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POSTANOWIENIA OGOLNE

81

1. Ogdlne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazddw mechanicznych w ruchu zagranicznym, zwane
dalej ,,OWU”, majg zastosowanie w umowach ubezpieczenia zawieranych przez TUZ Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji Spotke Akcyjng (poprzednio: TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych), z siedzibg w Warszawie,
ul. Wotoska 22A, 02-675 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0001190962, zwang dalej ,TUZ Ubezpieczenia”, z osobami fizycznymi, osobami prawnymi oraz jednostkami
organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawnej, ktdrym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna.

2. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek, w takim przypadku postanowienia OWU stosuje sie
odpowiednio do Ubezpieczonego. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do zaptacenia sktadki.
3. Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia mogg by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne

od ustalonych w OWU, jednakze wszelkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w OWU oraz wszelkie zmiany
zawartej juz umowy ubezpieczenia muszg byc¢ sporzadzone na pismie pod rygorem ich niewaznosci.

4, W sprawach nieuregulowanych w OWU do umowy ubezpieczenia majg zastosowanie wtasciwe przepisy prawa polskiego,
a w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych z zastrzezeniem, iz zakres udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej odpowiada wymaganiom przepisdw prawa obowigzujgcych w panstwie, na terytorium ktérego miat miejsce
wypadek.

5. Umowa ubezpieczenia jest niewazina, jezeli zajscie przewidzianego w umowie zdarzenia nie jest mozliwe. Objecie
ubezpieczeniem okresu poprzedzajacego zawarcie umowy jest bezskuteczne, jezeli w chwili zawarcia umowy ktérakolwiek ze
stron wiedziata lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mogta sie dowiedzie¢, ze zdarzenie przewidziane w umowie juz
nastgpito lub ze odpadta mozliwos¢ jego zajscia w tym okresie.

6. OWU majg zastosowanie réwniez do umow ubezpieczenia zawieranych przy wykorzystywaniu srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ z zachowaniem powszechnie obowigzujgcych w tym zakresie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP) przepiséw
prawa.

DEFINICJE
§2

Dla potrzeb OWU definiuje sie nastepujace pojecia:

1) biuro narodowe - organizacja zaktaddéw ubezpieczern na terytorium danego panstwa, ktére prowadzg dziatalnosc¢
ubezpieczeniowg w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych;

2) Dokumenty ubezpieczeniowe — Zielona Karta i Potwierdzenie;

3) Klient:

a) osoba fizyczna;

b) osoba prawna;

c) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej obowigzujace przepisy przyznaja zdolnosé prawng;
bedgca Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym, uposazonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia, spadkobierca posiadajgcym
interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu swiadczenia z umowy ubezpieczenia;

4) okres ubezpieczenia — okreslony w Dokumentach ubezpieczeniowych okres, w ktérym TUZ Ubezpieczenia udziela ochrony
ubezpieczeniowej;

5) pojazdy mechaniczne — pojazdy dopuszczone do ruchu, zarejestrowane w Rzeczpospolitej Polskiej zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym;

6) Potwierdzenie — dokument potwierdzajgcy wystawienie Zielonej Karty i zawarcie umowy ubezpieczenia;

7) posiadacz pojazdu — ten, kto pojazdem faktycznie wtada jak wtasciciel (posiadacz samoistny), jak i ten, kto nim wtada jak

uzytkownik, zastawnik, najemca, dzierzawca lub majgcy inne prawo, z ktdrym tgczy sie okreslone wtadztwo nad rzeczg cudza
(posiadacz zalezny);

8) reklamacja — wystgpienie skierowane do TUZ Ubezpieczenia przez Klienta, w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez TUZ Ubezpieczenia;
9) skarga — zgtoszenie Klienta, z wytaczeniem spraw objetych zakresem podmiotowym i przedmiotowym zarezerwowanym dla

reklamacji, dotyczgce zaniedban, uchybien czy tez nienalezytego wykonania obowigzkéw przez jednostki organizacyjne
TUZ Ubezpieczenia, pracownikdéw TUZ Ubezpieczenia lub agentdw ubezpieczeniowych TUZ Ubezpieczenia;

10) suma gwarancyjna — kwota ustalona w umowie ubezpieczenia, stanowigca gorng granice odpowiedzialnosci
TUZ Ubezpieczenia;
11) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa

przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra zawiera umowe ubezpieczenia z TUZ Ubezpieczenia i zobowigzana jest do optacenia sktadki
ubezpieczeniowej. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia takze na cudzy rachunek;
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12) Ubezpieczony — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos$¢ prawng, na rzecz ktérej zawarto umowe ubezpieczenia;

13) zdarzenie — niezalezne od woli ubezpieczajacego zdarzenie przyszte i niepewne, ktérego nastgpienie powoduje uszczerbek
w dobrach osobistych lub w dobrach majagtkowych albo zwiekszenie potrzeb majgtkowych po stronie Ubezpieczajacego lub
innej osoby objetej ochrong ubezpieczeniowg;

14) zespot pojazdoéw — pojazdy ztgczone ze sobg w celu poruszania sie po drodze jako catosé, z wytaczeniem pojazddw ztgczonych
w celu holowania;

15) Zielona Karta — miedzynarodowy certyfikat ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych,
wystawiony w imieniu biura narodowego.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

1. Ochrong ubezpieczeniowg objeta jest odpowiedzialno$¢ cywilna posiadacza lub kierujgcego pojazdem mechanicznym
wymienionym w Zielonej Karcie, za szkody wyrzgdzone osobom trzecim powstate w zwigzku z ruchem tego pojazdu poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej, w krajach, przy wjezdzie do ktérych wymagane jest posiadanie Zielonej Karty.

2. Posiadacz lub kierowca pojazdu mechanicznego odpowiadajg za szkody wyrzgdzone osobom trzecim w zwigzku z ruchem tego
pojazdu, na podstawie prawa obowigzujgcego w panstwie, na terytorium ktdrego nastgpito zdarzenie objete ochrong
ubezpieczeniowg, z zastrzezeniem ust. 4.

3. Odszkodowanie/$wiadczenie ustala sie i wyptaca w granicach odpowiedzialno$ci cywilnej posiadacza lub kierowcy pojazdu
mechanicznego, okreslonej przez prawo obowigzujace w miejscu zdarzenia, najwyzej jednak do limitow przewidzianych
w przepisach prawnych panstwa, na terytorium ktérego miato miejsce zdarzenie, objete ochrong ubezpieczeniowa. Jezeli suma
gwarancyjna, przewidziana prawem miejsca zdarzenia, jest nizsza od sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie ubezpieczenia,
TUZ Ubezpieczenia pokrywa zobowigzanie najwyzej do sumy gwarancyjnej okreslonej w Potwierdzeniu.

4. Jezeli zaréwno poszkodowany jak i posiadacz lub kierowca pojazdu mechanicznego sg obywatelami Rzeczypospolitej Polskiej
oraz majg w Rzeczpospolitej Polskiej miejsce zamieszkania, do rozpatrywania roszczen stosuje sie prawo polskie, o ile prawo
miejsca zdarzenia przewiduje taka wtasciwos¢ lub jezeli roszczenie zostato zgtoszone w Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Jezeli szkoda zostata wyrzgdzona ruchem zespotu pojazdéw lub pojazdéw ztaczonych w celu holowania, ochrong
ubezpieczeniowg jest objeta odpowiedzialnos$¢ cywilna posiadacza lub kierowcy pojazdu ciggnacego lub holujgcego za szkody
spowodowane przyczepa lub pojazdem holowanym, ktére w chwili zdarzenia byty ztgczone z pojazdem ciggngcym lub
holujgcym albo odtgczyty sie od niego i jeszcze toczyty, o ile taka odpowiedzialno$¢ posiadacza lub kierowcy pojazdu ciggngcego
lub holujgcego jest przewidziana w prawie panstwa, na ktérego terytorium nastgpito zdarzenie objete ochrong
ubezpieczeniowa.

6. Jezeli szkoda zostata wyrzadzona ruchem zespotu pojazdéw, ochrong ubezpieczeniowa jest objeta odpowiedzialnos$é cywilna
posiadacza przyczepy za szkody spowodowane przyczepa, ktéra w chwili zdarzenia nie byta ztgczona z pojazdem ciggngcym
albo odfaczyta sie od niego i przestata sie juz toczy¢, o ile taka odpowiedzialnos¢ posiadacza lub kierowcy pojazdu ciggnacego
jest przewidziana w prawie panstwa, na ktdrego terytorium nastgpito zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa.

7. W opisywanych w ust. 5 oraz ust. 6 niniejszego paragrafu sytuacjach ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje jednak
odpowiedzialnosci cywilnej wskazanych tam oséb za szkody wyrzadzone w zwigzku z ruchem:

1)  pojazdu ciggngcego lub holujacego — w przyczepie lub pojezdzie holowanym;

2)  przyczepy lub pojazdu holowanego — w pojezdzie ciggngcym lub holujgcym;

chyba ze taka odpowiedzialnos¢ jest przewidziana w prawie panstwa, na ktdrego terytorium nastgpito zdarzenie objete ochrong
ubezpieczeniowa.

SPOSOB USTALANIA | OPLACANIA SKEADKI UBEZPIECZENIOWE)

§4

1. Sktadke za czas trwania odpowiedzialnosci ustala sie wedtug taryfy obowigzujgcej w dniu zawierania umowy ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej uzalezniona jest od rodzaju i parametréw pojazdu oraz innych czynnikéw wymienionych
w aktualnie obowigzujacej taryfie.

3. Jezeli zaptata sktadki albo raty sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego, za dzien zaptaty uwaza sie dziern wptywu
sktadki na rachunek bankowy TUZ Ubezpieczenia.

4. Sktadka za okres ubezpieczenia ptatna jest jednorazowo albo w ratach z uwzglednieniem zasad okreslonych
w obowigzujgcej taryfie, w formie i terminach wskazanych w Potwierdzeniu.

5. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze

zadac¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktdrej zaszta ta okolicznosé, nie wczesniej jednak niz od
poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.
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ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§5

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres wskazany przez Ubezpieczajacego, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Minimalny okres ubezpieczenia wynosi 15 dni, zas$ maksymalny 12 miesiecy.

3. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na wniosek Ubezpieczajgcego, w oparciu o formularz ubezpieczenia przygotowany
przez TUZ Ubezpieczenia (wniosek o ubezpieczenie).

4. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie danych, podanych przez Ubezpieczajgcego we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia.

5. O ile nie umodwiono sie inaczej, umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta wylacznie w przypadku posiadania

w TUZ Ubezpieczenia zawartej umowy obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw
mechanicznych na dany pojazd, przy czym okres ubezpieczenia okreslony w Dokumentach ubezpieczeniowych nie moze
wykracza¢ poza okres ubezpieczenia wynikajagcy z umowy obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

6. TUZ Ubezpieczenia moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych informacji zwigzanych z tg
umowa.
7. W kazdym czasie, w tym w trakcie obowigzywania umowy ubezpieczenia, TUZ Ubezpieczenia moze dokona¢ weryfikacji

prawdziwosci danych i informacji zawartych przez Ubezpieczajgcego we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, o ktére TUZ
Ubezpieczenia pytato przed zawarciem umowy ubezpieczenia.
8. TUZ Ubezpieczenia potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia Potwierdzeniem i Zielong Karta.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

§6
1. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, odpowiedzialno$¢ TUZ Ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia nastepujgcego po zawarciu
umowy, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty oraz nie wczesniej niz z chwilg
przekroczenia granicy panstwa, na terytorium ktérego jest udzielana ochrona ubezpieczeniowa.

2. TUZ Ubezpieczenia moze przyjg¢ odpowiedzialnos$¢ z chwilg zawarcia umowy ubezpieczenia. W Potwierdzeniu okresla sie
woéwczas date i godzine rozpoczecia odpowiedzialnosci.
3. Jezeli TUZ Ubezpieczenia ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej

pierwsza rata nie zostata zaptacona przez Ubezpieczajacego w terminie, TUZ Ubezpieczenia moze wypowiedzie¢c umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zgdac zaptaty sktadki za okres, przez ktdry ponosito odpowiedzialnosc.
W przypadku braku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia wygasa ona z korncem okresu, za ktory przypadata niezaptacona
sktadka.

4. W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie we wskazanym w Potwierdzeniu terminie kolejnej raty sktadki spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia, jezeli po uptywie terminu TUZ Ubezpieczenia wezwato Ubezpieczajacego do
zapfaty raty skfadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci.

5. Odpowiedzialno$¢ TUZ Ubezpieczenia konczy sie z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§7
1. Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:
1)  z uptywem okresu, na jaki umowa ubezpieczenia zostata zawarta,
2)  zdniem wypowiedzenia przez TUZ Ubezpieczenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym lub
z uptywem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka, zgodnie z § 6 ust. 3,
3)  z dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym, o ktéorym mowa w § 8 ust. 1,
4)  z uptywem 7 dni, liczac od daty otrzymania przez Ubezpieczajgcego wezwania do zaptaty zalegtej, kolejnej raty sktadki,
w przypadku braku jej wptaty, zgodnie z § 6 ust. 4,
5) zdniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia,
6)  z dniem wyrejestrowania pojazdu,
7)  w przypadku zarejestrowania pojazdu mechanicznego za granica (poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej),
8) z dniem wydania zaswiadczenia, o ktérym mowa w art. 79 ust. 1 pkt 1 lub 6 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r.
Prawo o ruchu drogowym, albo réwnowaznego dokumentu,
9)  zdniem udokumentowania trwatej i zupetnej utraty badz catkowitego zniszczenia pojazdu,
10) zdniem przejscia wiasnosci pojazdu na inng osobe, z wyjatkiem przejscia prawa wtasnosci na osobe bedaca leasingobiorcg
lub kredytobiorcg ubezpieczonego pojazdu.
2. Zaptacenie sktadki/raty sktadki po rozwigzaniu umowy nie skutkuje wznowieniem tej umowy, ani tez zawarciem nowej umowy
na dotychczasowych warunkach.

Strona 6z 12




T u z OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ POSIADACZY POJAZDOW

UBEZPIECZENIA MECHANICZNYCH W RUCHU ZAGRANICZNYM

3. W przypadku rozwigzania, wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy ubezpieczenia, TUZ Ubezpieczenia przystuguje sktadka za
czas udzielania ochrony ubezpieczeniowej.

4. Po rozwigzaniu umowy, Ubezpieczonemu lub osobie przez niego upowaznionej nie wolno postugiwac sie Zielong Kartg ani

odstepowac jej nabywcy pojazdu pod rygorem okreslonym w § 16 ust. 3.

WYPOWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§8
1. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze
zadac odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od
poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

2. W przypadku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, TUZ Ubezpieczenia przystuguje sktadka za okres, przez ktéry udzielato
ochrony ubezpieczeniowej. Ubezpieczajgcemu zostanie zwrdcona sktadka za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej.
3. Wypowiedzenie umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

§9

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajagcy ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy. Jezeli najpdiniej w chwili zawarcia umowy TUZ Ubezpieczenia nie poinformowat ubezpieczajgcego bedgcego
konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem
dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia
sktadki za okres, w jakim TUZ Ubezpieczenia udzielato ochrony ubezpieczeniowe;j.

2. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, Ubezpieczajacy bedacy
konsumentem moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczania bez podania przyczyny, sktadajgc oswiadczenie na piSmie, w terminie
30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia doreczenia mu informacji, ktére nalezy przekazac
konsumentowi na podstawie przepiséw dotyczgcych zawierania umow na odlegtosé, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin
uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

ZWROT SKtADKI UBEZPIECZENIOWE)

§10
W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
Ubezpieczajgcemu lub osobie przez niego upowaznionej przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej.

PRAWA | OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO

§11

1. Ubezpieczajgcy ma prawo zgda¢ od TUZ Ubezpieczenia:

1)  udostepnienia informacji i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia lub
wysokosci odszkodowania;

2)  pisemnego potwierdzenia przez TUZ Ubezpieczenia udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swdj koszt
kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez TUZ Ubezpieczenia.

2. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci TUZ Ubezpieczenia wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére
TUZ Ubezpieczenia pytato w formularzu ubezpieczenia albo przed zawarciem umowy w innych pismach oraz okaza¢ dokumenty
potwierdzajace dane zawarte w dokumencie ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela,
obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez
TUZ Ubezpieczenia umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie
za nieistotne.

3. Ubezpieczajacy w czasie obowigzywania umowy ubezpieczenia zobowigzany jest zawiadamia¢ TUZ Ubezpieczenia o zmianach
okolicznosci wymienionych w ust. 2 powyzej niezwtocznie po powzieciu o nich wiadomosci.

4. Ubezpieczajacy w trakcie obowigzywania umowy ubezpieczenia zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ TUZ Ubezpieczenia
o zbyciu lub wyrejestrowaniu ubezpieczonego pojazdu.

5. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ust. 2—4 powyzej, spoczywaja zaréwno na
Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

6. TUZ Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 2—4 powyzej nie zostaty

podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia postanowien ust. 2—4 powyzej doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci
przyjmuje sie, ze wypadek ubezpieczeniowy przewidziany umowa i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci,
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o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

7. W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest przedstawi¢ Ubezpieczonemu
OWU, a takze poinformowa¢ go o postanowieniach umownych w zakresie stanowigcym o jego prawach
i obowigzkach.

OBOWIAZKI POSIADACZA LUB KIERUJACEGO POJAZDEM MECHANICZNYM

8§12
Posiadacz lub kierujgcy pojazdem mechanicznym jest zobowigzany posiadac Zielong Karte i okazywac ja na zadanie uprawnionych
organdéw na terenie panstwa, w ktérym jest udzielana ochrona ubezpieczeniowa, przy czym TUZ Ubezpieczenia nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki nieokazania uprawnionym organom Zielonej Karty.

PRAWA | OBOWIAZKI TUZ UBEZPIECZENIA

§13

1. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia TUZ Ubezpieczenia ma obowigzek doreczy¢ Ubezpieczajgcemu OWU.

2. TUZ Ubezpieczenia moze powotac na swdj koszt ekspertow, specjalistéw w celu okreslenia przyczyny szkody lub ustalenia rozmiaru
szkody badz weryfikacji przedtozonych faktur, rachunkéw, kalkulacji, kosztoryséw i dokumentéw zwigzanych
z powstatg szkoda oraz zasiegniecia opinii specjalistow w celu okreslenia przyczyny powstania szkody, rozmiaru szkody
i wysokosci naleznego odszkodowania.

3. TUZ Ubezpieczenia udostepnia Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu, osobie wystepujgcej z roszczeniem lub uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia lub wysokosci
odszkodowania. Osoby te moga zgdaé pisemnego potwierdzenia przez TUZ Ubezpieczenia udostepnionych informacji, a takze
sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentow i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez TUZ Ubezpieczenia.

4. Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, TUZ Ubezpieczenia udostepnia, na zgdanie, w postaci elektronicznej.

5. Sposdb:

1)  udostepniania informacji i dokumentdw, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej,

2)  zapewniania mozliwosci pisemnego potwierdzania informacji, udostepnianych zgodnie z ust. 3 powyzej,

3)  zapewniania mozliwosci sporzgdzania kserokopii dokumentow i potwierdzania ich zgodnosci z oryginatem,
—nie moze wigzac sie z nadmiernymi utrudnieniami dla osob, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej.

6. Koszty sporzadzenia kserokopii oraz udostepniania informacji i dokumentéw w postaci elektronicznej, ponoszone przez osoby,

o ktérych mowa w ust. 3 powyzej nie mogg odbiegac od przyjetych w obrocie zwyktych kosztéw wykonywania tego rodzaju ustug.

SPOSOB POSTEPOWANIA W RAZIE ZAISTNIENIA SZKODY

§14
1. W razie wystgpienia zdarzenia kierujacy pojazdem mechanicznym zobowigzany jest:
1)  przedsiewzig¢ wszystkie Srodki w celu zapewnienia bezpieczerstwa w miejscu zdarzenia,
2)  zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody,
3)  staracsie o ztagodzenie skutkow zdarzenia oraz zapewni¢ pomoc lekarskg poszkodowanym, jak rowniez w miare mozliwosci
zabezpieczyé mienie oséb poszkodowanych,
4)  staradsie o zebranie dowoddw pozwalajgcych na ustalenie okolicznosci zdarzenia oraz rodzaju i rozmiaru szkody;
5)  niezwtocznie powiadomic Policje o zdarzeniu, a w szczegdlnosci o wypadku z ofiarami w ludziach, o wypadku powstatym
w okolicznosciach nasuwajacych przypuszczenie, ze zostato popetnione przestepstwo,
6)  w miare mozliwosci:
a) w razie kolizji drogowej z innym pojazdem - odnotowaé dane tego pojazdu, osoby kierujacej tym pojazdem,
a takze serie i numer polisy, nazwe i adres ubezpieczyciela, u ktérego ta osoba posiada ubezpieczenie
w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych;
b)  odnotowad dane $wiadkow zdarzenia;
c) sporzadzi¢ dokumentacje fotograficzna:
i miejsca zdarzenia;
ii.  pojazddw bioracych udziat w zdarzeniu.
7) okazac Zielong Karte poszkodowanemu lub upowaznionym organom bedgcym na miejscu zdarzenia,
2. W zwiazku ze zgtoszeniem szkody Ubezpieczony, Ubezpieczajacy lub osoba uprawniona do korzystania z pojazdu zobowigzani sg
niezwfocznie:
1)  przedstawi¢ TUZ Ubezpieczenia posiadane dowody dotyczace zajscia zdarzenia;
2)  udzieli¢ TUZ Ubezpieczenia niezbednej pomocy i wyjasnien w ustalaniu okolicznosci powstania szkody i jej rozmiaréw;
3)  przedstawi¢ wszelka dokumentacje niezbedng do likwidacji szkody, o ktdérg TUZ Ubezpieczenia prosito
w pismach/ e-mailach lub telefonicznie;
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4)  wskazac dane osoby, ktéra korzystata z pojazdu podczas zaistnienia szkody oraz umozliwi¢ TUZ Ubezpieczenia uzyskanie od
niej informacji, oswiadczen oraz dokumentéw niezbednych w procesie likwidacji szkody;

3. Posiadacz pojazdu lub kierujgcy pojazdem nie moze bez zgody TUZ Ubezpieczenia podejmowac zadnych zobowigzan w stosunku
do 0sdb zgtaszajacych roszczenia ani tez sktada¢ zadnych oswiadczen o przyjeciu odpowiedzialnosci za wypadek.

4.  Jezeli poszkodowany wystgpi z roszczeniem o odszkodowanie na droge sadowg przeciwko posiadaczowi lub kierujgcemu
pojazdem mechanicznym, obowigzani sg oni niezwtocznie zawiadomi¢ o tym TUZ Ubezpieczenia. Na zgdanie
TUZ Ubezpieczenia zobowigzani sg oni rowniez udzieli¢ petnomocnictwa procesowego wskazanej przez TUZ Ubezpieczenia
osobie.

5.  Jezeli posiadacz lub kierujgcy pojazdem mechanicznym z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa nie dopetnili obowigzkdéw
wymienionych w ust. 1 pkt 1-3,5 oraz 7 oraz ust. 2 i miato to wptyw na ustalenie istnienia lub zakresu odpowiedzialnosci cywilnej
lub na zwiekszenie rozmiaru szkody, TUZ Ubezpieczenia przystuguje roszczenie o zwrot catosci lub czesci wyptaconego
odszkodowania oraz poniesionych kosztow, ktérych wyptata nie nastgpitaby, gdyby zostaty dopetnione cigzgce obowigzki.

USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY

8§15

1. Odszkodowanie ustala sie i wyptaca w granicach odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza lub kierowcy okreslonych przez prawo
miejsca zdarzenia.

2.  TUZ Ubezpieczenia nie pokrywa kosztow zastepstwa procesowego posiadacza lub kierowcy w postepowaniu cywilnym
dotyczagcym roszczen poszkodowanego, jezeli zastepstwo to zostato ustanowione bez jej uprzedniej zgody, chyba ze prawo
panstwa, na ktérego terytorium miato miejsce zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowg stanowi inaczej.

3. TUZ Ubezpieczenia nie pokrywa réwniez kosztow obroncy posiadacza lub kierowcy we wszczetym przeciwko nim postepowaniu
karnym, karnoadministracyjnym lub o podobnym charakterze, ani natozonych na nich jakichkolwiek kar pienieznych, grzywien
lub ptatnosci o podobnym charakterze.

4.  Zaspokojenie lub uznanie przez posiadacza lub kierowce roszczen poszkodowanego lub ztozenie oswiadczenia o przyjeciu
odpowiedzialnosci bez uprzedniej zgody TUZ Ubezpieczenia nie ma skutkdw prawnych wzgledem TUZ Ubezpieczenia.

ROSZCZENIA REGRESOWE

§16
1. TUZ Ubezpieczenia przystuguje uprawnienie dochodzenia od kierowcy pojazdu mechanicznego zwrotu wyptaconego
odszkodowania, jezeli kierujacy:
1)  wyrzadzit szkode umyslnie, w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu sSrodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych lub $rodkdw zastepczych w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii;
2)  wszedt w posiadanie pojazdu wskutek popetnienia przestepstwa;
3)  nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem mechanicznym, z wyjatkiem przypadkéw, gdy chodzito
o ratowanie zycia ludzkiego lub mienia albo o poscig za osobg podjety bezposrednio po popetnieniu przez nig przestepstwa;
4)  zbiegt z miejsca zdarzenia.
2. Uprawnienie TUZ Ubezpieczenia do dochodzenia zwrotu wyptaconego odszkodowania przystuguje réwniez wodwczas,
gdy posiadaczowi lub kierujgcemu pojazdem udowodniono sfatszowanie dokumentu ubezpieczenia.
3. TUZ Ubezpieczenia przystuguje wzgledem Ubezpieczonego uprawnienie do zadania zwrotu wyptaconego odszkodowania
w przypadku, gdy umowa rozwigzata sie, a kierujacy pojazdem postuzyt sie Zielong Karta.

REKLAMACIE | SKARGI

§17
1.  Reklamacja albo Skarga moze by¢ ztozona w kazdej jednostce TUZ Ubezpieczenia obstugujgcej Klienta.
2. Reklamacja albo Skarga moze by¢ ztozona:
1) na pismie:
a) w postaci papierowej:
i.  osobiscie w siedzibie TUZ Ubezpieczenia lub w innej jednostce TUZ Ubezpieczenia obstugujacej Klienta,
ii. przesytka pocztowa wystang na adres siedziby TUZ Ubezpieczenia lub innej jednostki TUZ Ubezpieczenia
obstugujacej Klienta,
b) w postaci elektroniczne;j:
i.  zwykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, w szczegélnosci wystana na adres: reklamacje@tuz.pl lub wystana
poprzez formularz umieszczony na stronie internetowej www.tuz.pl,
ii. albo wystana na adres TUZ Ubezpieczenia do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy
z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa
w art. 25 tej ustawy,
2) ustnie:
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a) telefonicznie na numer: (+48) 22 327 60 60,
b) osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w siedzibie TUZ Ubezpieczenia lub w innej jednostce TUZ Ubezpieczenia
obstugujacej Klienta.
3. W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania Reklamacji albo Skargi, Reklamacja albo Skarga powinna zawieraé
w szczegolnosci:

1) imie i nazwisko (nazwa) Klienta,
2) adres zamieszkania (siedziby) Klienta lub adres do korespondencji oraz numer telefonu kontaktowego,
3) numer polisy lub numer szkody lub numer sprawy jezeli taki zostat nadany.
4. Na zadanie Klienta TUZ Ubezpieczenia potwierdza fakt otrzymania Reklamacji albo Skargi w sposdb uzgodniony
z Klientem.

5. Odpowiedz na Reklamacje albo Skarge, powinna by¢ udzielona bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania Reklamacji albo Skargi. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

6. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji albo Skargi i udzielenie odpowiedzi
w terminie, o ktdrym mowa w ust. 5, TUZ Ubezpieczenia powinno przekaza¢ Klientowi, ktory wystgpit z Reklamacjg albo skarga,
informacje w ktorej:

1) wyjasni przyczyne opdznienia,
2) wskaze okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,
3) okresli przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji albo Skargi i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé

60 dni od dnia otrzymania Reklamacji albo Skargi.
7.  TUZ Ubezpieczenia rozpatruje Reklamacje albo Skarge i udziela Klientowi odpowiedzi na pismie:

1) w postaci elektronicznej — w przypadku gdy Reklamacja albo Skarga zostata ztozona przez Klienta na piSmie w postaci
elektronicznej, chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej,

2) w postaci papierowej — w przypadku gdy Reklamacja albo Skarga zostata ztozona przez Klienta na piSmie w postaci
papierowej, chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej,

3)  w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Klienta — w przypadku gdy Reklamacja albo Skarga zostata

ztozona przez Klienta ustnie.
8. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7 pkt 1, odpowiedz? jest udzielana:

1) z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego Klient ztozyt Reklamacje albo Skarge, albo innego
wskazanego przez Klienta srodka komunikacji elektronicznej — w przypadku gdy Reklamacja albo Skarga zostata ztozona
przez Klienta z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej,

2) na adres Klienta do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r.
o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy —
w przypadku gdy Reklamacja albo Skarga zostata wystana przez Klienta na adres do doreczen elektronicznych.

9.  TUZ Ubezpieczenia podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

§18
1. Administratorem danych osobowych zgodnie z art. 4 pkt. 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej: RODO, w zwigzku
zawarciem i wykonaniem umowy ubezpieczenia jest TUZ Ubezpieczenia.
2. Osoba, ktérej dane dotycza, moze skontaktowac sie z Administratorem pisemnie — pocztg tradycyjna na adres siedziby lub poczty
elektroniczng na adres: centrala@tuz.pl.
3. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowad sie pisemnie — pocztg tradycyjng na adres
siedziby lub poczta elektroniczng na adres: iod@tuz.pl.
4. Dane osobowe s3g przetwarzane w nastepujgcych celach:
1) Oceny ryzyka ubezpieczeniowego, wyliczenie sktadki, zawarcie i wykonanie umowy ubezpieczenia — na podstawie:
a. art. 6 ust. 1 lit. b RODO — przetwarzanie jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia;
b. art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — w zakresie obowigzkdw wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
W powyzszych celach, w tym w celu ustalenia wysokosci sktadki, stosowane jest profilowanie. Decyzje podejmowane s3 na
podstawie danych zebranych w procesie zawierania umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg. W przypadku
zawarcia umowy na odlegtos¢ decyzje te mogg by¢ podejmowane w sposéb zautomatyzowany (bez udziatu cztowieka). Decyzje
moga opierac sie na automatycznej ocenie ryzyka ubezpieczeniowego. W przypadku przedtuzenia umowy na kolejny okres decyzje
beda podejmowane automatycznie (bez udziatu cztowieka), na podstawie danych zgromadzonych podczas zawarcia i wykonywania
pierwotnej umowy.

2) Zapobiegania i wykrywania przestepczosci — na podstawie:
a. art. 6 ust. 1 lit. c RODO - realizacja obowigzkéw prawnych wynikajgcych z przepisow o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej;

b. art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na przeciwdziataniu naduzyciom
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i ochronie przed wytudzeniami.

3) Reasekuracji ryzyka — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajacy na
ograniczeniu ryzyka ubezpieczeniowego poprzez przekazanie czesci ryzyka reasekuratorom.
4) Windykacji, dochodzenia roszczen oraz obrony praw TUZ Ubezpieczenia w postepowaniach przed sadami

i organami panstwowymi — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy

na ustaleniu, dochodzeniu lub obronie roszczen oraz art. 9 ust. 2 lit. f RODO — w przypadku przetwarzania szczegdlnych

kategorii danych, jezeli jest to niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

5) Marketingu wtasnych produktéw i ustug, w tym profilowanie w celu okreslenia preferencji lub potrzeb w zakresie

produktéw ubezpieczeniowych oraz przedstawienia odpowiedniej oferty — na podstawie:

a. art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na promocji wiasnych produktéw
i ustug (marketing bezposredni);

b.  art.6ust. 1lit. a RODO —zgoda osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie, w jakim jest ona wymagana przepisami prawa
(np. w przypadku marketingu realizowanego za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej lub urzadzen
telekomunikacyjnych).

6) Dochodzenie roszczen regresowych (w przypadku wyptaty odszkodowania za szkode wyrzgdzong przez osobe trzecig) — na
podstawie przepisoéw Kodeksu cywilnego.
7) Likwidacji szkody (jezeli zostanie zgtoszona), w tym obstuga zgtoszenia, wydanie decyzji oraz wyptata odszkodowania lub

innego Swiadczenia — na podstawie:

a. art. 6 ust. 1lit. b RODO — wykonanie umowy ubezpieczenia;

b. art. 6 ust. 1lit. c RODO —realizacja obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa (w szczegolnosci ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Kodeksu cywilnego, ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego);

c. art.9ust. 2lit. f RODO —w przypadku przetwarzania danych szczegdélnych kategorii, jezeli jest to niezbedne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

8) Ustalania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, celéw rachunkowych i sprawozdawczych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO - realizacja obowigzkdéw prawnych wynikajagcych w szczegdlnosci z przepiséw o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej oraz przepiséw o rachunkowosci.

9) Archiwizacji oraz wewnetrznych celéw administracyjnych i kontrolnych na podstawie: art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie
uzasadniony interes Administratora polegajgcy na zapewnieniu rozliczalnosci, kontroli prawidtowosci prowadzonych
postepowan oraz zabezpieczeniu dowoddw na potrzeby ewentualnych postepowan.

Dane osobowe zostaty pozyskane:

1) w przypadku Ubezpieczajacego — bezposrednio od osoby, ktérej dane dotycza;

2) w przypadku Ubezpieczonego — od Ubezpieczajgcego, w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane:

1) podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa, w szczegdlnosci organom nadzoru i kontroli;

2) innym zaktadom ubezpieczen, reasekuratorom lub Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu — w zakresie
niezbednym do realizacji obowigzkéw ustawowych lub rozpatrzenia reklamacji;

3) podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie TUZ Ubezpieczenia, w szczegdlnosci dostawcom ustug IT,

podmiotom zajmujgcym sie likwidacjg szkdd, windykacja naleznosci, kancelariom prawnym, rzeczoznawcom majgtkowym,
podmiotom wykonujgcym ustugi naprawcze oraz agentom ubezpieczeniowym. Podmioty te przetwarzaja dane na
podstawie umoéw zawartych z TUZ Ubezpieczenia i wytacznie zgodnie z poleceniami Administratora.
TUZ Ubezpieczenia moze przekaza¢ dane osobowe do odbiorcédw znajdujacych sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym,
jezeli bedzie to niezbedne do wykonania umowy ubezpieczenia. Administrator zapewni odpowiednie zabezpieczenia tych danych.
Informacje o sposobach uzyskania kopii zabezpieczen lub miejscu ich udostepnienia mozna uzyskaé, kontaktujac sie
z Administratorem lub Inspektorem Ochrony Danych.
Osobom, ktérych dane sg przetwarzane, przystuguja nastepujace prawa:
1) prawo dostepu do danych;

2) prawo do sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych;

3) prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

4) prawo do przenoszenia danych;

5) prawo do wycofania zgody (bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania przed jej wycofaniem);

6) w przypadku decyzji podejmowanych w sposéb zautomatyzowany — prawo do uzyskania wyjasnien, zakwestionowania

decyzji oraz zadania interwencji cztowieka i ponownej analizy danych.
W celu realizacji powyzszych praw nalezy skontaktowad sie z Administratorem lub Inspektorem Ochrony Danych.

Osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu
tej umowy lub do wygasniecia obowigzku ich przechowywania wynikajacego z przepiséw prawa (np. przepisdw o rachunkowosci).
W przypadku wyrazenia zgody (np. na cele marketingowe) dane bedg przetwarzane do momentu jej wycofania. Dane
przetwarzane w celach analitycznych i statystycznych beda przechowywane przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy
ubezpieczenia.
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11. Podanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia.
Niepodanie danych uniemozliwi zawarcie umowy lub objecie ochrong ubezpieczeniowg. Podanie danych w innych celach
(np. marketingowych) jest dobrowolne.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§19

1.  Wszelkie zawiadomienia i oSwiadczenia w zwigzku z umowa ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na pismie lub w inny uzgodniony
przez strony umowy sposéb.

2. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przed
sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

3. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed
sad witasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

4.  Spor miedzy klientem, a TUZ Ubezpieczenia moze by¢ zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporow miedzy klientem, a TUZ Ubezpieczenia, prowadzonego przez Rzecznika Finansowego: adres strony
internetowej Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl.

5. Przez klienta, o ktérym mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu, rozumie sie osobe fizyczng bedaca Ubezpieczajacym,
Ubezpieczonym, uposazonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia, spadkobiercg posiadajgcym interes prawny w ustaleniu
odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia z umowy ubezpieczenia.

6. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poinformowac TUZ Ubezpieczenia o zmianie adresu badz siedziby w jednej z form wskazanych
w ust. 1 powyzej.

7. Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzagdu TUZ Ubezpieczenia Towarzystwa Ubezpieczen i Reasekuracji Spotki
Akcyjnej nr U/84/2026 z dnia 27 maja 2026 r.

8. Niniejsze OWU majg zastosowanie dla umoéw ubezpieczenia zawartych od dnia 15 lipca 2026 r.
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