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§ 1. � Postanowienia ogólne

	1.	� Te Ogólne warunki ubezpieczenia wszystkich ryzyk budowy-montażu, zwane dalej OWU, mają zastosowanie do 
umów ubezpieczenia zawieranych pomiędzy UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeń Spółką Akcyjną – zwaną dalej 
UNIQA – a osobami fizycznymi, w tym prowadzącymi działalność gospodarczą, osobami prawnymi oraz innymi 
jednostkami organizacyjnymi niebędącymi osobami prawnymi.

	2.	� Umowa ubezpieczenia zawierana jest przez ubezpieczającego, który może ją zawrzeć na cudzy rachunek (ubez-
pieczonego).

	3.	� OWU zatwierdził zarząd UNIQA uchwałą nr 4/27/02/2024 z 27 lutego 2024 r. i mają zastosowanie do umów 
ubezpieczenia zawieranych od 15 marca 2024 r.

§ 2. � Definicje

Dla pojęć, które występują w tych OWU, UNIQA przyjęła następujące znaczenia:

	1)	� akt terroru – groźba lub realizacja jakiegokolwiek aktu przemocy, który ma wymusić osiągnięcie politycznych, 
religijnych lub ideologicznych celów poprzez wywarcie wpływu na rząd lub zastraszenie ogółu społeczeństwa 
lub jego części, dokonanego przez osoby działające w imieniu własnym, na rzecz jakichkolwiek organizacji bądź 
rządów lub wspólnie z nimi;

	2)	� element obiektu budowlano-montażowego – urządzenia oraz inne części, które są lub staną się częścią obiektu 
budowlano-montażowego;

	3)	� franszyza redukcyjna – ustalona w  umowie ubezpieczenia wartość procentowa, kwotowa lub procentowo-
-kwotowa, która pomniejsza każdorazowo odszkodowanie za wszystkie szkody wynikłe z  jednego zdarzenia; 
jeżeli uszkodzeniu lub utracie z tytułu jednego zdarzenia uległo kilka ubezpieczonych przedmiotów, dla których 
zostały ustalone różne franszyzy redukcyjne, to od ustalonej wysokości odszkodowania UNIQA odejmie jedną, 
najwyższą franszyzę redukcyjną;

	4)	� kontrakt:

	 a)	� umowa o wykonanie robót budowlano-montażowych, którą zawiera zleceniodawca (np. inwestor, generalny 
wykonawca lub inny zlecający) z wykonawcą lub wykonawcami (generalnym wykonawcą, podwykonawcą 
lub innym wykonującym),

	 b)	� roboty budowlano-montażowe, które ubezpieczający wykonuje we własnym zakresie bez zawierania umowy 
o ich wykonanie z innym podmiotem;

	5)	� kradzież z włamaniem – zabór lub usiłowanie zaboru ubezpieczonego mienia:

	 a)	� z  zamkniętych pomieszczeń, po tym jak sprawca usunął istniejące zabezpieczenia i użył do tego siły lub 
narzędzi lub otworzył zabezpieczenia oryginalnym, podrobionym lub dopasowanym kluczem, w tym klu-
czem elektronicznym, który sprawca zdobył wskutek kradzieży z włamaniem do innego pomieszczenia albo 
rabunku,

	 b)	� z pomieszczeń, w których sprawca ukrył się przed ich zamknięciem, o ile świadczą o tym ślady, które pozo-
stawił,

	 c)	� z zaplecza lub które znajduje się poza pomieszczeniem na terenie budowy lub montażu, o ile zostały zasto-
sowane zabezpieczenia zgodnie z wymogami § 15 (zabezpieczenie mienia);

	6)	� kradzież zwykła – zabór mienia bez widocznych śladów uszkodzenia zabezpieczeń;

	7)	� maszyny budowlane:

	 a)	� samobieżne maszyny, które wymagają obsługi przez operatora,

	 b)	� urządzenia mechaniczne lub maszyny o wartości jednostkowej powyżej 20 000 zł (dwadzieścia tysięcy zło-
tych) wraz z podatkiem VAT;

	8)	� obiekt budowlano-montażowy:

	 a)	� budynek wraz z instalacjami i urządzeniami technicznymi,

	 b)	� budowla stanowiąca całość techniczno-użytkową wraz z instalacjami i urządzeniami technicznymi,

	 c)	� obiekt małej architektury,

	 d)	� maszyny i urządzenia, które są przeznaczone do montażu z wyłączeniem maszyn budowlanych oraz sprzętu 
i wyposażenia budowlanego;

	9)	� odbiór obiektu budowlano-montażowego:

	 a)	� dla robót budowlano-montażowych, które ubezpieczający wykonuje we własnym zakresie bez zawierania 
umowy o wykonanie robót z innym podmiotem – dzień zakończenia tych robót,
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	 b)	� dla pozostałych – dzień, w którym ryzyko utraty lub uszkodzenia mienia przechodzi na zleceniodawcę albo 
dzień, kiedy obiekt budowlano-montażowy lub jego części są przekazane do użytkowania (eksploatacji); 
odbiór obiektu budowlano-montażowego kończy odpowiedzialność wykonawcy za przejęty etap lub całość 
kontraktu;

	10)	� osoba trzecia – osoba, która pozostaje poza stosunkiem prawnym wynikającym z tej umowy ubezpieczenia i nie 
jest związana z ubezpieczonymi robotami budowlano-montażowymi;

	11)	� pozostałości po szkodzie:

	 a)	� uszkodzone lub zniszczone elementy ubezpieczonych obiektów,

	 b)	� części nieuszkodzone, które ubezpieczony powinien rozebrać lub wywieźć zanim rozpocznie naprawę ele-
mentów uszkodzonych w wyniku zdarzenia objętego ochroną,

	 c)	� obce materiały, takie jak woda, muł, glina itp., które pokrywają lub wypełniają elementy ubezpieczonych 
obiektów, niezależnie od tego czy zostały przyniesione z zewnątrz, czy też pochodziły z terenu budowy;

	12)	� rabunek – zabór mienia przy użyciu lub groźbie natychmiastowego użycia przemocy fizycznej wobec osoby 
albo przy doprowadzeniu jej do stanu nieprzytomności lub bezbronności;

	13)	� reprezentanci:

	 a)	� w przypadku przedsiębiorstw państwowych – dyrektor, jego zastępcy i zarządca,

	 b)	� w przypadku spółek z ograniczą odpowiedzialnością i spółek akcyjnych – członkowie zarządu i prokurenci,

	 c)	� w przypadku spółek komandytowo-akcyjnych – komplementariusze, którzy są osobami fizycznymi, i proku-
renci,

	 d)	� w przypadku spółek jawnych i komandytowych – wspólnicy, komplementariusze, którzy są osobami fizycz-
nymi, i prokurenci,

	 e)	� w przypadku spółek partnerskich – partnerzy i prokurenci,

	 f)	� w przypadku spółek cywilnych – wspólnicy;	

	14)	� roboty budowlano-montażowe (roboty kontraktowe) – prace polegające na wykonaniu obiektu budowlano-
-montażowego, a także odbudowa, rozbudowa, nadbudowa, przebudowa, montaż, remont lub rozbiórka obiek-
tu budowlano-montażowego, które określone są w ubezpieczonym kontrakcie;

	15)	� rozruch próbny – wszystkie czynności wykonywane bezpośrednio po zakończeniu budowy lub montażu ma-
szyny, urządzenia lub instalacji, które prowadzą do jej uruchomienia i kończą się pełnym uruchomieniem, obej-
mującym rozruch mechaniczny i technologiczny;

	16)	� sabotaż – działanie wywrotowe lub seria takich działań, popełnionych w celach politycznych, religijnych lub ide-
ologicznych, także z zamiarem wywarcia wpływu na jakikolwiek rząd lub wprowadzenia społeczeństwa w stan 
strachu w takich celach;

	17)	� sprzęt i wyposażenie budowlane – sprzęt, wyposażenie inne niż maszyny budowlane, wykorzystywane przy 
realizacji robót budowlanych i z nimi związane, takie jak rusztowania, ogrodzenia, zabezpieczania przeciwpoża-
rowe i przeciwkradzieżowe placu budowy itp.;

	18)	� szkoda:

	 a)	� w Sekcji I (ubezpieczenie mienia) – utrata, uszkodzenie lub zniszczenie przedmiotu ubezpieczenia powstałe 
na skutek zdarzenia,

	 b)	� w Sekcji II (ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej) – uszkodzenie lub zniszczenie rzeczy osoby trzeciej 
oraz straty, jakie ponosi ta sama osoba w ich następstwie (szkoda rzeczowa), a także uszczerbek powstały 
wskutek śmierci, uszkodzenia ciała, rozstroju zdrowia osoby trzeciej wraz z uszczerbkiem poniesionym przez 
jakąkolwiek inną osobę trzecią w ich następstwie (szkoda osobowa);

	19)	� teren budowy lub montażu (miejsce ubezpieczenia) – przestrzeń, na której prowadzone są roboty budowlano-
-montażowe wraz z przestrzenią, którą zajmuje zaplecze budowy lub montażu;

	20)	� ubezpieczający – podmiot, który zawiera z UNIQA umowę ubezpieczenia i ma obowiązek zapłacenia składki;

	21)	� ubezpieczony – podmiot, którego mienie lub interes majątkowy UNIQA chroni w  ramach zawartej umowy 
ubezpieczenia w związku z wykonywaniem robót budowlano-montażowych, między innymi zleceniodawca lub 
inwestor, generalny wykonawca i podwykonawcy; w ramach ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej (Sek-
cja II OWU) UNIQA za ubezpieczonego uważa także: osoby reprezentujące ubezpieczonego, pełnomocników 
i pracowników ubezpieczonego, którzy są zatrudnieni na podstawie umów o pracę, podmioty, które wykonują 
roboty lub usługi w ramach ubezpieczonych robót budowlano-montażowych na podstawie umowy prawa cy-
wilnego;
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	22)	� zaplecze budowy lub montażu – obiekty tymczasowe, pomieszczenia i obiekty magazynowe, socjalne, warsz-
tatowe, a także inne obiekty pomocnicze zlokalizowane na terenie budowy lub montażu;

	23)	� zdarzenie – zdarzenie losowe, nagłe, niespodziewane i przyszłe, niezależne od woli ubezpieczającego i ubezpie-
czonego, które powoduje szkodę.

§ 3. � Ogólne wyłączenia odpowiedzialności

	1.	� UNIQA nie ponosi odpowiedzialności za szkody, które powstały bezpośrednio lub pośrednio na skutek:

	 1)	� wojny, inwazji, wrogich działań lub działań wojennych (bez względu na to, czy wojna została wypowie-
dziana czy też nie), wojny domowej, rewolty, buntu, stanu wojennego albo wyjątkowego lub jakichkolwiek 
zdarzeń, które decydują o utrzymaniu stanu wojennego lub wyjątkowego;

	 2)	� stałego lub czasowego wywłaszczenia, konfiskaty, nacjonalizacji, rekwizycji na mocy decyzji jakichkolwiek 
legalnie ustanowionych władz;

	 3)	� strajków, zamieszek, rozruchów, lokautów;

	 4)	� aktów terroru lub sabotażu;

	 5)	� wybuchu jądrowego, reakcji jądrowej, skażenia radioaktywnego, promieniowania jonizującego, skażenia lub 
zanieczyszczenia odpadami przemysłowymi;

	 6)	� choroby zakaźnej rozumianej jako choroba, która została wywołana przez biologiczny czynnik chorobotwór-
czy zgodnie z ustawą z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych 
u ludzi;

	 7)	� wyrządzone z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa reprezentantów ubezpieczającego lub ubezpieczo-
nego, przy czym w odniesieniu do szkód wyrządzonych wskutek rażącego niedbalstwa UNIQA wypłaci od-
szkodowanie, o ile odpowiada to w danych okolicznościach względom słuszności;

	 8)	� całkowitego lub częściowego przerwania robót budowlano-montażowych z jakiejkolwiek przyczyny, z wy-
jątkiem sytuacji gdy zostało ono spowodowane przez szkodę objętą ochroną ubezpieczeniową.

	2.	� Do umowy ubezpieczenia mają zastosowanie również wyłączenia szczególne wymienione w tych OWU (Sekcja I 
i Sekcja II).

§ 4. � Sposób zawarcia umowy ubezpieczenia

	1.	� Ubezpieczający ma obowiązek podać UNIQA wszystkie znane mu okoliczności, o które UNIQA pytała przed za-
warciem umowy. Ubezpieczający ma obowiązek informować UNIQA o zmianach, które dotyczą tych okoliczno-
ści, niezwłocznie gdy o nich się dowie. Takie obowiązki ma również ubezpieczony, chyba że nie wiedział o zawar-
ciu umowy na jego rachunek.

	2.	� UNIQA nie ponosi odpowiedzialności za skutki wyżej wymienionych okoliczności, jeżeli ubezpieczający i ubez-
pieczony nie przekazali ich UNIQA.

	3.	� Jeżeli UNIQA i ubezpieczający nie umówili się inaczej, wniosek powinien zawierać co najmniej następujące dane:

	 1)	� nazwa i adres ubezpieczającego,

	 2)	� nazwa i adres ubezpieczonych podmiotów,

	 3)	� okres ubezpieczenia,

	 4)	� miejsce ubezpieczenia obejmujące teren budowy lub montażu,

	 5)	� proponowany zakres ubezpieczenia,

	 6)	� wysokość sum ubezpieczenia dla Sekcji I i II OWU,

	 7)	� informacje o szkodowości (liczba, wielkość, przyczyny szkód) z ostatnich trzech lat,

	 8)	� opis robót budowlano-montażowych.

	4.	� UNIQA zastrzega sobie prawo do zadania dodatkowych pytań, jeżeli dane z wniosku lub innego dokumentu 
będą niewystarczające, aby przeprowadzić ocenę ryzyka ubezpieczeniowego.

	5.	� Dokumentem, który potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia, jest polisa ubezpieczeniowa lub inny doku-
ment ubezpieczenia.

	6.	� Jeśli ubezpieczający zawarł umowę na cudzy rachunek, to ubezpieczony może żądać od UNIQA udzielenia in-
formacji o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia, w zakresie, w jakim dotyczy praw i obowiązków 
wskazanego ubezpieczonego, oraz przekazania mu OWU.
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§ 5. � Składka ubezpieczeniowa

	1.	� UNIQA ustala składkę na podstawie sumy ubezpieczenia.

	2.	� UNIQA ustala składkę ubezpieczeniową na podstawie taryfy składek obowiązującej w  dniu zawarcia umowy 
ubezpieczenia. Jej wysokość zależy między innymi od zagrożeń, które wynikają z rodzaju prowadzonej działal-
ności i rodzaju wykonywanego kontraktu, zastosowanych zabezpieczeń, ustalonego zakresu ubezpieczenia oraz 
zastosowanych franszyz redukcyjnych.

	3.	� UNIQA ustala składkę odrębnie dla ubezpieczenia mienia i ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej.

	4.	� Jeśli UNIQA i ubezpieczający nie umówili się inaczej, ubezpieczający opłaca składkę jednorazowo przy zawarciu 
umowy ubezpieczenia. Na wniosek ubezpieczającego UNIQA może rozłożyć składkę na raty. Wysokość rat i ich 
termin płatności określone są w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia. Ubezpieczający wpłaca składkę na 
rachunek bankowy UNIQA wskazany w umowie.

	5.	� Jeśli UNIQA ponosi odpowiedzialność jeszcze przed zapłaceniem składki lub jej pierwszej raty, a ubezpieczający 
nie opłaci składki lub jej pierwszej raty we wskazanym terminie, UNIQA może wypowiedzieć umowę ze skutkiem 
natychmiastowym. Wypowiedzenie umowy nie zwalnia ubezpieczającego z obowiązku zapłaty składki za okres, 
w jakim UNIQA udzielała ochrony ubezpieczeniowej. Jeśli UNIQA nie wypowie umowy, wygasa ona z końcem 
okresu, za który ubezpieczający nie zapłacił składki.

	6.	� Jeśli ubezpieczający opłaca składkę w ratach, to w przypadku niezapłacenia kolejnej raty składki w ustalonym ter-
minie UNIQA może wezwać ubezpieczającego do jej zapłaty z zagrożeniem ustania odpowiedzialności UNIQA. 
Jeżeli ubezpieczający nie zapłaci składki w ciągu 7 dni od otrzymania wezwania, umowa ubezpieczenia ulega 
rozwiązaniu, a ochrona ubezpieczeniowa ustaje z upływem tego terminu. Rozwiązanie umowy ubezpieczenia 
nie zwalnia ubezpieczającego z obowiązku zapłaty składki za okres, w jakim UNIQA udzielała ochrony ubezpie-
czeniowej.

	7.	� Jeśli ubezpieczający opłaca składkę przelewem bankowym lub przekazem pocztowym, to dniem zapłaty jest 
dzień, w którym prawidłowo zlecono zapłatę pełnej kwoty, a na rachunku zleceniodawcy znajdowały się wystar-
czające środki.

	8.	� Jeśli stosunek ubezpieczenia wygaśnie przed upływem okresu, na jaki została zawarta umowa ubezpieczenia, 
ubezpieczającemu przysługuje zwrot składki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

	9.	� Składka ubezpieczeniowa obowiązuje w stosunku do przedmiotu i aktualnie ustalonego zakresu ubezpieczenia, 
które są opisane w umowie ubezpieczenia. Zmiany, które powstają w przedmiocie i zakresie ubezpieczenia po 
stronie ubezpieczonego, wymagają ustalenia nowej składki.

	10.	� Jeśli ujawniono okoliczności, które pociągają za sobą istotną zmianę prawdopodobieństwa wystąpienia zdarze-
nia, każda ze stron umowy ubezpieczenia może żądać odpowiedniej zmiany wysokości składki, poczynając od 
chwili, w której zaszła ta okoliczność, nie wcześniej jednak niż od początku bieżącego okresu ubezpieczenia. 
W przypadku zgłoszenia takiego żądania druga strona może w terminie 14 dni wypowiedzieć umowę ubezpie-
czenia ze skutkiem natychmiastowym.

§ 6. � Odstąpienie od umowy ubezpieczenia

	1.	� Jeżeli umowa została zawarta na okres dłuższy niż 6 miesięcy, ubezpieczający ma prawo odstąpić od niej w ter-
minie 30 dni, a jeśli jest przedsiębiorcą – w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia. Jeżeli najpóźniej w chwili zawarcia 
umowy UNIQA nie poinformowała ubezpieczającego, który jest konsumentem, o prawie odstąpienia od umowy, 
to termin 30 dni biegnie od dnia, w którym ubezpieczający dowiedział się o tym prawie. Odstąpienie od umowy 
nie zwalnia ubezpieczającego z obowiązku zapłacenia składki za okres, w jakim UNIQA udzielała ochrony ubez-
pieczeniowej.

	2.	� Ubezpieczający powinien złożyć oświadczenie o odstąpieniu od umowy pod rygorem nieważności w  formie 
pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej.

§ 7. � Czas trwania umowy ubezpieczenia

	1.	� Jeżeli UNIQA i ubezpieczający nie umówili się inaczej, zawierają umowę ubezpieczenia na okres, który wynika 
z realizacji kontraktu i jest określony w umowie ubezpieczenia jako okres ubezpieczenia.

	2.	� Odpowiedzialność UNIQA rozpoczyna się od daty wskazanej w polisie lub dokumencie ubezpieczenia (początek 
okresu ubezpieczenia), jednak:

	 1)	� nie wcześniej niż z dniem rozpoczęcia robót budowlano-montażowych lub
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	 2)	� po rozładunku mienia, które jest wyszczególnione w umowie ubezpieczenia na terenie budowy lub montażu,

	 3)	� nie wcześniej jednak niż od dnia następnego po opłaceniu składki lub jej pierwszej raty w wysokości ustalo-
nej w umowie ubezpieczenia, chyba że strony umówiły się inaczej.

	3.	� Jeżeli UNIQA i ubezpieczający nie umówili się inaczej, odpowiedzialność UNIQA kończy się:

	 1)	� z chwilą odbioru obiektu budowlano-montażowego lub w przypadku odbioru jego części w odniesieniu do 
tej części, ale nie później niż z upływem okresu ubezpieczenia, chyba że stosunek ubezpieczeniowy wygasł 
przed tym terminem;

	 2)	� z upływem 7 dni od dnia otrzymania przez ubezpieczającego wezwania do zapłaty kolejnej raty składki, 
wysłanego przez UNIQA po upływie terminu jej płatności, chyba że składka została zapłacona w terminie 
wskazanym w wezwaniu;

	 3)	� z chwilą wydania przedmiotu ubezpieczenia nabywcy, jeśli ubezpieczający go zbył, chyba że prawa z umo-
wy ubezpieczenia za zgodą UNIQA zostały przeniesione na nabywcę; odpowiedzialność UNIQA nie ustaje, 
jeśli własność mienia została przeniesiona na rzecz banku albo innej instytucji finansowej w celu zabezpie-
czenia kredytu lub innej wierzytelności im przysługującej, o ile mienie znajduje się na terenie budowy lub 
montażu i pozostaje w posiadaniu ubezpieczonego;

	 4)	� z dniem odstąpienia przez ubezpieczającego od umowy ubezpieczenia;

	 5)	� z upływem okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia;

	 6)	� w dniu, w którym druga strona otrzyma oświadczenie o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natychmia-
stowym.

	4.	� Na wniosek ubezpieczającego i po pisemnej akceptacji UNIQA ochrona ubezpieczeniowa może zostać wydłu-
żona w stosunku do okresu, który wynika z podpisanego kontraktu. Może się to wiązać z zapłatą dodatkowej 
składki.

§ 8. � Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

	1.	� Ubezpieczający może wypowiedzieć umowę ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

	 1)	� o którym mowa w § 5 ust. 10 (istotna zmiana prawdopodobieństwa zdarzenia);

	 2)	� gdy ubezpieczony zakończy działalność z innej przyczyny niż szkoda w przedmiocie ubezpieczenia; przez 
zakończenie wykonywania działalności gospodarczej UNIQA rozumie:

	 a)	� w przypadku osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą – zakończenie wykonywania dzia-
łalności gospodarczej potwierdzone w  Centralnej Ewidencji i  Informacji o  Działalności Gospodarczej 
(CEIDG),

	 b)	� w przypadku działalności gospodarczej prowadzonej w formie spółki osobowej lub kapitałowej lub jed-
nostki organizacyjnej niebędących osobami prawnymi – zakończenie wykonywania działalności gospo-
darczej potwierdzone dokumentami o  rozwiązaniu podmiotu zgodnie z  obowiązującymi przepisami 
prawa.

	2.	� UNIQA może wypowiedzieć umowę ubezpieczenia:

	 1)	� ze skutkiem natychmiastowym:

	 a)	� w przypadku określonym w § 5 ust. 10 (istotna zmiana prawdopodobieństwa zdarzenia),

	 b)	� jeżeli UNIQA ponosi odpowiedzialność jeszcze przed zapłaceniem składki lub jej pierwszej raty, a składka 
lub jej pierwsza rata nie została zapłacona w terminie;

	 2)	� z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia z ważnych powodów, jakimi w rozumieniu OWU są:

	 a)	� podanie do wiadomości UNIQA danych niezgodnych z prawdą, które mają wpływ na zwiększenie praw-
dopodobieństwa zajścia zdarzenia,

	 b)	� niewykonanie w terminie rekomendacji polustracyjnych, które UNIQA określiła jako warunkujące zawar-
cie umowy ubezpieczenia,

	 c)	� nieprzestrzeganie przepisów prawa, które mają wpływ na zajście lub zwiększenie prawdopodobieństwa 
zajścia zdarzenia.

	3.	� Inne ważne powody, z jakich UNIQA może wypowiedzieć umowę ubezpieczenia, muszą być pod rygorem nie-
ważności wymienione w umowie ubezpieczenia.

	4.	� Bez względu na to, która ze stron umowy ubezpieczenia wypowiedziała umowę ubezpieczenia, nie zwalnia to 
ubezpieczającego z obowiązku zapłaty składki za okres, w jakim UNIQA udzielała ochrony ubezpieczeniowej.
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§ 9. � Obowiązki ubezpieczającego i ubezpieczonego, tryb postępowania w przypadku 
wystąpienia szkody

Obowiązki wynikające z umowy ubezpieczenia

	1.	� Ubezpieczający i ubezpieczony mają obowiązek:

	 1)	� przestrzegać obowiązujących przepisów prawa i norm w zakresie bezpieczeństwa mienia i osób, a w szcze-
gólności przepisów BHP i ochrony przeciwpożarowej;

	 2)	� przestrzegać przepisów prawa budowlanego, normalizacji i certyfikacji, o budowie i eksploatacji urządzeń 
technicznych, wykonywaniu nadzoru architektoniczno-budowlanego;

	 3)	� dbać o przedmiot ubezpieczenia i przestrzegać powszechnie przyjętych środków ostrożności i działań zapo-
biegawczych w celu minimalizowania ryzyka powstania szkody;

	 4)	� realizować uzgodnione pisemnie z  UNIQA działania na rzecz poprawy bezpieczeństwa, w  szczególności 
wdrożyć rekomendacje polustracyjne – jeśli zostały wydane;

	 5)	� niezwłocznie powiadomić UNIQA o utracie lub zawieszeniu uprawnień zawodowych;

	 6)	� niezwłocznie powiadomić UNIQA, jeżeli przeciwko osobom objętym ochroną ubezpieczeniową wszczęte 
zostało postępowanie sądowe, administracyjne lub dyscyplinarne w zakresie odpowiedzialności związanej 
z działalnością prowadzoną w budownictwie.

	2.	� Jeśli ubezpieczający lub ubezpieczony umyślnie lub wskutek rażącego niedbalstwa nie dopełni któregokolwiek 
z obowiązków, wymienionych w ust. 1, może to skutkować odmową wypłaty części lub całości odszkodowania 
przez UNIQA, o ile niedopełnienie danego obowiązku wpłynęło na powstanie lub rozmiar szkody.

	3.	� Jeśli ubezpieczający, ubezpieczony lub ich przedstawiciel podał okoliczności niezgodne z prawdą, a miało to 
wpływ na powstanie lub rozmiar szkody, to UNIQA może odmówić wypłaty odszkodowania w całości lub w od-
powiedniej części.

Obowiązki w przypadku wystąpienia szkody

	4.	� W sytuacji gdy wystąpi zdarzenie, ubezpieczający lub ubezpieczony ma obowiązek:

	 1)	� użyć dostępnych środków, aby ratować przedmiot ubezpieczenia oraz zapobiec szkodzie lub zmniejszyć jej 
rozmiar;

	 2)	� niezwłocznie powiadomić UNIQA o wystąpieniu zdarzenia, nie później niż w ciągu 7 dni od daty jego wystą-
pienia lub uzyskania o nim informacji;

	 3)	� jeśli zachodzi podejrzenie, że szkoda powstała w wyniku przestępstwa, niezwłocznie zawiadomić policję, nie 
później niż w ciągu 48 godzin od daty wystąpienia szkody lub uzyskania o niej informacji;

	 4)	� zabezpieczyć możliwość dochodzenia roszczeń odszkodowawczych wobec osób odpowiedzialnych za 
szkodę;

	 5)	� umożliwić UNIQA działania, dzięki którym będzie można ustalić przyczynę i wysokość szkody oraz wyliczyć 
odszkodowanie; ubezpieczający lub ubezpieczony powinien między innymi przedstawić sporządzone na 
własny koszt wyliczenie poniesionych strat oraz udostępnić dokumentację projektową i  inne dokumenty 
oraz dowody związane ze szkodą;

	 6)	� nie zmieniać stanu zaistniałego w miejscu wystąpienia zdarzenia objętego ochroną, w tym zachować uszko-
dzone mienie i udostępnić je przedstawicielowi UNIQA w celu przeprowadzenia oględzin, chyba że taka 
zmiana jest konieczna, aby zabezpieczyć mienie pozostałe po szkodzie lub zmniejszyć rozmiar szkody; zmia-
na stanu jest uzasadniona również wtedy, gdy UNIQA nie przeprowadziła oględzin w ciągu 3 dni roboczych 
od daty powiadomienia o szkodzie.

	5.	� Jeśli umyślnie lub wskutek rażącego niedbalstwa ubezpieczający lub ubezpieczony nie zastosował środków okre-
ślonych w ust. 4 pkt 1), UNIQA nie odpowiada za szkody powstałe z tego powodu.

	6.	� Jeśli umyślnie lub wskutek rażącego niedbalstwa ubezpieczający lub ubezpieczony nie powiadomił UNIQA o wy-
stąpieniu zdarzenia w terminie wskazanym w ust. 4 pkt 2), UNIQA może odpowiednio zmniejszyć odszkodowa-
nie, jeśli naruszenie to przyczyniło się do zwiększenia szkody lub uniemożliwiło UNIQA ustalenie okoliczności 
i skutków zdarzenia.

Obowiązki w przypadku wystąpienia szkody objętej ubezpieczeniem odpowiedzialności cywilnej

	7.	� W przypadku gdy roszczenie wniosła osoba trzecia i może ono skutkować odpowiedzialnością UNIQA z Sekcji II, 
ubezpieczający lub ubezpieczony mają dodatkowe obowiązki:

	 1)	� jeżeli osoba trzecia dochodzi swoich roszczeń wobec ubezpieczonego, ubezpieczony ma obowiązek poinfor-
mować o tym UNIQA w terminie 7 dni od daty uzyskania takiej informacji;
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	 2)	� jeśli wobec ubezpieczonego zostało wszczęte postępowanie przygotowawcze albo wystąpiono na drogę 
sądową, ubezpieczający i ubezpieczony mają obowiązek poinformować UNIQA o tym fakcie niezwłocznie, 
nie później jednak niż w ciągu 3 dni od uzyskania takiej informacji, nawet gdy wcześniej zgłosili zajście zda-
rzenia;

	 3)	� ubezpieczający i  ubezpieczeni mają obowiązek umożliwić UNIQA dokonanie czynności niezbędnych do 
ustalenia okoliczności powstania szkody, zasadności i wysokości roszczenia;

	 4)	� jeżeli poszkodowany wystąpił na drogę sądową przeciwko ubezpieczonemu, ubezpieczony ma obowiązek 
udzielić osobie, którą wskaże UNIQA, pełnomocnictwa niezbędnego do prowadzenia sprawy odszkodowaw-
czej, w tym pełnomocnictwa procesowego, oraz informacji niezbędnych do prowadzenia procesu; powyższe 
nie zwalnia ubezpieczonego z obowiązku podejmowania we własnym zakresie w przewidzianym terminie 
wszystkich niezbędnych czynności procesowych, w tym także zgłaszania we właściwym terminie sprzeciwu 
lub podjęcia niezbędnych środków zaskarżenia, w sytuacji gdy istnieją przeszkody w ustaleniu tych działań 
z UNIQA;

	 5)	� ubezpieczony ma obowiązek doręczyć UNIQA orzeczenie sądu w terminie, który umożliwi zajęcie stanowiska 
odnośnie do wniesienia środka odwoławczego;

	 6)	� ubezpieczający i  ubezpieczeni nie są uprawnieni do uznania lub zaspokojenia roszczeń, zawarcia ugody 
z osobą poszkodowaną ani zrzeczenia się zarzutu przedawnienia, chyba że UNIQA wyrazi na to zgodę albo 
z uwagi na okoliczności sprawy ubezpieczony nie mógł postąpić inaczej.

	8.	� Jeżeli ubezpieczający lub ubezpieczony nie dopełnią któregokolwiek z obowiązków wymienionych w ust. 4 pkt 
3)–6) oraz w ust. 7, UNIQA może odmówić wypłaty części lub całości odszkodowania, o ile miało to wpływ na 
odpowiedzialność UNIQA, na ustalenie okoliczności powstania szkody lub jej rozmiaru albo na wysokość odszko-
dowania.

§ 10. � Wypłata odszkodowania

	1.	� Po tym, jak UNIQA otrzyma zawiadomienie o zajściu zdarzenia objętego ochroną ubezpieczeniową, w terminie 
7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, informuje o tym ubezpieczającego lub ubezpieczonego, jeśli nie 
są oni osobami występującymi w tym zawiadomieniu. Jednocześnie UNIQA podejmuje postępowanie likwida-
cyjne, aby ustalić stan faktyczny zdarzenia, zasadność zgłoszonych roszczeń i wysokość odszkodowania. Jeśli jest 
to niezbędne do dalszego prowadzenia postępowania likwidacyjnego, UNIQA informuje również osobę, która 
wystąpiła z roszczeniem (na piśmie lub w inny sposób, na który ta osoba wyraziła zgodę), jakie dokumenty są 
potrzebne do ustalenia odpowiedzialności UNIQA lub wysokości odszkodowania.

	2.	� Jeśli umowa ubezpieczenia została zawarta na cudzy rachunek, zawiadomienie o zajściu zdarzenia może zgłosić 
również ubezpieczony.

	3.	� UNIQA wypłaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia z umowy ubezpieczenia w wyniku ustaleń, 
których dokonała w procesie likwidacji szkody, ugody lub prawomocnego orzeczenia sądu.

	4.	� UNIQA ma obowiązek wypłacić odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zda-
rzeniu. Jeśli w tym terminie wyjaśnienie okoliczności koniecznych dla ustalenia odpowiedzialności UNIQA albo 
wysokości odszkodowania okaże się niemożliwe:

	 1)	� UNIQA w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu poinformuje pisemnie osobę, która 
zgłasza roszczenie (oraz ubezpieczonego, jeśli nie jest osobą zgłaszającą roszczenie w przypadku umowy 
ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek), dlaczego nie może zaspokoić zgłoszonych roszczeń w całości 
lub w części oraz UNIQA wypłaca uprawnionemu bezsporną część odszkodowania;

	 2)	� pozostałą część odszkodowania UNIQA wypłaca najpóźniej w terminie 14 dni od dnia, w którym przy zacho-
waniu należytej staranności wyjaśnienie tych okoliczności było możliwe.

	5.	� O wysokości przyznanego odszkodowania UNIQA powiadamia poszkodowanego, ubezpieczającego i ubezpie-
czonego, którego to dotyczy, lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

	6.	� Jeśli odszkodowanie nie przysługuje lub przysługuje w innej wysokości niż określona w zgłoszonym roszczeniu, 
UNIQA informuje o tym osobę, która wystąpiła z roszczeniem, oraz ubezpieczającego, a także wskazuje na oko-
liczności oraz podstawę prawną, które uzasadniają całkowitą lub częściową odmowę wypłaty odszkodowania. 
Do tej informacji UNIQA dołącza zawsze pouczenie o możliwości dochodzenia roszczeń na drodze sądowej.

	7.	� Jeśli ubezpieczony odzyska mienie po wypłacie odszkodowania, ma obowiązek niezwłocznie zwrócić UNIQA wy-
płacone odszkodowanie lub odpowiednią jego część albo nieodpłatnie przenieść na rzecz UNIQA własność tego 
mienia, jeśli tak ustalą ubezpieczony i UNIQA.

	8.	� Jeśli ubezpieczający opłaca składkę za ubezpieczenie w ratach, to wypłacając odszkodowanie, UNIQA nie potrąca 
należnych do końca okresu ubezpieczenia rat składki.
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§ 11. � Roszczenia regresowe

	1.	� Z dniem wypłaty odszkodowania roszczenie ubezpieczonego lub ubezpieczającego wobec osoby trzeciej odpo-
wiedzialnej za szkodę przechodzi na UNIQA z mocy prawa, do wysokości wypłaconego odszkodowania.

	2.	� UNIQA może odmówić wypłaty odszkodowania w całości lub w części, jeśli ubezpieczony lub ubezpieczający, 
bez zgody UNIQA, zrzeknie się praw lub ograniczy prawa przysługujące w stosunku do osób odpowiedzialnych 
za szkodę. Jeśli takie zrzeczenie się lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wypłacie odszkodowania, 
UNIQA może żądać zwrotu jego części lub całości.

SEKCJA I – UBEZPIECZENIE MIENIA

§ 12. � Przedmiot i miejsce ubezpieczenia

	1.	� Przedmiotem ubezpieczenia w Sekcji I mogą być wymienione w umowie ubezpieczenia:

	 1)	� roboty kontraktowe prowadzone na terenie budowy lub montażu,

	 2)	� materiały powierzone wykonawcy przez inwestora (zleceniodawcę) w celu wykonania kontraktu, znajdujące 
się na terenie budowy lub montażu, o ile ich wartość nie została uwzględniona w pkt 1).

	2.	� Jeżeli w umowie ubezpieczenia ustalono odrębne sumy ubezpieczenia, ubezpieczenie może też obejmować:

	 1)	� sprzęt i wyposażenie budowlane, zaplecze,

	 2)	� maszyny budowlane,

	 3)	� koszty usunięcia pozostałości po szkodzie, która powstała w wyniku zdarzenia objętego ochroną ubezpiecze-
niową.

	3.	� Na wniosek ubezpieczającego za zgodą UNIQA przedmiot ubezpieczenia może obejmować inne rodzaje mienia 
lub koszty, które nie są wymienione w ust. 1 i 2.

	4.	� Jeżeli UNIQA i ubezpieczający nie umówili się inaczej, ochrona ubezpieczenia obowiązuje jedynie na terenie bu-
dowy lub montażu, który jest określony w umowie ubezpieczenia.

§ 13. � Zakres ubezpieczenia

	1.	� UNIQA odpowiada za szkody, które powstały w miejscu ubezpieczenia i w czasie trwania okresu ubezpieczenia, 
na zasadach opisanych w OWU.

	2.	� UNIQA obejmuje ochroną ubezpieczeniową wszystkie szkody w ubezpieczonym przedmiocie ubezpieczenia po-
wstałe na skutek zdarzeń, z zastrzeżeniem postanowień § 3 i 14 (wyłączenia odpowiedzialności).

	3.	� W granicach sumy ubezpieczenia poszczególnych przedmiotów ubezpieczenia UNIQA zwraca poniesione i udo-
kumentowane koszty, które powstały w związku z zajściem zdarzenia objętego ochroną i zastosowania dostęp-
nych środków, aby ratować ubezpieczone mienie oraz zapobiec szkodzie lub zmniejszyć jej rozmiar. Środki te 
muszą być celowe, chociażby okazały się bezskuteczne.

	4.	� Inne koszty dodatkowe, które powstały w związku ze szkodą objętą zakresem ubezpieczenia, są pokrywane przez 
UNIQA w zakresie i w granicach limitów odpowiedzialności określonych w umowie ubezpieczenia.

§ 14. � Szczególne wyłączenia i ograniczenia odpowiedzialności UNIQA

Wyłączenia przedmiotowe

	1.	� Jeżeli UNIQA i ubezpieczający nie umówili się inaczej, UNIQA nie obejmuje ochroną następujących przedmiotów:

	 1)	� pojazdów dopuszczonych do ruchu drogowego poza terenem budowy lub montażu, taboru pływającego, 
statków powietrznych;

	 2)	� akt, rysunków, rachunków oraz innych planów i dokumentów niezbędnych do prowadzenia robót budowlano-
-montażowych;

	 3)	� związanych z działalnością wydobywczą, które znajdują się pod ziemią.

Wyłączenia zakresowe

	2.	� UNIQA nie odpowiada za szkody:

	 1)	� które polegają na wycieku, zanieczyszczeniu lub skażeniu substancją biologiczną lub chemiczną lub powsta-
ją w ich wyniku, chyba że powstały one w ubezpieczonym mieniu na skutek innego zdarzenia, które nie jest 
wyłączone z zakresu ubezpieczenia;
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	 2)	� które polegają na:

	 a)	� zniszczeniu, uszkodzeniu, stracie lub niedostępności danych lub oprogramowania na skutek deformacji 
ich oryginalnej struktury,

	 b)	� niedziałaniu lub nieprawidłowym działaniu nośników danych, wbudowanych układów scalonych, 
w tym na skutek ataków hakerskich oraz działania złośliwego oprogramowania;

	 3)	� pośrednie, w tym utratę zysku, utratę kontrahentów, kary umowne i administracyjne, grzywny, straty spo-
wodowane opóźnieniem, wykonaniem robót budowlano-montażowych niezgodnie z zawartą umową ubez-
pieczenia;

	 4)	� geologiczne i górnicze w rozumieniu ustawy Prawo geologiczne i górnicze.

	3.	� Jeżeli UNIQA i ubezpieczający nie umówili się inaczej, UNIQA nie odpowiada również za:

	 1)	� szkody spowodowane błędami projektowymi;

	 2)	� szkody spowodowane wadami materiałowymi lub odlewniczymi;

	 3)	� szkody w elementach obiektów budowlano-montażowych, spowodowane wadliwym wykonaniem tych ele-
mentów, z wyjątkiem błędów montażowych, za które UNIQA odpowiada;

	 4)	� normalne zużycie, korozję, utlenienie, powstawanie osadów, pogorszenie jakości spowodowane nieużywa-
niem;

	 5)	� szkody spowodowane ciągłym działaniem normalnych warunków atmosferycznych;

	 6)	� szkody, które polegają na utracie mienia i powstałe wskutek oszustwa, wyłudzenia, fałszerstwa, wymuszenia, 
sprzeniewierzenia, przywłaszczenia, defraudacji, malwersacji;

	 7)	� szkody powstałe na skutek kradzieży zwykłej lub zaboru mienia, które nie były kradzieżą z włamaniem albo 
rabunkiem w rozumieniu tych OWU;

	 8)	� szkody powstałe w mieniu niezabezpieczonym zgodnie z wymogami § 15 (zabezpieczenie mienia), jeżeli 
brak zabezpieczeń miał wpływ na powstanie lub rozmiar szkody;

	 9)	� szkody wyrządzone przez osobę zatrudnioną przez ubezpieczającego lub ubezpieczonego, wykonującą ro-
boty budowlano-montażowe, jeżeli nie posiadała ona uprawnień do wykonywania zawodu, wymaganych 
odpowiednimi przepisami, albo miała zakaz lub zawieszone prawo do ich wykonywania;

	 10)	� szkody powstałe w wyniku przeprowadzenia rozruchu próbnego, testów lub prób obciążeniowych.

	4.	� Ponadto UNIQA nie odpowiada za szkody:

	 1)	� w surowcach i materiałach eksploatacyjnych lub pomocniczych, takich jak paliwa, chemikalia, media chło-
dzące, katalizatory, płyny, granulaty, wypełnienia transformatorów itp., chyba że uszkodzenie lub utrata tych 
przedmiotów nastąpiła w konsekwencji zdarzenia objętego ochroną ubezpieczeniową;

	 2)	� w  sprzęcie, wyposażeniu i  maszynach budowlanych, które zostały spowodowane awarią elektryczną lub 
mechaniczną, rozerwaniem, zepsuciem, zamarznięciem czynnika chłodzącego lub innego płynu, wadliwym 
smarowaniem lub brakiem oleju lub czynnika chłodzącego, jednakże jeżeli w następstwie takiej awarii uszko-
dzeniu lub zniszczeniu uległo inne ubezpieczone mienie, to takie szkody objęte są ochroną;

	 3)	� w opakowaniach takich jak pudła, skrzynie, palety itp.

§ 15. � Zabezpieczenie mienia

Aby UNIQA objęła ochroną na wypadek kradzieży z włamaniem mienie, które znajdowało się poza pomieszczeniem 
na terenie budowy lub montażu albo zaplecza, ubezpieczony ma obowiązek spełnić łącznie następujące warunki:

	1)	� oświetlić oświetleniem własnym w porze nocnej oraz ogrodzić teren siatką, parkanem, płotem lub ogrodzeniem 
tymczasowym, którego elementy są trwale ze sobą złączone lub który po godzinach pracy i w dni wolne od 
pracy jest pod stałym dozorem;

	2)	� za stały dozór UNIQA uznaje ochronę ubezpieczonego mienia, którą na zlecenie lub na rzecz ubezpieczonego lub 
ubezpieczającego wykonują pracownicy ubezpieczonego lub ubezpieczającego albo licencjonowana agencja 
ochrony; podczas dozoru stosowane są procedury, które określają sposób zachowania i czynności do wykonania 
w przypadku próby włamania lub rabunku; osoby sprawujące dozór muszą posiadać pisemnie określony zakres 
obowiązków oraz wskazane miejsce, przedmiot i sposób sprawowania dozoru; za stały dozór UNIQA uznaje też 
ochronę, która jest sprawowana zdalnie przez licencjonowaną agencję ochrony za pomocą telewizji przemysło-
wej CCTV (system dozoru), o ile obejmuje swoim zasięgiem cały teren budowy lub montażu, a system dozoru 
jest połączony bezpośrednio z centrum monitorowania agencji ochrony mienia i na podstawie umowy zawartej 
z ubezpieczonym lub ubezpieczającym (lub na ich rzecz) zapewnia on dozór i interwencję patrolu agencji ochro-
ny mienia;
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	3)	� podczas postoju maszyn budowlanych po godzinach pracy i w dni wolne od pracy muszą one być zabezpie-
czone w  sposób przewidziany w  ich konstrukcji; kluczyki od stacyjek zapłonowych nie mogą znajdować się 
wewnątrz maszyny, a zainstalowane zabezpieczenia przeciwkradzieżowe muszą być uruchomione; kluczyki po-
winny być przechowywane w taki sposób, aby dostęp do nich miały tylko osoby upoważnione;

	4)	� teren powinien być zabezpieczony w sposób, który uniemożliwia swobodny wyjazd pojazdem mechanicznym 
przez osobę nieuprawnioną, a włamanie lub wyważenie zabezpieczeń jest niemożliwe bez pozostawienia śla-
dów użycia siły i narzędzi.

§ 16. � Suma ubezpieczenia

	1.	� Suma ubezpieczenia robót kontraktowych powinna odpowiadać wartości kontraktu, tj. pełnej wartości odtwo-
rzeniowej, na którą składają się między innymi:

	 1)	� wartość materiałów, które zostaną wbudowane do obiektu;

	 2)	� materiały powierzone wykonawcy przez inwestora (zleceniodawcę) w celu wykonania kontraktu, o ile ich 
wartość nie została uwzględniona w pkt 1);

	 3)	� wartość maszyn, urządzeń i instalacji, które zostaną zamontowane w obiekcie;

	 4)	� koszty robocizny, pracy sprzętu technologicznego i  jego transportu, które zostaną poniesione w związku 
z wykonywaniem robót budowlano-montażowych;

	 5)	� koszty nadzoru inwestorskiego, zarządzania robotami budowlano-montażowymi;

	 6)	� cło, opłaty, podatki w odniesieniu do pozycji wymienionych w pkt 1)–3).

	2.	� Jeśli UNIQA obejmie ochroną ubezpieczeniową przedmioty ubezpieczenia, o których mowa w § 12 ust. 2, ich 
suma ubezpieczenia powinna odpowiadać:

	 1)	� dla maszyn budowlanych – wartości odtworzeniowej, przez którą UNIQA rozumie cenę zakupu nowych ma-
szyn tego samego rodzaju i wydajności lub o najbardziej zbliżonych parametrach technicznych, łącznie z kosz-
tami transportu i montażu, cłem, podatkami (np. VAT) i innymi opłatami (np. notarialnymi, skarbowymi);

	 2)	� dla sprzętu i wyposażenia budowlanego, zaplecza – limitowi odpowiedzialności na jedno i wszystkie zdarze-
nia (ubezpieczenie na pierwsze ryzyko);

	 3)	� dla kosztów usunięcia pozostałości po szkodzie – limitowi odpowiedzialności na jedno i wszystkie zdarzenia 
(ubezpieczenie na pierwsze ryzyko).

	3.	� Sumę ubezpieczenia ustala ubezpieczający oddzielnie dla poszczególnych przedmiotów ubezpieczenia, o któ-
rych mowa w ust. 1 i 2.

	4.	� Suma ubezpieczenia określona zgodnie z postanowieniami ust. 1 i 2 stanowi górną granicę odpowiedzialności 
UNIQA w odniesieniu do poszczególnych przedmiotów ubezpieczenia.

	5.	� Suma ubezpieczenia nie ulega pomniejszeniu o kwotę wypłaconego odszkodowania, z wyjątkiem sum ubezpie-
czenia mienia ubezpieczanego systemem pierwszego ryzyka oraz limitów odpowiedzialności.

	6.	� Jeśli wartość obiektu budowlano-montażowego zmieni się powyżej 5% w okresie ubezpieczenia, np. z powodu 
zmiany cen materiałów, robocizny lub innych opłat lub zmiany zakresu rzeczowego robót, to ubezpieczający ma 
obowiązek niezwłocznie poinformować o tym fakcie UNIQA i zadeklarować nową sumę ubezpieczenia. UNIQA 
skoryguje sumy ubezpieczenia oraz składkę aneksem do umowy.

	7.	� Jeżeli w przypadku szkody okaże się, że suma ubezpieczenia ustalona w umowie ubezpieczenia jest niższa od 
sumy ubezpieczenia, którą powinien zadeklarować ubezpieczający, UNIQA zmniejszy odszkodowanie w takim 
stosunku, w jakim suma ubezpieczenia z umowy ubezpieczenia pozostaje do sumy, która powinna być zadekla-
rowana. Taką zasadę UNIQA stosuje oddzielnie do każdego przedmiotu i każdej pozycji kosztów.

	8.	� Zasady z ust. 7 UNIQA nie stosuje:

	 1)	� do kosztów i przedmiotów ubezpieczonych w systemie na pierwsze ryzyko;

	 2)	� jeżeli różnica, o której mówi ust. 7, jest niższa niż 10 000,00 zł.

§ 17. � Ustalenie rozmiaru szkody i wysokości odszkodowania

	1.	� UNIQA określa wysokość szkody na podstawie cen z dnia powstania szkody. Dotyczy to również przeliczeń walut 
obcych na złote polskie, które UNIQA robi w oparciu o średni kurs NBP z dnia powstania szkody.

	2.	� Aby ustalić wysokość szkody, ubezpieczający lub ubezpieczony ma obowiązek sporządzić na swój koszt rachunek 
strat, kosztorys naprawy, remontu, odbudowy uszkodzonego przedmiotu ubezpieczenia, zgodnie z zasadami 
przyjętymi w kosztorysie ofertowym lub kontrakcie, lub ewentualnie w kolejnych kosztorysach, które ubezpieczo-
ny przedstawił UNIQA w celu korekty sumy ubezpieczenia. W przypadku braku jasnych zasad kosztorysowania na 
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etapie ustalania sumy ubezpieczenia ubezpieczający lub ubezpieczony przygotowuje kosztorys na podstawie Ka-
talogów Nakładów Rzeczowych KNR lub ich modyfikacji (np. KNP – Katalogi Norm Pracy, KNNR – Kosztorysowe 
Normy Nakładów Rzeczowych, KSNR – Katalogi Scalonych Nakładów Rzeczowych) i średnich cen publikowanych 
w biuletynach cen robót budowlanych, które obowiązują w danym regionie dla kwartału roku, w którym szkoda 
wystąpiła. UNIQA zastrzega, że do wyliczenia wysokości szkody ubezpieczający lub ubezpieczony może wyko-
rzystać ceny robót i czynników produkcji tylko z jednego wybranego wydawnictwa ośrodków cenowych, które 
publikuje okresowo informacje i biuletyny cen czynników produkcji budowlanej oraz cen jednostkowych robót 
i obiektów budownictwa.

	3.	� UNIQA przyjmuje jako wysokość szkody:

	 1)	� jeśli przedmiot ubezpieczenia nadaje się do naprawy (szkoda częściowa) – wartość, która odpowiada kosz-
tom remontu lub napraw niezbędnych w celu przywrócenia przedmiotu ubezpieczenia do stanu, w jakim 
znajdował się bezpośrednio przed zaistnieniem szkody, z uwzględnieniem:

	 a)	� dla obiektu budowlano-montażowego – dotychczasowej technologii, konstrukcji i  standardu wykoń-
czenia przy zastosowaniu takich samych lub najbardziej zbliżonych materiałów, powiększonym o koszty 
transportu i montażu, jaki miał zastosowanie przed szkodą,

	 b)	� dla sprzętu i wyposażenia budowlanego, zaplecza i maszyn budowlanych – dotychczasowego typu i ro-
dzaju oraz o tych samych lub najbardziej zbliżonych parametrach, powiększonych o koszty transportu 
i montażu, jaki miał zastosowanie przed szkodą;

	 2)	� jeśli uszkodzony przedmiot ubezpieczenia nie nadaje się do naprawy (szkoda całkowita) – wartość, która 
odpowiada kosztom odtworzenia przedmiotu ubezpieczenia, określoną na dzień powstania szkody i  po-
mniejszoną o faktyczne zużycie techniczne (wartość rzeczywista).

	4.	� Jeżeli uszkodzony przedmiot ubezpieczenia nadaje się do naprawy i koszt tej naprawy przekracza jego wartość 
rzeczywistą bezpośrednio przed wystąpieniem szkody, to UNIQA uznaje szkodę za całkowitą i jej wysokość ustala 
zgodnie z zasadami określonymi w ust. 3 pkt 2) dla szkód całkowitych.

	5.	� UNIQA ustala kwotę odszkodowania, która odpowiada wysokości szkody, nie większą jednak niż suma ubezpie-
czenia oraz limity odpowiedzialności ustalone w umowie ubezpieczenia.

	6.	� Wysokość odszkodowania UNIQA ustala z uwzględnieniem następujących zasad:

	 1)	� UNIQA weryfikuje kosztorysy, rachunki oraz inne dokumenty, które otrzymała – są one podstawą do ustale-
nia wysokości szkody; UNIQA sprawdza: zakres robót, ceny materiałów, stawki robocizny, wysokość wskaź-
ników narzutów i pozostałe składniki kosztowe; do wyliczenia wysokości szkody zastosowanie mają składniki 
cenotwórcze, które przyjęto w ubezpieczonym kontrakcie, jednak nie wyższe niż średnie wartości w danym 
regionie;

	 2)	� w granicach sumy ubezpieczenia odszkodowanie obejmuje:

	 a)	� wysokość szkody ustaloną zgodnie z ust. 1–4,

	 b)	� uzasadnione i udokumentowane koszty dostępnych środków, które poniósł ubezpieczony, aby ratować 
ubezpieczone mienie oraz zapobiec szkodzie lub zmniejszyć jej rozmiar; środki te muszą być celowe, 
chociażby okazały się bezskuteczne,

	 c)	� koszty napraw prowizorycznych, jeżeli stanowią one część napraw ostatecznych i nie zwiększają całko-
witych kosztów naprawy, remontu;

	 3)	� od ustalonej wysokości odszkodowania UNIQA odejmuje:

	 a)	� wartość pozostałości, które można przeznaczyć do dalszego użytku, przetworzenia lub odsprzedaży,

	 b)	� franszyzę redukcyjną w wysokości ustalonej w umowie ubezpieczenia.

	7.	� Jeśli w umowie ubezpieczenia został określony odrębny limit odpowiedzialności, zgodnie z postanowieniami § 12 
ust. 2 pkt 3) (koszty usunięcia pozostałości po szkodzie), to odszkodowanie obejmuje również koszty usunięcia 
pozostałości po szkodzie w kwocie odpowiadającej wysokości szkody, w granicach tego limitu.

	8.	� Jeżeli koszty określone w ust. 6 pkt 2) lit. b) dotyczą mienia ubezpieczonego i nieubezpieczonego, UNIQA pokrywa 
te koszty w takiej proporcji do ogólnych kosztów poniesionych przez ubezpieczającego lub ubezpieczonego, 
w jakiej wartość mienia ubezpieczonego pozostaje do wartości całego mienia. Jeśli ustalenie tego stosunku bę-
dzie niemożliwe, UNIQA pokryje 50% wartości tych kosztów.

	9.	� Odszkodowanie nie obejmuje kosztów żadnych zmian, uzupełnień lub ulepszeń przedmiotu ubezpieczenia.

	10.	� Łączna wysokość ustalonego odszkodowania za wszystkie szkody powstałe w  wyniku jednego zdarzenia nie 
może przekroczyć sum ubezpieczenia ustalonych dla poszczególnych pozycji przedmiotów ubezpieczenia, które 
uległy uszkodzeniu.
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SEKCJA II – UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJ

§ 18. � Przedmiot i zakres ubezpieczenia

	1.	� Ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej można dokonać wyłącznie w przypadku jednoczesnego ubezpiecze-
nia mienia na warunkach określonych w Sekcji I.

	2.	� Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialność cywilna deliktowa ubezpieczonego za szkody wyrządzone 
osobie trzeciej w związku z wykonywaniem robót budowlano-montażowych, pod warunkiem że taka szkoda 
powstała w okresie ubezpieczenia na terenie budowy lub montażu lub w jego bezpośrednim sąsiedztwie, z za-
strzeżeniem postanowień § 3 i 19 (wyłączenia odpowiedzialności).

	3.	� Jeżeli UNIQA i ubezpieczający nie umówili się inaczej, UNIQA nie udziela ochrony ubezpieczeniowej opisanej 
w ust. 2 w okresie ubezpieczenia określonym w jakichkolwiek dodatkowych klauzulach gwarancyjnych lub kon-
serwacyjnych włączonych do umowy ubezpieczenia.

§ 19. � Szczególne wyłączenia odpowiedzialności UNIQA

	1.	� UNIQA nie ponosi odpowiedzialności za szkody:

	 1)	� które powstały bezpośrednio lub pośrednio na skutek przyczyn wymienionych w § 3 ust. 1 (ogólne wyłącze-
nia odpowiedzialności);

	 2)	� które powstały na skutek skażenia lub zanieczyszczenia, w szczególności wprowadzenia bezpośrednio lub 
pośrednio do powietrza, wody, w tym gruntowej, gleby lub ziemi jakichkolwiek pierwiastków chemicznych 
oraz ich związków, mieszanin lub roztworów występujących w środowisku lub powstałych w wyniku działal-
ności człowieka;

	 3)	� które powstały w wyniku oddziaływania azbestu, dioksyn lub formaldehydów;

	 4)	� wyrządzone przez wszelkiego rodzaju wirusy komputerowe lub podobne programy, które zakłócają pracę 
systemu komputerowego lub sieci teleinformatycznej;

	 5)	� poniżej franszyzy redukcyjnej określonej w umowie ubezpieczenia, z zastrzeżeniem że to wyłączenie nie ma 
zastosowania do szkód osobowych;

	 6)	� rzeczowe w mieniu, które zostało lub mogło być objęte ochroną na podstawie Sekcji I;

	 7)	� spowodowane wibracją lub usunięciem albo osłabieniem elementów nośnych lub nośności gruntu;

	 8)	� rzeczowe w mieniu, które znajduje się na terenie budowy lub montażu lub w jego bezpośrednim sąsiedz-
twie i stanowi własność lub jest w posiadaniu ubezpieczającego, ubezpieczonego, wykonawców, inwestora, 
zleceniodawcy lub innych podmiotów realizujących kontrakt, które w całości lub w części zostało ubezpie-
czone w ramach Sekcji I; dotyczy to również mienia należącego do pracowników jednego z wymienionych 
podmiotów;

	 9)	� wyrządzone pracownikom ubezpieczonego lub innym uczestnikom, którzy wykonują roboty budowlano-
-montażowe;

	 10)	� powodujące roszczenia odszkodowawcze pomiędzy ubezpieczonymi, którzy wykonują roboty budowlano-
-montażowe;

	 11)	� które powstały na skutek przyjęcia przez ubezpieczonego umownego zwiększenia odpowiedzialności poza 
zakres, który wynika z powszechnie obowiązujących przepisów albo umownego przejęcia odpowiedzialno-
ści osoby trzeciej;

	 12)	� w zbiorach rolniczych, lasach lub jakichkolwiek uprawach lub nasadzeniach;

	 13)	� spowodowane przez:

	 a)	� pojazdy podlegające obowiązkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialności cywilnej, z zastrzeżeniem że UNIQA 
odpowiada za szkody spowodowane przez maszyny budowlane, które zostały zgłoszone do ubezpieczenia 
w ramach Sekcji I, powstałe na terenie budowy lub montażu lub w jego bezpośrednim sąsiedztwie,

	 b)	� tabor pływający lub statki powietrzne;

	 14)	� w wartościach pieniężnych, papierach wartościowych, rachunkach, kartach płatniczych, dokumentach, pla-
nach, zbiorach archiwalnych oraz zbiorach kolekcjonerskich jakiegokolwiek rodzaju;

	 15)	� które wynikają z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań ubezpieczonego z umowy 
(odpowiedzialność kontraktowa).

	2.	� Ponadto UNIQA nie odpowiada za:

	 1)	� kary umowne,

	 2)	� kary pieniężne orzeczone w postępowaniu administracyjnym, sądowym lub dyscyplinarnym.
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§ 20. � Suma gwarancyjna

	1.	� Suma gwarancyjna, ustalona w  umowie ubezpieczenia, stanowi górną granicę odpowiedzialności UNIQA za 
powstałe szkody oraz poniesione koszty i wydatki.

	2.	� Jeśli UNIQA i ubezpieczający nie umówili się inaczej, suma gwarancyjna jest ustalana na jedno i na wszystkie 
zdarzenia, które powstaną w okresie ubezpieczenia, łącznie dla szkód osobowych i rzeczowych.

§ 21. � Ustalenie wysokości odszkodowania

	1.	� UNIQA wypłaca odszkodowanie w  granicach odpowiedzialności cywilnej ubezpieczonych, którzy są objęci 
ochroną ubezpieczeniową w zakresie określonym w umowie ubezpieczenia.

	2.	� W granicach sumy gwarancyjnej UNIQA pokrywa:

	 1)	� wynagrodzenia rzeczoznawców powołanych przez UNIQA lub za jej zgodą, aby ustalić okoliczności zdarze-
nia i rozmiaru szkody;

	 2)	� poniesione koszty wynikłe z  zastosowania przez ubezpieczającego lub ubezpieczonego dostępnych mu 
środków, aby ratować przedmiot ubezpieczenia, zapobiec szkodzie lub zmniejszyć jej rozmiary, o ile te środki 
były celowe, chociażby okazały się bezskuteczne;

	 3)	� niezbędne koszty postępowania sądowego lub pojednawczego prowadzonego za zgodą UNIQA w związku 
ze zgłoszonymi przez poszkodowanego roszczeniami odszkodowawczymi.

	3.	� Od ustalonej wysokości należnego odszkodowania UNIQA potrąca franszyzę redukcyjną w wysokości określonej 
w umowie ubezpieczenia. Takie potrącenie nie dotyczy szkód osobowych.

POSTANOWIENIA WSPÓLNE

§ 22. � Reklamacje, skargi i zażalenia

	1.	� Reklamację w każdym przypadku może wnieść osoba fizyczna, która jest ubezpieczającym, ubezpieczonym lub 
osobą uprawnioną z umowy, a także osoba prawna lub spółka nieposiadająca osobowości prawnej, która jest 
ubezpieczającym, ubezpieczonym lub poszukującym ochrony ubezpieczeniowej.

	2.	� W przypadku osób fizycznych za reklamację uważa się wystąpienie, w  tym skargę i  zażalenie, skierowane do 
UNIQA jako podmiotu rynku finansowego, które zawierają zastrzeżenia dotyczące usług świadczonych przez 
UNIQA. Wyjątek stanowią wystąpienia składane przez osoby fizyczne, będące klientami brokera ubezpieczenio-
wego albo klientami agenta ubezpieczeniowego lub agenta oferującego ubezpieczenia uzupełniające wykonu-
jących czynności agencyjne na rzecz więcej niż jednego zakładu ubezpieczeń w zakresie tego samego działu 
ubezpieczeń, zgodnie z  załącznikiem do ustawy z  dnia 11 września 2015 r. o  działalności ubezpieczeniowej 
i reasekuracyjnej, zawierające zastrzeżenia dotyczące tych podmiotów w zakresie, który nie jest związany z udzie-
laną przez UNIQA ochroną ubezpieczeniową.

	3.	� W przypadku osób prawnych lub spółek nieposiadających osobowości prawnej za reklamację uważa się wystą-
pienie, w tym skargę i zażalenie, skierowane do UNIQA, zawierające zastrzeżenia dotyczące usług świadczonych 
przez UNIQA. Wyjątek stanowią wystąpienia dotyczące brokerów ubezpieczeniowych, agentów ubezpieczenio-
wych lub agentów oferujących ubezpieczenia uzupełniające wykonujących czynności agencyjne na rzecz więcej 
niż jednego zakładu ubezpieczeń w zakresie tego samego działu ubezpieczeń, zgodnie z załącznikiem do ustawy 
z dnia 11 września 2015 r. o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierające zastrzeżenia dotyczące 
tych podmiotów w zakresie, który niezwiązany jest z udzielaną ochroną ubezpieczeniową.

	4.	� Reklamacje na świadczone przez UNIQA usługi można złożyć:

	 1)	� elektronicznie na adres e-mail: ubezpieczenia.korporacyjne@uniqa.pl;

	 2)	� ustnie:

	 a)	� telefonicznie pod numerem +48 22 599 95 22,

	 b)	� osobiście w jednostce UNIQA obsługującej klientów lub siedzibie;

	 3)	� na piśmie:

	 a)	� osobiście w jednostce UNIQA obsługującej klientów lub siedzibie,

	 b)	� przesyłką pocztową na adres: 00-867 Warszawa, ul. Chłodna 51,

	 c)	� na adres do doręczeń elektronicznych, o którym mowa w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doręcze-
niach elektronicznych, wpisany do bazy adresów elektronicznych jako rejestru publicznego prowadzo-
nego przez ministra właściwego do spraw informatyzacji, tj.: AE:PL-71235-46013-CSHSF-26.
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	5.	� Reklamacje wnosi się do Zarządu UNIQA.

	6.	� Odpowiedzi na reklamację UNIQA udzieli na piśmie albo w przypadku reklamacji wniesionej przez osobę fizycz-
ną – pocztą elektroniczną, jeżeli osoba fizyczna składająca reklamację złoży wniosek o udzielenie odpowiedzi 
w tej formie. Dodatkowo, na wniosek tej osoby, UNIQA potwierdzi pisemnie lub w inny uzgodniony sposób fakt 
złożenia reklamacji.

	7.	� Złożenie reklamacji niezwłocznie po powzięciu zastrzeżeń ułatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

	8.	� W przypadku gdy UNIQA nie posiada danych kontaktowych osoby składającej reklamację, przy składaniu re-
klamacji należy podać następujące dane: imię, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w razie wybo-
ru takiej formy kontaktu), a dodatkowo w przypadku osób prawnych lub spółek nieposiadających osobowości 
prawnej – firmę.

	9.	� Odpowiedzi na reklamację UNIQA udzieli bez zbędnej zwłoki, nie później niż w terminie 30 dni od dnia jej otrzy-
mania.

	10.	� W szczególnie skomplikowanych przypadkach, w których UNIQA nie będzie mogła rozpatrzyć reklamacji i udzie-
lić na nią odpowiedzi w terminie 30 dni, UNIQA poinformuje osobę, która złożyła reklamację, o przyczynie opóź-
nienia. W takim przypadku odpowiedzi na reklamację UNIQA udzieli nie później niż w terminie 60 dni od dnia jej 
otrzymania.

	11.	� Jeżeli osoba fizyczna, składającą reklamację, nie zgadza się ze stanowiskiem UNIQA wyrażonym w odpowiedzi 
na reklamację, może wystąpić z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Każda osoba skła-
dająca reklamację, niezgadzająca się ze stanowiskiem UNIQA wyrażonym w odpowiedzi na reklamację, może 
ponadto wystąpić do sądu powszechnego z powództwem przeciwko UNIQA według właściwości określonej 
w § 23 ust. 3.

	12.	� Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 września 2016 r. o pozasądowym rozwiązywaniu sporów konsumenckich 
UNIQA informuje, że podmiotem uprawnionym dla UNIQA do prowadzenia postępowań w sprawach pozasą-
dowego rozwiązywania sporów z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (ul. Nowo-
grodzka 47A, 00-695 Warszawa; www.rf.gov.pl).

	13.	� Klient będący konsumentem ma także możliwość zwrócenia się o pomoc do właściwego miejscowo Powiatowe-
go (Miejskiego) Rzecznika Konsumentów.

	14.	� Podmiotom, którym nie przysługuje prawo do złożenia reklamacji zgodnie z postanowieniami ust. 1–3, przysłu-
guje prawo do złożenia skargi lub zażalenia. Do skarg i zażaleń wnoszonych przez te podmioty mają odpowied-
nie zastosowanie postanowienia ust. 4–9 i 13, z zastrzeżeniem że w szczególnie skomplikowanych przypadkach, 
w  których UNIQA nie będzie mogła rozpatrzyć skargi lub zażalenia i  udzielić odpowiedzi w  terminie 30 dni, 
UNIQA poinformuje osobę składającą skargę lub zażalenie o przyczynie opóźnienia. W takim przypadku odpo-
wiedzi na skargę lub zażalenie UNIQA udzieli nie później niż w terminie 90 dni od dnia ich otrzymania.

	15.	� UNIQA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 23. � Postanowienia końcowe

	1.	� Za zgodą stron do umowy ubezpieczenia można wprowadzić postanowienia dodatkowe lub odmienne od tych 
OWU. W takim przypadku te ogólne warunki ubezpieczenia stosuje się, o ile postanowienia dodatkowe nie sta-
nowią inaczej. Wszystkie odstępstwa od OWU, pod rygorem nieważności, UNIQA wymienia w polisie lub innym 
dokumencie ubezpieczenia w formie pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej.

	2.	� Wprowadzenie postanowień, o których mowa w ust. 1, wymaga pisemnej akceptacji przez obie strony umowy 
pod rygorem nieważności. UNIQA wymienia je w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia w formie pisem-
nej, dokumentowej lub elektronicznej.

	3.	� Powództwo o roszczenie, wynikające z umowy, można wytoczyć według przepisów o właściwości ogólnej albo 
przed sąd właściwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczającego, ubezpieczonego lub uprawnione-
go z umowy. Powództwo o roszczenie wynikające z umowy ubezpieczenia można wytoczyć według przepisów 
o właściwości ogólnej albo przed sąd właściwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spad-
kobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

	4.	� Do umowy ubezpieczenia stosuje się prawo polskie, chyba że bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa stano-
wią inaczej.
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Przetwarzanie danych osobowych
– co musisz wiedzieć

Kto jest administratorem Twoich danych
Administratorem Twoich danych jesteśmy my, UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeń Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie, adres: ul. Chłodna 51, 
00-867 Warszawa.

Warto wiedzieć
My  =  administrator danych, czyli UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeń S.A.

Ty   =  osoba, której dane przetwarzamy 

Jeśli wyrażasz zgodę na przesyłanie informacji handlowych lub marketingowych przez inne spółki z grupy UNIQA, czyli UNIQA Towarzystwo Ubez-
pieczeń na Życie S.A. lub UNIQA Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., lub UNIQA Polska S.A. to administratorem Twoich danych w celach 
marketingowych, badania satysfakcji oraz statystycznych i analitycznych, w tym profi lowania, jest również odpowiednia spółka z grupy UNIQA, 
na rzecz której została udzielona zgoda. Dane kontaktowe oraz pozostałe informacje są takie same dla wszystkich spółek.

Jak skontaktować się z inspektorem ochrony danych
Wyznaczyliśmy inspektora ochrony danych, z którym możesz się skontaktować poprzez e-mail: dane.osobowe@uniqa.pl lub listownie na adres 
administratora. Adres znajdziesz w części Kto jest administratorem Twoich danych. Z inspektorem ochrony danych możesz się kontaktować 
we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych. 

W jakich celach i na jakiej podstawie prawnej możemy przetwarzać Twoje dane
Twoje dane przetwarzamy zawsze zgodnie z prawem.

Możemy przetwarzać Twoje dane w celach Podstawa prawna:

wykonania umowy ubezpieczenia lub podjęcia działań przed 
zawarciem umowy, w tym oceny ryzyka ubezpieczeniowego;

przetwarzanie danych jest niezbędne do zawarcia i wykonania umowy 
lub do podjęcia działań na Twoje żądanie, przed zawarciem umowy;

usprawnienia komunikacji; przetwarzanie danych kontaktowych (np. nr telefonu, e-mail), których 
podanie nie jest obowiązkowe, ale zalecane, wynika z prawnie 
uzasadnionego interesu administratora, którym jest usprawnienie 
komunikacji z Tobą w kwestiach związanych z umową ubezpieczenia 
lub działań podjętych przed jej zawarciem;

wypełnienia obowiązków prawnych; przetwarzanie danych jest niezbędne do wypełnienia obowiązków 
prawnych ciążących na administratorze wynikających w szczególności 
z przepisów podatkowych i rachunkowych oraz sankcji wynikających 
z zobowiązań międzynarodowych;

dochodzenia roszczeń lub obrony przed roszczeniami; przetwarzanie danych jest niezbędne do realizacji prawnie 
uzasadnionego interesu administratora, którym jest możliwość 
dochodzenia roszczeń lub obrony przed nimi;

sprawdzenia Twojego zadowolenia z jakości naszej usługi lub 
ze sposobu jej realizacji;

przetwarzanie danych jest niezbędne do realizacji prawnie 
uzasadnionego interesu administratora, jakim jest podnoszenie 
jakości świadczonych usług i realizacja wytycznych Komisji Nadzoru 
Finansowego;

przedstawiania Ci naszych produktów i usług za pośrednictwem 
marketingu bezpośredniego;

przetwarzanie danych jest niezbędne do realizacji prawnie 
uzasadnionego interesu administratora, czyli prowadzenia marketingu 
bezpośredniego naszych usług i produktów;

przeciwdziałania przestępstwom; przetwarzanie danych jest niezbędne do realizacji prawnie 
uzasadnionego interesu administratora, czyli przeciwdziałania 
i ścigania przestępstw;

statystycznych i analitycznych, w tym w celu profi lowania; przetwarzanie danych jest niezbędne do realizacji prawnie 
uzasadnionego interesu administratora, którym jest wykonywanie 
statystyk i analiz;

reasekuracji ryzyka; przetwarzanie danych jest niezbędne do realizacji prawnie 
uzasadnionego interesu administratora, czyli zmniejszenia ryzyka 
ubezpieczeniowego związanego z zawartą z Tobą umową.

Jak długo będziemy przechowywać Twoje dane
W zależności od podstawy prawnej przetwarzania Twoich danych osobowych, będziemy je przechowywali do czasu, gdy przedawnią się rosz-
czenia z tytułu umowy ubezpieczenia lub wygaśnie obowiązek przechowywania danych wynikający z przepisów prawa, lub zrealizujemy nasz 
prawnie uzasadniony interes, lub zgłosisz sprzeciw wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie, lub wycofasz zgodę 
na przetwarzanie danych.
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na przetwarzanie danych.

U
K2

2/2

Komu możemy udostępniać lub przekazać Twoje dane
Twoje dane osobowe możemy udostępniać podmiotom upoważnionym do udostępnienia im danych osobowych na podstawie przepisów prawa, 
np. Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu, Centralnej Ewidencji Pojazdów, innym zakładom ubezpieczeń lub zakładom reasekuracji.

Twoje dane możemy również przekazać podmiotom przetwarzającym dane osobowe na zlecenie UNIQA, np.: 

• dostawcom usług IT,

• podmiotom windykującym należności, 

• agencjom marketingowym,

• podmiotom świadczącym usługi assistance,

• agentom ubezpieczeniowym. 

Podmioty, którym przekazujemy Twoje dane, przetwarzają je na podstawie zawartej z nami umowy – wyłącznie zgodnie z naszymi poleceniami.

Czy Twoje dane będziemy przekazywać poza Europejski Obszar Gospodarczy
Twoje dane osobowe możemy przekazać poza Europejski Obszar Gospodarczy zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa w tym zakresie. 
Dane możemy przekazać w szczególności na podstawie wydanych przez Komisję decyzji lub standardowych klauzul ochrony danych osobowych 
przyjętych przez Komisję. 

Możesz otrzymać kopię dokumentu regulującego przetwarzanie Twoich danych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym lub informacje 
o miejscu jego udostępnienia.

Jakie prawa Ci przysługują
Przysługują Ci prawa: dostępu do Twoich danych osobowych; ich sprostowania; usunięcia; ograniczenia ich przetwarzania; wniesienia sprzeciwu 
wobec przetwarzania, które dokonywane jest na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora; przeniesienia danych osobowych; 
wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w jakim podstawą przetwarzania jest Twoja zgoda. Wycofanie zgody nie wpływa 
jednak na przetwarzanie danych, jakie odbyło się przed wycofaniem Twojej zgody. Masz również prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych.

Na czym polega zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profi lowanie
Twoje dane będziemy przetwarzać w sposób zautomatyzowany, czyli bez udziału człowieka, w tym również będziemy je profi lować. Robimy 
to po to, aby móc przedstawić Ci ofertę ubezpieczenia. Dane osobowe, zwłaszcza te określające przedmiot i przebieg ubezpieczenia, będziemy 
wykorzystywać do oceny ryzyka ubezpieczeniowego i wyliczenia składki. Większa wartość przedmiotu ubezpieczenia lub większa szkodowość 
może się przełożyć na wyższe ryzyko ubezpieczeniowe i tym samym Twoja składka ubezpieczeniowa może być wyższa. 

Przykład
Jeśli w poprzednich latach było kilka stłuczek samochodowych, to może oznaczać, że automatycznie wyliczymy Ci wyższą składkę ubezpieczeniową. 

Masz prawo zakwestionować automatycznie podjętą decyzję, wyrazić własne stanowisko lub uzyskać interwencję człowieka co oznacza, 
że człowiek przeanalizuje dane i podejmie decyzję.

Co jeszcze warto wiedzieć
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, niemniej jest warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia. Konsekwencją niepodania danych jest 
niemożność zawarcia umowy ubezpieczenia. Podanie danych osobowych w celach marketingowych lub badania satysfakcji jest dobrowolne.

W przypadku danych osobowych nieuzyskanych od Ciebie, źródłem pozyskania Twoich danych jest np. ubezpieczający. Mogą to być w szczególności: 
imię i nazwisko, adres, data urodzenia, PESEL, e-mail, telefon. 

W przypadku umów ubezpieczenia pojazdu źródłem pozyskania danych może być również Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, z którego pozy-
skujemy m.in. historię szkodowości, z Centralnej Ewidencji Pojazdów pozyskujemy m.in. adres, REGON, PESEL albo serię, numer i nazwę dokumentu 
potwierdzającego tożsamość oraz nazwę państwa, które wydało dokument, a także informacje o pojeździe, natomiast z Centralnej Ewidencji Kierow-
ców pozyskujemy informację o wykroczeniach lub przestępstwach stanowiących naruszenia przepisów ruchu drogowego i przypisanych im punktach, 
w tym o kierowaniu pojazdem w stanie nietrzeźwości, w stanie po użyciu alkoholu lub środka działającego podobnie do alkoholu, wysokości grzywny 
oraz fakcie jej uiszczenia, a także o uprawnieniach do kierowania pojazdami.
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My  =  administrator danych, czyli  UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeń S.A.

Ty   =  osoba, której dane przetwarzamy 

Jak skontaktować się z inspektorem ochrony danych
Wyznaczyliśmy inspektora ochrony danych, z którym możesz się skontaktować poprzez e-mail: dane.osobowe@uniqa.pl lub listownie na adres 
administratora. Adres znajdziesz w części Kto jest administratorem Twoich danych. Z inspektorem ochrony danych możesz się kontaktować 
we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych. 

W jakich celach i na jakiej podstawie prawnej możemy przetwarzać Twoje dane
Twoje dane przetwarzamy zawsze zgodnie z prawem.  

Możemy przetwarzać Twoje dane w celach: Podstawa prawna:

wykonania umowy lub podjęcia działań przed zawarciem umowy, przetwarzanie danych jest niezbędne do zawarcia i wykonania 
umowy, w której osoba, której dane dotyczą, jest stroną lub 
występuje jako reprezentant strony (w tym prokurent, pełnomocnik), 
lub występuje jako pracownik/współpracownik strony 
(w tym zleceniodawca, wykonawca);

wypełnienia obowiązków prawnych; przetwarzanie danych jest niezbędne do wypełnienia obowiązków 
prawnych ciążących na administratorze wynikających 
w szczególności z przepisów podatkowych i rachunkowych 
oraz sankcji wynikających z zobowiązań międzynarodowych;

usprawnienia komunikacji; przetwarzanie danych kontaktowych (np. nr telefonu, e-mail), 
których podanie nie jest obowiązkowe, ale zalecane, wynika 
z prawnie uzasadnionego interesu administratora, którym jest 
usprawnienie komunikacji z Tobą w kwestiach związanych 
z umową lub działań podjętych przed jej zawarciem;

dochodzenia roszczeń i obrona przed nimi; przetwarzanie danych jest niezbędne do celów realizacji prawnie 
uzasadnionego interesu administratora, którym jest możliwość 
dochodzenia roszczeń lub obrony przed nimi.

Jak długo będziemy przechowywać Twoje dane
W zależności od podstawy prawnej przetwarzania Twoich danych osobowych, będziemy je przechowywali do czasu, gdy przedawnią się 
roszczenia z tytułu umowy lub wygaśnie obowiązek przechowywania danych wynikający z przepisów prawa, lub zrealizujemy nasz prawnie 
uzasadniony interes, lub zgłosisz sprzeciw wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie.

Komu możemy udostępniać lub przekazać Twoje dane
Twoje dane możemy  przekazać podmiotom przetwarzającym dane osobowe na zlecenie UNIQA, np. dostawcom usług IT, podmiotom windy-
kującym należności i świadczącym usługi księgowe. Podmioty, którym przekazujemy Twoje dane, przetwarzają je na podstawie zawartej z nami 
umowy – wyłącznie zgodnie z naszymi poleceniami.

Czy Twoje dane będziemy przekazywać poza Europejski Obszar Gospodarczy
Twoje dane osobowe możemy przekazać poza Europejski Obszar Gospodarczy zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa w tym zakresie. 
Dane możemy przekazać w szczególności na podstawie wydanych przez Komisję decyzji lub standardowych klauzul ochrony danych osobo-
wych przyjętych przez Komisję. 

Możesz otrzymać kopię dokumentu regulującego przetwarzanie Twoich danych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym lub informacje 
o miejscu jego udostępnienia.

Jakie prawa Ci przysługują
Przysługują Ci prawa: dostępu do Twoich danych osobowych; ich sprostowania; usunięcia; ograniczenia ich przetwarzania; wniesienia sprzeciwu 
wobec przetwarzania, które dokonywane jest na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora; przeniesienia danych osobowych. 
Masz również prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

Co jeszcze warto wiedzieć
Podanie danych osobowych jest dobrowolne. W przypadku osoby będącej stroną umowy lub reprezentantów strony, podanie danych jest 
warunkiem zawarcia umowy. 

W przypadku danych osobowych nieuzyskanych od Ciebie, źródłem pozyskania Twoich danych jest np. pracodawca lub zleceniodawca lub 
mocodawca będący stroną umowy lub źródła publicznie dostępne, np. CEIDG, KRS. W przypadku reprezentantów mogą to być w szczególności: 
imię, nazwisko, stanowisko, adres, PESEL, nr dowodu osobistego; w przypadku pracowników/współpracowników mogą to być w szczególności: 
imię, nazwisko, stanowisko, nr telefonu i adres e-mail.

Przetwarzanie danych osobowych  
osób reprezentujących podmiot (kontrahent) 

– co musisz wiedzieć
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Możemy przetwarzać Twoje dane w celach: Podstawa prawna:

wykonania umowy lub podjęcia działań przed zawarciem umowy, przetwarzanie danych jest niezbędne do zawarcia i wykonania 
umowy, w której osoba, której dane dotyczą, jest stroną lub 
występuje jako reprezentant strony (w tym prokurent, pełnomocnik), 
lub występuje jako pracownik/współpracownik strony 
(w tym zleceniodawca, wykonawca);

wypełnienia obowiązków prawnych; przetwarzanie danych jest niezbędne do wypełnienia obowiązków 
prawnych ciążących na administratorze wynikających 
w szczególności z przepisów podatkowych i rachunkowych 
oraz sankcji wynikających z zobowiązań międzynarodowych;

usprawnienia komunikacji; przetwarzanie danych kontaktowych (np. nr telefonu, e-mail), 
których podanie nie jest obowiązkowe, ale zalecane, wynika 
z prawnie uzasadnionego interesu administratora, którym jest 
usprawnienie komunikacji z Tobą w kwestiach związanych 
z umową lub działań podjętych przed jej zawarciem;

dochodzenia roszczeń i obrona przed nimi; przetwarzanie danych jest niezbędne do celów realizacji prawnie 
uzasadnionego interesu administratora, którym jest możliwość 
dochodzenia roszczeń lub obrony przed nimi.

Jak długo będziemy przechowywać Twoje dane
W zależności od podstawy prawnej przetwarzania Twoich danych osobowych, będziemy je przechowywali do czasu, gdy przedawnią się 
roszczenia z tytułu umowy lub wygaśnie obowiązek przechowywania danych wynikający z przepisów prawa, lub zrealizujemy nasz prawnie 
uzasadniony interes, lub zgłosisz sprzeciw wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie.

Komu możemy udostępniać lub przekazać Twoje dane
Twoje dane możemy  przekazać podmiotom przetwarzającym dane osobowe na zlecenie UNIQA, np. dostawcom usług IT, podmiotom windy-
kującym należności i świadczącym usługi księgowe. Podmioty, którym przekazujemy Twoje dane, przetwarzają je na podstawie zawartej z nami 
umowy – wyłącznie zgodnie z naszymi poleceniami.

Czy Twoje dane będziemy przekazywać poza Europejski Obszar Gospodarczy
Twoje dane osobowe możemy przekazać poza Europejski Obszar Gospodarczy zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa w tym zakresie. 
Dane możemy przekazać w szczególności na podstawie wydanych przez Komisję decyzji lub standardowych klauzul ochrony danych osobo-
wych przyjętych przez Komisję. 

Możesz otrzymać kopię dokumentu regulującego przetwarzanie Twoich danych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym lub informacje 
o miejscu jego udostępnienia.

Jakie prawa Ci przysługują
Przysługują Ci prawa: dostępu do Twoich danych osobowych; ich sprostowania; usunięcia; ograniczenia ich przetwarzania; wniesienia sprzeciwu 
wobec przetwarzania, które dokonywane jest na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora; przeniesienia danych osobowych. 
Masz również prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

Co jeszcze warto wiedzieć
Podanie danych osobowych jest dobrowolne. W przypadku osoby będącej stroną umowy lub reprezentantów strony, podanie danych jest 
warunkiem zawarcia umowy. 

W przypadku danych osobowych nieuzyskanych od Ciebie, źródłem pozyskania Twoich danych jest np. pracodawca lub zleceniodawca lub 
mocodawca będący stroną umowy lub źródła publicznie dostępne, np. CEIDG, KRS. W przypadku reprezentantów mogą to być w szczególności: 
imię, nazwisko, stanowisko, adres, PESEL, nr dowodu osobistego; w przypadku pracowników/współpracowników mogą to być w szczególności: 
imię, nazwisko, stanowisko, nr telefonu i adres e-mail.
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