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Postanowienia ogélne
§1

Niniejsze Ogodlne warunki ubezpieczenia kosztow
wykonania zastepczego w zwigzku ze zbieraniem i
przetwarzaniem odpadéw, zwane dalej OWU, maja
zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych
miedzy TUZ Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen
Spotka Akcyjna (dawniej TUZ Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych) z siedzibg w Warszawie, ul. Domaniewska
41, 02-672 Warszawa, wpisanym do rejestru
przedsiebiorcéw  Krajowego Rejestru  Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0001190962,
zwane dalej ,TUZ Ubezpieczenia”, a posiadaczami
odpadéw w rozumieniu ustawy o odpadach,
zobowigzanymi do uzyskania pozwolenia na zbieranie
lub przetwarzanie odpaddw.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy
rachunek (na rachunek Ubezpieczonego), w takim
przypadku postanowienia OWU stosuje sie odpowiednio

do Ubezpieczonego. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do
zapfacenia sktadki.

Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia moga
byé wprowadzone postanowienia dodatkowe lub
odmienne od ustalonych w niniejszych OWU, jednakze
wszelkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od
ustalonych w niniejszych OWU oraz wszelkie zmiany
zawartej juz umowy ubezpieczenia musza by¢
sporzgdzone na pismie pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU do
umowy ubezpieczenia majg zastosowanie wiasciwe
przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny,
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ustawy z dnia 14
grudnia 2012 r. o odpadach oraz ustawy z dnia 13
kwietnia 2007 r. o zapobieganiu szkodom w $rodowisku
i ich naprawie.

Definicje ogdlne
§2
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W rozumieniu niniejszych OWU za:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

emisje uwaza sie niekontrolowane wprowadzenie
bezposrednio lub posrednio w wyniku dziatalnosci
cztowieka, do powietrza, wody, gleby lub ziemi:

a) substancji oraz ich mieszanin lub roztwordw,

b) energii, takich jak ciepto, hatas, wibracje lub
pola elektromagnetyczne,

¢) organizmow lub mikroorganizmow;

franszyze redukcyjng uwaza sie ustalong w umowie
ubezpieczenia wartos¢ kwotowa lub procentowg, o
jaka bedzie pomniejszane kazde odszkodowanie;
koszty wykonania zastepczego uwaza sie powstate
w postepowaniu egzekucyjnym w administracji, w
wyniku  wykonania zastepczego obowigzkéw
natozonych na posiadacza odpadéw przez
uprawniony organ, koszty:

a) usuniecia odpaddw,

b) zagospodarowania odpaddéw, tgcznie z
odpadami stanowigcymi pozostatosci akcji
gasniczej,

c) usuniecia szkdd w srodowisku,

w zakresie objetym umowg ubezpieczenia.

osoby trzecie uwaza sie kazda osobe niebedaca
Ubezpieczajgcym lub Ubezpieczonym;

posiadacza odpadéw uwaza sie wytworce
odpaddéw lub osobe fizyczng, osobe prawng oraz
jednostke organizacyjna nieposiadajgcy
osobowosci  prawnej bedace w posiadaniu
odpaddéw; domniemywa sie, ze witadajacy
powierzchnig ziemi jest posiadaczem odpadow
znajdujacych sie na nieruchomosci;

wytworce odpadoéw uwaza sie kazdego, ktérego
dziatalno$¢ lub bytowanie powoduje powstawanie
odpaddw (pierwotny wytwdrca odpaddw), oraz
kazdego, kto przeprowadza wstepng obrébke,
mieszanie lub inne dziatania powodujgce zmiane
charakteru lub skfadu tych odpaddéw; wytwdrca
odpaddédw powstajgcych w wyniku $Swiadczenia
ustug w zakresie budowy, rozbidrki, remontu
obiektdw, czyszczenia zbiornikdéw lub urzadzen oraz
sprzatania, konserwacji i napraw jest podmiot,
ktory $wiadczy ustuge, chyba Zze umowa o
Swiadczenie ustugi stanowi inaczej;

szkode na osobie uwaza sie Smier¢, uszkodzenie
ciata lub rozstréj zdrowia, w tym takze utracone
korzysci;

szkode w Srodowisku uwaza sie negatywna,
mierzalng zmiane stanu lub funkcji elementéw
przyrodniczych, oceniong w stosunku do stanu
poczatkowego, ktéra zostata spowodowana
bezposrednio lub posrednio przez dziatalnos¢
prowadzong przez Ubezpieczonego korzystajgcego
ze $rodowiska:

a) w gatunkach chronionych lub chronionych
siedliskach przyrodniczych, majaca znaczacy
negatywny wptyw na osiggniecie lub
utrzymanie wtasciwego stanu ochrony tych
gatunkow lub siedlisk przyrodniczych, z tym
ze szkoda w gatunkach chronionych lub
chronionych siedliskach nie obejmuje
uprzednio zidentyfikowanego negatywnego

9)

10)

11)

12)

13)

wptywu, wynikajgcego z dziatania podmiotu
korzystajacego ze Srodowiska zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa,

b) w wodach, majacq znaczacy wplyw na
potencjat ekologiczny, stan ekologiczny,
chemiczny i ilosciowy wdd Ilub stan
Srodowiska wod morskich, o ktérych mowa w
obowigzujacych przepisach prawa,

c) w powierzchni ziemi, przez co rozumie sig
zanieczyszczenie gleby lub ziemi, w tym w
szczegblnosci  zanieczyszczenie  mogace
stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia ludzi,

w rozumieniu ustawy o szkodach w sSrodowisku; w

kazdym przypadku, gdy w niniejszych OWU mowa

jest o szkodzie w $rodowisku nalezy przez to

rozumiec takze negatywne skutki w Srodowisku

wskazane w ustawie o odpadach;
ustawe o odpadach uwaza sie ustawe z dnia 14
grudnia 2012 roku o odpadach (Dz.U. z 2019 r. poz.
701);
ustawe o szkodach w srodowisku uwaza sie ustawe
z dnia 13 kwietnia 2007 r. o zapobieganiu szkodom
w srodowisku i ich naprawie (Dz. U. z 2007 r. Nr 75
poz. 493 z pdin. zm.);
wypadek ubezpieczeniowy uwaza sie wydanie w
okresie  ubezpieczenia  ostatecznej  decyzji
wtasciwego organu prowadzgcego egzekucje o
przeznaczeniu srodkéw z zabezpieczenia roszczen
ustanowionego na pokrycie kosztow wykonania
zastepczego, na podstawie art. 48 a ust. 17 ustawy
o odpadach, w zwigzku z niewykonaniem
obowigzkéw natozonych na Ubezpieczonego
wynikajacych z:

a) decyzji wydanej w trybie art. 47 ust. 2 ustawy
o odpadach oraz wynikajgcego z niej
obowigzku do usuniecia odpaddéw i szkdd w
srodowisku, w ramach prowadzonej
dziatalnosci objetej tym zezwoleniem, o
ktérym mowa w art. 47 ust. 5 ustawy o
odpadach, lub

b) decyzji nakazujacej posiadaczowi odpaddéw
usuniecie odpadéw z miejsca
nieprzeznaczonego do ich sktadowania lub
magazynowania w trybie art. 26 ust. 2
ustawy o odpadach,

pod warunkiem, ze w okresie ubezpieczenia lub w

okresie  dodatkowym Ubezpieczony  lub

Uprawniony zgtosit TUZ Ubezpieczenia  fakt

wydania przez wiasciwy organ wymienionej wyzej

decyzji;

okres dodatkowy uwaza sie dodatkowy okres na
zgtoszenie TUZ Ubezpieczenia zajscia wypadku
ubezpieczeniowego  zaistniatego w  okresie
ubezpieczenia, trwajacy 60 dni bezposrednio
nastepujacych po zakonczeniu okresu
ubezpieczenia;

Ubezpieczajacego uwaza sie osobe fizyczng, osobe
prawng lub inng jednostke organizacyjng nie
posiadajgcg osobowosci prawnej, prowadzacy we
wthasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub
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zawodowg (przedsiebiorca), zawierajgcg umowe
ubezpieczenia i zobowigzang do zaptacenia sktadki;

14) Ubezpieczonego uwaza sie posiadacza odpaddow
wskazanego w dokumencie ubezpieczenia (polisie),
ktory jest objety ochrong ubezpieczeniows;

15) Klienta uwaza sie:

a) osobe prawng,

b) spdtke nieposiadajgcg osobowosci prawne;j,

c) osobe fizyczng bedaca Ubezpieczajacym,
Ubezpieczonym, uposazonym lub
uprawionym z umowy ubezpieczenia;

16) Reklamacje uwaza sie wystgpienie skierowane do
TUZ Ubezpieczenia przez Klienta, w ktérym Klient
zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych
przez TUZ Ubezpieczenia;

17) Skarge uwaza sie wystgpienie skierowane przez
Klienta, z wytgczeniem spraw objetych zakresem
podmiotowym i przedmiotowym zarezerwowanym
dla Reklamacji, dotyczgce zaniedban, uchybien czy
tez nienalezytego wykonania obowigzkéw przez
jednostki organizacyjne TUZ Ubezpieczenia lub
agentow ubezpieczeniowych, z ktorymi
wspotpracuje TUZ Ubezpieczenia;

18) Uprawnionego uwaza sie wtasciwy organ
administracji prowadzacy egzekucje poniesionych
kosztéow wykonania zastepczego, o ktérym mowa
wart. 48 a ust. 17 ustawy o odpadach.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

1. Ochrong ubezpieczeniowg objete jest ryzyko koniecznosci

poniesienia  kosztow  wykonania zastepczego, w
rozumieniu  niniejszych  OWU, w  zwigzku z
niewykonaniem obowigzkéw natozonych na

Ubezpieczonego wynikajacych z decyzji:

1) wydanej w trybie art. 47 ust. 2 ustawy o
odpadach to jest wynikajagcego z niej
obowigzku, do usuniecia odpadow i szkdéd w
Srodowisku, w ramach prowadzonej
dziatalnosci objetej zezwoleniem, o ktérym
mowa w art. 47 ust. 5 ustawy o odpadach,

2) nakazujacej posiadaczowi odpaddéw usuniecie
odpaddéw z miejsca nieprzeznaczonego do ich
sktadowania lub magazynowania w trybie art.
26 ust. 2 ustawy o odpadach.

Na podstawie niniejszych OWU TUZ Ubezpieczenia

obejmuje ochrong ubezpieczeniowg ryzyko koniecznosci
poniesienia kosztéw wykonania zastepczego, w zwigzku z
zajéciem wypadku ubezpieczeniowego zaistniatego w
okresie ubezpieczenia, pod warunkiem, ze Ubezpieczony
lub Uprawniony w okresie ubezpieczenia lub w okresie
dodatkowym zgtosit TUZ Ubezpieczenia fakt wydania
przez witasciwy organ decyzji o przeznaczeniu Srodkéw z
zabezpieczenia roszczen ustanowionego na pokrycie
kosztéw wykonania zastepczego.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wytgcznie:

1) Ubezpieczonych prowadzacych dziatalnos¢
polegajaca na zbieraniu lub przetwarzaniu
odpaddw na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
oraz

2) koszty wykonania zastepczego powstate w wyniku
dziatan podjetych przez wtasciwy organ w ramach
wykonania zastepczego na terytorium
Rzeczpospolitej Polskie;j.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wypadki

ubezpieczeniowe  wynikte z  uchybien, ktoérych

Ubezpieczajagcy dopuscit sie w okresie do 3 lat

poprzedzajgcych  poczatek okresu ubezpieczenia

wskazany w umowie ubezpieczenia (data retroaktywna).

Przez uchybienia, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim

nalezy rozumiec dziatanie lub zaniechanie

Ubezpieczajgcego skutkujgce wydaniem ostatecznej

decyzji wskazanej w § 3 ust. 1 pkt 1) lub pkt 2) OWU.

W razie watpliwosci co do chwili zaistnienia uchybienia,

o ktorym mowa w ust. 4 powyzej, przyjmuje sie date

wydania po raz pierwszy przez wiasciwy organ:

1) ostatecznej decyzji o wymierzeniu
Ubezpieczajgcemu  administracyjnej  kary
pienieznej za naruszenie polegajagce na
gospodarowaniu odpadami niezgodnie z
posiadanym  zezwoleniem na zbieranie
odpaddow lub zezwoleniem na przetwarzanie
odpadow,

2) ostatecznej decyzji o wstrzymaniu dziatalnosci
posiadacza odpadow w trybie art. 32 ust. 1a lub
1b ustawy o odpadach,

3) ostatecznej decyzji naktadajacej na
Ubezpieczajacego administracyjna kare
pieniezna za  zbieranie  odpaddw,

przetwarzanie odpadoéw lub  transport

odpaddéw bez wymaganego zezwolenia.
Na warunkach wskazanych w niniejszych OWU, do
wydania ostatecznej decyzji o zwrocie polisy
ubezpieczeniowej w razie wystgpienia negatywnych
skutkdow w $rodowisku lub szkéd w Srodowisku,
powstatych  w wyniku niewywigzania sie przez
Ubezpieczonego z obowigzkdéw okreslonych w ustawie o
odpadach, w tym obowigzkéw wynikajacych z
posiadanego zezwolenia na zbieranie odpadéw lub
zezwolenia na przetwarzanie odpaddéw, lub koniecznosci
usuniecia odpaddéw z miejsca nieprzeznaczonego do ich
magazynowania lub sktadowania TUZ Ubezpieczenia w
dowolnym czasie, o ile wypadek ubezpieczeniowy miat
miejsce  w  okresie  ubezpieczenia, ureguluje
zobowigzania na rzecz organu prowadzacego egzekucje
tych obowigzkdw.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§4

TUZ Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu

roszczen o pokrycie kosztéw wykonania zastepczego w

zwigzku z/ze :

1) sktadowaniem, zbieraniem lub przetwarzaniem
azbestu oraz substancji  lub  wyrobdéw
zawierajacych azbest;

2) eksploatacjg obiektéw jgdrowych w rozumieniu
ustawy z dnia 29 listopada 2000 r. Prawo atomowe;

3) sktadowaniem, zbieraniem lub przetwarzaniem
odpaddw promieniotwérczych;

4) emisjg gazow lub pytdw wprowadzanych do
atmosfery;
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5) sktadowaniem, zbieraniem lub przetwarzaniem 8) roszczen o pokrycie kosztéw  wykonania

materiatéw wybuchowych wycofanych z uzytku;

6) emisjg wiruséw, bakterii lub grzybéw;

7) sktadowaniem, zbieraniem Ilub przetwarzaniem
odpaddéw obojetnych i innych odpaddw, substancji
oraz ich mieszanin lub roztworéw, organizméw, do
ktérych nie stosuje sie ustawy o odpadach;

8) prowadzeniem sktadowiska odpadow w rozumieniu
ustawy o odpadach;

9) sktadowaniem, zbieraniem lub przetwarzaniem
produktéw zmodyfikowanych genetycznie,
wynikajgce z uzycia lub uwolnienia GMO;

TUZ Ubezpieczenia nie ponosi ponadto

odpowiedzialnosci z tytutu roszczen o pokrycie kosztow

wykonania zastepczego w zwigzku z wystgpieniem:

1) szkody w sSrodowisku wyniktej na skutek zmiany
potozenia lub stanu wody gruntowej lub jej
wtasciwosci przeptywowych;

2) w zwigzku z wystgpieniem szkdd, za powstanie
ktérych odpowiedzialnos¢ jest uregulowana w
ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. - Prawie
geologicznym i gdrniczym lub wynikajgce z ruchu
zaktadu goérniczego;

3) szkéd spowodowanych przez wojne, zbrojng
inwazje, stan wyjatkowy i inne dziatania wojenne,
bez wzgledu na to czy zostaty formalnie
wypowiedziane, wojne domowga, niepokoje
spoteczne, rewolucje, powstanie Ilub zbrojne
przejecie wtadzy albo dziatania terrorystyczne;

4) katastrofy naturalnej w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski
zywiotowej;

5) szkdd w srodowisku wynikajacych z historycznego
zanieczyszczenia powierzchni ziemi w rozumieniu
ustawy o szkodach w Srodowisku;

6) szkdéd w srodowisku powstatych poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;j.

TUZ Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za

koszty wykonania zastepczego poniesione poza

terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

4. Ponadto ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

1) roszczen o naprawienie szkéd na osobie lub
roszczen o odszkodowanie w zwigzku z utratg
mozliwosci korzystania z rzeczy przez osobe trzecig
lub utraty wartosci rzeczy naleigcej do osoby
trzeciej;

2) roszczenn zwigzanych z rekompensatg strat
moralnych, uciazliwosci wynikajacych z emisji w tym
bedacych nastepstwem ucigzliwosci zapachowych;

3) roszczen pomiedzy Ubezpieczonymi na podstawie
tej samej umowy ubezpieczenia;

4) roszczen o naprawienie szkéd, za ktoére
Ubezpieczony jest odpowiedzialny  wskutek
umownego przejecia lub rozszerzenia
odpowiedzialnosci wtasnej ponad wynikajacyg z
przepiséw prawa;

5) roszczen o naprawienie szkdd w przedmiocie
wykonanej pracy lub ustudze;

6) roszczen o wykonanie umoéw;

7) roszczenn wynikajgcych z przepisow o rekojmi,
niezgodnosci towaru z umowa i gwarancji jakosci;

zastepczego, jezeli Ubezpieczony w chwili zawarcia
umowy ubezpieczenia nie posiadat lub nie ubiegat
sie o wydanie zezwolenia wtasciwego organu
administracji panstwowej na zbieranie lub
zezwolenia na przetwarzanie odpaddw;

9) kosztéw kompensacji przyrodniczej w rozumieniu
ustawy z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie
przyrody;

10) roszczen o zaptate kar umownych, rekompensat,
grzywien, nawigzek, kosztéw sgdowych, podatkow,
optat manipulacyjnych oraz innych kar i optat
administracyjnych niebedacych kosztami
wykonania zastepczego, a takze kar i odszkodowan
o charakterze karnym.

Umowa ubezpieczenia
§5

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie
pisemnego wniosku Ubezpieczajacego, ktdry stanowi
integralng czes¢ umowy ubezpieczenia. Wniosek
powinien zawiera¢ wszystkie znane Ubezpieczajacemu
okolicznosci, o ktore TUZ Ubezpieczenia zapytywat przez
zawarciem umowy ubezpieczenia.
TUZ Ubezpieczenia moze uzalezni¢ zawarcie umowy
ubezpieczenia od oceny informacji podanych we
whniosku o ubezpieczenie oraz od dodatkowych
informacji majacych wptyw na ocene ryzyka, o ktére
zapyta Ubezpieczajacego.
Przez akceptacje umowy ubezpieczenia zawartej na
podstawie niniejszych OWU Ubezpieczajacy potwierdza,
ze oSwiadczenia zawarte we wniosku sg zgodne z prawdg
i kompletne oraz potwierdza, ze TUZ Ubezpieczenia
wystawit polise zgodnie z wyzej wymienionymi
oswiadczeniami.
Jezeli wniosek nie zawiera wszystkich danych
okreslonych w ust. 2 lub zostat sporzadzony wadliwie lub
niezgodnie z niniejszymi OWU, Ubezpieczajgcy powinien
na pisemne wezwanie TUZ Ubezpieczenia odpowiednio
go uzupetnié¢ lub sporzadzi¢ nowy wniosek w terminie 14
dni od daty otrzymania pisma.
Zawarcie umowy ubezpieczenia TUZ Ubezpieczenia
potwierdza sie dokumentem ubezpieczenia (polis3).

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci
§6

Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie
ubezpieczenia.
Za poczatek okresu ubezpieczenia uwaza sie date
uzgodniong przez strony umowy ubezpieczenia.
Okres ubezpieczenia trwa 12 miesiecy, chyba ze umowe
ubezpieczenia zawarto na okres krotszy.
Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ TUZ
Ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia nastepujacego po
zawarciu umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz
od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej
pierwszej raty, zzastrzezeniem ust.5 i6 niniejszego
paragrafu.
Jezeli w umowie ubezpieczenia okreslono termin zaptaty
sktadki lub jej pierwszej raty przypadajacy po dniu,
w ktdrym  rozpoczyna sie oznaczony w umowie
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ubezpieczenia okres ubezpieczenia, odpowiedzialnos¢
TUZ Ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia oznaczonego
w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu
ubezpieczenia.

6. Jezeli TUZ Ubezpieczenia ponosi odpowiedzialnos¢
jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty,
a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona
w terminie, TUZ Ubezpieczenia moze wypowiedziec¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym izgdaé zaptaty
sktadki za okres, przez ktéry ponosito odpowiedzialnos¢.
W braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z koricem
okresu, za ktdry przypadata niezaptacona sktadka.

7. W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie we
wskazanym w dokumencie ubezpieczenia terminie
kolejnej raty sktadki powoduje ustanie
odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia , o ile po uptywie
terminu TUZ Ubezpieczenia wezwato Ubezpieczajgcego
do zaptaty raty sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty
w terminie 7dni od dnia otrzymania wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

8. Odpowiedzialno$¢ TUZ Ubezpieczenia
chwilg wygasniecia umowy ubezpieczenia.

konczy sie z

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia
§7

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz
6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy
Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg —w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia TUZ Ubezpieczenia nie poinformowat
ubezpieczajgcego  bedacego  konsumentem o prawie
odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,
w ktédrym Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem dowiedziat
sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie
zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki za
okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowe;.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia
§8

1. Ubezpieczajacy, jak i TUZ Ubezpieczenia moze
wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym w terminie 14 dni od otrzymania od
drugiej strony zadania zmiany wysokosci sktadki na
skutek ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg
istotng zmiane prawdopodobienstwa  powstania
wypadku ubezpieczeniowego.

2. TUZ Ubezpieczenia ma prawo wypowiedzie¢c umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w
przypadkach wskazanych w ustawie, a takze w
przypadku zaistnienia waznych powoddw okreslonych w
niniejszym OWU lub w umowie ubezpieczenia.

3. Zawazny powdd uznaje sie:

1) prowadzenie w okresie ubezpieczenia dziatalnosci
polegajacej na zbieraniu lub przetwarzaniu
odpaddéw bez wymaganego prawem zezwolenia;
nie dotyczy to sytuacji cofniecia zezwolenia przez
wiasciwy organ w okresie ubezpieczenia;

2) zatajenie przez Ubezpieczajgcego lub podanie
nieprawdziwych informacji, o ktére zapytywat TUZ

Ubezpieczenia we wniosku o ubezpieczenia oraz
innych dokumentach przed zawarciem umowy
ubezpieczenia dotyczgcych:

a) wystgpienia w okresie 5 lat poprzedzajgcych
zawarcie z TUZ Ubezpieczenia umowy
ubezpieczenia negatywnych skutkéw w
Srodowisku lub szkody w srodowisku w
zwigzku z prowadzong przez Ubezpieczajacego
dziatalnoscig;

b) otrzymania przez Ubezpieczonego, w okresie 5
lat  poprzedzajagcych  zawarcie z TUZ
Ubezpieczenia umowy ubezpieczenia, decyzji
wtasciwego organu o cofnieciu zezwolenia w
trybie art. 47 ust. 2 ustawy o odpadach lub
decyzje o nakazie usuniecia odpadéw przez
posiadacza odpaddw z miejsca
nieprzeznaczonego do ich sktadowania lub
magazynowania w trybie art. 26.ust. 2 ustawy
o odpadach w zwigzku z prowadzong przez
Ubezpieczajgcego dziatalnoscig;

c) wszczecia, w okresie 5 lat poprzedzajgcych
zawarcie z TUZ Ubezpieczenia umowy
ubezpieczenia, w stosunku do Ubezpieczonego
przez  wilasciwy  organ postepowania
egzekucyjnego w administracji w zwigzku z
prowadzong przez Ubezpieczajgcego
dziatalnoscig;

d) wydania przez wtasciwy organ, w okresie 5 lat
poprzedzajacych zawarcie umowy
ubezpieczenia z TUZ Ubezpieczenia
ostatecznej decyzji o wstrzymaniu dziatalnosci
posiadacza odpaddw na podstawie art. 32 ust.
1a lub ust. 1b ustawy o odpadach;

e) wydania przez wtasciwy organ, w okresie 5 lat
poprzedzajacych zawarcie umowy
ubezpieczenia z TUZ Ubezpieczenia
ostatecznej decyzji naktadajacej
administracyjng kare pieniezng za zbieranie
odpaddéw, przetwarzanie odpadéw lub
transport odpadéw bez wymaganego prawem
zezwolenia,

ktére to okolicznosci miaty taki wptyw na ocene

ryzyka ubezpieczeniowego, ze gdyby byly one

znane TUZ Ubezpieczenia przed zawarciem umowy
ubezpieczenia, to na podstawie niniejszych OWU
umowa ubezpieczenia nie zostataby zawarta.

Wygasniecie stosunku ubezpieczenia

§9

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1)
2)
3)

4)

z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia,
na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia;

z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia na
podstawie § 7 niniejszych OWU;

z dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia na
podstawie § 8 niniejszych OWU;

z dniem wypowiedzenia przez TUZ Ubezpieczenia
umowy ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym lub z uptywem okresu, za ktéry
przypadata niezaptacona sktadka lub jej pierwsza
rata, zgodnie z § 6 ust. 6 niniejszych OWU;
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10.

5) z uptywem 7 dni, liczac od daty otrzymania przez
Ubezpieczajgcego wezwania do zaptacenia zalegtej
raty sktadki, o ktérym mowa w § 6 ust. 7 niniejszych
OoWUu;

6) zchwilg wyczerpania sie sumy gwarancyjnej;

7) z dniem wskazanym w ostatecznej decyzji
wiasciwego organu o zwrocie zabezpieczenia
roszczen w formie polisy ubezpieczeniowej.

Suma gwarancyjna
§10

Okreslona w umowie ubezpieczenia suma gwarancyjna
stanowi goérng granice odpowiedzialnosci TUZ
Ubezpieczenia .

Suma gwarancyjna ulega pomniejszeniu o wartos¢
kazdego  wyptaconego  odszkodowania (zasada
wyczerpania sumy gwarancyjne;j).

Sktadka ubezpieczeniowa
§11

Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci
TUZ Ubezpieczenia na podstawie indywidualnej oceny
ryzyka.
Wysokos$¢ i termin zaptaty sktadki okresla sie w umowie
ubezpieczenia.
Sktadka moze by¢ roztozona na raty. Wysokos$¢ oraz
terminy zaptaty pierwszej ikolejnych rat okresla sie
W umowie ubezpieczenia.
Zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty Ubezpieczajacy
dokonuje w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia,
chyba ze umdwiono sie inacze;j.
Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu
bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien zaptaty
uwaza sie dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie
pocztowym na witasciwy rachunek TUZ Ubezpieczenia,
pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajgcego byty
zgromadzone wystarczajgce s$rodki, w odmiennym
przypadku za dzien zapfaty uwaza sie dzien uznania
rachunku TUZ Ubezpieczenia odpowiednig kwota.
Za zaptate sktadki lub raty sktadki nie uwaza sie zaptaty
kwoty nizszej od wskazanej w umowie ubezpieczenia.
W razie ujawnienia okolicznosci pociagajgcej za sobg
istotne zwiekszenie prawdopodobienstwa powstania
wypadku ubezpieczeniowego, TUZ Ubezpieczenia moze
odpowiednio zwiekszy¢ sktadke, poczynajac od chwili,
gdy zaszta ta okoliczno$é, nie wczeséniej jednak niz od
poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W takim
przypadku TUZ Ubezpieczenia wezwie
Ubezpieczajacego do zaptaty podwyzszonej sktadki.
W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa
ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot
sktadki za  okres  niewykorzystanej  ochrony
ubezpieczeniowej.
Roszczenie o zaptate skfadki  przystuguje TUZ
Ubezpieczenia wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.
Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie uzalezniona jest w
szczegdlnosci od: okresu ubezpieczenia, wysokosci sumy
gwarancyjnej, wysokosci franszyzy redukcyjnej, rodzaju
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej oraz przebiegu
ubezpieczen w poprzednich okresach ubezpieczenia.

2.

Obowiazki Ubezpieczajacego
8§12

Ubezpieczony zobowigzany jest do ztozenia wniosku do

wtasciwego organu o wydanie decyzji o zwrocie

zabezpieczenia roszczen w formie polisy
ubezpieczeniowej:

1) jezeli wtasciwy organ odmowit wydania zezwolenia
na zbieranie odpadow lub zezwolenia na
przetwarzanie odpadow;

2) jezeli zezwolenie na zbieranie odpaddéw lub
zezwolenie na przetwarzanie odpadoéw wygasto z
powodu, o ktérym mowa w art. 48 pkt 4) ustawy o
odpadach, albo

3) w przypadku wykonania przez Ubezpieczonego
posiadacza odpadéw wszystkich obowigzkéw
zwigzanych z usunieciem oraz
zagospodarowaniem odpadow i usunieciem szkod
w Srodowisku.

W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek
Ubezpieczajacy powinien umozliwi¢ Ubezpieczonemu
zapoznanie sie zinformacjami wynikajagcymi z umowy
ubezpieczenia  dotyczgcymi  przestanek  wyptaty
odszkodowania iinnych $wiadczen oraz ograniczen
i wytgczen  odpowiedzialnosci TUZ  Ubezpieczenia
uprawniajacych do odmowy wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub ich obnizenia.

§13
Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci
TUZ Ubezpieczenia wszystkie znane sobie okolicznosci,
o ktére TUZ Ubezpieczenia zapytywat w formularzu
ubezpieczenia albo przed zawarciem umowy w innych
pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez
przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na
przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu
znane.
Ubezpieczajacy w czasie trwania umowy ubezpieczenia
obowigzany  jest niezwtocznie  zgtaszaé  TUZ
Ubezpieczenia wszelkie zmiany okolicznosci, ktére moga
mie¢ wptyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa
wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego, o ktére TUZ
Ubezpieczenia zapytywat w formularzu ubezpieczenia
albo innych pismach przed zawarciem umowy
ubezpieczenia.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek obowigzki okreslone w ust.1 i2 niniejszego
paragrafu spoczywaja zaréwno na Ubezpieczajacym, jak
i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat
0 zawarciu umowy na jego rachunek.
TUZ Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust.1-3
niniejszego paragrafu nie zostaty podane do jego
wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust.1, 2 lub 3
niniejszego paragrafu doszto z winy umyslnej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie przewidziane
umowg ijego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
Ubezpieczajacy obowigzany jest do:
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1) przestrzegania powszechnie  obowigzujgcych zastepczego nie nastepujg, jezeli TUZ Ubezpieczenia
przepisbw majacych na celu zapobieganie w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat

powstaniu wypadku ubezpieczeniowego;

2) przestrzegania zalecen wydanych przez TUZ
Ubezpieczenia oraz usuniecia w wyznaczonym
terminie nieprawidtowosci mogacych skutkowaé
wystgpieniem szkdéd w srodowisku lub wydaniem
decyzji w trybie art. 47 ust. 2 lub art. 26 ust. 2
ustawy o odpadach, do ktérego usuniecia pisemnie
zobowigzato go TUZ Ubezpieczenia (zalecenia);

3) umotzliwienia przedstawicielowi TUZ Ubezpieczenia
podjecia czynnosci niezbednych do oceny ryzyka, w
tym udzielenia pomocy przy ogledzinach miejsca
ubezpieczenia zarowno przed zawarciem, jak i w
trakcie trwania umowy ubezpieczenia oraz po
zakonczeniu okresu ubezpieczenia, jezeli czynnosci
te sg niezbedne do prawidtowego rozpatrzenia
roszczenia o pokrycie kosztow wykonania
zastepczego.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy

rachunek postanowienia ust.5 niniejszego paragrafu

stosuje sie réwniez do Ubezpieczonego, chyba ze

Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego

rachunek.

Postepowanie w przypadku wystgpienia kosztow
wykonania zastepczego
§14

W razie zdarzenia mogacego skutkowac powstaniem

odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia z tytutu zawartej

umowy ubezpieczenia na podstawie niniejszych OWU, tj.
wydania decyzji wiasciwego organu prowadzacego

egzekucje orzekajagcg o przeznaczeniu Srodkéw z

zabezpieczenia roszczeh ustanowionego na pokrycie

kosztéw wykonania zastepczego na podstawie art. 48a
ust. 17 ustawy o odpadach, Ubezpieczajgcy obowigzany
jest:

1) do powiadomienia TUZ Ubezpieczenia
niezwtocznie, nie pdiniej niz w ciggu 7 dni od
wystagpienia takiego zdarzenia lub uzyskania o tym
informaciji;

2) do zezwolenia TUZ Ubezpieczenia na
dokonywanie czynnosci niezbednych do ustalenia
okolicznosci powstania szkody i jej rozmiaru oraz
udzielenia wtym celu pomocy i wiarygodnych
wyjasnienr, atakie okazania i przekazania
dowodow i dokumentéw odpowiednich do stanu
rzeczy;

3) do zabezpieczenia moznosci dochodzenia
roszczen  odszkodowawczych  wobec  oséb
odpowiedzialnych za wystgpienie wypadku
ubezpieczeniowego.

Ubezpieczajagcy  zobowigzany  jest  niezwtocznie

poinformowaé TUZ Ubezpieczenia o wszczeciu

postepowania, ktére moze skutkowac wystgpieniem
wypadku ubezpieczeniowego, przekaza¢ wszelkie
materiaty i informacje wskazane przez TUZ

UBEZPIECZENIA oraz zastosowacé sie do uzasadnionych

wytycznych TUZ Ubezpieczenia w ramach postepowania.

Skutki braku powiadomienia TUZ Ubezpieczenia

0 zaistnieniu roszczenia o pokrycie kosztéw wykonania

wiadomos$¢é o okolicznosciach, ktére nalezato podaé do
jego wiadomosci.

4. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy
rachunek, powiadomienie o wystgpieniu zaistnienia
roszczenia o pokrycie kosztow wykonania zastepczego,
o ktérym mowa ust. 1 pkt 1 niniejszego paragrafu, moze
zgtosi¢ rowniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy.
W tym przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak
uprawniony z umowy ubezpieczenia.

5. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek postanowienia ust. 1-4 niniejszego paragrafu
stosuje sie rowniez do Ubezpieczonego, chyba ze
Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego
rachunek.

Ustalenie wysokosci odszkodowania
§15
Wysokos$¢ odszkodowania ustalana jest w oparciu o wysokos¢
poniesionych kosztéw wykonania zastepczego.

Dokumenty niezbedne do wyptaty odszkodowania
§16

1. Ubezpieczajagcy obowigzany jest do dostarczenia
dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia roszczenia o
pokrycie kosztow wykonania zastepczego.

2. Ubezpieczajagcy ma obowigzek udostepni¢ inne
dokumenty, ktére TUZ Ubezpieczenia uzna za niezbedne
do rozpatrzenia roszczenia o pokrycie kosztow
wykonania zastepczego.

3. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek
postanowienia ust. 1-2 niniejszego paragrafu stosuje sie
odpowiednio do Ubezpieczonego.

Wyptata odszkodowania
§17

1. TUZ Ubezpieczenia wyptfaca odszkodowanie na
podstawie uznania roszczenia Uprawnionego z umowy
ubezpieczenia w wyniku wtasnych ustalert dokonanych
w postepowaniu  dotyczgcym  okreslenia  stanu
faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen,
wysokosci odszkodowania, zawartej z Uprawnionym
ugody lub prawomocnego orzeczenia sadowego.

2. Odszkodowanie wyptacane jest w ciggu 30 dni od daty
zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.

3. Jezeli wyjasnienie okolicznosci potrzebnych do ustalenia
odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej TUZ Ubezpieczenia
lub wysokosci odszkodowania w terminie okreslonym
w ust. 2 niniejszego paragrafu okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie wyptaca sie w terminie 14 dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze
bezsporng czes¢ odszkodowania TUZ Ubezpieczenia
wypfaca w terminie okreslonym w ust. 2 niniejszego

paragrafu.
4. Jezeli wterminach okreslonych w ust.2-3 niniejszego
paragrafu, TUZ Ubezpieczenia nie  wyptaci

odszkodowania, zawiadamia na piSmie osobe
zgtaszajaca roszczenie oraz Ubezpieczonego,
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w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy
rachunek.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje
winnej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu, TUZ Ubezpieczenia informuje otym na

pismie:
1) osobe wystepujaca z roszczeniem oraz
2) Ubezpieczonego, w przypadku umowy

ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli

nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie
- wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng
uzasadniajgce catkowita lub czesciowg odmowe
wyptaty swiadczenia. Informacja ta zawiera pouczenie
o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;.
Jezeli Ubezpieczajgcy lub Uprawniony z umowy
ubezpieczenia nie zgadza sie z odmowg zaspokojenia
roszczen lub ustalong wysokoscig odszkodowania, moze
ztozy¢ wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez
TUZ Ubezpieczenia z siedzibg w Warszawie.
Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu lub
Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje
prawo dochodzenia swoich roszczen przed sadem
wedtug przepisdw o witasciwosci ogdlnej albo przed
sadem wtasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z
umowy ubezpieczenia, niezaleznie od prawa zadania
ponownego rozpatrzenia sprawy przez TUZ
Ubezpieczenia .

Roszczenia regresowe
§18
Z dniem wyptaty odszkodowania na TUZ Ubezpieczenia
przechodzi roszczenie Ubezpieczajgcego lub
Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za wystapienie  koniecznosci
poniesienia kosztow wykonania zastepczego
wynikajacych z decyzji, o ktérych mowa w & 3 ust. 1
niniejszych OWU Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest
zobowigzany udzieli¢ wszelkiej pomocy, w szczegdélnosci
udzieli¢  wszystkich niezbednych informacji oraz
przekaza¢ wszystkie posiadane dokumenty niezbedne

TUZ Ubezpieczenia do dochodzenia roszczen
regresowych. Ponadto jest on zobowigzany do
skutecznego zabezpieczenia wszelkich innych

dostepnych mozliwosci dochodzenia praw TUZ
Ubezpieczenia .

Jezeli nie umodwiono sie inaczej z dniem zaptaty
odszkodowania przez TUZ Ubezpieczenia roszczenie
Ubezpieczonego wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej
za wystgpienie koniecznosci poniesienia kosztow
wykonania zastepczego wynikajgcych z decyzji, o ktorych
mowa w § 3 ust. 1 niniejszych OWU przechodzi z mocy
prawa na TUZ Ubezpieczenia do wysokosci zaptaconego
odszkodowania, a jezeli TUZ Ubezpieczenia pokryt tylko
cze$¢ szkody Ubezpieczonemu przystuguje co do
pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed
roszczeniem TUZ Ubezpieczenia .

Reklamacje i Skargi
§19

1. Reklamacja albo Skarga moze by¢ ztozona w kazdej
jednostce TUZ Ubezpieczenia obstugujacej Klienta.

2. Reklamacja albo Skarga moze by¢ ztozona:

1) na pismie:

a) w postaci papierowej:

i osobiscie w siedzibie TUZ Ubezpieczenia
lub w innej jednostce TUZ Ubezpieczenia
obstugujgcej Klienta,

ii. przesytkg pocztowa wystang na adres
siedziby TUZ Ubezpieczenia lub innej
jednostki TUZ Ubezpieczenia obstugujacej
Klienta,

b) w postaci elektronicznej:

i z wykorzystaniem $rodka komunikacji
elektronicznej, w szczegdlnosci wystana
na adres: reklamacje@tuz.pl lub wystana
poprzez formularz umieszczony na
stronie internetowej www.tuz.pl;

ii. albo wystana na adres TUZ Ubezpieczenia
do doreczen elektronicznych, o ktorym
mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18
listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych, wpisany do bazy
adresow elektronicznych, o ktdrej mowa
w art. 25 tej ustawy,

2) ustnie:

a) telefonicznie na numer: (+48) 22 327 60 60,

b) osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w
siedzibie TUZ Ubezpieczenia lub w innej jednostce TUZ
Ubezpieczenia obstugujgcej Klienta;

3. W celusprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania
Reklamacji albo Skargi, Reklamacja albo Skarga powinna
zawierac w szczegdlnosci:

1) imieinazwisko (nazwa) Klienta,

2) adres zamieszkania (siedziby) Klienta lub adres do
korespondencji oraz numer telefonu kontaktowego,

3) numer polisy lub numer szkody lub numer sprawy
jezeli taki zostat nadany.

4. Na Zzadanie Klienta TUZ Ubezpieczenia potwierdza fakt
otrzymania Reklamacji albo Skargi w sposéb uzgodniony z
Klientem.

5. OdpowiedZ na Reklamacje albo Skarge, powinna by¢
udzielona bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji albo Skargi.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi
przed jego uptywem.

6. W szczegollnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji albo Skargi i
udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 5,
TUZ Ubezpieczenia powinno przekaza¢ Klientowi, ktéry
wystgpit z Reklamacjg albo skargg, informacje w ktdrej:
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1)
2)

3)

wyjasni przyczyne opoznienia,

wskaze okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy,

okresli przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji
albo Skargi i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji
albo Skargi.

7. TUZ Ubezpieczenia rozpatruje Reklamacje albo Skarge i

udziela Klientowi odpowiedzi na pismie:

1) w postaci elektronicznej — w przypadku gdy
Reklamacja albo Skarga zostata ztozona przez Klienta
na pisSmie w postaci elektronicznej, chyba ze Klient
whniost o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci
papierowej;

2) w postaci papierowej — w przypadku gdy
Reklamacja albo Skarga zostata ztozona przez Klienta
na piSmie w postaci papierowej, chyba ze Klient
wnidst o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci
elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie
z wnioskiem Klienta — w przypadku gdy Reklamacja
albo Skarga zostata ztozona przez Klienta ustnie.

8. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 7 pkt 1, odpowiedz
jest udzielana:

1) z  wykorzystaniem  Srodka  komunikacji
elektronicznej, za pomoca ktdérego Klient ztozyt
Reklamacje albo Skarge, albo innego wskazanego
przez Klienta srodka komunikacji elektronicznej — w
przypadku gdy Reklamacja albo Skarga zostatfa
ztozona przez Klienta z wykorzystaniem $rodka
komunikacji elektronicznej;

2) na adres Klienta do doreczen elektronicznych, o
ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada
2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do
bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art.
25 tej ustawy — w przypadku gdy Reklamacja albo
Skarga zostata wystana przez Klienta na adres do
doreczen elektronicznych.

9. TUZ Ubezpieczenia podlega nadzorowi Komisji Nadzoru

Finansowego.

Postanowienia koricowe
§20

Wszelkie zawiadomienia io$wiadczenia w zwigzku
zumowg ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na
pismie, lub winny uzgodniony przez strony umowy
sposob.

Powddztwo  oroszczenia  wynikajace  z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow
o wtasciwosci ogdlnej albo przed sagdem wtasciwym dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego Z umowy
ubezpieczenia.

Powoddztwo  oroszczenie  wynikajace  z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow

o wtasciwosci ogolnej albo przed sad witasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

3.  Prawem witasciwym dla umowy ubezpieczenia zawartej
na podstawie niniejszych OWU jest prawo polskie.

4. Spor miedzy klientem a TUZ Ubezpieczenia moze by¢
zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania w
sprawie rozwigzywania sporow miedzy klientem a TUZ
Ubezpieczenia , prowadzonego przez Rzecznika
Finansowego: adres strony internetowej Rzecznika
Finansowego: www.rf.gov.pl.

5. Przez klienta, o ktérym mowa w ust. 5 niniejszego
paragrafu rozumie sie osobe fizyczng bedaca
Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym, uposazonym lub
uprawnionym z umowy ubezpieczenia.

6. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poinformowaé TUZ
Ubezpieczenia o zmianie adresu badz siedziby w jednej
z form wskazanych w ust. 1 niniejszego paragrafu.

§21
OWU zostaly zatwierdzone uchwatg Zarzadu TUZ
Ubezpieczenia nr. U/9/2026 z dnia 21 stycznia 2026 r. i maja
zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia
13 lutego 2026 r.
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