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§ 1. � Postanowienia ogólne

	1.	� Te ogólne warunki ubezpieczenia casco pojazdów szynowych, zwane dalej OWU, UNIQA Towarzystwo Ubezpie-
czeń Spółka Akcyjna, zwane dalej UNIQA, stosuje w umowach ubezpieczenia, zwanych dalej pojedynczo umową 
lub umową ubezpieczenia, zawieranych pomiędzy UNIQA a osobami fizycznymi prowadzącymi działalność go-
spodarczą, osobami prawnymi oraz innymi jednostkami organizacyjnymi nieposiadającymi osobowości prawnej.

	2.	� Umowa ubezpieczenia zawierana jest przez ubezpieczającego, który może ją zawrzeć na cudzy rachunek (ubez-
pieczonego).

	3.	� OWU zatwierdził zarząd UNIQA uchwałą nr 1/21/05/2024 z 21 maja 2024 r. i mają zastosowanie do umów ubez-
pieczenia zawieranych od 31 maja 2024 r.

§ 2. � Definicje

Dla pojęć używanych w tych OWU zostały przyjęte następujące znaczenia:

	1)	� awaria elektryczna – uszkodzenie układu elektrycznego lub elektronicznego maszyny lub urządzenia mecha-
nicznego lub ich podzespołów elektrycznych lub elektronicznych, które ogranicza ich zdolność do pracy i powo-
duje niewłaściwe działanie lub całkowite unieruchomienie, wskutek w szczególności niezachowania parametrów 
prądu, uszkodzenia izolacji lub zwarcia, zmiany wartości napięcia, natężenia lub częstotliwości prądu w sieci zasi-
lającej, zaniku napięcia jednej lub kilku faz w instalacjach trójfazowych, niezadziałania lub wadliwego zadziałania 
zabezpieczeń chroniących maszyny i urządzenia;

	2)	� awaria mechaniczna – uszkodzenie maszyny lub urządzenia mechanicznego lub ich podzespołów, które ogra-
nicza ich zdolność do pracy i powoduje niewłaściwe działanie lub całkowite unieruchomienie, spowodowane 
przyczynami wewnętrznymi, w szczególności błędami projektowymi, wadami materiałowymi lub odlewniczy-
mi, błędami popełnionymi w trakcie produkcji, w  tym użyciem do produkcji niewłaściwego bądź wadliwego 
materiału, wadliwym wykonawstwem lub montażem, niedoborem wody w kotłach, rozdarciem na skutek sił 
odśrodkowych, zwarciem, poluzowaniem się części, a także spowodowane niewłaściwą obsługą albo dostaniem 
się ciała obcego;

	3)	� deszcz nawalny – opad deszczu o współczynniku natężenia co najmniej 3, potwierdzony ekspertyzą Instytutu 
Meteorologii i Gospodarki Wodnej; jeśli nie ma możliwości uzyskania takiego potwierdzenia, UNIQA bierze pod 
uwagę stan faktyczny i rozmiar uszkodzeń w miejscach ich powstania, które świadczą wyraźnie o działaniu desz-
czu nawalnego;

	4)	� dozór – ochrona wykonywana w zorganizowany sposób przez co najmniej jedną osobę pełnoletnią spośród 
personelu ubezpieczonego lub przez pracowników koncesjonowanego przedsiębiorstwa ochrony osób i mienia;

	5)	� dym – lotny produkt niepełnego spalania, który nagle wydobył się z palenisk, instalacji i urządzeń elektrycznych 
lub grzewczych bądź jest produktem pożaru;

	6)	� eksplozja – gwałtowna zmiana stanu równowagi układu z jednoczesnym wyzwoleniem gazów, pyłów, cieczy 
lub pary, wywołana ich właściwością rozprzestrzeniania się; w przypadku naczyń ciśnieniowych i  innych tego 
rodzaju zbiorników UNIQA uzna eksplozję za przyczynę ich uszkodzenia, jeśli ich ściany zostały rozdarte na tyle, 
że wskutek ujścia gazów, pyłów, pary lub cieczy nastąpiło nagłe wyrównanie ciśnień; za spowodowane eksplozją 
UNIQA uważa również szkody powstałe wskutek implozji, które polegają na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu 
próżniowego ciśnieniem zewnętrznym; rozerwanie ścian zbiornika nie jest warunkiem uznania zdarzenia za eks-
plozję w przypadku zajścia reakcji chemicznej w jego wnętrzu;

	7)	� franszyza redukcyjna (udział własny) – ustalona w umowie wartość procentowa, kwotowa lub procentowo-
-kwotowa, która pomniejsza każde wypłacane odszkodowanie; franszyzę redukcyjną UNIQA stosuje osobno dla 
każdego przedmiotu ubezpieczenia; franszyza może być różna dla różnych pojazdów szynowych oraz różnych 
zdarzeń losowych; jeżeli w  wyniku jednego zdarzenia uszkodzeniu lub utracie ulegnie kilka ubezpieczonych 
przedmiotów, UNIQA uwzględni wyłącznie jedną, najwyższą franszyzę redukcyjną;

	8)	� grad – opad atmosferyczny, który składa się z bryłek lodu;

	9)	� huragan – wiatr o prędkości nie mniejszej niż 11 m/s, potwierdzony przez Instytut Meteorologii i Gospodarki 
Wodnej; jeśli nie ma możliwości uzyskania takiego potwierdzenia, UNIQA bierze pod uwagę stan faktyczny i roz-
miar uszkodzeń w miejscu ubezpieczenia lub jego bezpośrednim sąsiedztwie, który świadczy wyraźnie o maso-
wym i niszczycielskim działaniu wiatru;

	10)	� kradzież – zabór w celu przywłaszczenia lub usiłowanie zaboru w celu przywłaszczenia ubezpieczonego mienia 
lub jego części;

	11)	� lawina – gwałtowne zsuwanie się lub staczanie ziemi, śniegu, lodu, skał lub kamieni ze zboczy górskich;

	12)	� lokaut – masowe zwalnianie pracowników ubezpieczającego lub ubezpieczonego w celu zmuszenia ich do przy-
jęcia gorszych warunków pracy;
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	13)	� modernizacja – poprawa parametrów technicznych, w szczególności sprawności i mocy urządzeń napędowych, 
a także podniesienie standardu wyposażenia przedmiotu ubezpieczenia, z wyłączeniem sytuacji, w której uzyska-
nie parametrów pierwotnych nie jest możliwe ze względu na rozwój technologii;

	14)	� należyte zabezpieczenie – przewidziane konstrukcyjnie i sprawne technicznie, zamknięte urządzenia zabezpie-
czające, niemożliwe do pokonania bez użycia siły lub narzędzi, które uniemożliwiają osobom nieupoważnionym 
dostęp do wnętrza pojazdu;

	15)	� obsunięcie się ziemi – niezwiązane z działalnością ludzką zapadanie się ziemi, spowodowane zawaleniem się 
podziemnych pustych przestrzeni w gruncie oraz usuwaniem się ziemi na skutek jej ruchów na stokach;

	16)	� osoba trzecia – każda osoba inna niż ubezpieczony, która nie jest stroną umowy ubezpieczenia;

	17)	� pojazdy szynowe – pojazdy dostosowane do poruszania się na własnych kołach po torach kolejowych lub tram-
wajowych, takie jak tabor kolejowy lub tramwajowy oraz pojazdy pomocnicze, w szczególności: lokomotywy, 
wagony do przewozu osób oraz ładunków, elektryczne zespoły trakcyjne, pojazdy służące do utrzymania na-
wierzchni i podtorza kolejowego oraz sieci trakcyjnej w celu jej budowy, naprawy, nadzoru lub usuwania awarii, 
a także pojazdy szynowe napędzane umieszczonym na nich silnikiem;

	18)	� powódź – zalanie terenów w następstwie podniesienia się wody w korytach wód płynących lub zbiornikach wód 
stojących, wskutek:

	 a)	� nadmiernych opadów atmosferycznych,

	 b)	� spływania wód po zboczach lub stokach,

	 c)	� topnienia kry lodowej,

	 d)	� tworzenia się zatorów w korytach wód płynących;

	19)	� pożar – działanie ognia, który przedostał się poza palenisko lub powstał bez paleniska i samodzielnie się rozszerzył;

	20)	� rabunek – zabór przedmiotu ubezpieczenia lub jego części z zastosowaniem przemocy fizycznej lub groźby jej 
natychmiastowego użycia, doprowadzeniem do bezbronności lub nieprzytomności osoby obsługującej przed-
miot ubezpieczenia lub sprawującej nad nim dozór;

	21)	� reprezentanci – za reprezentantów UNIQA uznaje:

	 a)	� w przypadku przedsiębiorstw państwowych – dyrektora, jego zastępców i zarządcę,

	 b)	� w przypadku spółek z ograniczoną odpowiedzialnością i spółek akcyjnych – członków zarządu i prokurentów,

	 c)	� w przypadku spółek komandytowo-akcyjnych – komplementariuszy, którzy są osobami fizycznymi, i proku-
rentów,	

	 d)	� w przypadku spółek jawnych i komandytowych – wspólników, komplementariuszy, którzy są osobami fizycz-
nymi, i prokurentów,

	 e)	� w przypadku spółek partnerskich – partnerów i prokurentów,

	 f)	� w przypadku spółek cywilnych – wspólników,

	 g)	� w przypadku spółdzielni, fundacji i stowarzyszeń – członków zarządu;

	22)	� szkoda – utrata, uszkodzenie lub zniszczenie przedmiotu ubezpieczenia lub jego części, które powstały na skutek 
zdarzenia losowego i powodują konieczność jego odbudowy, naprawy lub wymiany;

	23)	� trzęsienie ziemi – gwałtowne zaburzenie systemu równowagi we wnętrzu ziemi, któremu towarzyszą wstrząsy 
i drgania gruntu i które nie jest spowodowane działalnością człowieka;

	24)	� ubezpieczający – podmiot, który zawarł z UNIQA umowę ubezpieczenia i ma obowiązek opłacenia składki;

	25)	� ubezpieczony – podmiot, którego mienie lub interes majątkowy UNIQA obejmuje ochroną ubezpieczeniową;

	26)	� uderzenie pioruna – bezpośrednie działanie wyładowania elektrycznego w atmosferze na przedmiot ubezpie-
czenia;

	27)	� wartość odtworzeniowa (nowa) – wartość, która odpowiada kosztom nabycia, naprawy lub odbudowy ubez-
pieczonego mienia na nowe mienie takiego samego typu, konstrukcji, rodzaju, mocy i jakości, łącznie z kosztami 
montażu, transportu (z wyjątkiem frachtu ekspresowego i lotniczego), z cłem, kosztami nadzoru i opracowania 
dokumentacji oraz innymi opłatami i kosztami niezbędnymi do odtworzenia ubezpieczonego mienia;

	28)	� wartość rzeczywista – wartość nowa odtworzeniowa przedmiotu ubezpieczenia pomniejszona o wartość, która 
wynika z aktualnego stopnia zużycia technicznego przedmiotu ubezpieczenia;

	29)	� wypadek ubezpieczeniowy:

	 a)	� w zakresie podstawowym oznacza szkodę lub serię szkód, które powstały na skutek pojedynczego zdarzenia 
losowego, które jest wymienione w § 6,

	 b)	� w zakresie od wszystkich ryzyk oznacza szkodę lub serię szkód, które powstały na skutek pojedynczego zda-
rzenia losowego, które nie jest wyłączone z odpowiedzialności UNIQA zgodnie z § 7;
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	30)	� wyposażenie fabryczne – wyposażenie pojazdu szynowego montowane w trakcie jego produkcji przez produ-
centa pojazdu szynowego;

	31)	� zaginięcie – brak możliwości ustalenia miejsca, w którym znajduje się pojazd szynowy, będący w ruchu, w ciągu 
30 dni od planowanego terminu przyjazdu tego pojazdu w miejsce przeznaczenia;

	32)	� zdarzenie losowe – przyszłe zdarzenie nagłe, niespodziewane, niezależne od woli ubezpieczającego i ubezpie-
czonego, powodujące szkodę w ubezpieczonym mieniu.

§ 3. � Przedmiot i miejsce ubezpieczenia

	1.	� Przedmiotem ubezpieczenia są:

	 1)	� pojazdy szynowe wraz z wyposażeniem fabrycznym, które są własnością lub są w posiadaniu ubezpieczają-
cego;

	 2)	� dodatkowe wyposażenie niefabryczne pojazdu szynowego, jeśli ustalono dla niego odrębną sumę ubezpie-
czenia.

	2.	� UNIQA wymaga, aby wszystkie wymagane stosownymi przepisami prawnymi lub zaleceniami producenta testy 
oraz próby przedmiotów ubezpieczenia z ust. 1 zakończyły się pozytywnie. Wymaga też, aby zostało to pisemnie 
potwierdzone przez uprawnione do takich czynności podmioty.

	3.	� Na wniosek ubezpieczającego oraz za zgodą UNIQA przedmiot ubezpieczenia może obejmować inne pozycje, 
które nie są wymienione w ust. 1.

	4.	� UNIQA obejmuje ochroną ubezpieczeniową mienie deklarowane we wniosku lub innym dokumencie, który sta-
nowi integralną część umowy.

	5.	� Jeżeli UNIQA i ubezpieczający nie umówili się inaczej, przedmiot ubezpieczenia objęty jest ochroną w miejscu 
przechowywania przedmiotu ubezpieczenia (zajezdnie), w trakcie przygotowywania przedmiotów ubezpiecze-
nia do przejazdu poza zajezdnią (postoju na bocznicach, placach rozrządowych, w lokomotywowniach, wago-
nowniach oraz w zakładach naprawczych podczas wykonywania napraw i remontów) oraz w trakcie przejazdu 
po drogach szynowych na terytorium państw Unii Europejskiej, Norwegii, Szwajcarii i Serbii.

§ 4. � Suma ubezpieczenia

	1.	� Sumę ubezpieczenia ustala ubezpieczający.

	2.	� Jeżeli UNIQA i ubezpieczający nie umówili się inaczej, suma ubezpieczenia powinna odpowiadać wartości nowej 
odtworzeniowej.

	3.	� Jeśli wartość nowa odtworzeniowa przedmiotów ubezpieczenia zmieni się istotnie (więcej niż 10%) w okresie 
ubezpieczenia, to ubezpieczający jest zobowiązany poinformować o tym fakcie UNIQA, aby uniknąć niedoubez-
pieczenia. UNIQA skoryguje sumy ubezpieczenia oraz składkę aneksem do umowy.

	4.	� Suma ubezpieczenia nie zawiera podatku od towarów i usług, jeśli ubezpieczony ma możliwość jego odliczenia 
zgodnie z obowiązującymi przepisami.

§ 5. � Niedoubezpieczenie

Jeżeli w dniu wypadku ubezpieczeniowego suma ubezpieczenia określona w polisie jest niższa od wartości nowej od-
tworzeniowej ubezpieczanych przedmiotów, wystąpi niedoubezpieczenie. UNIQA zmniejszy wtedy odszkodowanie 
w takim stosunku, w jakim suma ubezpieczenia, określona w umowie, pozostaje do wartości nowej odtworzeniowej 
(niedoubezpieczenie), jeśli ta różnica jest wyższa niż 10%. UNIQA zastosuje to postanowienie do każdego przedmiotu 
ubezpieczenia oddzielnie.

§ 6. � Zakres ubezpieczenia

	1.	� UNIQA może objąć ochroną przyjęte do ubezpieczenia mienie w jednym z dwóch zakresów ubezpieczenia. Są to:

	 1)	� zakres podstawowy, w  którym ochrona obejmuje wypadki ubezpieczeniowe, które powstały w  okresie 
ubezpieczenia i miejscu ubezpieczenia, wyłącznie wskutek następujących zdarzeń losowych, wskazanych 
w umowie ubezpieczenia, z zastrzeżeniem postanowień § 7 (wyłączenia odpowiedzialności):

	 a)	� zderzenie, wykolejenie lub przewrócenie się pojazdów szynowych,

	 b)	� nagłe działanie sił mechanicznych w momencie zetknięcia się pojazdu szynowego ze znajdującymi się 
poza pojazdem szynowym przedmiotami, zwierzętami lub ludźmi,

	 c)	� pożar, uderzenie pioruna, eksplozja, upadek statku powietrznego,

	 d)	� deszcz nawalny, grad, huragan, dym, lawina, śnieg, obsunięcie się ziemi, trzęsienie ziemi,
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	 e)	� zalanie,

	 f)	� powódź,

	 g)	� rabunek, kradzież lub usiłowanie ich dokonania lub zaginięcie należycie zabezpieczonego pojazdu lub 
jego części,

	 h)	� dewastacja przez osoby trzecie, pod warunkiem że pojazd był należycie zabezpieczony i znajdował się 
w miejscu ubezpieczenia określonym w polisie, które jest własnością lub jest użytkowane przez ubezpie-
czonego i całodobowo dozorowane,

	 i)	� akcja ratownicza, związana z wyżej wymienionymi zdarzeniami,

	 j)	� przemieszczanie się ładunków, pod warunkiem że były prawidłowo załadowane i umocowane,

	 k)	� zdarzenia, które zaistniały podczas załadunku lub wyładunku towarów, pod warunkiem że załadunek 
i wyładunek odbywał się zgodnie z obowiązującymi przepisami;

	 2)	� zakres od wszystkich ryzyk, w którym ochrona obejmuje wypadki ubezpieczeniowe, które powstały w okre-
sie ubezpieczenia i miejscu ubezpieczenia, wskazanych w umowie ubezpieczenia, z zastrzeżeniem postano-
wień § 7 (wyłączenia odpowiedzialności).

	2.	� Ochrona ubezpieczeniowa działa w czasie:

	 1)	� eksploatacji pojazdów szynowych na drogach szynowych,

	 2)	� prób lub testów eksploatacyjnych pojazdów szynowych, które przeszły odbiory końcowe i mają homologa-
cję, prowadzonych w związku z okresowymi badaniami eksploatacyjnymi (oględzinami i przeglądami),

	 3)	� postoju,

	 4)	� rozmontowania w celu oczyszczenia, dokonywania przeglądu oraz podczas ponownego montażu, z wyłą-
czeniem modernizacji. 

	 Jednocześnie ochrona nie działa w czasie innych prób i testów z wykorzystaniem pojazdów szynowych.

	3.	� UNIQA obejmuje ochroną ubezpieczeniową również rozmontowane części przedmiotu ubezpieczenia podczas 
transportu na terenie lokalizacji ubezpieczającego, w której dokonano rozmontowania w celu oczyszczenia lub 
dokonania przeglądu.

§ 7. � Wyłączenia odpowiedzialności UNIQA

	1.	� UNIQA nie odpowiada za wypadki ubezpieczeniowe, jeżeli wartość szkody jest niższa niż określona w umowie 
franszyza redukcyjna (udział własny).

	2.	� UNIQA nie odpowiada za koszty pośrednie jakiegokolwiek rodzaju związane z wypadkiem ubezpieczeniowym, 
takie jak utrata możliwości użytkowania, utrata zysku, utrata kontrahentów, kary umowne i  administracyjne, 
grzywny, straty spowodowane opóźnieniem.

	3.	� UNIQA nie obejmuje ochroną następujących przedmiotów:

	 1)	� wymienne części pojazdów szynowych, takie jak: liny, pasy, łańcuchy, pasy transmisyjne i wyciągowe, bate-
rie, opony, przewody i kable, rury plastyczne, regularnie wymieniany materiał łączeniowy i wypełnieniowy;

	 2)	� pojazdy szynowe wykorzystywane do pracy pod ziemią;

	 3)	� kolejki: przemysłowe wąskotorowe, leśne, górskie szynowe, górskie linowe;

	 4)	� pociągi magnetyczne.

UNIQA ponosi odpowiedzialność za przedmioty określone w ust. 3 pkt 1), jeżeli zostały uszkodzone na skutek 
wypadku ubezpieczeniowego, który dotyczył innych części ubezpieczanego przedmiotu.

	4.	� UNIQA nie ponosi odpowiedzialności za szkody, które powstały bezpośrednio lub pośrednio na skutek:

	 1)	� wojny, inwazji, wrogich działań lub działań wojennych, niezależnie czy wojna została wypowiedziana, wojny 
domowej, buntu, rewolucji, stanu wojennego bądź wyjątkowego lub jakichkolwiek zdarzeń decydujących 
o utrzymaniu stanu wojennego lub wyjątkowego;

	 2)	� wywłaszczenia wynikającego z konfiskaty, nacjonalizacji lub rekwizycji na mocy decyzji jakichkolwiek legal-
nie ustanowionych władz;

	 3)	� strajków, lokautów, rozruchów lub zamieszek społecznych;

	 4)	� aktów terroru, rozumianych jako groźba lub realizacja jakiegokolwiek aktu przemocy, który ma wymusić 
osiągnięcie politycznych, religijnych lub ideologicznych celów poprzez wywarcie wpływu na rząd lub zastra-
szenie ogółu społeczeństwa lub jego części; dotyczy to aktów, których dokonały osoby działające w imieniu 
własnym, na rzecz lub wspólnie z jakimikolwiek organizacjami albo rządami;

	 5)	� działania energii jądrowej, promieniowania jądrowego lub skażenia radioaktywnego;
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	 6)	� działania azbestu w jakiejkolwiek ilości i postaci;

	 7)	� choroby zakaźnej rozumianej jako choroba, która została wywołana przez biologiczny czynnik chorobotwór-
czy zgodnie z ustawą z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych 
u ludzi;

	 8)	� umyślnego działania lub rażącego niedbalstwa reprezentantów ubezpieczającego lub ubezpieczonego, przy 
czym w odniesieniu do szkód wyrządzonych wskutek rażącego niedbalstwa wypłata odszkodowania nastę-
puje, o ile odpowiada to w danych okolicznościach względom słuszności;

	 9)	� działań ubezpieczającego lub ubezpieczonego, lub ich reprezentantów, jeśli byli w stanie po użyciu alkoho-
lu, narkotyków, środków psychotropowych lub innych podobnie działających środków odurzających, o ile 
zażycie wymienionych substancji miało wpływ na powstanie szkody lub jej rozmiar;

	 10)	� zastosowania rzeczy, która wymagała naprawy, o czym ubezpieczający lub ubezpieczony lub jego reprezen-
tanci wiedzieli lub przy dochowaniu należytej staranności mogli się dowiedzieć; UNIQA nie stosuje tego wy-
łączenia, jeżeli zastosowanie rzeczy wymagającej naprawy nie wpłynęło na powstanie szkody lub jeżeli dana 
rzecz została prowizorycznie naprawiona przed wystąpieniem szkody za zgodą i w porozumieniu z UNIQA.

	5.	� Zakres ubezpieczenia nie obejmuje również zdarzeń losowych, które powstały na skutek:

	 1)	� skażenia lub zanieczyszczenia, z  zastrzeżeniem że skażenie lub zanieczyszczenie, które jest następstwem 
innego wypadku ubezpieczeniowego, UNIQA obejmuje ubezpieczeniem;

	 2)	� eksplozji jakiegokolwiek kotła lub zbiornika gazu czy płynu pod ciśnieniem, lub silnika spalinowego;

	 3)	� częściowego lub całkowitego zatopienia wodami pływów morskich;

	 4)	� używania ubezpieczonego mienia w sposób i do celów niezgodnych z jego przeznaczeniem;

	 5)	� eksploatowania pojazdów szynowych niezgodnie z obowiązującymi przepisami, w tym niespełnienia wyma-
gań w zakresie budowy, dopuszczenia do ruchu na kolejach i bezpieczeństwa, określonych odpowiednimi 
przepisami;

	 6)	� nienależytego zabezpieczenia pojazdów szynowych przed działaniem osób trzecich;

	 7)	� sprzeniewierzenia, fałszerstwa lub oszustwa.	

	6.	� UNIQA nie odpowiada również za szkody, które:

	 1)	� powstały wskutek usterek i wad istniejących przed zawarciem umowy ubezpieczenia, jeśli ubezpieczający 
lub ubezpieczony o nich wiedział lub przy zachowaniu należytej staranności mógł się dowiedzieć;

	 2)	� są konsekwencją normalnej eksploatacji, w  tym spowodowane przez zużycie eksploatacyjne, kawitację, 
erozję, korozję, rdzę, kamień kotłowy, szlamem i innymi osadami oraz działaniem środków żrących;

	 3)	� powstały wskutek prób i testów, z wyjątkiem prób lub testów eksploatacyjnych pojazdów szynowych;

	 4)	� powstały w następstwie działalności górniczej w rozumieniu prawa geologicznego i górniczego;

	 5)	� zostały spowodowane wskutek awarii elektrycznej lub mechanicznej, chyba że w następstwie powyższych 
zdarzeń (awarii mechanicznej lub awarii elektrycznej) powstała szkoda objęta zakresem ubezpieczenia w in-
nych częściach lub elementach tego przedmiotu ubezpieczenia, w którym doszło do awarii mechanicznej 
lub elektrycznej.

	7.	� UNIQA nie odpowiada również za:

	 1)	� ryzyko handlowe, takie jak niewypłacalność, odmowa zapłaty;

	 2)	� uszkodzenia lub braki (niedobory) w przedmiocie ubezpieczenia ujawnione dopiero podczas przeprowadza-
nia inwentaryzacji lub rutynowego przeglądu;

	 3)	� szkody o charakterze wyłącznie estetycznym wynikającym z porysowania, zarysowania powierzchni, umiesz-
czenia napisów lub innych znaków graficznych na ubezpieczonym mieniu przez osoby trzecie (graffiti).

	 4)	� szkody polegające na:

	 a)	� zniszczeniu, uszkodzeniu, stracie lub niedostępności danych lub oprogramowania na skutek deformacji ich 
oryginalnej struktury, w tym na skutek ataków hakerskich oraz działania złośliwego oprogramowania,

	 b)	� niedziałaniu lub nieprawidłowym działaniu nośników danych, wbudowanych układów scalonych.

	8.	� Niezależnie od innych zapisów tych OWU UNIQA nie jest zobowiązana do tego, aby spełnić jakiekolwiek świad-
czenia, w tym zapewnić ochronę ubezpieczeniową, wypłacić jakiekolwiek środki z tytułu roszczeń lub zapewnić 
jakiekolwiek korzyści na podstawie tej umowy w zakresie, w jakim spełnienie tych świadczeń mogłoby skutkować 
złamaniem przez UNIQA sankcji, zakazów lub ograniczeń wynikających z prawa polskiego lub międzynarodowe-
go, w tym przyjętych przez Unię Europejską, Organizację Narodów Zjednoczonych, a także przez Stany Zjedno-
czone Ameryki, Wielką Brytanię lub inne państwa, chyba że jest to sprzeczne z przepisami prawa obowiązującymi 
UNIQA.
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§ 8. � Sposób zawarcia umowy ubezpieczenia

	1.	� Ubezpieczający ma obowiązek podać UNIQA wszystkie znane mu okoliczności, o które UNIQA pytała w formula-
rzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jeżeli umowa jest zawierana przez przedstawiciela 
ubezpieczającego, ciąży na nim powyższy obowiązek i obejmuje ponadto okoliczności mu znane. Jeśli UNIQA 
zawrze umowę mimo braku odpowiedzi na poszczególne pytania, pominięte okoliczności UNIQA uważa za nie-
istotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczający ma obowiązek informować UNIQA o zmianach, które dotyczą wymie-
nionych wyżej okoliczności, niezwłocznie gdy o nich się dowie.

W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek powyższe obowiązki ma również ubezpieczony, chyba że nie wie-
dział o zawarciu umowy na jego rachunek.

	2.	� Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje skutków wyżej wymienionych okoliczności, jeżeli ubezpieczający i ubez-
pieczony z naruszeniem ust. 1 nie poinformowali o nich UNIQA – a jeśli do naruszenia doszło z winy umyślnej, 
w razie wątpliwości UNIQA przyjmie, że wypadek przewidziany umową i jego następstwa są skutkiem okoliczno-
ści, o których UNIQA nie została poinformowana.

	3.	� UNIQA zawiera umowę ubezpieczenia na pisemny wniosek ubezpieczającego. Wniosek stanowi integralną część 
umowy ubezpieczenia.

	4.	� Jeżeli UNIQA i ubezpieczający nie umówili się inaczej, wniosek powinien zawierać co najmniej następujące dane:

	 1)	� nazwa i adres ubezpieczającego;

	 2)	� numer NIP i REGON ubezpieczającego;

	 3)	� charakter transportów lub przewozów świadczonych za pomocą pojazdów szynowych;

	 4)	� okres ubezpieczenia;

	 5)	� aktualny adres zajezdni oraz trasy, po których poruszają się pojazdy szynowe;

	 6)	� wysokość sumy ubezpieczenia dla pojedynczego pojazdu oraz łączna dla wszystkich;

	 7)	� rok produkcji pojazdów szynowych;

	 8)	� informacje na temat modernizacji i remontów pojazdów szynowych;

	 9)	� informacje o szkodowości (liczba, wielkość, przyczyny szkód) z ostatnich 5 lat.

	5.	� UNIQA zastrzega sobie prawo do zadania dodatkowych pytań, jeżeli dane z wniosku lub innego dokumentu 
będą niewystarczające, aby przeprowadzić ocenę ryzyka ubezpieczeniowego.

	6.	� Dokumentem, który potwierdza zawarcie umowy, jest nota pokrycia lub polisa ubezpieczeniowa, którą wystawi 
UNIQA.

§ 9. � Składka i początek okresu ubezpieczenia

	1.	� Podstawą obliczenia składki są zadeklarowane przez ubezpieczającego sumy ubezpieczenia i  limity odpowie-
dzialności.

	2.	� UNIQA ustala składkę ubezpieczeniową na podstawie indywidualnej oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Jej wyso-
kość zależy między innymi od: zagrożeń, które wynikają z rodzaju prowadzonej działalności i posiadanego mająt-
ku, zastosowanych zabezpieczeń, ustalonego zakresu ubezpieczenia i okresu ubezpieczenia oraz zastosowanych 
franszyz redukcyjnych lub udziałów własnych.

	3.	� Jeżeli UNIQA i ubezpieczający nie umówili się inaczej, odpowiedzialność UNIQA rozpoczyna się od dnia następu-
jącego po zawarciu umowy, nie wcześniej jednak niż od dnia następnego po zapłaceniu składki lub jej pierwszej 
raty i trwa rok.

	4.	� Jeżeli UNIQA i ubezpieczający nie umówili się inaczej, ubezpieczający powinien opłacić składkę jednorazowo 
przy zawarciu umowy ubezpieczenia. Na wniosek ubezpieczającego składka może zostać rozłożona na raty, któ-
rych wysokość i termin płatności są określone w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia. Ubezpieczający 
wpłaca składkę na rachunek bankowy UNIQA wskazany w polisie.

	5.	� Jeśli UNIQA ponosi odpowiedzialność jeszcze przed zapłaceniem składki lub jej pierwszej raty, a składka lub jej 
pierwsza rata nie została zapłacona w terminie, UNIQA może wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiasto-
wym i żądać zapłaty składki za okres, przez który UNIQA ponosiła odpowiedzialność. Jeśli UNIQA nie wypowie 
umowy, wygasa ona z końcem okresu, na który przypadała niezapłacona składka.

	6.	� Jeśli ubezpieczający opłaca składkę w ratach i nie zapłaci w terminie kolejnej raty składki, to odpowiedzialność 
UNIQA ustanie. Stanie się tak pod warunkiem, że UNIQA po upływie terminu wezwała ubezpieczającego do 
zapłaty, z zagrożeniem że brak zapłaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpo-
wiedzialności UNIQA.
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	7.	� Za datę opłacenia składki ubezpieczeniowej lub jej raty UNIQA uznaje datę obciążenia rachunku bankowego 
ubezpieczającego lub datę stempla bankowego bądź pocztowego widoczną na przelewie pieniężnym.

	8.	� Składka ubezpieczeniowa obowiązuje w  stosunku do przedmiotu i  zakresu ubezpieczenia, które są opisane 
w umowie. Zmiany, które powstają po stronie ubezpieczającego, wymagają ustalenia nowej składki.

	9.	� W razie ujawnienia okoliczności, która pociąga za sobą istotną zmianę prawdopodobieństwa wystąpienia wy-
padku, każda ze stron umowy ubezpieczenia może żądać odpowiedniej zmiany wysokości składki, poczynając 
od chwili, w której zaszła ta okoliczność, nie wcześniej jednak niż od początku bieżącego okresu ubezpieczenia. 
W przypadku zgłoszenia takiego żądania, druga strona może w terminie 14 dni wypowiedzieć umowę ubezpie-
czenia ze skutkiem natychmiastowym.

§ 10. � Obowiązki ubezpieczającego i ubezpieczonego, tryb postępowania w przypadku 
zajścia wypadku ubezpieczeniowego

Obowiązki, które wynikają z umowy ubezpieczenia

	1.	� Ubezpieczający i ubezpieczony mają obowiązek:

	 1)	� przestrzegać obowiązujących przepisów prawa i norm w zakresie bezpieczeństwa mienia i osób, a w szcze-
gólności przepisów BHP i ochrony przeciwpożarowej;

	 2)	� przestrzegać przepisów o  budowie i  eksploatacji urządzeń technicznych stanowiących pojazdy szynowe 
wraz z zaleceniami producenta oraz wykonywania dozoru technicznego nad ubezpieczonym mieniem;

	 3)	� dbać o przedmiot ubezpieczenia i przestrzegać powszechnie przyjętych środków ostrożności i działań zapo-
biegawczych w celu minimalizowania ryzyka powstania szkody;

	 4)	� realizować działania poprawiające bezpieczeństwo, które ubezpieczający i  UNIQA uzgodnili pisemnie, 
w szczególności rekomendacje polustracyjne;

	 5)	� zgłosić UNIQA zmiany, w terminie 14 dni od ich zajścia, które powodują istotne zwiększenie prawdopodo-
bieństwa wystąpienia wypadku ubezpieczeniowego, za które UNIQA uznaje:

	 a)	� zmianę przeznaczenia lub sposobu użytkowania ubezpieczonych przedmiotów,

	 b)	� celowe wyłączenie, usunięcie bądź ograniczenie sprawności zabezpieczeń, które istniały w chwili zawar-
cia umowy, jak również niezainstalowanie zabezpieczeń, których montaż uzgodniono w umowie,

	 c)	� zaprzestanie eksploatowania ubezpieczonych pojazdów szynowych, przy czym przerwy w eksploatacji 
krótsze niż 60 dni nie są uważane za istotne zwiększenie prawdopodobieństwa wystąpienia wypadku 
ubezpieczeniowego,

	 d)	� rozpoczęcie prac związanych z modernizacją lub rozbudową ubezpieczonego przedmiotu ubezpieczenia,

	 e)	� zmianę zakresu terytorialnego użytkowania ubezpieczonych przedmiotów w stosunku do deklarowa-
nego w formularzu oferty lub innych pismach.

	2.	� Jeśli ubezpieczający lub ubezpieczony umyślnie lub wskutek rażącego niedbalstwa nie dopełni któregokolwiek 
z obowiązków, wymienionych w ust. 1, może to skutkować odmową wypłaty części lub całości odszkodowania 
przez UNIQA, o ile niedopełnienie danego obowiązku wpłynęło na powstanie lub rozmiar szkody.

	3.	� W sytuacji gdy umowa jest zawierana na cudzy rachunek i jeśli jest konieczna zgoda ubezpieczonego na udzie-
lenie ochrony ubezpieczeniowej lub ubezpieczony zgadza się na finansowanie kosztu składki ubezpieczeniowej, 
ubezpieczający przekazuje osobom zainteresowanym ogólne warunki ubezpieczenia wraz z załącznikami. Robi 
to przed przystąpieniem do umowy, na piśmie lub – jeżeli osoba zainteresowana wyrazi na to zgodę – na innym 
trwałym nośniku.

	4.	� Jeśli ubezpieczający, ubezpieczony lub ich przedstawiciel podali okoliczności niezgodne z prawdą, a miało to wpływ 
na powstanie lub rozmiar szkody, to UNIQA może odmówić wypłaty odszkodowania w całości lub w części.

Obowiązki w razie wystąpienia wypadku ubezpieczeniowego

	5.	� W sytuacji gdy zdarzy się wypadek ubezpieczeniowy, ubezpieczający lub ubezpieczony ma obowiązek:

	 1)	� użyć dostępnych środków, aby ratować przedmiot ubezpieczenia oraz zapobiec szkodzie lub zmniejszyć jej 
rozmiar;

	 2)	� niezwłocznie powiadomić UNIQA o wystąpieniu wypadku ubezpieczeniowego, nie później niż w ciągu 7 dni 
od daty jego wystąpienia lub uzyskania o nim informacji;

	 3)	� jeśli zachodzi podejrzenie, że szkoda powstała w wyniku przestępstwa, niezwłocznie zawiadomić policję, nie 
później niż w ciągu 48 godzin od daty wystąpienia szkody lub uzyskania o niej informacji;

	 4)	� zabezpieczyć możliwość dochodzenia roszczeń odszkodowawczych wobec osób odpowiedzialnych za szkodę;
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	 5)	� umożliwić UNIQA działania, dzięki którym będzie można ustalić przyczynę i wysokość szkody oraz wyliczyć 
odszkodowanie – ubezpieczający lub ubezpieczony powinien między innymi przedstawić sporządzone na 
własny koszt wyliczenie poniesionych strat oraz udostępnić dokumentację techniczną i inne dokumenty oraz 
dowody związane ze szkodą;

	 6)	� nie zmieniać stanu zaistniałego w miejscu wystąpienia zdarzenia, w tym zachować uszkodzone mienie i udo-
stępnić je przedstawicielowi UNIQA w celu przeprowadzenia oględzin, chyba że taka zmiana jest konieczna, 
aby zabezpieczyć mienie pozostałe po szkodzie lub zmniejszyć rozmiar szkody; zmiana stanu faktycznego 
jest uzasadniona również wtedy, gdy UNIQA nie przeprowadziła oględzin w ciągu 3 dni roboczych od daty 
powiadomienia jej o szkodzie.

	6.	� Jeśli umyślnie lub wskutek rażącego niedbalstwa ubezpieczający lub ubezpieczony nie zastosował środków okre-
ślonych w ust. 5 pkt 1), UNIQA nie odpowiada za szkody powstałe z tego powodu.

	7.	� Jeśli umyślnie lub wskutek rażącego niedbalstwa ubezpieczający lub ubezpieczony nie powiadomił UNIQA 
o wystąpieniu wypadku ubezpieczeniowego w terminie wskazanym w ust. 5 pkt 2), UNIQA może odpowiednio 
zmniejszyć odszkodowanie, jeśli brak powiadomienia był przyczyną zwiększenia szkody lub uniemożliwił UNIQA 
ustalenie okoliczności i skutków zdarzenia.	

§ 11. � Ustalenie wysokości odszkodowania

	1.	� UNIQA określa wysokość odszkodowania na podstawie:

	 1)	� faktycznie poniesionych kosztów potwierdzonych fakturami lub rachunkami;

	 2)	� kosztorysów sporządzonych według cen z dnia powstania szkody.

Dotyczy to również przeliczeń walut obcych na złote polskie, które UNIQA przelicza w oparciu o średni kurs NBP 
odpowiednio:

	 1)	� z dnia, w którym koszty zostały poniesione zgodnie z fakturami lub rachunkami;

	 2)	� z dnia powstania szkody w przypadku kosztorysów.

	2.	� UNIQA wypłaca należne odszkodowanie z tytułu wypadku ubezpieczeniowego w kwocie odpowiadającej wyso-
kości zweryfikowanego roszczenia, nie większej jednak niż wysokość szkody i suma ubezpieczenia wraz z dodat-
kowymi ustalonymi w umowie limitami, które łącznie stanowią górną granicę odpowiedzialności UNIQA.

	3.	� Górnym limitem odpowiedzialności UNIQA w  okresie ubezpieczenia jest suma, którą ubezpieczający podał 
we wniosku, odpowiednio dla każdej pozycji ubezpieczonego mienia.

	4.	� UNIQA zmniejsza wysokość odszkodowania o wartość franszyzy redukcyjnej (udziału własnego), która została 
ustalona w umowie.

	5.	� Suma ubezpieczenia nie ulega pomniejszeniu o kwotę wypłaconego odszkodowania, z wyjątkiem sum ubezpie-
czenia mienia ubezpieczanego systemem na pierwsze ryzyko oraz limitów odpowiedzialności.

	6.	� Roszczenia są weryfikowane przez UNIQA.

	7.	� UNIQA nie zwraca kosztów zmian, rozbudowy, przeróbek lub remontów kapitalnych.

	8.	� UNIQA może zmniejszyć odszkodowanie, jeżeli w momencie, gdy wystąpiła szkoda, nie zadziałał lub zadziałał 
niewłaściwie system zabezpieczeń, którego posiadanie zadeklarował ubezpieczający przed zawarciem tej umo-
wy ubezpieczenia. Dotyczy to sytuacji, gdy system nie zadziałał lub zadziałał niewłaściwie z przyczyn, za które 
odpowiada ubezpieczający lub ubezpieczony. UNIQA zmniejszy odszkodowanie w odpowiedniej proporcji, o ile 
niezadziałanie lub wadliwe działanie systemu zabezpieczeń wpłynęło na powstanie szkody lub zwiększenie jej 
rozmiaru.

	9.	� UNIQA, ustalając wysokość odszkodowania, nie uwzględnia:

	 1)	� wartości naukowej, kolekcjonerskiej lub zabytkowej;

	 2)	� kosztów, które wynikają z braku części zamiennych lub materiałów potrzebnych do przywrócenia stanu, jaki 
istniał przed szkodą.

	10.	� UNIQA uwzględnia koszty napraw tymczasowych, jeżeli stanowią część napraw ostatecznych i nie podwyższają 
całkowitych wydatków remontowych. Naprawa tymczasowa wymaga uprzedniej zgody UNIQA.

	11.	� UNIQA zwraca, w  granicach sumy ubezpieczenia, poniesione koszty, które wynikły z  zastosowania środków, 
o których mowa w § 10 ust. 5 pkt 1), jeżeli te były celowe, nawet jeśli okazały się bezskuteczne.

	12.	� UNIQA wylicza kwotę odszkodowania według poniższych zasad:

	 1)	� jeśli przedmiot ubezpieczenia nadaje się do naprawy, UNIQA pokrywa niezbędne wydatki, aby przywrócić 
uszkodzony przedmiot do jego poprzedniego stanu działania, łącznie z:

	 a)	� kosztami demontażu i ponownego montażu, jeśli zostały przeprowadzone w celu wykonania naprawy,
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	 b)	� kosztami transportu (z wyjątkiem transportu ekspresowego i lotniczego) do oraz z warsztatu napraw-
czego,

	 c)	� opłatami celnymi i  innymi opłatami takiego typu, o  ile powyższe wydatki zostały włączone do sumy 
ubezpieczenia,

ale potrąca wartość pozostałości po szkodzie, które nadają się do dalszego użytku, przeróbki lub sprzedaży;

jeśli przedmiot jest naprawiany w warsztacie, który jest własnością ubezpieczającego, UNIQA pokrywa kosz-
ty materiału oraz koszty robocizny poniesione w celu naprawy powiększone o uzasadnioną kwotę na pokry-
cie kosztów ogólnych; UNIQA nie potrąca amortyzacji części wymienionych na nowe, ale zmniejsza odszko-
dowanie o wartość pozostałości po szkodzie, które nadają się do dalszego użytku, przeróbki lub sprzedaży;

jeżeli koszty naprawy są równe rzeczywistej wartości ubezpieczonych przedmiotów w chwili wystąpienia 
szkody lub przewyższają tę wartość, UNIQA przeprowadzi likwidację szkody zgodnie z postanowieniami 
pkt 2);

	 2)	� jeśli przedmiot ubezpieczenia nie nadaje się do naprawy, UNIQA wypłaca odszkodowanie w kwocie równej 
wartości rzeczywistej przedmiotu w chwili wystąpienia szkody, łącznie z:

	 a)	� kosztami montażu,

	 b)	� kosztami transportu (z wyjątkiem transportu ekspresowego i lotniczego),

	 c)	� opłatami celnymi i  innymi opłatami takiego typu, o  ile powyższe wydatki zostały włączone do sumy 
ubezpieczenia,

ale potrąca wartość pozostałości po szkodzie, które nadają się do dalszego użytku, przeróbki lub sprzedaży.

	13.	� UNIQA pokrywa również zwyczajowe koszty związane z demontażem i ponownym montażem zniszczonego 
przedmiotu w granicach sumy ubezpieczenia.

	14.	� Jeśli przedmiot ubezpieczenia nie nadaje się do naprawy, UNIQA nie będzie go dalej ubezpieczać. Ubezpieczający 
lub ubezpieczony przekażą UNIQA wszystkie niezbędne dane o nowym przedmiocie, który zastępuje zniszczony, 
aby włączyć go do umowy.

	15.	� Jeśli ubezpieczający lub ubezpieczony zaniecha naprawy lub wymiany mienia po szkodzie, UNIQA wypłaci od-
szkodowanie według kosztów naprawy w granicach wartości rzeczywistej przedmiotu ubezpieczenia, ale potrąci 
wartość pozostałości po szkodzie, które nadają się do dalszego użytku, przeróbki lub sprzedaży.

§ 12. � Wypłata odszkodowania

	1.	� Po otrzymaniu zawiadomienia o  zajściu wypadku ubezpieczeniowego objętego ochroną ubezpieczeniową, 
w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, UNIQA informuje o tym ubezpieczającego lub ubez-
pieczonego, jeśli nie są oni osobami występującymi w tym zawiadomieniu, oraz podejmuje postępowanie doty-
czące ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadności zgłoszonych roszczeń i wysokości odszkodowania.

UNIQA informuje również osobę występującą z roszczeniem (na piśmie lub w inny sposób, na który osoba ta 
wyraziła zgodę), jakie dokumenty są potrzebne do ustalenia odpowiedzialności UNIQA lub wysokości odszkodo-
wania, jeśli jest to niezbędne do dalszego prowadzenia postępowania.

	2.	� W  przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek zawiadomienie o  zajściu zdarzenia może 
zgłosić również ubezpieczony albo jego spadkobiercy. W takim przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak 
uprawniony z umowy ubezpieczenia.

	3.	� UNIQA wypłaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia z umowy ubezpieczenia w wyniku ustaleń, 
których dokonała w procesie likwidacji szkody, ugody lub prawomocnego orzeczenia sądu.

	4.	� UNIQA zobowiązana jest wypłacić odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zda-
rzeniu. Jeśli w terminie tym wyjaśnienie okoliczności koniecznych dla ustalenia odpowiedzialności UNIQA albo 
wysokości odszkodowania okaże się niemożliwe:

	 1)	� dotrzymując terminu 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu, UNIQA poinformuje pisemnie 
osobę zgłaszającą roszczenie oraz ubezpieczonego (w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy 
rachunek, jeżeli ubezpieczony nie jest osobą zgłaszającą roszczenie), dlaczego UNIQA nie może zaspokoić 
zgłoszonych roszczeń w całości lub w części oraz UNIQA wypłaca uprawnionemu bezsporną część odszko-
dowania;

	 2)	� pozostałą część odszkodowania UNIQA wypłaca najpóźniej w terminie 14 dni od dnia, w którym przy zacho-
waniu należytej staranności wyjaśnienie tych okoliczności było możliwe.

	5.	� O wysokości przyznanego odszkodowania UNIQA powiadamia ubezpieczającego i ubezpieczonego, którego to 
dotyczy, lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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	6.	� Jeśli odszkodowanie nie przysługuje lub przysługuje w innej wysokości niż określona w zgłoszonym roszczeniu, 
UNIQA informuje o tym na piśmie osobę występującą z roszczeniem oraz ubezpieczonego w przypadku umowy 
ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jeżeli nie jest on osobą zgłaszającą roszczenie, i wskazuje na okolicz-
ności oraz na podstawę prawną, które uzasadniają całkowitą lub częściową odmowę wypłaty odszkodowania. 
W korespondencji tej znajduje się także pouczenie o możliwości dochodzenia roszczeń na drodze sądowej.

	7.	� W  przypadku odzyskania mienia po wypłacie odszkodowania ubezpieczony jest zobowiązany niezwłocznie 
zwrócić UNIQA wypłacone odszkodowanie lub odpowiednią jego część albo, w wyniku uzgodnień, nieodpłatnie 
przenieść na rzecz UNIQA własność tego mienia.

	8.	� Jeśli ubezpieczający opłaca składkę za ubezpieczenie w ratach, przy wypłacie odszkodowania UNIQA nie potrąca 
należnych do końca okresu ubezpieczenia rat składki.

§ 13. � Ubezpieczenie na rachunek osoby trzeciej

	1.	� Jeśli umowa została zawarta na rachunek osoby trzeciej, odszkodowanie z  tytułu ubezpieczenia przysługuje 
ubezpieczonemu lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia.

	2.	� Ubezpieczający ma obowiązek powiadomić ubezpieczonego o zawarciu umowy na jego rachunek.

	3.	� W przypadku zawarcia umowy na rachunek osoby trzeciej warunki ubezpieczenia, które dotyczą ubezpieczają-
cego, stosuje się odpowiednio do ubezpieczonego, z zastrzeżeniem postanowień ust. 4.

	4.	� Ubezpieczony, który otrzymał informację o zawarciu umowy na jego rachunek, odpowiada za wykonanie zobo-
wiązań, które wynikają z umowy, tak jak ubezpieczający. Ubezpieczający ma obowiązek opłacenia składki.

§ 14. � Roszczenia regresowe

	1.	� Z dniem wypłaty odszkodowania na UNIQA przechodzi roszczenie ubezpieczającego wobec osoby trzeciej, któ-
ra odpowiada za szkodę, do wysokości wypłaconego odszkodowania. Ubezpieczający ma obowiązek udzielić 
UNIQA wszelkiej pomocy niezbędnej do dochodzenia roszczeń regresowych oraz zabezpieczyć możność docho-
dzenia roszczeń odszkodowawczych wobec osób odpowiedzialnych za szkodę.

	2.	� Roszczenia nie przechodzą na UNIQA, jeżeli wiązałoby się to ze szkodą dla ubezpieczonego.

	3.	� Jeżeli ubezpieczający zrezygnował z prawa dochodzenia roszczenia wobec osoby trzeciej lub z prawa służącego 
zabezpieczeniu roszczenia, UNIQA zostaje zwolniona z obowiązku wypłaty świadczenia w takim zakresie, w ja-
kim spowodowało to powstanie szkody lub uniemożliwiło dochodzenie roszczeń regresowych.

	4.	� Roszczenia nie przechodzą na UNIQA, jeżeli sprawcą szkody jest osoba, która pozostaje z ubezpieczającym we 
wspólnym gospodarstwie domowym, chyba że szkoda została wyrządzona umyślnie.

§ 15. � Czas trwania umowy ubezpieczenia

	1.	� Jeżeli UNIQA i ubezpieczający nie umówili się inaczej, umowę zawierają na okres jednego roku.

	2.	� Umowa ubezpieczenia rozwiązuje się:

	 1)	� z upływem okresu ubezpieczenia, na jaki umowa została zawarta;

	 2)	� z dniem wyczerpania się sumy ubezpieczenia w odniesieniu do ochrony udzielonej w ramach systemu na 
pierwsze ryzyko lub z dniem wyczerpania się limitu odpowiedzialności;

	 3)	� z upływem 7 dni od dnia otrzymania przez ubezpieczającego wezwania do zapłaty kolejnej raty składki, 
wysłanego przez UNIQA po upływie terminu jej płatności, chyba że składka została zapłacona w terminie 
wskazanym w wezwaniu;

	 4)	� z chwilą wydania przedmiotu ubezpieczenia nabywcy, jeśli ubezpieczający go zbył, chyba że prawa z umo-
wy ubezpieczenia za zgodą UNIQA zostały przeniesione na nabywcę; odpowiedzialność UNIQA nie ustaje, 
jeśli własność przedmiotu ubezpieczenia została przeniesiona na rzecz banku albo innej instytucji finansowej 
w celu zabezpieczenia kredytu lub innej wierzytelności im przysługującej, o  ile przedmiot ubezpieczenia 
znajduje się w miejscu ubezpieczenia i pozostaje w posiadaniu ubezpieczonego;

	 5)	� z dniem odstąpienia przez ubezpieczającego od umowy ubezpieczenia;

	 6)	� z upływem okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia;

	 7)	� w dniu, w którym druga strona otrzyma oświadczenie o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natychmia-
stowym.

	3.	� Odpowiedzialność UNIQA względem naprawianego tymczasowo przedmiotu ubezpieczenia wygasa, jeżeli 
ubezpieczający lub ubezpieczony przeprowadził naprawę tymczasową bez zgody UNIQA.
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	4.	� Jeśli umowa ubezpieczenia wygaśnie przed upływem okresu, na który została zawarta, to ubezpieczającemu 
przysługuje zwrot składki za każdy dzień niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

§ 16. � Odstąpienie od umowy

	1.	� Jeżeli umowa została zawarta na okres dłuższy niż 6 miesięcy, ubezpieczający ma prawo odstąpić od niej w ter-
minie 30 dni, a jeśli jest przedsiębiorcą – w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia. Jeżeli najpóźniej w chwili zawarcia 
umowy UNIQA nie poinformowała ubezpieczającego, który jest konsumentem, o prawie odstąpienia od umowy, 
to termin 30 dni biegnie od dnia, w którym ubezpieczający dowiedział się o tym prawie. Odstąpienie od umowy 
nie zwalnia ubezpieczającego z obowiązku zapłacenia składki za okres, w jakim UNIQA udzielała ochrony ubez-
pieczeniowej.

	2.	� Ubezpieczający powinien złożyć oświadczenie o odstąpieniu od umowy pod rygorem nieważności w  formie 
pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej.

§ 17. � Reklamacje, skargi i zażalenia

	1.	� Reklamację w każdym przypadku może wnieść osoba f﻿izyczna, która jest ubezpieczającym, ubezpieczonym lub 
osobą uprawnioną z umowy, a także osoba prawna lub spółka nieposiadająca osobowości prawnej, która jest 
ubezpieczającym, ubezpieczonym lub poszukującym ochrony ubezpieczeniowej.

	2.	� W przypadku osób fizycznych za reklamację uważa się wystąpienie, w  tym skargę i  zażalenie, skierowane do 
UNIQA, które zawierają zastrzeżenia dotyczące usług świadczonych przez UNIQA. Wyjątek stanowią wystąpienia 
składane przez osoby fizyczne, będące klientami brokera ubezpieczeniowego albo klientami agenta ubezpie-
czeniowego lub agenta oferującego ubezpieczenia uzupełniające, wykonujących czynności agencyjne na rzecz 
więcej niż jednego zakładu ubezpieczeń w zakresie tego samego działu ubezpieczeń, zgodnie z załącznikiem do 
ustawy z dnia 11 września 2015 r. o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierające zastrzeżenia do-
tyczące tych podmiotów w zakresie, który nie jest związany z udzielaną przez UNIQA ochroną ubezpieczeniową.

	3.	� W przypadku osób prawnych lub spółek nieposiadających osobowości prawnej za reklamację uważa się wystą-
pienie, w tym skargę i zażalenie, skierowane do UNIQA, zawierające zastrzeżenia dotyczące usług świadczonych 
przez UNIQA. Wyjątek stanowią wystąpienia dotyczące brokerów ubezpieczeniowych, agentów ubezpieczenio-
wych lub agentów oferujących ubezpieczenia uzupełniające, wykonujących czynności agencyjne na rzecz więcej 
niż jednego zakładu ubezpieczeń w zakresie tego samego działu ubezpieczeń, zgodnie z załącznikiem do ustawy 
z dnia 11 września 2015 r. o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierające zastrzeżenia dotyczące 
tych podmiotów w zakresie, który niezwiązany jest z udzielaną ochroną ubezpieczeniową.

	4.	� Reklamacje na świadczone przez UNIQA usługi można złożyć:

	 1)	� elektronicznie na adres e-mail: ubezpieczenia.korporacyjne@uniqa.pl;

	 2)	� ustnie:

	 a)	� telefonicznie pod numerem +48 22 599 95 22,

	 b)	� osobiście w jednostce UNIQA obsługującej klientów lub siedzibie;

	 3)	� na piśmie:

	 a)	� osobiście w jednostce UNIQA obsługującej klientów lub siedzibie,

	 b)	� przesyłką pocztową na adres: 00-867 Warszawa, ul. Chłodna 51,

	 c)	� na adres do doręczeń elektronicznych, o którym mowa w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doręcze-
niach elektronicznych, wpisany do bazy adresów elektronicznych jako rejestru publicznego prowadzo-
nego przez ministra właściwego do spraw informatyzacji, tj.: AE:PL-71235-46013-CSHSF-26.

	5.	� Reklamacje wnosi się do zarządu UNIQA.

	6.	� Odpowiedzi na reklamację UNIQA udzieli na piśmie albo w przypadku reklamacji wniesionej przez osobę fizycz-
ną – pocztą elektroniczną, jeżeli osoba fizyczna składająca reklamację złoży wniosek o udzielenie odpowiedzi 
w tej formie. Dodatkowo, na wniosek tej osoby, UNIQA potwierdzi pisemnie lub w inny uzgodniony sposób fakt 
złożenia reklamacji.

	7.	� Złożenie reklamacji niezwłocznie po powzięciu zastrzeżeń ułatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

	8.	� W przypadku gdy UNIQA nie posiada danych kontaktowych osoby składającej reklamację, przy składaniu reklama-
cji należy podać następujące dane: imię, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w razie wyboru takiej 
formy kontaktu), a dodatkowo w przypadku osób prawnych lub spółek nieposiadających osobowości prawnej 
– firmę.

	9.	� Odpowiedzi na reklamację UNIQA udzieli bez zbędnej zwłoki, nie później niż w terminie 30 dni od dnia jej otrzy-
mania.
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	10.	� W szczególnie skomplikowanych przypadkach, w których UNIQA nie będzie mogła rozpatrzyć reklamacji i udzie-
lić na nią odpowiedzi w terminie 30 dni, UNIQA poinformuje osobę, która złożyła reklamację, o przyczynie opóź-
nienia. W takim przypadku odpowiedzi na reklamację UNIQA udzieli nie później niż w terminie 60 dni od dnia jej 
otrzymania.

	11.	� Jeżeli osoba fizyczna, składająca reklamację, nie zgadza się ze stanowiskiem UNIQA wyrażonym w odpowiedzi 
na reklamację, może wystąpić z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Każda osoba skła-
dająca reklamację, niezgadzająca się ze stanowiskiem UNIQA wyrażonym w odpowiedzi na reklamację, może 
ponadto wystąpić do sądu powszechnego z powództwem przeciwko UNIQA według właściwości określonej 
w § 18 ust. 3.

	12.	� Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 września 2016 r. o pozasądowym rozwiązywaniu sporów konsumenckich 
UNIQA informuje, że podmiotem uprawnionym dla UNIQA do prowadzenia postępowań w sprawach pozasą-
dowego rozwiązywania sporów z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (ul. Nowo-
grodzka 47A, 00-695 Warszawa; www.rf.gov.pl).

	13.	� Klient będący konsumentem ma także możliwość zwrócenia się o pomoc do właściwego miejscowo Powiatowego 
(Miejskiego) Rzecznika Konsumentów.

	14.	� Podmiotom, którym nie przysługuje prawo do złożenia reklamacji zgodnie z postanowieniami ust. 1–3, przysłu-
guje prawo do złożenia skargi lub zażalenia. Do skarg i zażaleń wnoszonych przez te podmioty mają odpowied-
nie zastosowanie postanowienia ust. 4–9 i 13, z zastrzeżeniem że w szczególnie skomplikowanych przypadkach, 
w  których UNIQA nie będzie mogła rozpatrzyć skargi lub zażalenia i  udzielić odpowiedzi w  terminie 30 dni, 
UNIQA poinformuje osobę składającą skargę lub zażalenie o przyczynie opóźnienia. W takim przypadku odpo-
wiedzi na skargę lub zażalenie UNIQA udzieli nie później niż w terminie 90 dni od dnia ich otrzymania.

	15.	� UNIQA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 18. � Postanowienia końcowe

	1.	� Za zgodą stron do umowy można wprowadzić postanowienia dodatkowe lub odmienne od tych OWU. W takim 
przypadku te ogólne warunki ubezpieczenia stosuje się, o ile postanowienia dodatkowe nie stanowią inaczej.

	2.	� Wprowadzenie postanowień, o których mowa w ust. 1, wymaga pisemnej akceptacji przez obie strony umowy 
pod rygorem nieważności. UNIQA wymienia je w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia w formie pisem-
nej, dokumentowej lub elektronicznej.

	3.	� Powództwo o roszczenie wynikające z umowy ubezpieczenia można wytoczyć według przepisów o właściwości 
ogólnej albo przed sąd właściwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczającego, ubezpieczonego lub 
uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powództwo o roszczenie wynikające z umowy ubezpieczenia można 
wytoczyć według przepisów o właściwości ogólnej albo przed sąd właściwy dla miejsca zamieszkania spadko-
biercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

	4.	� Jeżeli UNIQA i ubezpieczający nie umówili się inaczej, wszystkie zawiadomienia i oświadczenia mające związek 
z umową ubezpieczenia powinny być składane pod rygorem nieważności w formie pisemnej, dokumentowej lub 
elektronicznej.

	5.	� Umowa została zawarta według prawa polskiego. W sprawach nieuregulowanych w umowie ubezpieczenia sto-
suje się przepisy prawa polskiego.
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Przetwarzanie danych osobowych
– co musisz wiedzieć

Kto jest administratorem Twoich danych
Administratorem Twoich danych jesteśmy my, UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeń Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie, adres: ul. Chłodna 51, 
00-867 Warszawa.

Warto wiedzieć
My  =  administrator danych, czyli UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeń S.A.

Ty   =  osoba, której dane przetwarzamy 

Jeśli wyrażasz zgodę na przesyłanie informacji handlowych lub marketingowych przez inne spółki z grupy UNIQA, czyli UNIQA Towarzystwo Ubez-
pieczeń na Życie S.A. lub UNIQA Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., lub UNIQA Polska S.A. to administratorem Twoich danych w celach 
marketingowych, badania satysfakcji oraz statystycznych i analitycznych, w tym profi lowania, jest również odpowiednia spółka z grupy UNIQA, 
na rzecz której została udzielona zgoda. Dane kontaktowe oraz pozostałe informacje są takie same dla wszystkich spółek.

Jak skontaktować się z inspektorem ochrony danych
Wyznaczyliśmy inspektora ochrony danych, z którym możesz się skontaktować poprzez e-mail: dane.osobowe@uniqa.pl lub listownie na adres 
administratora. Adres znajdziesz w części Kto jest administratorem Twoich danych. Z inspektorem ochrony danych możesz się kontaktować 
we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych. 

W jakich celach i na jakiej podstawie prawnej możemy przetwarzać Twoje dane
Twoje dane przetwarzamy zawsze zgodnie z prawem.

Możemy przetwarzać Twoje dane w celach Podstawa prawna:

wykonania umowy ubezpieczenia lub podjęcia działań przed 
zawarciem umowy, w tym oceny ryzyka ubezpieczeniowego;

przetwarzanie danych jest niezbędne do zawarcia i wykonania umowy 
lub do podjęcia działań na Twoje żądanie, przed zawarciem umowy;

usprawnienia komunikacji; przetwarzanie danych kontaktowych (np. nr telefonu, e-mail), których 
podanie nie jest obowiązkowe, ale zalecane, wynika z prawnie 
uzasadnionego interesu administratora, którym jest usprawnienie 
komunikacji z Tobą w kwestiach związanych z umową ubezpieczenia 
lub działań podjętych przed jej zawarciem;

wypełnienia obowiązków prawnych; przetwarzanie danych jest niezbędne do wypełnienia obowiązków 
prawnych ciążących na administratorze wynikających w szczególności 
z przepisów podatkowych i rachunkowych oraz sankcji wynikających 
z zobowiązań międzynarodowych;

dochodzenia roszczeń lub obrony przed roszczeniami; przetwarzanie danych jest niezbędne do realizacji prawnie 
uzasadnionego interesu administratora, którym jest możliwość 
dochodzenia roszczeń lub obrony przed nimi;

sprawdzenia Twojego zadowolenia z jakości naszej usługi lub 
ze sposobu jej realizacji;

przetwarzanie danych jest niezbędne do realizacji prawnie 
uzasadnionego interesu administratora, jakim jest podnoszenie 
jakości świadczonych usług i realizacja wytycznych Komisji Nadzoru 
Finansowego;

przedstawiania Ci naszych produktów i usług za pośrednictwem 
marketingu bezpośredniego;

przetwarzanie danych jest niezbędne do realizacji prawnie 
uzasadnionego interesu administratora, czyli prowadzenia marketingu 
bezpośredniego naszych usług i produktów;

przeciwdziałania przestępstwom; przetwarzanie danych jest niezbędne do realizacji prawnie 
uzasadnionego interesu administratora, czyli przeciwdziałania 
i ścigania przestępstw;

statystycznych i analitycznych, w tym w celu profi lowania; przetwarzanie danych jest niezbędne do realizacji prawnie 
uzasadnionego interesu administratora, którym jest wykonywanie 
statystyk i analiz;

reasekuracji ryzyka; przetwarzanie danych jest niezbędne do realizacji prawnie 
uzasadnionego interesu administratora, czyli zmniejszenia ryzyka 
ubezpieczeniowego związanego z zawartą z Tobą umową.

Jak długo będziemy przechowywać Twoje dane
W zależności od podstawy prawnej przetwarzania Twoich danych osobowych, będziemy je przechowywali do czasu, gdy przedawnią się rosz-
czenia z tytułu umowy ubezpieczenia lub wygaśnie obowiązek przechowywania danych wynikający z przepisów prawa, lub zrealizujemy nasz 
prawnie uzasadniony interes, lub zgłosisz sprzeciw wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie, lub wycofasz zgodę 
na przetwarzanie danych.
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Komu możemy udostępniać lub przekazać Twoje dane
Twoje dane osobowe możemy udostępniać podmiotom upoważnionym do udostępnienia im danych osobowych na podstawie przepisów prawa, 
np. Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu, Centralnej Ewidencji Pojazdów, innym zakładom ubezpieczeń lub zakładom reasekuracji.

Twoje dane możemy również przekazać podmiotom przetwarzającym dane osobowe na zlecenie UNIQA, np.: 

• dostawcom usług IT,

• podmiotom windykującym należności, 

• agencjom marketingowym,

• podmiotom świadczącym usługi assistance,

• agentom ubezpieczeniowym. 

Podmioty, którym przekazujemy Twoje dane, przetwarzają je na podstawie zawartej z nami umowy – wyłącznie zgodnie z naszymi poleceniami.

Czy Twoje dane będziemy przekazywać poza Europejski Obszar Gospodarczy
Twoje dane osobowe możemy przekazać poza Europejski Obszar Gospodarczy zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa w tym zakresie. 
Dane możemy przekazać w szczególności na podstawie wydanych przez Komisję decyzji lub standardowych klauzul ochrony danych osobowych 
przyjętych przez Komisję. 

Możesz otrzymać kopię dokumentu regulującego przetwarzanie Twoich danych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym lub informacje 
o miejscu jego udostępnienia.

Jakie prawa Ci przysługują
Przysługują Ci prawa: dostępu do Twoich danych osobowych; ich sprostowania; usunięcia; ograniczenia ich przetwarzania; wniesienia sprzeciwu 
wobec przetwarzania, które dokonywane jest na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora; przeniesienia danych osobowych; 
wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w jakim podstawą przetwarzania jest Twoja zgoda. Wycofanie zgody nie wpływa 
jednak na przetwarzanie danych, jakie odbyło się przed wycofaniem Twojej zgody. Masz również prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych.

Na czym polega zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profi lowanie
Twoje dane będziemy przetwarzać w sposób zautomatyzowany, czyli bez udziału człowieka, w tym również będziemy je profi lować. Robimy 
to po to, aby móc przedstawić Ci ofertę ubezpieczenia. Dane osobowe, zwłaszcza te określające przedmiot i przebieg ubezpieczenia, będziemy 
wykorzystywać do oceny ryzyka ubezpieczeniowego i wyliczenia składki. Większa wartość przedmiotu ubezpieczenia lub większa szkodowość 
może się przełożyć na wyższe ryzyko ubezpieczeniowe i tym samym Twoja składka ubezpieczeniowa może być wyższa. 

Przykład
Jeśli w poprzednich latach było kilka stłuczek samochodowych, to może oznaczać, że automatycznie wyliczymy Ci wyższą składkę ubezpieczeniową. 

Masz prawo zakwestionować automatycznie podjętą decyzję, wyrazić własne stanowisko lub uzyskać interwencję człowieka co oznacza, 
że człowiek przeanalizuje dane i podejmie decyzję.

Co jeszcze warto wiedzieć
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, niemniej jest warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia. Konsekwencją niepodania danych jest 
niemożność zawarcia umowy ubezpieczenia. Podanie danych osobowych w celach marketingowych lub badania satysfakcji jest dobrowolne.

W przypadku danych osobowych nieuzyskanych od Ciebie, źródłem pozyskania Twoich danych jest np. ubezpieczający. Mogą to być w szczególności: 
imię i nazwisko, adres, data urodzenia, PESEL, e-mail, telefon. 

W przypadku umów ubezpieczenia pojazdu źródłem pozyskania danych może być również Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, z którego pozy-
skujemy m.in. historię szkodowości, z Centralnej Ewidencji Pojazdów pozyskujemy m.in. adres, REGON, PESEL albo serię, numer i nazwę dokumentu 
potwierdzającego tożsamość oraz nazwę państwa, które wydało dokument, a także informacje o pojeździe, natomiast z Centralnej Ewidencji Kierow-
ców pozyskujemy informację o wykroczeniach lub przestępstwach stanowiących naruszenia przepisów ruchu drogowego i przypisanych im punktach, 
w tym o kierowaniu pojazdem w stanie nietrzeźwości, w stanie po użyciu alkoholu lub środka działającego podobnie do alkoholu, wysokości grzywny 
oraz fakcie jej uiszczenia, a także o uprawnieniach do kierowania pojazdami.
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wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w jakim podstawą przetwarzania jest Twoja zgoda. Wycofanie zgody nie wpływa 
jednak na przetwarzanie danych, jakie odbyło się przed wycofaniem Twojej zgody. Masz również prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych.

Na czym polega zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profi lowanie
Twoje dane będziemy przetwarzać w sposób zautomatyzowany, czyli bez udziału człowieka, w tym również będziemy je profi lować. Robimy 
to po to, aby móc przedstawić Ci ofertę ubezpieczenia. Dane osobowe, zwłaszcza te określające przedmiot i przebieg ubezpieczenia, będziemy 
wykorzystywać do oceny ryzyka ubezpieczeniowego i wyliczenia składki. Większa wartość przedmiotu ubezpieczenia lub większa szkodowość 
może się przełożyć na wyższe ryzyko ubezpieczeniowe i tym samym Twoja składka ubezpieczeniowa może być wyższa. 

Przykład
Jeśli w poprzednich latach było kilka stłuczek samochodowych, to może oznaczać, że automatycznie wyliczymy Ci wyższą składkę ubezpieczeniową. 

Masz prawo zakwestionować automatycznie podjętą decyzję, wyrazić własne stanowisko lub uzyskać interwencję człowieka co oznacza, 
że człowiek przeanalizuje dane i podejmie decyzję.

Co jeszcze warto wiedzieć
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, niemniej jest warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia. Konsekwencją niepodania danych jest 
niemożność zawarcia umowy ubezpieczenia. Podanie danych osobowych w celach marketingowych lub badania satysfakcji jest dobrowolne.

W przypadku danych osobowych nieuzyskanych od Ciebie, źródłem pozyskania Twoich danych jest np. ubezpieczający. Mogą to być w szczególności: 
imię i nazwisko, adres, data urodzenia, PESEL, e-mail, telefon. 

W przypadku umów ubezpieczenia pojazdu źródłem pozyskania danych może być również Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, z którego pozy-
skujemy m.in. historię szkodowości, z Centralnej Ewidencji Pojazdów pozyskujemy m.in. adres, REGON, PESEL albo serię, numer i nazwę dokumentu 
potwierdzającego tożsamość oraz nazwę państwa, które wydało dokument, a także informacje o pojeździe, natomiast z Centralnej Ewidencji Kierow-
ców pozyskujemy informację o wykroczeniach lub przestępstwach stanowiących naruszenia przepisów ruchu drogowego i przypisanych im punktach, 
w tym o kierowaniu pojazdem w stanie nietrzeźwości, w stanie po użyciu alkoholu lub środka działającego podobnie do alkoholu, wysokości grzywny 
oraz fakcie jej uiszczenia, a także o uprawnieniach do kierowania pojazdami.

1/1

U
H

1
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– co musisz wiedzieć

Kto jest administratorem Twoich danych
Administratorem Twoich danych jesteśmy my, UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeń Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie, adres: ul. Chłodna 51, 
00-867 Warszawa.

Warto wiedzieć
My  =  administrator danych, czyli  UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeń S.A.

Ty   =  osoba, której dane przetwarzamy 

Jak skontaktować się z inspektorem ochrony danych
Wyznaczyliśmy inspektora ochrony danych, z którym możesz się skontaktować poprzez e-mail: dane.osobowe@uniqa.pl lub listownie na adres 
administratora. Adres znajdziesz w części Kto jest administratorem Twoich danych. Z inspektorem ochrony danych możesz się kontaktować 
we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych. 

W jakich celach i na jakiej podstawie prawnej możemy przetwarzać Twoje dane
Twoje dane przetwarzamy zawsze zgodnie z prawem.  

Możemy przetwarzać Twoje dane w celach: Podstawa prawna:

wykonania umowy lub podjęcia działań przed zawarciem umowy, przetwarzanie danych jest niezbędne do zawarcia i wykonania 
umowy, w której osoba, której dane dotyczą, jest stroną lub 
występuje jako reprezentant strony (w tym prokurent, pełnomocnik), 
lub występuje jako pracownik/współpracownik strony 
(w tym zleceniodawca, wykonawca);

wypełnienia obowiązków prawnych; przetwarzanie danych jest niezbędne do wypełnienia obowiązków 
prawnych ciążących na administratorze wynikających 
w szczególności z przepisów podatkowych i rachunkowych 
oraz sankcji wynikających z zobowiązań międzynarodowych;

usprawnienia komunikacji; przetwarzanie danych kontaktowych (np. nr telefonu, e-mail), 
których podanie nie jest obowiązkowe, ale zalecane, wynika 
z prawnie uzasadnionego interesu administratora, którym jest 
usprawnienie komunikacji z Tobą w kwestiach związanych 
z umową lub działań podjętych przed jej zawarciem;

dochodzenia roszczeń i obrona przed nimi; przetwarzanie danych jest niezbędne do celów realizacji prawnie 
uzasadnionego interesu administratora, którym jest możliwość 
dochodzenia roszczeń lub obrony przed nimi.

Jak długo będziemy przechowywać Twoje dane
W zależności od podstawy prawnej przetwarzania Twoich danych osobowych, będziemy je przechowywali do czasu, gdy przedawnią się 
roszczenia z tytułu umowy lub wygaśnie obowiązek przechowywania danych wynikający z przepisów prawa, lub zrealizujemy nasz prawnie 
uzasadniony interes, lub zgłosisz sprzeciw wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie.

Komu możemy udostępniać lub przekazać Twoje dane
Twoje dane możemy  przekazać podmiotom przetwarzającym dane osobowe na zlecenie UNIQA, np. dostawcom usług IT, podmiotom windy-
kującym należności i świadczącym usługi księgowe. Podmioty, którym przekazujemy Twoje dane, przetwarzają je na podstawie zawartej z nami 
umowy – wyłącznie zgodnie z naszymi poleceniami.

Czy Twoje dane będziemy przekazywać poza Europejski Obszar Gospodarczy
Twoje dane osobowe możemy przekazać poza Europejski Obszar Gospodarczy zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa w tym zakresie. 
Dane możemy przekazać w szczególności na podstawie wydanych przez Komisję decyzji lub standardowych klauzul ochrony danych osobo-
wych przyjętych przez Komisję. 

Możesz otrzymać kopię dokumentu regulującego przetwarzanie Twoich danych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym lub informacje 
o miejscu jego udostępnienia.

Jakie prawa Ci przysługują
Przysługują Ci prawa: dostępu do Twoich danych osobowych; ich sprostowania; usunięcia; ograniczenia ich przetwarzania; wniesienia sprzeciwu 
wobec przetwarzania, które dokonywane jest na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora; przeniesienia danych osobowych. 
Masz również prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

Co jeszcze warto wiedzieć
Podanie danych osobowych jest dobrowolne. W przypadku osoby będącej stroną umowy lub reprezentantów strony, podanie danych jest 
warunkiem zawarcia umowy. 

W przypadku danych osobowych nieuzyskanych od Ciebie, źródłem pozyskania Twoich danych jest np. pracodawca lub zleceniodawca lub 
mocodawca będący stroną umowy lub źródła publicznie dostępne, np. CEIDG, KRS. W przypadku reprezentantów mogą to być w szczególności: 
imię, nazwisko, stanowisko, adres, PESEL, nr dowodu osobistego; w przypadku pracowników/współpracowników mogą to być w szczególności: 
imię, nazwisko, stanowisko, nr telefonu i adres e-mail.

Przetwarzanie danych osobowych  
osób reprezentujących podmiot (kontrahent) 

– co musisz wiedzieć
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