& Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego OVVU

UNIQA klienta korporacyjnego

Wykaz informacji zamieszczonych w Ogdélnych warunkach ubezpieczenia sprzetu elektronicznego
klienta korporacyjnego zgodnie z ustawg o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informaciji Numer zapisu z wzorca umowy

1. Przestanki wyptaty Swiadczenia, odszkodo- przy uwzglednieniu definicji zawartych
wania lub wartosci wykupu ubezpieczenia w pkt 103: pkt 8-20, 22-23, 37-38, 46,
51-52, 97-98

2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzial- pkt 8-33, 37, 42-43, 51-53, 58-59, 61-62,
nosci zaktadu ubezpieczen, ktdre uprawniajg 64-66, 70, 73-77, 84, 86, 103
do odmowy wyptaty swiadczenia lub odszko-
dowania lub jego obnizenia
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Postanowienia og6lne
- co warto wiedzie¢ na poczatek

Ogodlne warunki ubezpieczenia sprzetu elektronicznego klienta korporacyjnego (dalej: OWU) sg integralng czescia umowy ubezpieczenia sprzetu
elektronicznego klienta korporacyjnego. Umowa zawierana jest pomiedzy nami (UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna) i ubezpiecza-
jacym.

Ubezpieczajacym moze by¢ osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawne;j.

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na swoj lub na cudzy rachunek.

Osobe, na rachunek ktérej umowa ubezpieczenia zostata zawarta, nazywamy ubezpieczonym. Moze nim by¢ jedynie podmiot, ktéry prowadzi
ewidencje mienia w formie przewidzianej w ustawie o rachunkowosci.

Wazne informacje

W OWU zwracamy sie do Panstwa jako ubezpieczonego, za$ ubezpieczajacego (ktérym moga by¢ Panstwo lub inny podmiot) nazywamy
ubezpieczajacym.

My = UNIQATU S.A.
Ubezpieczajacy = podmiot, ktéry zawiera z nami umowe ubezpieczenia i optaca sktadke
Panstwo (ubezpieczony) = podmiot, ktérego mienie lub interes majatkowy chronimy w ramach zawartej umowy

W OWU znajda Panstwo informacje migdzy innymi o tym:

1) co chronimy, a czego nie,

2) kiedy rozpoczyna i konczy sie ochrona,

3) kiedy i jak moga Panstwo uzyska¢ odszkodowanie,

4) jakie sa Panstwa oraz nasze prawa i obowiazki,

5) jak definiujemy pojecia, ktérymi postugujemy sie w OWU.

Jezeli jakie$ zagadnienie nie jest opisane w naszych OWU, wtedy stosuje si¢ przepisy obowiazujacego w Polsce prawa, w tym przede wszystkim
kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnoici ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Pojecia uzywane w OWU objasniamy na koficu dokumentu w pkt 103.

OWU oraz wykaz informaciji zatwierdzit zarzad, uchwata z 15 grudnia 2020 roku. Znajda je Pafnstwo na naszej stronie www.uniga.pl.

Przedmiot ubezpieczenia
- co obejmujemy ochrong ubezpieczeniowa

Przedmiotem ubezpieczenia jest wskazany w umowie sprzet elektroniczny stacjonarny lub przenosny.

Sprzet elektroniczny obejmujemy ochrona, jesli:

1) stanowi wlasno3¢ lub jest w Pafstwa posiadaniu na podstawie tytutu prawnego,

2) jest sprawny technicznie, zainstalowany, gotowy do uzytku i wykorzystywany zgodnie z przeznaczeniem, z zastrzezeniem pkt 16,
3) jego testy prébne zostaty zakonczone z wynikiem pozytywnym (o ile przeprowadzenie testéw byto wymagane przez producenta).
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Sprzet jest gotowy do uzytku, jedli jego normalne dziatanie zostato rozpoczete lub moze by¢ rozpoczete w kazdym momencie.

Wykaz sprzetu elektronicznego objetego ochrong stanowi integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia. Powinien zawierac: dane identyfikujace przed-
mioty zgtoszone do ubezpieczenia, okreslenie ich jednostkowych sum ubezpieczenia oraz miejsce ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmujemy przedmiotéw wymienionych w pkt 24 (wytaczenia przedmiotowe), nawet jezeli uwzglednili je Panstwo
w deklarowanej tacznej sumie ubezpieczenia. Wytaczenia przedmiotowe nie maja jednak zastosowania, jesli ubezpieczajacy odrebnie zawnioskowat
o0 objecie takich przedmiotéw ochrona, a my okreslilismy warunki ich ubezpieczenia i wyraznie potwierdzilismy w umowie przyjecie ich do ochrony.

Dodatkowymi przedmiotami ubezpieczenia moga by¢:

1) dane oraz no$niki danych,

2) oprogramowanie,

3) zwigkszone koszty Panstwa dziatalnosci z powodu szkody w sprzecie elektronicznym objetym ochrona.

Wazne informacje

W przypadku ubezpieczenia danych lub oprogramowania pokrywamy koszty zakupu i odtworzenia posiadanych przez Panstwa danych
zawartych w zbiorach danych lub oprogramowania, zgodnie z zasadami opisanymi w pkt 67 ppkt 3).

Zakres ubezpieczenia
— jakie zdarzenia obejmujemy ochrona

Odpowiadamy za szkody, ktére powstaty w miejscu ubezpieczenia i w czasie trwania okresu ubezpieczenia na zasadach opisanych w OWU.

Ochrong ubezpieczeniowa obejmujemy wszystkie szkody w ubezpieczonym mieniu powstate wskutek zdarzen losowych, z zastrzezeniem postano-
wien pkt 24-31 OWU (wytaczenia odpowiedzialnosci).

Wazne informacje

Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego klienta korporacyjnego jest ubezpieczeniem od wszystkich ryzyk. To oznacza, ze odpowiadamy
za szkody powstate wskutek wszystkich zdarzen losowych z wyjatkiem wytaczonych z zakresu ubezpieczenia w naszych OWU.

Prosimy o dokfadne zapoznanie sie z wytaczeniami naszej odpowiedzialnosci.




Warto wiedzieé
Zdarzeniami losowymi, ktére moga spowodowac szkode, sa miedzy innymi:
1) pozar, uderzenie pioruna, wybuch, deszcz nawalny, grad, huragan, sadza, dym, zalanie, powédz,

2) zdarzenia techniczne lub technologiczne takie jak przepiecie, przetezenie, zwarcie, indukcja, zdarzenia wynikte z wad projektowych,
materiatowych, konstrukcyjnych, wadliwego wykonania i montazu lub btedéw w produkgji,

3) niewtasciwa obstuga sprzetu na skutek nieostroznosci, zaniedbania, btedu operatora,
4) zniszczenie lub uszkodzenie sprzetu przez osoby trzecie,
5) kradziez z wtamaniem lub rabunek.

15. W granicach poszczegdlnych sum ubezpieczenia okreslonych w umowie ochrong ubezpieczeniowa obejmujemy réwniez szkody powstate wskutek:
1) akcji ratowniczej zwigzanej z wystapieniem zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniowa,

2) skazenia lub zanieczyszczenia ubezpieczonego mienia, ktére jest nastepstwem zdarzenia losowego objetego ochrong lub prowadzonej akgji
ratowniczej.

16. Odpowiadamy za szkody powstate podczas eksploatacji ubezpieczonego sprzetu. Odpowiadamy takze za szkody powstate w okresie tymczaso-
wego magazynowania lub czasowej przerwy w eksploatacji tego sprzetu, jesli spetnione sa tacznie nastepujace warunki:

1) sprzet elektroniczny byt wczesniej sprawny technicznie i eksploatowany,
2) jest przechowywany w miejscu ubezpieczenia wskazanym w umowie, w pomieszczeniach do tego przystosowanych,
3) okres tymczasowego magazynowania lub przerwy w eksploatacji jest nie dtuzszy niz 6 miesigcy.

17. W odniesieniu do danych, nosnikéw danych oraz oprogramowania pokrywamy niezbedne koszty, powstate w ciagu 12 miesiecy od dnia powstania
szkody, ktérych poniesienie ma na celu przywrécenie danych, nosnikéw danych lub oprogramowania do stanu sprzed szkody.
18. W ramach ubezpieczenia zwigkszonych kosztéw dziatalnosci zwracamy wszystkie niezbedne, ekonomicznie uzasadnione i udokumentowane koszty

dodatkowe — proporcjonalne i nieproporcjonalne — poniesione przez Pafstwa w celu uniknigcia lub zmniejszenia przerw w dziatalnosci gospodar-
czej, ktére powstaty na skutek szkody objetej ochrong w ubezpieczonym sprzecie elektronicznym.
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Pojecia proporcjonalnych i nieproporcjonalnych zwiekszonych kosztéw dziatalnosci wyjasniamy w pkt 103 ppkt 26).

Koszty dodatkowe
— jakie wydatki jeszcze zwracamy

19. W granicach sum ubezpieczenia poszczegdlnych przedmiotdéw ubezpieczenia zwracamy poniesione i udokumentowane koszty powstate
w zwiazku z wystgpieniem zdarzenia losowego objetego ochrona:

1) ktére sa wynikiem zastosowania dostepnych Srodkéw, aby ratowaé ubezpieczone mienie oraz zapobiec szkodzie lub zmniejszy¢ jej rozmiar
(Srodki te musza by¢ celowe, chociazby okazaly sie bezskuteczne),

2) uprzatniecia pozostatosci po szkodzie w wysokosci 10% wartosci szkody objetej zakresem ubezpieczenia,

3) naprawy zabezpieczeh przeciwkradziezowych uszkodzonych lub zniszczonych wskutek kradziezy z wlamaniem, w wysokosci nie wiekszej niz
20 000 PLN.

20. Inne koszty dodatkowe, powstate w zwiazku ze szkoda objeta zakresem ubezpieczenia, sa przez nas pokrywane w zakresie i w granicach limitéw
odpowiedzialnosci okreslonych w umowie ubezpieczenia.

21. Jedli koszty, o ktérych mowa w pkt 19 ppkt 2) (uprzatniecie pozostatosci po szkodzie) dotycza mienia objetego i nieobjetego ubezpieczeniem,
to pokrywamy je w takiej proporcji, w jakiej warto$¢ zniszczonego ubezpieczonego mienia pozostaje do ogdlnej wartosci mienia zniszczonego
w wyniku zdarzenia losowego. Jesli ustalenie tych wartosci jest niemozliwe, pokrywamy 50% poniesionych kosztéw, z zastrzezeniem limitu okre-
Slonego w pkt 19 ppkt 2) (uprzatniecie pozostatosci po szkodzie).

Miejsce ubezpieczenia
- gdzie zapewniamy ochrone

22. Mienie okreslone w umowie obejmujemy ochrong na terytorium Polski:
1) w lokalizacjach wskazanych w umowie,
2) w trakcie transportu wewnatrzzakltadowego na terenie Polski pomiedzy ubezpieczonymi lokalizacjami.
23. Dodatkowo chronimy:
1) sprzet elektroniczny przenosny — na terytorium Europy, przez ktére rozumiemy teren w granicach geograficznych Europy, chyba ze uméwili-
$my sie inaczej,
2) dane oraz no$niki danych — w zewnetrznym archiwum na terytorium Polski oraz podczas transportu miedzy miejscem ubezpieczenia
i zewnetrznym archiwum,

3) ubezpieczone mienie — w lokalizacji na terytorium Polski, do ktérej zostato przeniesione w zwiazku z bezposrednim zagrozeniem powstania
szkody oraz w czasie transportu do i z tego miejsca. Mienie w nowej lokalizacji obejmujemy ochrong przez okres 30 dni od daty przeniesienia.

Wytaczenia i ograniczenia naszej odpowiedzialnosci
- czego nie obejmujemy ubezpieczeniem i za jakie szkody nie odpowiadamy

Wytaczenia przedmiotowe
24. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmujemy sprzetu elektronicznego lub jego czesci, danych, nosnikéw danych i oprogramowania, ktére:
1) znajduja sie na placach budéw, z wyjatkiem sprzetu geodezyjnego i pomiarowego,
2) znajduja sie pod ziemia, zwiazanych z dziatalnoscia wydobywcza,
3) sa zainstalowane na state w statkach powietrznych lub jednostkach ptywajacych,
4) sa w trakcie instalacji, rozruchu prébnego lub testow poprzedzajacych uruchomienie,
5) sa przeznaczone do likwidacji,




6) znajduja sie w obiektach budowlanych niedopuszczonych do uzytkowania lub wytaczonych z eksploatacji przez okres powyzej 30 dni lub
przeznaczonych do rozbiérki,

7) znajduja sie w szklarniach, inspektach, namiotach, tunelach foliowych,
8) sa wzorami, modelami, prototypami lub innymi przedmiotami o charakterze unikatowym,
9) zostaly nielegalnie wprowadzone na polski obszar celny lub ich zakup potwierdzono sfatszowanymi dokumentami.

Wylaczenia zakresowe

25.

26.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody, ktére powstaty bezposrednio lub posrednio wskutek:

1) wojny, inwazji, wrogich dziatan lub dziatah wojennych, niezaleznie czy wojna zostata wypowiedziana, wojny domowe;j, rewolty, buntu, stanu
wojennego badZ wyjatkowego lub jakichkolwiek zdarzen decydujacych o utrzymaniu stanu wojennego lub wyjatkowego,

2) statego lub czasowego wywtaszczenia wynikajacego z konfiskaty, nacjonalizacji, rekwizycji na mocy decyzji jakichkolwiek legalnie ustanowio-
nych wiadz,

3) strajkéw, zamieszek, rozruchéw, lokautéw,
4) aktow terroru i sabotazu,

5) wybuchu jadrowego, reakcji jadrowej, skazenia radioaktywnego, promieniowania jonizujacego, skazenia lub zanieczyszczenia odpadami prze-
mystowymi.

Nie odpowiadamy réwniez za szkody:

1) polegajace na lub powstate w wyniku wycieku, zanieczyszczenia lub skazenia substancja biologiczng lub chemiczna, chyba Zze powstaty one
w ubezpieczonym mieniu wskutek innego zdarzenia niewytaczonego z zakresu ubezpieczenia,

2) polegajace na lub powstate w wyniku:
a) zniszczenia, uszkodzenia, utraty lub niedostepnosci danych lub oprogramowania,

b) niekorzystnej zmiany w danych lub oprogramowaniu spowodowanej zniszczeniem, uszkodzeniem lub inng deformacja ich oryginalnej
struktury,

c) przerw w przeptywie danych,
d) niedziatania lub nieprawidtowego dziatania oprogramowania, no3nikéw informacji lub wbudowanych uktadéw scalonych (chipéw),

chyba ze powstaty one wskutek szkody w ubezpieczonym sprzecie elektronicznym, a dane lub oprogramowanie zostaly objete ochrong
w ramach zawartej umowy,

Warto wiedziec

Wytaczenie to nie ma zastosowania, jesli opisane w ppkt 2 zdarzenia powstaty wskutek szkody w ubezpieczonym sprzecie elektronicznym.
Na przyktad wskutek pozaru zniszczeniu ulegt serwer wraz z danymi i oprogramowaniem. W takim przypadku wyptacimy odszkodowanie nie
tylko za zniszczony serwer, ale rowniez pokryjemy koszty odtworzenia danych i oprogramowania, zgodnie z zapisami OWU, o ile dane lub
oprogramowanie zostaty objete ochrong w ramach zawartej umowy.

3) spowodowane atakami hakerskimi,

4) zwiagzane z jakimikolwiek kosztami poniesionymi w celu usuniecia wad lub usterek zakt6cajacych funkcjonowanie sprzetu elektronicznego,
w tym skutkéw dziatania wiruséw komputerowych, chyba ze wady lub usterki powstaty w wyniku zdarzenia losowego niewytaczonego
z zakresu ubezpieczenia,

5) wyrzadzone z winy umysinej badZ razacego niedbalstwa reprezentantéw ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, przy czym w odniesieniu
do szkdd wyrzadzonych wskutek razacego niedbalstwa wyptata odszkodowania nastepuje, o ile odpowiada to w danych okolicznoiciach
wzgledom stusznosci,

6) wyrzadzone przez ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, w tym ich reprezentantéw, bedacych w stanie po uzyciu alkoholu, narkotykéw,
srodkéw psychotropowych lub innych podobnie dziatajacych Srodkéw odurzajacych, o ile zazycie wymienionych substancji miato wptyw
na powstanie szkody lub jej rozmiar,

7) polegajace na lub powstate wskutek zmiany wtasciwosci mienia, normalnego zuzycia lub starzenia si¢ przedmiotu ubezpieczenia,

8) powstate wskutek powolnego lub systematycznego niszczenia przedmiotu ubezpieczenia z powodu korozji, kawitacji, utleniania lub oddziaty-
wania czynnikéw zewnetrznych — termicznych, chemicznych, fizycznych lub biologicznych, chyba ze w nastepstwie wystapito inne zdarzenie
niewytaczone z zakresu ubezpieczenia, wéwczas ponosimy odpowiedzialno$¢ wytacznie za skutki takiego zdarzenia,

Warto wiedziec
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i Przyktadami czynnikéw zewnetrznych w szczegdlnosci sa: wilgoé, wibracja, korodujace, zrace gazy, plesn, grzyby, insekty.
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9) za ktére na podstawie umowy lub obowiazujacych przepiséw prawa odpowiedzialny jest producent, sprzedawca, dostawca lub wykonawca
ustugi,

10) powstate wskutek zaniechania obowiazkowych okresowych przegladéw konserwacyjnych i remontéw, wymaganych przepisami prawa
i instrukcjami lub zaleceniami producenta, o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

11) powstate wskutek usterek i wad istniejacych przed zawarciem umowy ubezpieczenia, o ktérych ubezpieczajacy wiedziat lub przy zachowaniu
nalezytej starannosci mogt sie dowiedzied,

12) powstate wskutek prob i testéw, z wyjatkiem préb lub testéw przeprowadzanych w zwiazku z okresowymi badaniami eksploatacyjnymi (ogle-
dzinami i przegladami),

13) polegajace na zagubieniu, zaginigciu lub zaborze mienia niebedacym kradzieza z wtamaniem albo rabunkiem w rozumieniu OWU,

14) powstate w mieniu niezabezpieczonym zgodnie z wymogami pkt 58-59 (zabezpieczenie mienia), jezeli brak zabezpieczen miat wptyw
na powstanie lub rozmiar szkody,

15) polegajace na utracie mienia w niewyjasnionych okolicznosciach, z nieustalonych przyczyn, stwierdzone w czasie inwentaryzacji lub powstate
wskutek oszustwa, wytudzenia, fatszerstwa, wymuszenia, sprzeniewierzenia, przywtaszczenia, defraudacji, malwersacji,

16) o charakterze wytacznie estetycznym, ktére nie ograniczaja funkcjonalnosci mienia, w szczegélnosci takie jak zadrapania, pomalowanie, odbar-
wienia, wgniecenia, odpryski,

17) powstate w czasie transportu, poza szkodami w mieniu okreslonym w pkt 22-23 (miejsce ubezpieczenia),




27.

28.

29.

30.

18) posrednie, w tym utraty zysku, utraty kontrahentéw, kar pienieznych, strat spowodowanych opéznieniem. Wylaczenie to dotyczy réwniez
zwiekszonych kosztéw prowadzenia dziatalnosci, jesli nie zostaty wiaczone do zakresu ochrony w ramach zawartej z nami umowy,

19) nieprzekraczajace facznie z kosztami, o ktérych mowa w pkt 19-21 (koszty dodatkowe), kwoty 300 PLN, to jest franszyzy integralnej.
Ponadto nie odpowiadamy za szkody:

1) w czesciach i materiatach, ktére ulegaja przyspieszonemu zuzyciu z uwagi na specyficzne przeznaczenie lub podlegaja okresowej wymianie
w ramach konserwacji, zgodnie z instrukcja techniczng urzadzenia lub zaleceniami producenta, chyba ze uszkodzenie lub utrata tych przed-
miotéw nastapita w konsekwencji zaistniatego wczesniej innego zdarzenia losowego objetego ochrona ubezpieczeniowa. W szczegdlnosci
dotyczy to materiatdbw pomocniczych, eksploatacyjnych oraz wymiennych narzedzi i czesci, z zastrzezeniem ppkt 2 ponizej,

Warto wiedzieé

Przyktadami czesci i materiatow, ktére ulegaja przyspieszonemu zuzyciu lub podlegaja okresowej wymianie sa miedzy innymi: baterie, tado-
warki, zasilacze, gtowice drukarek, elementy ze szkta lub ceramiki, filtry, tusze, oleje, bezpieczniki, substancje chtodzace.

2) w lampach rentgenowskich, laserowych i elektronowych, dyskach twardych, posrednich no$nikach obrazu oraz w endoskopach, ktére powstaty
wskutek:

a) zdarzen technicznych i technologicznych,
b) zniszczenia lub uszkodzenia przez osoby trzecie,
c) dziatania cztowieka polegajacego na niewtasciwej obstudze, w szczegdlnosci na skutek nieostroznosci, zaniedbania lub btedu operatora,

Wazne informacje

Odszkodowanie za szkody powstate w posrednich nosnikach obrazu wyptacamy z uwzglednieniem zapiséw pkt 68.

3) w przenoSnym sprzecie elektronicznym:

a) jezeli ulegt on uszkodzeniu w wyniku wypadku pojazdu, ktéry nalezat do Panstwa, a pojazd byt niesprawny technicznie lub nie zostat
dopuszczony do ruchu na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa i miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

b) ktére powstaty w wyniku kradziezy z wlamaniem lub rabunku z pojazdu, jesli:
i. pojazd uzywany do transportu ubezpieczonego mienia nie posiadat twardego dachu (jednolitej sztywnej konstrukgji),
ii. sprzet przewoZzony lub pozostawiony w pojezdzie nie zostat zamkniety w bagazniku lub w innym schowku stanowigcym seryjne
wyposazenie pojazdu,
iii. podczas postoju ktérekolwiek z drzwi pojazdu nie byty zamkniete na klucz i nie zostat wiaczony system alarmowy w pojezdzie,

iv. pojazd znajdowat si¢ w porze nocnej (w godz. 22.00-6.00) w miejscu innym niz parking strzezony lub garaz zamknigty co najmniej
na jeden zamek wielozastawkowy lub ktédke wielozastawkowa,

o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,
c) objetym ubezpieczeniem autocasco.

W odniesieniu do ubezpieczenia danych, nosnikéw danych i oprogramowania nie ponosimy odpowiedzialnosci i nie wyptacamy odszkodowania
za szkody:

1) o ktérych mowa w pkt 24-27 (wylaczenia przedmiotowe, wytaczenia zakresowe),
2) w danych przechowywanych bez kopii zapasowej,
3) spowodowane btedami oprogramowania,

4) w danych i programach jeszcze niezainstalowanych na Srodowisku produkcyjnym w catosci lub jeszcze niewykorzystywanych do celéw
produkcyjnych oraz w nielegalnym oprogramowaniu (na przykfad w tzw. kopiach pirackich),

5) w danych, ktére zostaty wprowadzone lub w jakikolwiek sposéb przetworzone po zajsciu zdarzenia losowego,
6) spowodowane niewtasciwg konserwacja, przechowywaniem lub uzytkowaniem niezgodnym z zaleceniami producenta,

7) jesli nie zostaty spetnione warunki opisane w pkt 60 ppkt 5) i 6) (obowiazki wynikajace z umowy ubezpieczenia), o ile miato to wplyw
na powstanie lub rozmiar szkody.

Warto wiedzie¢

W przypadku niedopetnienia przez Panstwa obowiazku wykonywania kopii zapasowych mozemy odméwic wyptaty odszkodowania w catosci
lub proporcjonalnie ograniczy¢ jego wysokos¢. Odszkodowanie zostanie obnizone w takim stopniu, w jakim brak lub mniejsza czestotliwosé
tworzenia kopii miaty wptyw na zwiekszenie wartosci szkody.

W odniesieniu do ubezpieczenia zwigkszonych kosztéw dziatalnoici nie ponosimy odpowiedzialnosci i nie wyptacamy odszkodowania za koszty
dodatkowe:

1) powstate w zwiazku ze szkodami, o ktérych mowa w pkt 24-27 (wytaczenia przedmiotowe, wytaczenia zakresowe),
2) powstate wskutek utraty, zniszczenia lub uszkodzenia danych, nosnikéw danych lub oprogramowania,

3) powstate wskutek decyzji organéw administracji publicznej uniemozliwiajacych lub opdZniajacych odtworzenie zniszczonego lub utraconego
mienia albo wznowienie dziatalnosci,

4) powstate wskutek nieuzasadnionej zwtoki z Pahstwa strony w ponownym podjeciu dziatalnosci lub odtworzeniu mienia, ktére ulegto szkodzie,
5) powstate wskutek braku srodkéw finansowych na naprawe lub wymiang uszkodzonego, utraconego lub zniszczonego sprzetu elektronicznego,
6) powstate w zwiazku ze szkodami w sprzecie zastepczym,

7) spowodowane zmianami, innowacjami, ulepszeniami przedmiotéw objetych ubezpieczeniem, w stopniu, w jakim op6Zniaja one wznowienie
dziatalnosci gospodarczej.

Jesli umowa ubezpieczenia, w tym dokument ubezpieczenia, nie stanowi inaczej, ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje réwniez szkdd:
1) w przenosnym sprzecie elektronicznym uzytkowanym poza terytorium Europy,
2) w sprzecie elektronicznym zamontowanym na state w pojazdach ladowych,
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3) w sprzecie elektronicznym od daty dostawy do daty wiaczenia do planowanej eksploataciji,
4) powstatych w ulepszeniach sprzetu i sprzecie nabytym w okresie ubezpieczenia,
5) powstatych w zwiazku z prowadzonymi w miejscu ubezpieczenia pracami budowlano-montazowymi,

6) w sprzecie elektronicznym, ktory jest uzytkowany przez osoby trzecie na podstawie zawartej z Panstwem umowy dzierzawy, uzyczenia, leasingu
lub innego stosunku prawnego nieprzenoszacego prawa wiasnosci.

Niezaleznie od innych zapiséw OWU i umowy ubezpieczenia, zapewniamy ochrone ubezpieczeniowg tylko wtedy, gdy ochrona ta nie stoi
w sprzecznoici z jakimikolwiek sankcjami lub embargami (ekonomicznymi, handlowymi, finansowymi) natozonymi przez Rade Bezpieczefistwa
Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unie Europejska, Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocnej lub krajowe prawo, ktére bezposrednio odnosza sie
do stron umowy.

Suma ubezpieczenia
- jak nalezy ja ustali¢ i jaka jest granica naszej odpowiedzialnosci

Suma ubezpieczenia lub uzgodniony w umowie limit odpowiedzialnosci to gérna granica naszej odpowiedzialnosci za szkody zaistniate w okresie
ubezpieczenia.

W umowie ubezpieczenia dla poszczegdinych kategorii mienia lub rodzaju szkéd moga zostaé wprowadzone limity odpowiedzialnoéci odmienne
od sum ubezpieczenia. W takiej sytuacji gérna granica naszej odpowiedzialnosci jest limit odpowiedzialnosci wskazany w umowie.

Sume ubezpieczenia ustala i deklaruje ubezpieczajacy, oddzielnie dla poszczegélnych kategorii mienia:

1) w odniesieniu do sprzetu elektronicznego stacjonarnego i przenosnego — suma ubezpieczenia ustalana jest odrebnie dla kazdego przedmiotu
ubezpieczenia,

2) w odniesieniu do danych oraz nosnikéw danych — ustalana jest faczna suma ubezpieczenia,
3) w odniesieniu do oprogramowania — ustalana jest taczna suma ubezpieczenia,
4) w odniesieniu do zwigkszonych kosztéw dziatalnosci — suma ubezpieczenia powinna by¢ okreslona oddzielnie:

a) dla kosztéw proporcjonalnych, jako maksymalna kwota tych kosztéw przewidywana do poniesienia w ciagu jednego miesigca (miesieczny
limit odszkodowawczy),

b) dla kosztéw nieproporcjonalnych, jako maksymalna kwota tych kosztéw przewidywana do poniesienia w okresie odszkodowawczym.

Warto wiedzie¢
Pojecie kosztéw proporcjonalnych i nieproporcjonalnych wyjasniamy w pkt 103 ppkt 26).
Zgodnie z definicja okresu odszkodowawczego wynosi on 12 miesiecy, chyba ze uméwiliSmy sie inaczej — pkt 103 ppkt 11).

Sprzet elektroniczny stacjonarny i przenosny ubezpieczamy w systemie sum statych. Natomiast dodatkowe przedmioty ubezpieczenia (to jest dane,
nosniki danych, oprogramowanie oraz zwigkszone koszty dziatalnosci) ubezpieczane sg w systemie na pierwsze ryzyko.

Sume ubezpieczenia sprzetu elektronicznego ubezpieczajacy okresla w jednej z dwoch wartosci:
1) ksiegowej brutto albo
2) odtworzeniowej (nowej).

Sum ubezpieczenia nie pomniejszamy o kwote wyptaconego odszkodowania z wyjatkiem sum ubezpieczenia mienia ubezpieczanego systemem
na pierwsze ryzyko oraz limitéw odpowiedzialnosci.

Sume ubezpieczenia ustala sie dla przedmiotéw ubezpieczenia w wartoici bez podatku od towardéw i ustug podlegajacego odliczeniu zgodnie
z obowiazujacymi przepisami, chyba ze uméwilismy sie inaczej.

Sktadka ubezpieczeniowa

— jaki jest sposéb jej ustalania i optacania

Sktadke ubezpieczeniowa okreslamy na podstawie taryfy sktadek obowiazujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, a jej wysokos¢ zalezy od:
1) rodzaju przedmiotu ubezpieczenia,

2) miejsca i lokalizacji ubezpieczanego mienia,

3) sposobu uzytkowania sprzetu,

4) wysokosci sumy ubezpieczenia,

5) dtugosci okresu ubezpieczenia,

6) dotychczasowego przebiegu ubezpieczenia,

7) rodzaju zastosowanych Srodkéw zabezpieczenia mienia,

8) czestotliwoici optacania rat sktadki,

9) innych czynnikéw wynikajacych z indywidualnej oceny ryzyka.

Wysokos¢ sktadki, termin oraz sposéb jej zaptaty okreslamy w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia.

Jesli nie umowiliSmy sie inaczej, ubezpieczajacy optaca sktadke jednorazowo przy zawarciu umowy ubezpieczenia. Na wniosek ubezpieczajacego
sktadka moze zostac roztozona na raty, ktérych wysokos¢ i termin ptatnosci okreslamy w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia.

Jesli ponosimy odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona
w terminie, mozemy wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zadac zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosilismy odpowiedzial-
nos¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z koficem okresu, na ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

W przypadku optacania sktadki w ratach niezaptacenie w terminie kolejnej raty sktadki powoduje ustanie naszej odpowiedzialnoici, o ile po uptywie
terminu wezwalidmy ubezpieczajacego do zaptaty z zagrozeniem, Ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje
ustanie odpowiedzialnoici, a rata sktadki w wyznaczonym terminie nie zostata zaptacona.

Jesli stosunek ubezpieczenia wygasnie przed uptywem okresu, na jaki zawarliSmy umowe, ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Jesli ujawniono okolicznosci, ktére pociagaja za soba istotng zmiane prawdopodobiefistwa zdarzenia losowego, kazda ze stron umowy moze zadac
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okoliczno$¢, nie wczedniej jednak niz od poczatku biezacego
okresu ubezpieczenia. W przypadku zgtoszenia takiego zadania, druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natych-
miastowym.
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Zawarcie umowy ubezpieczenia

- jak przebiega

Umowe zawieramy na wniosek ubezpieczajacego. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy jest zobowiazany podaé wymagane
przez nas informacje.

Mozemy uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych informacji zwiazanych z ocena ryzyka lub od przeprowadzenia
lustracji miejsca ubezpieczenia w celu oceny ryzyka powstania szkdd oraz sformutowania ewentualnych rekomendacji. Lustracja moze zosta
przeprowadzona zaréwno przed zawarciem, jak i w trakcie trwania umowy ubezpieczenia. Jesli nie umoéwiliSmy sie z Panstwem inaczej, koszty takiej
lustracji pokrywamy w catosci.

Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdzamy polisg lub innym dokumentem ubezpieczenia.

Jesli ubezpieczajacy zawart umowe na cudzy rachunek, to ubezpieczony moze zadac¢ od nas udzielenia informacji o postanowieniach zawartej
umowy ubezpieczenia oraz OWU, w zakresie, w jakim dotycza praw i obowiazkéw wskazanego ubezpieczonego.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia
- kto i kiedy moze odstapi¢ od umowy

Jezeli umowa jest zawarta na okres dtuzszy niz szeS¢ miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni,
a gdy jest przedsigbiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli do chwili zawarcia umowy nie poinformujemy o prawie odstgpienia
od umowy, to termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajacy, ktory jest konsumentem, dowiedziat si¢ o tym prawie.

Odstapienie od umowy nie zwalnia ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim udzielalismy ochrony ubezpieczeniowe;.

Okres ochrony ubezpieczeniowej
- kiedy rozpoczyna sie i ustaje nasza odpowiedzialnos¢

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres jednego roku, chyba ze umoéwilismy sig inaczej.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia nastepnego po opftaceniu sktadki lub pierwszej raty sktadki w wysokosci ustalonej w umowie
ubezpieczenia, chyba ze uméwilismy sig inaczej.

Udzielana przez nas ochrona ustaje, a umowa rozwiazuije sig:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki umowa zostata zawarta,

2) zdniem wyczerpania sie sumy ubezpieczenia w odniesieniu do ochrony udzielonej w ramach systemu na pierwsze ryzyko lub z dniem wyczer-
pania si¢ limitu odpowiedzialnosci,

3) z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez ubezpieczajacego wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki, wystanego przez nas po uptywie
terminu jej ptatnosci, z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci,

Informacje prawne
Nasza odpowiedzialno$¢ ustanie zgodnie z zapisami art. 814 § 3 k.c.

4) z dniem likwidacji mienia objetego ochrong ubezpieczeniowa — w odniesieniu do tego mienia,

5) jesli przedmiot ubezpieczenia zostat przez Pafstwa zbyty, z chwilg przejScia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce, chyba ze prawa z umowy
ubezpieczenia zostaly przeniesione na nabywce i zostaliémy o tym fakcie powiadomieni oraz wyraziliimy na to zgode. Nasza odpowiedzialno$¢
nie ustaje, jesli wlasno$¢ mienia zostata przeniesiona na rzecz banku albo innej instytucji finansowej, w celu zabezpieczenia kredytu lub innej
wierzytelnosci im przystugujacej, o ile mienie znajduje sie w dotychczasowym miejscu ubezpieczenia i pozostaje w Panstwa uzytkowaniu,

6) w przypadku odstapienia przez ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia,
7) z uptywem okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia,
8) w przypadku doreczenia drugiej stronie oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia
- kto i kiedy moze wypowiedzie¢ umowe

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
1) o ktérym mowa w pkt 45 (istotna zmiana prawdopodobienstwa zdarzenia losowego),
2) zakonczenia przez Panstwa dziatalnosci zwiazanej z zawartym ubezpieczeniem.
My mozemy wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia:
1) ze skutkiem natychmiastowym:
a) w przypadku okreslonym w pkt 45 (istotna zmiana prawdopodobienstwa zdarzenia losowego),

b) jezeli ponosimy odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem skfadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata
zaptacona w terminie,

Informacje prawne

Wypowiedzenie umowy nastapi zgodnie z zapisami art. 814 § 2 k.c.

2) zzachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia z waznych powodéw, jakimi w rozumieniu OWU sa:

a) podanie do naszej wiadomosci danych niezgodnych z prawda majacych wptyw na zwiekszenie prawdopodobiefistwa zajScia zdarzenia
losowego,

b) niewyrazenie przez Pahstwa zgody na przeprowadzenie lustracji w miejscu ubezpieczenia lub utrudnianie jej dokonania,
c) niewykonanie w terminie rekomendacji polustracyjnych, ktére okreslilismy jako warunkujace zawarcie umowy ubezpieczenia,
d) nieprzestrzeganie przepisow prawa majacych wptyw na zwigkszenie prawdopodobiefstwa zajScia zdarzenia losowego.
Inne wazne powody wypowiedzenia przez nas umowy ubezpieczenia musza by¢ pod rygorem niewaznosci wymienione w umowie ubezpieczenia.

Bez wzgledu na to, ktéra ze stron umowy ubezpieczenia wypowiedziata umowe ubezpieczenia, wypowiedzenie umowy nie zwalnia ubezpieczaja-
cego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim udzielaliimy ochrony ubezpieczeniowe;j.
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Zabezpieczenie mienia
- jakich zabezpieczeh wymagamy

W odniesieniu do ryzyka kradziezy z wlamaniem mienie uwazamy za nalezycie zabezpieczone, jesli spetnione s tacznie nastepujace warunki:

1) ubezpieczone mienie powinno by¢ przechowywane w lokalach znajdujacych sie¢ w budynkach lub w budowlach wykonanych w technologii
uwzgledniajacej cel uzytkowy obiektu. Obiekty posiadajace Sciany zewnetrzne wykonane z materiatéw azurowych (na przykfad siatka druciana)
lub tworzyw sztucznych (na przyktad namioty, plandeki) nie uwaza sie za nalezycie zabezpieczone,

2) wszystkie elementy konstrukcyjne lokalu, budynku lub budowli powinny by¢ w nalezytym stanie technicznym, wtasciwie zamontowane,
osadzone i konserwowane,

3) wszystkie drzwi, okna i inne otwory powinny by¢ zamkniete w sposéb przewidziany ich konstrukcja tak, aby niemozliwe byto ich otwarcie bez
widocznego uszkodzenia,

4) drzwi do lokalu, budynku lub budowli zamykane sa na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy lub jedna ktédke wielozastawkowa,
a w przypadku:
a) drzwi dwuskrzydtowych — jedno skrzydto powinno by¢ unieruchomione przy pomocy blokady wewnatrz lokalu lub budowli,
b) drzwi oszklonych — nie moga one by¢ zaopatrzone wytacznie w zamki, ktére mozna otworzy¢ bez uzycia klucza, przez otwor wybity
w szybie,
5) w obiektach handlowych i magazynowych:

a) drzwi do lokalu, gdzie znajduje sie ubezpieczone mienie, powinny by¢ zamknigte na dwa zamki wielozastawkowe lub jeden zamek certy-
fikowany przez upowazniony podmiot,

b) okna, drzwi i inne zewnetrzne otwory szklane powinny by¢ wykonane ze szkta o odpornosci na wtamanie klasy co najmniej P3 lub zabez-
pieczone na catej powierzchni statymi kratami, roletami lub zaluzjami przeciwwtamaniowymi,

¢) wymagania wskazane w lit. a) i b) nie maja zastosowania, jesli lokal, w ktérym znajduje sie ubezpieczone mienie jest pod statym dozo-
rem albo zamontowano w nim elektroniczny system antywtamaniowy wywotujacy w chwili wtamania alarm w agencji ochrony mienia,
zobowiazujacy ja do niezwtocznego wystania zatogi patrolowo-interwencyjnej w celu przerwania kradziezy z wtamaniem, rabunku lub
wandalizmu,

6) sprzet elektroniczny przymocowany na zewnatrz do budynkéw lub budowli, ktore sa Pafistwa wiasnoscia lub sa przez Panstwa uzytkowane,
powinien by¢ przytwierdzony w sposéb, ktéry uniemozliwia jego wymontowanie bez pozostawienia Sladéw uzycia sity lub narzedzi.

Ponadto sprzet elektroniczny uwaza sie za nalezycie zabezpieczony, jesli dodatkowo spetnione sg nastepujace warunki:

1) sprzet posiada zabezpieczenia przed wytadowaniami atmosferycznymi i przepigciami,

2) wszystkie potaczenia elektryczne, jak zasilanie i facza komunikacyjne (sieci), powinny by¢ nalezycie wykonane i zabezpieczone przed przypad-
kowym uszkodzeniem przez osoby przebywajace w pomieszczeniach oraz powinny by¢ niezalezne od innych urzadzen elektrycznych,

3) urzadzenia klimatyzacyjne i alarmowe wyposazone sa w automatyczne urzadzenia do awaryjnego wytaczania sie, odpowiadajace wymaga-
niom producenta.

Obowiazki wynikajace z umowy ubezpieczenia

— jakie sa Panstwa i ubezpieczajacego obowiazki

Wraz z ubezpieczajacym zobowiazani sg Pafstwo (o ile wiedzieli Panstwo o zawarciu umowy) do:
1) przekazania nam zgodnie z prawda informacji:

a) o wszystkich znanych sobie okolicznosciach, o ktére pytamy we wniosku lub w innej formie przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Jesli
ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten ciazy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci
jemu znane,

b) o wszystkich zmianach okolicznosci, ktére ubezpieczajacy lub Pahstwo podali nam przed zawarciem umowy — pisemnie, w ciagu 14 dni,
od dnia w ktérym ubezpieczajacy lub Panstwo o nich si¢ dowiedzieli,

2) przestrzegania obowiazujacych przepiséw prawa i norm w zakresie bezpieczehstwa mienia i 0séb,

3) przestrzegania instrukcji i zalecefh producentéw w zakresie montazu, warunkéw eksploatacji oraz sposobu uzytkowania sprzetu objetego
ochrong,

4) dbatosci o mienie i przestrzegania powszechnie przyjetych Srodkéw ostroznoici i dziatah zapobiegawczych w celu minimalizowania ryzyka
powstania szkody,

5) wykonywania kopii zapasowych zbioréw danych co najmniej raz na 3 dni,

6) przechowywania kopii zapasowych zbioréw danych oraz wersji instalacyjnych oprogramowania poza lokalizacja, w ktérej znajduja sie zbiory
danych, w odpowiednio zabezpieczonym miejscu,

7) realizacji uzgodnionych z nami pisemnie dziatan na rzecz poprawy bezpieczenstwa, w szczegélnosci rekomendacji polustracyjnych.

Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowigzkéw wymienionych w pkt 60 moze skutkowaé odmowa wyptaty czesci lub catosci odszkodowania, o ile
niedopetnienie danego obowiazku wptyneto na powstanie lub rozmiar szkody.

Jesli ubezpieczajacy, ubezpieczony lub ich przedstawiciel podali nam okolicznoici niezgodne z prawda, a miato to wptyw na powstanie lub rozmiar
szkody, to mozemy odméwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w odpowiedniej czesci.

Obowiazki w przypadku wystapienia szkody

- do czego zobowiazani sq Panstwo i ubezpieczajacy

W przypadku wystapienia zdarzenia losowego powinni Panstwo wraz z ubezpieczajacym:

1) uzy¢ dostepnych Panstwu Srodkéw, aby ratowaé przedmiot ubezpieczenia oraz zapobiec szkodzie lub zmniejszy¢ jej rozmiar,

2) niezwlocznie powiadomi¢ nas o wystapieniu zdarzenia losowego, nie pézniej niz w ciggu 7 dni od daty wystapienia szkody lub uzyskania
o niej informacji,

3) jesli zachodzi podejrzenie, ze szkoda powstata w wyniku przestepstwa, niezwtocznie zawiadomic policje, nie pdzniej niz w ciagu 48 godzin
od daty wystapienia szkody lub uzyskania o niej informaciji,

4) zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkodeg,

5) umozliwi¢ nam dziatania, dzigki ktérym bedziemy mogli ustali¢ przyczyne i wysoko$¢ szkody oraz wyliczy¢ odszkodowanie. Powinni Panstwo
miedzy innymi przedstawi¢ nam sporzadzony na wiasny koszt rachunek poniesionych strat oraz udostepni¢ dokumentacje ksiegowa i inne
dokumenty oraz dowody zwigzane ze szkoda,
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6) nie zmienia¢ stanu faktycznego w miejscu szkody, w tym zachowac uszkodzone mienie i udostepnic je naszemu przedstawicielowi w celu
przeprowadzenia ogledzin, chyba Zze zmiana taka jest konieczna, aby zabezpieczy¢ mienie pozostate po szkodzie lub zmniejszy¢ rozmiar szkody.
Zmiana stanu jest uzasadniona réwniez wtedy, gdy nie przeprowadzilimy ogledzin w ciagu 3 dni roboczych od daty powiadomienia nas
o szkodzie.

Jesli umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowali Panstwo Srodkéw okreslonych w pkt 63 ppkt 1), nie odpowiadamy za szkody
powstate z tego powodu.

Jesli umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie powiadomili nas Panstwo o wystapieniu zdarzenia losowego w terminie wskazanym w pkt 63
ppkt 2) mozemy odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jesli naruszenie to przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito nam ustale-
nie okolicznosci i skutkow zdarzenia losowego.

Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowiazkéw wymienionych w pkt 63 ppkt 3)-6) moze skutkowaé odmowa wypfaty czesci lub catosci odszkodo-
wania, jezeli miato to wptyw na nasza odpowiedzialnos¢, na ustalenie okolicznosci powstania szkody lub jej rozmiaru albo na wysokos$¢ odszkodo-
wania.

Sposob ustalania rozmiaru szkody
— jak ustalamy wysokos¢ i zakres szkody

Wysokos¢ szkody ustalamy:
1) dla sprzetu elektronicznego stacjonarnego i przenosnego:

a) przy szkodzie czesciowej — jako koszt naprawy uszkodzonego sprzetu powiekszony o koszty, ktére sa niezbedne, aby naprawi¢ mienie,
na przyktad koszty demontazu i montazu, koszty transportu (z wytaczeniem transportu ekspresowego i lotniczego), z zastrzezeniem, ze:

i. koszty naprawy nie moga przekroczy¢ wartosci przedmiotu szkody,

ii. koszty naprawy powinny by¢ udokumentowane odpowiednim dokumentem ksiggowym, a jesli naprawe dokonuja Pafnstwo we wia-
snym zakresie — wycena powinna ogranicza¢ sie do zwrotu udokumentowanych kosztéw materiatdw i wynagrodzen, ktére zostaty
w tym celu poniesione,

ii. w przypadku, gdy czesci zapasowe pochodzace z produkgji seryjnej sa juz niedostepne (na przyktad czesci przestarzate) — wysokos¢
szkody ustala sie na podstawie ostatnio dostepnej listy cen stosowanych przez producenta lub ich aktualnej wartosci rynkowej,

b) przy szkodzie catkowitej — jako koszt zakupu nowego przedmiotu ubezpieczenia tego samego rodzaju, typu i o tych samych lub o najbar-
dziej zblizonych parametrach, powiekszony o poniesione koszty, ktore sa niezbedne, aby odtworzy¢ mienie, na przyktad koszty demontazu
i montazu, transportu (z wytaczeniem transportu ekspresowego i lotniczego), opracowania dokumentacji,

c) w przypadku, gdy naprawa lub wymiana jest niemozliwa — jako koszty, ktére nalezatoby ponies¢ w razie naprawy lub wymiany uszkodzo-
nego sprzetu, jednak nie wiecej niz warto$¢ rynkowa przedmiotu sprzed szkody,

2) w nosnikach danych:

a) jako koszt zakupu nowego przedmiotu ubezpieczenia tego samego rodzaju, typu i o tych samych lub o najbardziej zblizonych parame-
trach, powiekszony o wszystkie niezbedne do poniesienia koszty odtworzenia mienia,

b) w przypadku, gdy wymiana jest niemozliwa — jako koszty, ktore nalezatoby ponies¢ w razie wymiany uszkodzonego sprzetu, jednak nie
wigcej niz warto$¢ rynkowa przedmiotu sprzed szkody,

3) w danych i w oprogramowaniu — jako koszty zakupu i wprowadzania danych lub oprogramowania niezbedne do przywrécenia danych lub
oprogramowania do stanu istniejacego bezposrednio przed szkoda. Koszty te obejmuja:

a) koszty automatycznego lub recznego wprowadzenia danych z kopii zapasowych lub z dokumentéw wciaz dostepnych ubezpieczonemu,
b) koszty automatycznego lub recznego wprowadzenia danych i oprogramowania z oryginalnych no3nikéw,
c) odtworzenie lub wprowadzenie systemdw lub standardowych programéw,

4) dla zwigkszonych kosztéw dziatalnosci — jako wartos¢ udokumentowanych kosztéw dodatkowych, ktére poniesli Panstwo w maksymalnym
okresie odszkodowawczym z zastrzezeniem, ze w przypadku kosztéw proporcjonalnych jest to wartos¢ kosztéw dodatkowych ograniczona
do miesiecznego limitu odszkodowawczego, o ktérym mowa w pkt 34 ppkt 4) lit. a).

W przypadku szkdéd w posrednich nosnikach obrazu powstatych wskutek:
1) dziatania ognia, wody albo kradziezy z wlamaniem lub rabunku — wysokos¢ szkody ustalamy zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt 67 ppkt 1),

2) innych zdarzeh losowych niz wymienione w ppkt 1) — wysokos¢ szkody ustalamy zgodnie z zapisami pkt 67 ppkt 1) ale z uwzglednieniem
zuzycia przedmiotu.

Warto wiedziec

Przyjmujemy, ze stopien zuzycia posrednich no3nikéw obrazu odpowiada stosunkowi liczby kopii wykonanych do dnia powstania szkody
do maksymalnej liczby kopii przewidzianej przez producenta.

Wysokos¢ szkody okreslamy na podstawie cen z dnia powstania szkody. Dotyczy to réwniez przeliczeh walut obcych na ztote polskie, ktérych
dokonujemy w oparciu o Sredni kurs NBP z dnia powstania szkody.

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzgledniamy:
1) kosztdéw napraw prowizorycznych, jesli nie stanowia one czesci napraw kofncowych lub podwyzszaja catkowity koszt naprawy,
2) kosztéw wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatéw potrzebnych do przywrécenia przedmiotu szkody do stanu przed szkoda,

3) kosztéw zmian, innowadiji i ulepsze dokonywanych przy okazji naprawiania szkody, z wyjatkiem sytuacji, gdy dotychczas stosowane rozwia-
zania sg juz niedostepne i w celu przywrdcenia przedmiotu ubezpieczenia do stanu sprzed szkody konieczny jest, zgodnie z zapisami OWU,
zakup sprzetu lub jego czesci — tego samego rodzaju, typu i o najbardziej zblizonych parametrach,

4) kosztéw dostosowania do aktualnie obowiazujacych przepiséw prawa, przepiséw branzowych lub decyzji organéw administracji panstwowej,
5) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej, artystycznej, pamiatkowej,

6) podatku od towaréw i ustug podlegajacego odliczeniu zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, chyba ze ubezpieczajacy uwzglednit ten
podatek w zadeklarowanej sumie ubezpieczenia.




71.

72.

73.
74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

Powotanie rzeczoznawcy
- kto moze powotac rzeczoznawcéw

Aby ustali¢ przyczyne lub wysokos¢ szkody, mozemy powotywaé rzeczoznawcédw. Takie samo prawo przystuguje Panstwu. Kazda ze stron ponosi
koszty rzeczoznawcy, ktérego powotata. Jesli pojawia sie rozbieznosci w ekspertyzach rzeczoznawcéw, strony moga wspoélnie powotac rzeczo-
znawce opiniujacego, ktéry na podstawie przedtozonych do wgladu ekspertyz i wiasnej oceny stanu faktycznego wydaje opinie. Koszty rzeczo-
zZnawcy opiniujacego strony ponosza po potowie.

Sa Panstwo zobowigzani dostarczy¢ nam lub wyznaczonemu rzeczoznawcy posiadane dokumenty niezbedne do ustalenia naszej odpowiedzial-
nosci i wysokosci naleznego odszkodowania.

Wysokos¢ odszkodowania
— jak ustalamy wartos¢ odszkodowania

Odszkodowanie ustalamy w kwocie odpowiadajacej wysokosci szkody, jednak nie wigkszej niz suma ubezpieczenia.

Jesli w OWU lub w umowie ubezpieczenia zostaty okreslone limity, to odszkodowanie wyptacamy w kwocie odpowiadajacej wysokosci szkody,
w granicach tych limitéw, a jesli limity nie zostaty ustalone — maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia. Odszkodowanie ustalamy takze
z uwzglednieniem ograniczen okreslonych w OWU oraz w umowie ubezpieczenia.

Wysokos¢ odszkodowania ustalamy z uwzglednieniem nastepujacych zasad:

1) weryfikujemy przedfozone przez Pafistwa kosztorysy, rachunki oraz inne dokumenty, ktére s podstawa do ustalenia wysokosci szkody. Spraw-
dzamy: zakres rob6t, ceny materiatéw, stawki robocizny, wysoko$¢ wskaznikéw narzutéw i pozostate skfadniki kosztowe, ktére nie moga
przekraczac Srednich wartoSci w danym regionie,

2) do ustalonej wysokosci szkody dodajemy poniesione przez Pahstwa uzasadnione i udokumentowane koszty, o ktérych mowa w pkt 19-21
(koszty dodatkowe),

3) od ustalonej wysokosci szkody odejmujemy:
a) wartoS¢ pozostatosci, ktére moga Panstwo przeznaczy¢ do dalszego uzytku, przetworzenia lub odsprzedazy,
b) franszyze redukcyjna w wysoko3ci ustalonej w umowie ubezpieczenia.

Jesli odtworzenie danych i oprogramowania nie jest konieczne, albo jesli odtworzenie danych i oprogramowania nie zostato przeprowadzone
w ciagu 12 miesiecy po wystapieniu szkody, pokryjemy jedynie koszty wymiany uszkodzonego, zniszczonego lub utraconego sprzetu elektronicz-
nego i no$nikéw danych.

Jesli suma ubezpieczenia mienia dotknigtego szkoda przewyzsza jego faktyczng warto$¢ w dniu szkody (nadubezpieczenie), przy uwzglednieniu
rodzaju zadeklarowanej wartosci bedacej podstawa do ustalenia sumy ubezpieczenia, to odpowiadamy do wysokosci szkody ustalonej wedtug
zasad okre$lonych w OWU.

Informacje prawne
W przypadku podwdjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia stosujemy zapisy art. 824' § 2i § 3.

Wyptata odszkodowania
— jak i kiedy wyptacamy odszkodowanie

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia losowego objetego ochrona ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, informujemy o tym ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, jesli nie sa oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem.
Jednoczesnie podejmujemy postepowanie, aby ustali¢ stan faktyczny zdarzenia, zasadno$¢ zgtoszonych roszczen i wysoko$¢ odszkodowania. Jesli
jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania, informujemy réwniez osobe wystepujaca z roszczeniem (na piSmie lub w inny sposéb,
na ktory osoba ta wyrazita zgode), jakich dokumentéw potrzebujemy do ustalenia naszej odpowiedzialnosci lub wysokosci odszkodowania.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie o zajSciu zdarzenia losowego moze zgtosi¢ rowniez ubezpieczony
albo jego spadkobiercy. Spadkobierca jest wéwczas traktowany tak, jak uprawniony z umowy ubezpieczenia.

Wyptacamy odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalen, ktérych dokonalismy
w procesie likwidacji szkody, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

Zobowiazujemy sie wyplaci¢ odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu. Jedli w terminie tym wyjasnienie
okolicznosci koniecznych dla ustalenia naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci odszkodowania okaze sie niemoZliwe:

1) dotrzymujac terminu 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu poinformujemy pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie oraz
Panstwa (w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie beda Pahstwo osoba zgtaszajaca roszczenie), dlaczego nie
mozemy zaspokoi¢ zgtoszonych roszczeh w catosci lub w czesci oraz wyptacimy uprawnionemu bezsporng cze$¢ odszkodowania,

2) pozostata czes¢ odszkodowania wyptacimy najpdzniej w terminie 14 dni od dnia, w ktérym, przy zachowaniu nalezytej starannosci, wyjasnienie
tych okolicznosci bedzie mozliwe.

O wysokosci przyznanego odszkodowania powiadamiamy poszkodowanego, ubezpieczajacego i ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
w przypadku zgonu ubezpieczonego.

Jesli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, informujemy o tym osobe wyste-
pujaca z roszczeniem oraz Panstwa (w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie sa Panstwo osoba zgtaszajaca
roszczenie) i wskazujemy na okolicznosci oraz na podstawe prawna, ktéra uzasadnia catkowita lub czeSciowa odmowe wyptaty odszkodowania.
W korespondencji tej znajduije sie takze zawsze pouczenie o mozliwoici dochodzenia roszczef na drodze sagdowej.

W przypadku odzyskania mienia po wyptacie odszkodowania sa Panstwo zobowigzani niezwtocznie zwréci¢ nam wyptacone odszkodowanie lub
odpowiednig jego czes¢, albo, jesli to uzgodnimy, nieodpfatnie przenie$¢ na nasza rzecz wtasnos¢ tego mienia.

Roszczenia regresowe
— jakie roszczenia zwrotne nam przystuguja

Z dniem, w ktérym wyptacimy Panstwu odszkodowanie, roszczenie (Pafstwa lub ubezpieczajacego) przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej
za szkode przechodzi na nas z mocy prawa, do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

Mozemy odméwi¢ wyptaty odszkodowania w catoci lub w czeici, jedli Panstwo, bez naszej zgody, zrzekna sie praw lub ogranicza prawa przy-
stugujace Pafstwu w stosunku do oséb odpowiedzialnych za szkode. Jesli takie zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione
po wyptacie odszkodowania, mozemy zada¢ zwrotu jego czeici lub catosci.

Prawo regresu opisane w pkt 85 nie przystuguje nam wobec Panstwa pracownikéw, z wyjatkiem sytuacji, gdy:
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1) pracownik wyrzadzit szkode umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa,

2) za szkode odpowiedzialna jest osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$é gospodarcza w zakresie prac serwisowych i konserwacyjnych wytacznie
na Panstwa rzecz.

Skargi i zazalenia
— jakie sa Panstwa uprawnienia oraz nasze obowiazki

Warto wiedzie¢
W rozdziatach dotyczacych skarg i zazalen oraz reklamacji uzywamy zwrotu ,,Painstwo” w rozumieniu:
Pafnstwo = ubezpieczony, ubezpieczajacy, poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej lub uprawniony z umowy ubezpieczenia

Moga Panhstwo zgtasza¢ nam skargi i zazalenia, jesli uznaja Panstwo, ze nie wykonujemy naszych obowiazkéw lub wykonujemy je Zle. Skargi
i zazalenia moga dotyczy( tez jednostek, ktore dziatajg w naszym imieniu i na nasza rzecz.

Rozpatrujemy kazda skarge i zazalenie najszybciej jak to mozliwe, jednak nie p6Zniej niz w ciagu 30 dni od ich otrzymania. W tresci pisma informu-
jemy osobe, ktéra ztozyta skarge lub zazalenie, jak zatatwimy sprawe i podajemy uzasadnienie.

Reklamacje i pozasadowe rozwigzywanie sporow
- jakie mamy procedury sktadania i rozpatrywania reklamaciji

Przystuguje Pahstwu prawo do zgtaszania nam reklamacji w zwiazku ze Swiadczonymi przez nas ustugami. Moga to Pafstwo robi¢ w formie
wskazanej w czesci , Sposoby sktadania reklamacji”.

Rozpatrujemy reklamacje i udzielamy odpowiedzi jak najszybciej, jednak nie p6zniej niz w ciagu 30 dni od jej otrzymania. W szczegélnie skompli-
kowanych przypadkach, jezeli udzielenie odpowiedzi w tym terminie nie jest mozliwe, powiadomimy Panstwa w ciagu 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji o przyczynach opdznienia. Poinformujemy réwniez o okolicznosciach, ktére musimy wyjasni¢ oraz o przewidywanym terminie udziele-
nia odpowiedzi. Nie moze by¢ on jednak dtuzszy niz 60 dni od otrzymania przez nas reklamacji.

Powinnismy udzieli¢ odpowiedzi w formie pisemnej: papierowej lub za pomocga innego trwatego nosnika informacji lub — o ile ztozyli Pafistwo taki
whiosek — pocztg elektroniczna.

Po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego, jezeli s Panstwo osoba fizyczna, majg Panstwo prawo ztozy¢ wniosek o rozpoczecie postepowania
w zwiazku ze Swiadczonymi przez nas ustugami do podmiotu, ktéry jest uprawniony do pozasagdowego rozwiagzywania sporéw.

Podmiotem uprawnionym do pozasadowego rozwiazywania sporow w zwiazku ze $wiadczonymi przez nas ustugami jest Rzecznik Finansowy.
Szczegbtowe informacje znajda Pahstwo na stronie internetowej Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl/.

Przystuguje Panstwu prawo do zgtaszania reklamacji w zakresie niezwiazanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa:
1) agentowi ubezpieczeniowemu,

2) agentowi oferujacemu ubezpieczenia uzupetniajace, wykonujacym czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczeh
w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen (zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrzednia 2015 roku o dziatalnoci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej),

3) brokerowi.

Sposoby sktadania reklamacji
- w jaki sposob moga Panstwo ztozy¢ reklamacje

Reklamacje na Swiadczone przez nas ustugi moga Panstwo ztozy¢:
1) elektronicznie poprzez formularz na stronie uniqa.pl/reklamacje;
2) ustnie:
a) telefonicznie pod numerem naszej infolinii +49 22 599 95 22;
b) osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientow lub siedzibie;
3) pisemnie:
a) osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientéw lub siedzibie;
b) przesytka pocztowa na adres: 90-520 £6dz, Gdanska 132.

Postanowienia koncowe

- co jeszcze jest wazne

W porozumieniu z ubezpieczajgcym mozemy stosowaé w umowie ubezpieczenia warunki dodatkowe lub odmienne od przyjetych w OWU.
Wszystkie odstepstwa od OWU, pod rygorem niewaznosci, wymieniamy w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia.

JesteSmy zobowiazani przedstawi¢ ubezpieczajacemu w formie pisemnej réznice pomiedzy treScig OWU a postanowieniami umowy ubezpieczenia.
W razie niedopetnienia tego obowiazku nie mozemy powotywac sie na réznice niekorzystna dla ubezpieczajacego lub ubezpieczonego. Powyzsze
postanowienie nie dotyczy uméw ubezpieczenia zawartych w drodze negocjacji.

Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia majace zwiazek z umowa ubezpieczenia powinny by¢ sktadane w formie pisemnej, chyba ze umoéwilismy
sie inaczej.

100.Moga Panstwo wytoczy¢ powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia albo wedtug przepiséw o whasciwosci ogdlnej, albo przed

sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby, Panstwa, ubezpieczajacego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Zasady te dotycza
réwniez spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

101. Roszczenia z umowy ubezpieczenia przedawniaja si¢ z uptywem trzech lat.

102.Do umowy ubezpieczenia stosuje si¢ prawo polskie, chyba Zze bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa stanowig inaczej.

Definicje
- jak rozumiemy poszczegdlne pojecia

103. Dla pojec wystepujacych w OWU przyjmujemy nastepujace znaczenia:

1) akt terroru lub sabotazu — akt lub seria aktéw w postaci dziatania lub zaniechania, w tym obejmujacy uzycie sity lub przemocy, ze strony
osoby lub grupy (grup) oséb, dziatajacych samodzielnie lub w imieniu jakiejkolwiek organizacji albo w powiazaniu z nia, popetniony




w celach politycznych, religijnych lub ideologicznych, w zamiarze oddziatywania na dowolne witadze (rzad czy funkcjonariuszy publicznych)
lub zastraszenia opinii publicznej;

2) budowla - trwale zwiazany z gruntem obiekt budowlany inny niz budynek, wraz z instalacjami i urzadzeniami stanowiacymi cato$¢ techniczna
oraz tymczasowy obiekt budowlany niepotaczony trwale z gruntem taki jak: kiosk, pawilon sprzedazy ulicznej lub wystawowej, obiekt konte-

nerowy;
3) budynek - obiekt budowlany trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomoca przegréd budowlanych, ktéry posiada dach
i fundamenty wraz z instalacjami, urzadzeniami technicznymi i statymi elementami wykonczeniowymi;

4) dane - informacje zapisane w postaci cyfrowej na nosnikach nadajacych sie do odczytu maszynowego, zgromadzone poza pamigcia opera-
cyjna sprzetu elektronicznego, informacje zawarte w zbiorach danych;

5) dozér — ochrona ubezpieczonego mienia wykonywana na Pafstwa zlecenie, przez Panstwa pracownikéw lub przez licencjonowang agencje
ochrony, podczas ktérej stosowane sa procedury dotyczacych sposobu zachowania i czynnosci do podjecia w przypadku préby wlamania lub
rabunku; osoby sprawujace dozér musza posiadaé pisemnie okreslony zakres obowiazkéw obejmujacy obchody lub obserwacje catej lokalizacji
przy pomocy kamer TV, potwierdzane na elektronicznych nosnikach monitorujacych albo w inny trwaty sposéb;

6) franszyza integralna — okreslona w OWU kwota, do wysokosci ktérej nie odpowiadamy za szkody;

7) franszyza redukcyjna — ustalona w umowie ubezpieczenia warto$¢ kwotowa lub procentowa, o ktdrg zostaje pomniejszone odszkodowanie
wynikajace z kazdego zdarzenia;

8) kradziez z wlamaniem — dokonany lub usifowany zabér mienia z lokalu:

a) po usunieciu przy uzyciu sity lub narzedzi zabezpieczen lub otworzeniu zabezpieczeh narzedziem, podrobionym lub oryginalnym kluczem,
zdobytym wskutek kradziezy z wlamaniem do innego lokalu albo rabunku,

b) przez sprawce, ktory ukryt sie w lokalu przed jego zamknieciem, o ile Swiadcza o tym Slady, ktére pozostawit;

9) lokal — przestrzeh wydzielona w budynku trwatymi Scianami, sktadajaca sie z jednego lub wigkszej liczby pomieszczen, ktéra jest wykorzysty-
wana przez Panstwa na podstawie tytutu prawnego w zwiazku z prowadzong dziatalnoscia gospodarcza;

10) nosniki danych — wymienne nosniki umozliwiajace gromadzenie informacji nadajacych sie do odczytu maszynowego, bedace elementami
wielokrotnego uzytku, przeznaczonymi do wymiany przez uzytkownika;

Warto wiedziec

pamieci, pendrive’y.

1
1
1
E Przyktadami nosnikéw danych sa w szczegdlnosci: zewnetrzne twarde dyski, dyski optyczne, taSmy magnetyczne, kasety do streamera, karty
1
1

11) okres odszkodowawczy — przewidywany okres przerwy lub zaktécen w prowadzonej przez Panstwa dziatalnosci gospodarczej, jakie moga
wystapi¢ bezposrednio wskutek szkody w ubezpieczonym sprzecie elektronicznym;

okres odszkodowawczy rozpoczyna sie w dniu powstania szkody w mieniu i trwa do chwili, w ktérej szkoda ta przestanie wywiera¢ ujemny
wptyw na Panstwa dziatalno3¢ i stosowanie rozwigzan zastepczych w prowadzeniu dziatalnoici przestanie by¢ konieczne;

okreslony w OWU lub w umowie okres odszkodowawczy odpowiada maksymalnemu okresowi odszkodowawczemu to jest maksymalnemu
okresowi, w ktérym ponosimy odpowiedzialno$¢ za zwiekszone koszty Pafstwa dziatalnoici spowodowane szkoda w sprzecie elektronicznym;

jezeli nie uméwilismy sie inaczej okres odszkodowawczy wynosi 12 miesiecy;

12) oprogramowanie — legalnie uzytkowane komputerowe systemy operacyjne, oprogramowanie systemowe, programy komputerowe, w tym
programy do tworzenia programéw komputerowych, biblioteki programistyczne; oprogramowanie ma udokumentowane pochodzenie oraz
wartos¢;

13) osoba trzecia — osoba pozostajaca poza stosunkiem prawnym wynikajacym z umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU;

14) pracownik — osoba fizyczna, ktéra jest zatrudniona przez Pahstwa na podstawie umowy o pracg, powotania, wyboru, mianowania, spotdziel-
czej umowy o prace lub na podstawie umowy cywilnoprawne;j;

za pracownika uznajemy réwniez:
a) praktykanta, stazyste lub wolontariusza, ktéremu powierzyli Pafstwo wykonywanie pracy,

b) osobe zatrudniong przez agencje pracy tymczasowej wytacznie w celu wykonywania pracy tymczasowej dla Panstwa, jako pracodawcy,
na rzecz i pod Pafstwa kierownictwem,

c) osobe fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza wytacznie na Paistwa rzecz — w zakresie, w jakim zobowiazana jest do stosowania sie
do Panstwa wskazowek;

15) rabunek — zabér mienia przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej na osobie albo doprowadzeniu jej do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci; za rabunek w czasie transportu uwaza sie réwniez zabér mienia dokonany w wyniku:

a) nagfego zgonu lub nagtej cigzkiej choroby osoby wykonujacej transport,

b) ciezkiego uszkodzenia ciata tej osoby wywotanego nieszczesliwym wypadkiem,

¢) zniszczenia lub uszkodzenia pojazdu uzytego do transportu wskutek wypadku drogowego, ktéry uniemozliwit dalszy transport;
16) reprezentanci:

a) w przypadku przedsigbiorstw pafnstwowych — dyrektor, jego zastepcy i zarzadca,

b) w przypadku spétek z ogranicza odpowiedzialnoicia i spétek akcyjnych — cztonkowie zarzadu i prokurenci,

c) w przypadku spétek komandytowo-akcyjnych — komplementariusze bedacy osobami fizycznymi i prokurenci,

d) w przypadku spétek jawnych i komandytowych — wspdlnicy, komplementariusze bedacy osobami fizycznymi i prokurenci,

e) w przypadku spétek partnerskich — partnerzy i prokurenci,

f) w przypadku spétek cywilnych — wspdlnicy,

g) w przypadku spétdzielni, fundacji i stowarzyszeh — cztonkowie zarzadu;

17) system ubezpieczenia na pierwsze ryzyko — system, gdzie suma ubezpieczenia odpowiada wysokosci przypuszczalnej maksymalnej straty,
niezaleznej od facznej wartosci mienia lub kategorii mienia, ktéra moze powsta¢ w okreslonej kategorii mienia w wyniku jednego zdarzenia
losowego objetego ochrong ubezpieczeniowa;

18) system ubezpieczenia na sumy state — system, gdzie suma ubezpieczenia odpowiada sumie wartosci wszystkich przedmiotéw ubezpieczenia
okreslonej kategorii mienia w dniu zawarcia umowy oraz przez caly okres jej trwania;




19) szkoda - szkoda rzeczowa, ktéra jest nastepstwem zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniowa, polegajaca na utracie, zniszczeniu
lub uszkodzeniu przyjetego do ochrony przedmiotu ubezpieczenia to jest mienia lub dobra niematerialnego, ktére uniemozliwia jego dalsze
wykorzystanie zgodnie z przeznaczeniem;

za jedna szkode uwazamy wszystkie uszkodzenia, utrate lub zniszczenie przedmiotu ubezpieczenia, ktére wystapity z tej samej przyczyny
i w jednym miejscu, w czasie 72 godzin od zaistnienia pierwszego uszkodzenia, utraty lub zniszczenia;

20) wartos¢ ksiegowa brutto — warto$¢ mienia, ktéra zgodnie z ustawa o rachunkowosci odpowiada warto3ci poczatkowej mienia z uwzglednie-
niem obowiazujacych przeszacowan;

21) wartos¢ odtworzeniowa (nowa) — warto$¢, ktéra odpowiada kosztom odtworzenia mienie do stanu nowego lecz nieulepszonego, to jest
wartos¢, ktéra odpowiada kosztom nabycia nowego przedmiotu tego samego rodzaju, typu oraz o tych samych lub najbardziej zblizonych
parametrach i uwzglednia wszystkie koszty, ktére sa niezbedne, aby odtworzy¢ uszkodzone mienie, na przyktad koszty montazu, opracowania
dokumentacji, transportu (z wytaczeniem transportu ekspresowego i lotniczego);

22) zamek (ktédka) wielozastawkowy — zamek lub ktédka, ktérego klucz posiada w topatce wiecej niz jedno ztobienie prostopadte do trzonu;

23) zdarzenie losowe — zdarzenie nagte, niespodziewane i przyszte, niezalezne od woli ubezpieczajacego i ubezpieczonego, powodujace szkode
w mieniu;

24) zdarzenie techniczne lub technologiczne - zdarzenie losowe:

a) wynikte z wad projektowych, materiatowych, konstrukcyjnych, wadliwego wykonania i montazu lub btedéw w produkgji, dostania sie ciata
obcego, poluzowania sig czeici, niezadziatania lub wadliwego zadziatania urzadzen sygnalizacyjnych, pomiarowych lub zabezpieczajacych,

b) spowodowane nieprawidtowym dziataniem lub niedziataniem sieci elektrycznej lub elektronicznej lub elektromagnetycznej (radiowej) wraz
z ich urzadzeniami i infrastruktura;

Warto wiedzie¢

Przyktadami zdarzen spowodowanych nieprawidtowym dziataniem lub niedziataniem wymienionych sieci sa w szczeg6Inosci: uszkodzenie
izolacji lub zwarcie, zmiana wartosci napiecia, natezenia pradu lub czestotliwosci w sieci zasilajacej, zanik napigecia jednej lub kilku faz
w instalacjach tréjfazowych, niezadziatanie lub wadliwe zadziatanie zabezpieczen chroniacych sprzet elektroniczny.

25) zewnetrzne archiwum — miejsce, w ktérym przechowywane sa kopie zapasowe danych oraz oprogramowania w dowolnej formie wyrazenia,
wraz z dokumentacjg i pakietami instalacyjnymi; zewnetrzne archiwum usytuowane jest poza lokalizacja, w ktérej znajduja sie ubezpieczone
dane (zbiory danych) lub oprogramowanie;

26) zwigkszone koszty dziatalnosci — koszty dodatkowe poniesione przez Panstwa w celu unikniecia lub zmniejszenia przerw w dziatalnosci
gospodarczej, ktére powstaty na skutek szkody objetej ochrona w ubezpieczonym sprzecie elektronicznym:

a) koszty proporcjonalne — koszty wzrastajace proporcjonalnie do okresu przerwy w pracy sprzetu elektronicznego objetego ubezpieczeniem,

Warto wiedzie¢
Koszty proporcjonalne to koszty takie jak:

e koszty wynajmu lub leasingu sprzetu zastepczego tego samego rodzaju, jakosci i parametréw, co uszkodzony lub utracony sprzet elektro-
niczny,

e koszty zatrudnienia dodatkowego personelu,
* koszty zastosowania zastepczych metod pracy lub produkgiji.

b) koszty nieproporcjonalne — koszty ponoszone jednorazowo, ich wysoko3¢ nie jest uzalezniona od czasu, w ktérym ubezpieczony sprzet
pozostaje niesprawny.

Warto wiedzie¢

Koszty nieproporcjonalne to na przyktad:

e koszty jednorazowego przeprogramowania,

e koszty tymczasowej naprawy sprzetu,

e koszty montazu i demontazu sprzetu zastepczego,

* koszty przeniesienia mienia do innej lokalizacji.
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Przetwarzanie danych osobowych
w UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna

- co musisz wiedziec

UNIQA

Kto jest administratorem Twoich danych

Administratorem Twoich danych jesteSmy my, UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeh Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Chtodna 51,
00-867 Warszawa.

I Warto wiedzieé :
" My = administrator danych, czyli UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeh S.A. '
E Ty = osoba, ktorej dane przetwarzamy '
Jesli wyrazasz zgode na przesytanie informacji handlowych lub marketingowych przez inne spétki z grupy UNIQA, czyli UNIQA Towarzystwo Ubez-
pieczen na Zycie S.A. lub UNIQA Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., lub UNIQA Polska S.A. to administratorem Twoich danych w celach
marketingowych, badania satysfakcji oraz statystycznych i analitycznych, w tym profilowania, jest réwniez odpowiednia spétka z grupy UNIQA,
na rzecz ktérej zostata udzielona zgoda. Dane kontaktowe oraz pozostate informacje sa takie same dla wszystkich spoétek.

Jak skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych

WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych, z ktérym mozesz si¢ skontaktowaé poprzez e-mail: dane.osobowe@uniqa.pl lub listownie na adres
administratora. Adres znajdziesz w czesci Kto jest administratorem Twoich danych. Z inspektorem ochrony danych mozesz sie kontaktowac
we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

UK1

W jakich celach i na jakiej podstawie prawnej mozemy przetwarzac¢ Twoje dane

Twoje dane przetwarzamy zawsze zgodnie z prawem.

Mozemy przetwarza¢ Twoje dane w celach

wykonania umowy ubezpieczenia lub podjecia dziatah przed
zawarciem umowy, w tym oceny ryzyka ubezpieczeniowego;

‘ Podstawa prawna:

przetwarzanie danych jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy
lub do podijecia dziatah na Twoje zadanie, przed zawarciem umowy;

usprawnienia komunikacji;

przetwarzanie danych kontaktowych (np. nr telefonu, e-mail), ktérych
podanie nie jest obowiazkowe, ale zalecane, wynika z prawnie
uzasadnionego interesu administratora, ktérym jest usprawnienie
komunikacji z Toba w kwestiach zwigzanych z umowg ubezpieczenia
lub dziatah podjetych przed jej zawarciem;

wypetnienia obowiazkéw prawnych;

przetwarzanie danych jest niezbedne do wypetnienia obowiazkéw
prawnych cigzacych na administratorze wynikajacych w szczegélnosci
z przepiséw podatkowych i rachunkowych oraz sankcji wynikajacych
z zobowigzah miedzynarodowych;

dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, ktorym jest mozliwos¢
dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi;

sprawdzenia Twojego zadowolenia z jakosci naszej ustugi lub
ze sposobu jej realizacji;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, jakim jest podnoszenie
jakosci Swiadczonych ustug i realizacja wytycznych Komisji Nadzoru
Finansowego;

przedstawiania Ci naszych produktéw i ustug za posrednictwem
marketingu bezposredniego;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, czyli prowadzenia marketingu
bezposredniego naszych ustug i produktéw;

przeciwdziatania przestepstwom;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, czyli przeciwdziatania
i Scigania przestepstw;

statystycznych i analitycznych, w tym w celu profilowania;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, ktorym jest wykonywanie
statystyk i analiz;

reasekuracji ryzyka;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, czyli zmniejszenia ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z zawartg z Tobg umowa.

Jak dtugo bedziemy przechowywac Twoje dane

W zaleznosci od podstawy prawnej przetwarzania Twoich danych osobowych, bedziemy je przechowywali do czasu, gdy przedawnia si¢ rosz-
czenia z tytutu umowy ubezpieczenia lub wygasnie obowiazek przechowywania danych wynikajacy z przepiséw prawa, lub zrealizujemy nasz
prawnie uzasadniony interes, lub zgtosisz sprzeciw wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie, lub wycofasz zgode
na przetwarzanie danych.




Komu mozemy udostepnia¢ lub przekazac¢ Twoje dane

Twoje dane osobowe mozemy udostepnia¢ podmiotom upowaznionym do udostepnienia im danych osobowych na podstawie przepiséw prawa,
np. Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu lub zaktadom reasekuracji.

Twoje dane mozemy réwniez przekazaé podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie UNIQA, np.:

e dostawcom ustug IT,

e podmiotom windykujacym naleznoici,

® agencjom marketingowym,

e podmiotom Swiadczacym ustugi assistance,

e agentom ubezpieczeniowym.

Podmioty, ktérym przekazujemy Twoje dane, przetwarzaja je na podstawie zawartej z nami umowy — wytacznie zgodnie z naszymi poleceniami.

Czy Twoje dane bedziemy przekazywac poza Europejski Obszar Gospodarczy

Twoje dane osobowe mozemy przekaza¢ poza Europejski Obszar Gospodarczy zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa w tym zakresie.
Dane mozemy przekazaé w szczeg6lnosci na podstawie wydanych przez Komisje decyzji lub standardowych klauzul ochrony danych osobowych
przyjetych przez Komisje.

Mozesz otrzymac kopie dokumentu regulujacego przetwarzanie Twoich danych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym lub informacje
o miejscu jego udostepnienia.

Jakie prawa Ci przystuguja

Przystuguja Ci prawa: dostepu do Twoich danych osobowych; ich sprostowania; usunigcia; ograniczenia ich przetwarzania; wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, ktére dokonywane jest na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora; przeniesienia danych osobowych;
wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w jakim podstawa przetwarzania jest Twoja zgoda. Wycofanie zgody nie
wptywa jednak na przetwarzanie danych, jakie odbyto sie przed wycofaniem Twojej zgody. Masz réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Na czym polega zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

Twoje dane bedziemy przetwarza¢ w sposéb zautomatyzowany, czyli bez udziatu cztowieka, w tym réwniez bedziemy je profilowac. Robimy
to po to, aby méc przedstawié Ci oferte ubezpieczenia. Dane osobowe, zwtaszcza te okreslajace przedmiot i przebieg ubezpieczenia, bedziemy
wykorzystywac¢ do oceny ryzyka ubezpieczeniowego i wyliczenia sktadki. Wieksza warto$¢ przedmiotu ubezpieczenia lub wieksza szkodowos¢
moze sie przetozy¢ na wyzsze ryzyko ubezpieczeniowe i tym samym Twoja sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza.

Przyktad

Jesliw poprzednich latach byto kilka sttuczek samochodowych, to moze oznacza¢, ze automatycznie wyliczymy Ciwyzsza sktadke ubezpieczeniowa.
Masz prawo zakwestionowaé automatycznie podjeta decyzje, wyrazi¢ wtasne stanowisko lub uzyskaé interwencje czlowieka co oznacza,
ze cztowiek przeanalizuje dane i podejmie decyzje.

Co jeszcze warto wiedzie¢

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, niemniej jest warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia. Konsekwencja niepodania danych jest
niemoznos¢ zawarcia umowy ubezpieczenia. Podanie danych osobowych w celach marketingowych lub badania satysfakcji jest dobrowolne.

W przypadku danych osobowych nieuzyskanych od Ciebie, Zrodtem pozyskania Twoich danych jest np. ubezpieczajacy. Moga to by¢ w szczegdlnoici:
imie i nazwisko, adres, data urodzenia, PESEL, e-mail, telefon.

W przypadku uméw ubezpieczenia pojazdu zroédtem pozyskania danych moze by¢ réwniez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, z ktérego pozy-
skujemy historig szkodowosci.



