TUZ

UBEZPIECZENIA

Informacja o postanowieniach ogdélnych warunkéw ubezpieczenia Bezpieczna Firma
zatwierdzonych Uchwatg Zarzgdu TUW ,TUZ” nr U/23/2010 z dnia 26 lutego 2010 r.,
zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej (DZ. U. 2015 r., poz. 1844)

Rodzaj informacii

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub wartos¢ wykupu ubezpieczenia

§1ust. 5 §3,§4,§5,§6,§13,§15,§ 17,
§21, §22,§23,§24,§25, §28-§30, § 31,
§ 32, § 34, § 35, § 37 ust. 1-2, § 38 ust. 1,

§ 39 ust. 1, § 40,

Klauzule dodatkowe: § 42 - § 45

Aneks nr 3: § 2 ust. 3
Aneks nr 5: § 1 ust. 1 pkt 2

Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wypfaty
odszkodowania i innych swiadczen lub ich
obnizenia

§2,§5ust. 3,8§6,87,89,§12,§ 14 ust. 3,
§ 17 ust. 3, §20,§ 21 ust. 4,5, 6, § 22 pkt 3,
§23,§27,§28 ust. 3i4,§29ust. 3, § 30,
§ 31 ust. 3, § 33, § 34 ust. 4, § 36, § 37 ust.
2-4, § 38 ust. 2-3, § 39 ust. 2-5, § 45 ust. 3,

Klauzule dodatkowe: § 42 - § 45

Aneks nr 5: § 1 ust. 1 pkt 4

Niniejsze postanowienia zostaty zatwierdzone Uchwatg Zarzgdu Nr U/30/2017 z dnia 25 stycznia
2017 r. i majg zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 01 marca 2017 r.
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Dziat |
Postanowienia ogdlne
§1
. Ogolne warunki ubezpieczenia BEZPIECZNA FIRMA, zwane dalej OWU maja
zastosowanie w umowach ubezpieczenia zawieranych przez Towarzystwo

Ubezpieczer Wzajemnych ,TUZ', zwane dalej TUW ,TUZ"z osobami fizyczny-
mi bedacymi przedsiebiorcami, osobami prawnymi oraz jednostkami orga-
nizacyjnymi nie posiadajacymi osobowosci prawnej, zwanymi dalej Ubezpie-
Czajacymi.

2.Na podstawie niniejszych OWU moga by¢ zawierane umowy ubezpieczenia
7 przedsiebiorcami zatrudniajgcymi w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia
do 15 0séb (na podstawie umowy o prace lub innej umowy na podstawie
ktérej osoba fizyczna przy wykonywaniu powierzonych przez Ubezpiecza-
jacego czynnosci podlega jego kierownictwu i ma obowiazek stosowac sie
do jego wskazdwek oraz pod warunkiem, ze osoba ta nie ma zarejestrowanej
odrebnej dziatalnosci gospodarcze)).

3.Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek (Ubezpie-
czonego), w takim przypadku postanowienia OWU dotyczace Ubezpieczaja-
cego stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego.

4. Umowa ubezpieczenia zawierana jest w jednym z trzech pakietéw wybra-
nym przez Ubezpieczajacego:
1) Pakiecie MINI,
2) Pakiecie STANDARD,
3) Pakiecie PREMIUM,
zgodnie z zakresem ochrony ubezpieczeniowej podanym w polisie.

5.Umowa ubezpieczenia zawierana na podstawie niniejszych OWU obejmuje
ochrong ubezpieczeniowa wytacznie zdarzenia zaistniate w okresie ubezpie-
czenia na terytorium RP.

§2
Umowag ubezpieczenia na podstawie niniejszych OWU moga by¢ objete pod-
mioty prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza nie zwigzana z:

1) hurtowa sprzedaza alkoholu i wyrobdw tytoniowych,

2) hurtowg sprzedaza artykutéw farmaceutycznych,

3) hurtowg sprzedaza farb i lakieréw,

4) obrébka i skladowaniem drewna lub materiatow drewnopochodnych,

5) sprzedaza komisowa i lombardowa,

6) oczyszczaniem drdg publicznych, wywozem nieczystosci i srodkéw che-

micznych,
7) wydobywaniem, przewozem i dystrybucjg produktow przemystu gérni-
czego, paliw i nawozow sztucznych,

8) naprawa i budowa droég, mostdw, taboréw kolejowych,

9) naprawa i holowaniem pojazddw oraz pomoca drogowa,

10) produkgja i sprzedaza broni palnej, amunicji i materiatéw pirotechnicz-
nych,

11) ustugami kurierskimi oraz przewozami pasazerskimi,

12) ustugami ochroniarskimi i detektywistycznymi,

13) dziatalnoscia opiekunczo-edukacyjna, utrzymywaniem placéw zabaw
dla dzieci,

14) organizowaniem imprez masowych,

15) udzielaniem ustug medycznych (w tym wykonywanie masazy) lub
sprzedaza i naprawa sprzetu medycznego oraz ortopedycznego,

16) udzielaniem ustug weterynaryjnych,

17) leasingiem, doradztwem finansowym, doradztwem w zakresie prowa-
dzenia dziatalnosci,

18) prowadzeniem robdt budowlanych,

19) projektowaniem, geodezja, architektura, wznoszeniem budynkdw, wy-
konywaniem pokry¢ dachowych,

20) ustugami informatycznymi i pisaniem oprogramowania,

21) uprawami rolnymi i hodowla zwierzat oraz lesnictwem i rybotéwstwem
(wspomagajaca produkcje roslinng i hodowle ryb i zwierzat),

22) prowadzeniem pralni chemicznych,

23) wykonywaniem tatuazy.

Definicje
§3
Uzyte w niniejszych OWU pojecia oznaczaja:

1) akcja ratownicza - dziatania majace na celu ratowanie przedmiotu
ubezpieczenia, w zwigzku z wystapieniem zdarzer objetych umowa
ubezpieczenia, w szczegdlnosci dziatania Strazy Pozarnej i Policji,

2) akt terroru — nielegalne dziatanie lub akcja organizowana z pobudek ide-
ologicznych, religijnych, politycznych lub spotecznych, indywidualna lub
grupowa, prowadzona przez osoby dziatajace samodzielnie lub na rzecz
badz zramienia jakiejkolwiek organizacji lub rzadu, skierowana przeciwko
osobom, obiektom lub spoteczenstwu, majaca na celu wywarcie wptywu
na rzad, wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludnosci lub dezorganizacje
zycia publicznego przy uzyciu przemocy badz grozby uzycia przemocy,

3) dym i sadza — produkty niepetnego spalania ciat statych, cieczy lub gazu,
ktére nieprzewidzianie i nagle wydobyty sie ze znajdujacych sie w miej-
scu ubezpieczenia urzadzen paleniskowych lub grzewczych (eksplo-
atowanych zgodnie z przeznaczeniem i przepisami technicznymi, przy
sprawnym funkcjonowaniu urzadzen wentylacyjnych i oddymiajacych)
lub wydobyty sie poza miejscem ubezpieczenia w wyniku pozaru,

4) franszyza redukcyjna — wartos¢ okreslona kwotowo, o ktérg pomniejsza
sie ustalone odszkodowanie w przedmiocie ubezpieczenia zgodnie z
zapisami niniejszych OWU,

5) gotéwka — krajowe i zagraniczne znaki pieniezne,

6) grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu,

7) huk ponaddzwiekowy — bezposrednia fala uderzeniowa wywotana
przez samoloty odrzutowe podczas przekraczania bariery dzwieku,

8) huragan — dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 17m/s, ktéry
wyrzadza masowe lub pojedyncze szkody; wystapienie tego zjawiska
powinno by¢ potwierdzone przezInstytut Meteorologiii GospodarkiWod-
nej (IMiGW) — w przypadku braku mozliwosci uzyskania potwierdzenia
przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkdd w miejscu ich powstania lub
w najblizszym sasiedztwie, Swiadczace o dziataniu takiego wiatru,

9) katastrofa budowlana — niezamierzone i gwattowne zniszczenie budyn-
ku lub jego czesci w rozumieniu prawa budowlanego,

10) kradziez z wkamaniem - usitowanie lub dokonanie zaboru przedmio-
tu ubezpieczenia z zamknietego pomieszczenia oraz schowka (jezeli
przedmiotem ubezpieczenia i szkody jest gotéwka), po uprzednim
usunieciu sitg zabezpieczenia lub otworzeniu wejscia przy uzyciu na-
rzedzi albo podrobionego lub dopasowanego klucza, badz klucza ory-
ginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania do
innego pomieszczenia,

11) lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie sie mas $niegu, lodu,
skat, kamieni, ziemi lub bfota ze zboczy gérskich badz falistych,

12) lokal/pomieszczenie — trwale wyodrebniona czes¢ budynku (na state
zwigzanym z gruntem obiektem budowlanym, posiadajacym funda-
ment i dach, wydzielonym z przestrzeni za pomoca przegréd budow-
lanych) stanowigca funkcjonalng lub gospodarcza cato$¢, uzytkowana
wytgcznie przez Ubezpieczajacego na mocy udokumentowanego ty-
tutu prawnego,

13) maszyny, urzadzenia i wyposazenie — rzeczy ruchome wykorzystywa-
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ne do prowadzenia dziatalnosci, ktére w rozumieniu obowiazujacych
przepiséw o rachunkowosci nie stanowig srodkédw obrotowych,

14) mienie przyjete w celu wykonania ustugi — mienie stanowiace wia-
snos¢ 0séb trzecich, przyjete przez Ubezpieczajgcego na podstawie
wiasciwych dowoddw przyjecia (np. umowy o wykonanie ustugi), po-
twierdzajacych fakt wydania tego mienia Ubezpieczajgcemu w celu
wykonania na tym mieniu ustugi (np. naprawy, przerébki) w zakresie
zgodnym z zawartg umowa,

15) naktady inwestycyjne — udokumentowane wydatki poniesione na re-
montykapitalneipraceadaptacyjne,atakze prace wykonczeniowelokali,
w ktérych Ubezpieczajacy prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza,

16) osuwanie sie ziemi — ruchy ziemi na stokach, nie spowodowane dzia-
talnoscia ludzka,

17) poszkodowany — osoba nie pozostajaca w stosunku ubezpieczenia,
wzgledem ktérej odpowiedzialnos¢ za wyrzadzong szkode ponosi
Ubezpieczajacy,

18) powddz - zalanie terendw wskutek podniesienia sie wody w korytach
wod ptynacych i stojacych, jak rowniez w wyniku deszczu nawalnego
badz sptywu wéd po zboczach lub stokach na terenach goérskich i fa-
listych,

19) pozar — dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat
bez paleniska i rozszerzyt sie o whasnej sile,

20) produkt — rzecz nowa, uzywana, naprawiana lub regenerowana do-
starczona lub udostepniona przez producenta, dystrybutora lub ustu-
godawce, zarébwno odptatnie jak i nieodptatnie, w oparciu o zawarta
umowe nabycia rzeczy ruchomej; za produkt nie uwaza sie:

a) rzeczy uzywanych, wprowadzonych do obrotu jako antyki,
b) rzeczy wymagajacych naprawy lub regeneracji przed uzyciem, jezeli
dostarczajacy powiadomit odbiorce o wiasciwosciach tych rzeczy,

21) przedmioty szklane - szyby drzwiowe i okienne, oszklenia scienne
i dachowe, szklane przegrody scienne oraz ostony kantoréw, bokséw
i kabin, ptyty szklane stanowigce sktadowe czesci gablot reklamowych,
kontuardw i mebli, a takze szyldy, transparenty, plafony oraz rurki neo-
nowe, z zastrzezeniem § 31 ust. 3,

22) przepiecie — powstate z jakiejkolwiek przyczyny krétkotrwate wzrosty
napiecia przekraczajgce maksymalne dopuszczalne napiecie robocze
w sieci lub instalacji zasilajacej, teleinformatycznej lub instalacji ante-
nowej, powodujace uszkodzenie badz zniszczenie przedmiotu ubez-
pieczenia,

23) rabunek - usitowanie lub dokonanie zaboru przedmiotu ubezpiecze-
nia przez sprawce, ktéry w celu jego przywiaszczenia zastosowat wobec
Ubezpieczajacego lub innej osoby dorostej, za ktérg Ubezpieczajacy
ponosi odpowiedzialnos¢, przemoc fizyczng lub grozbe jej natychmia-
stowego uzycia, doprowadzajac te osoby do stanu nieprzytomnosci
lub bezbronnosci,

24) rozmrozenie — zepsucie artykutow spozywczych na skutek rozmrozenia
bedacego nastepstwem udokumentowanej i trwajacej ponad dwie
godziny przerwy w dostawie pradu elektrycznego przez zaktad ener-
getyczny lub uszkodzenia urzadzen chtodniczych w wyniku uderzenia
pioruna lub przepiecia,

25) system ubezpieczenia na pierwsze ryzyko — system, w ktérym suma
ubezpieczenia ustalana jest wedtug wysokosci prawdopodobnej mak-
symalnej szkody, ktéra moze powstac wskutek pojedynczego zdarzenia
objetego umowa ubezpieczenia,

26) szkoda — utrata, uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego mienia
bezposrednio wskutek objetego umowa ubezpieczenia zdarzenia, ma-
jacego charakter nadzwyczajny, niespodziewany i niezalezny od woli
Ubezpieczajacego; za pojedynczg szkode uwazane sg wszystkie uszko-
dzenia, utrata lub zniszczenie ubezpieczonego mienia powstate wsku-

tek tej samej przyczyny i majace miejsce w tym samym czasie; przez

przyczyne rozumiane jest ubezpieczone zdarzenie, ktére bezposrednio

powoduje powstanie szkody,

27) szkoda catkowita — catkowite zniszczenie lub utrata ubezpieczone-
go mienia, lub uszkodzenia mienia w takim stopniu, ze jego naprawa
nie jest mozliwa lub uzasadniona ze wzgledéw ekonomicznych,

28) szkoda czesciowa - szkoda polegajaca na uszkodzeniu ubezpieczone-
go mienia w stopniu umozliwiajagcym jego naprawe, a szacowany koszt
naprawy facznie z wartoscig pozostatosci po szkodzie jest nizszy
od wartosci ubezpieczeniowej tego mienia bezposrednio przed po-
wstaniem szkody i jest ekonomicznie uzasadniony,

29) szkoda na osobie - strata wynikajaca z uszkodzenia ciata lub rozstroju
zdrowia, a takze utracone korzysci poniesione przez poszkodowanego,
ktére mogtby osiaggnad, gdyby nie doznat uszkodzenia ciata lub rozstro-
ju zdrowia,

30) szkoda w mieniu — strata wynikajaca z uszkodzenia lub zniszczenia
rzeczy ruchomej albo nieruchomosci poszkodowanego, a takze utraco-
ne korzysci poszkodowanego, ktére by mégt osiggna¢, gdyby nie zosta-
to zniszczone lub uszkodzone jego mienie — definicja ma zastosowanie
wytacznie do ubezpieczen od odpowiedzialnosci cywilnej,

31) $nieg - bezposrednie dziatanie nagromadzonego $niegu, ktérego:

a) opad przekroczyt 85% wartosci charakterystycznej (normowej)
obcigzenia $niegiem gruntu, wiasciwej dla strefy, w ktérej znajduje
sie budynek okreslonej wedtug obowiazujacej normy polskiej,obcia-
Zenie $niegiem’, a jego ciezar spowodowat uszkodzenie lub zawale-
nie sie elementéw nosnych dachu (za elementy nosne dachu uwaza
sie elementy konstrukgji przenoszace obcigzenia obiektu, takie jak:
fundamenty,scianynosne filary,stupy, kolumny,belkowania,belki,stro-
py, sklepienia, wiazary i wiezby dachowe), warunkiem uznania szkody
za spowodowang opadami sniegu jest, aby przynajmniej jedna stacja
meteorologiczna IMiGW, zlokalizowana na terenie tej samej strefy lub
strefy o nizszej wartosci charakterystycznej obcigzenia $niegiem w
promieniu 100 km od ubezpieczonego budynku potwierdzita ciezar
pokrywy s$nieznej przekraczajacy 85% wartosci charakterystycznej
(normowej) wiasciwej dla miejsca lokalizacji budynku,

b) ciezar spowodowat zawalenie sie mienia sgsiedniego na budynek,

32) srodki obrotowe - rzeczowe skfadniki majatku obrotowego stanowia-
ce wiasnos¢ Ubezpieczajacego, takie jak: towary, surowce, materiaty
w przerobie, materiaty pomocnicze, wyroby gotowe, opakowania,

33) trzesienie ziemi — naturalny, krétki i gwattowny wstrzas gruntu (lub ich
seria), powstaty pod powierzchnig ziemi i rozchodzacy sie w postaci
fal sejsmicznych od osrodka (epicentrum), znajdujacego sie na po-
wierzchni, gdzie drgania s najsilniejsze; przy okreslaniu sity trzesienia
ziemi uzywa sie skali magnitud (skala Richtera),

34) Ubezpieczajacy — podmiot zawierajgcy umowe ubezpieczenia i zobo-
wigzany do zaptaty sktadki,

35) Ubezpieczony - przedsiebiorca prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza
dokumentowang ksiegami rachunkowymi, ksiega przychodéw i roz-
chodéw lub rozliczajacymi sie na podstawie zryczattowanego podatku
od przychodu, uprawniony do otrzymania odszkodowania,

36) uderzenie pioruna - bezposrednie wytadowanie elektrycznosci
atmosferycznej na przedmiot ubezpieczenia, powodujace przeptyw
tadunku elektrycznego przez ten przedmiot,

37) uderzenie pojazdu ladowego - uderzenie bedacego w ruchu lagdowe-
go pojazdu mechanicznego w przedmiot ubezpieczenia, powodujace
szkode polegajacg na uszkodzeniu lub zniszczeniu tego przedmiotu
(z wytaczeniem szkdd wyrzadzonych przez Ubezpieczajacego lub oso-
by, za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢, a takze szkod powstatych
we wszelkich pojazdach i ich fadunkach oraz w ulicach lub drogach),
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38) upadek pojazdu powietrznego - katastrofa badz przymusowe lgdowa-
niesamolotusilnikowego,bezsilnikowegolubinnegoobiektulatajacego,
a takze upadek ich czesci lub przewozonego fadunku, z wytgczeniem
zrzutu paliwa,

39) wartos$¢ odtworzeniowa (nowa):

a) dla naktadow inwestycyjnych — wartos¢ odpowiadajaca kosztom
odtworzenia przedmiotu ubezpieczenia w tym samym miejscu,
z uwzglednieniem tych samych wymiaréw, konstrukgji, materiatow
i standardu wykonczenia,

b) dla maszyn, urzadzen i wyposazenia — wartos¢ odpowiadajaca cenie
zakupu przedmiotu ubezpieczenia, z uwzglednieniem tych samych
lubnajbardziejzblizonych parametrowtechnicznych,gatunkuirodza-
juwrazzkosztamitransportui montazu, o ile koszty te uwzglednia sie
w cenie nabycia,

) dla sprzetu elektronicznego — wartos¢ réwna kosztom zastgpienia
ubezpieczonego sprzetu przez fabrycznie nowy sprzet tego samego
rodzaju, jakosci i wydajnosci, z uwzglednieniem kosztow transportu,
demontazu i ponownego montazu oraz optat celnych i innych tego
typu naleznosci, z wylgczeniem kosztéw transportu ekspresowego
i lotniczego,

d) dla szyb i elementéw szklanych — wartos¢ odpowiadajaca kosztom
wymiany lub naprawy, z uwzglednieniem tych samych wymiardw,
konstrukgji i materiatow,

40) wartos¢ rzeczywista — wartos¢ odtworzeniowa (nowa) po potraceniu
stopnia zuzycia technicznego, z zastrzezeniem, iz warto$¢ rzeczywi-
sta sprzetu elektronicznego odpowiada cenom rynkowym tego typu
sprzetu, tj. cenom obowigzujacym na rynku wtérnym (komisy lub inne
podmioty specjalizujgce sie w obrocie sprzetem uzywanym), najbar-
dziej zblizonym obszarowo do miejsca powstania szkody,

41) wprowadzenie produktu na rynek polski — dostarczenie lub udostep-
nienie produktu po raz pierwszy na terytorium RP,

42) wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi ukfadu z jednoczesnym
wyzwoleniem sie gazéw, pytdw lub pary, wywotanym ich wiasciwoscia
rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych
tego rodzaju zbiornikéw warunkiem uznania szkody za spowodowanga
wybuchem jest to, aby $ciany tych naczyn i zbiornikdw ulegty rozerwa-
niu w takim stopniu, iz wskutek ujécia gazow, pytow, pary lub cieczy
nastapito nagte wyréwnanie cisniery; za wybuch uwaza sie réwniez
implozje polegajaca na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowe-
go ci$nieniem zewnetrznym,

43) wypadek ubezpieczeniowy w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci
cywilnej — zdarzenie majace miejsce w okresie odpowiedzialnosci,
bedace bezposrednim nastepstwem dziatania lub zaniechania dziata-
nia, ktore jest przyczyna powstania szkody na osobie lub mieniuy,

44) zalanie - szkoda powstata wskutek:

a) nie zamierzonego i nie kontrolowanego wydostania sie wody, pary
wodnej lub ptyndw z urzadzen, sieci wodociggowej, kanalizacyjnej,
grzewczej lub technologicznej na skutek awarii tych urzadzen,

b) cofniecia sie wody lub $ciekow z urzadzen wodociggowych lub ka-
nalizacyjnych,

) nieumyslnego pozostawienia otwartych kranéw lub innych zaworéw
w urzadzeniach sieci okreslonych w podpunkcie a,

d) samoczynnego uruchomienia sie automatycznych instalacji gasni-
czych (tryskaczowych lub zraszaczowych), z wytaczeniem przypad-
kéw bedacych nastepstwem préb, naprawy, przebudowy oraz mo-
dernizacji instalacji lub budynku, lokalu,

e) dziatania wody pochodzacej z opadu atmosferycznego w postaci
deszczu, topniejacego $niegu lub gradu,

45) zapadanie sie ziemi — obnizenie sie terenu z powodu zawalenia sie

podziemnych pustych przestrzeni w gruncie nie spowodowane dzia-
talnoscig ludzka.

Zawarcie umowy ubezpieczenia
§4
1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku Ubezpieczajacego.

2. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres
dwunastu miesiecy, oznaczony w umowie ubezpieczenia.

3.Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z chwilg doreczenia przez
TUW,TUZ" Ubezpieczajgcemu dokumentu ubezpieczenia (polisy).

4. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy
Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie
7 dni, od dnia zawarcia umowy.

5. Ubezpieczajacy, jak i TUW ,TUZ" moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia
ze skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od otrzymania od drugiej
strony zadania zmiany wysokosci sktadki na skutek ujawnienia okoliczno-
$ci, ktora pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa powstania
szkody.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci
§5
1. Odpowiedzialno$¢ TUW,TUZ" rozpoczyna sie od dnia nastepnego po zawar-
ciu umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz dnia nastepnego po za-
ptaceniu sktadki, jezeli nie umoéwiono sie inaczej.

2. Jezeli w umowie ubezpieczenia okreslono pdzniejszy termin zaptaty sktadki,
odpowiedzialnos¢ TUW,TUZ" rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w polisie
jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od nastepnego
dnia po zawarciu umowy ubezpieczenia.

3. Odpowiedzialnos¢ TUW,TUZ" konczy sie z chwila rozwigzania umowy ubez-
pieczenia.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia
§6
Umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta,

2) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia lub jej wypowiedzenia,

3) z dniem przejscia prawa wiasnosci przedmiotu ubezpieczenia na inng
osobe (nowego wiasdciciela), chyba Ze ta osobg jest Ubezpieczajacy,
ktéry dotychczas korzystat z tej rzeczy na podstawie umowy leasingu
(leasingobiorca) lub umowy kredytowej (kredytobiorca) oraz przedmiot
ubezpieczenia znajduje sie w dotychczasowym miejscu ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia/gwarancyjna
§7
1. Suma ubezpieczenia mienia dla wybranego przez Ubezpieczajgcego pakietu
stanowi goérna granice odpowiedzialnosci TUW ,TUZ’, ustalona jest w syste-
mie na pierwsze ryzyko i okreslona w polisie.

2.Suma gwarancyjna w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej deliktowej dla
wybranego przez Ubezpieczajacego pakietu jest goérng granicg odpowie-
dzialnosci TUW,TUZ"

3.Sumy gwarancyjne ustalone dla rozszerzert odpowiedzialnosci cywilnej
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deliktowej, wymienionych w § 37-39 niniejszych OWU, stanowig podlimity.

4.Suma ubezpieczenia/gwarancyjna ulega redukcji o kwoty wyptaconych
odszkodowan.

Sktadka ubezpieczeniowa
§8
1. Wysoko$¢ skfadki ubezpieczeniowej okreslona jest w polisie i uzalezniona
jest od wybranego przez Ubezpieczajacego pakietu.

2. Sktadka ubezpieczeniowa pfatna jest jednorazowo w formie i terminie wska-
zanym w polisie.

3. Jezeli zapfata sktadki dokonywana jest w formie:

1) przelewu bankowego, za date zapfaty sktadki uwaza sie date stempla
bankowego uwidoczniona na przelewie bankowym lub date ztozenia
polecenia zapfaty w banku pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpie-
czajacego znajdowaly sie wystarczajace srodki finansowe i dokumenty
zostaty prawidtowo wypetnione; w odmiennym przypadku za dzier
zapfaty sktadki uwaza sie date, kiedy sktadka znalazta sie na rachunku
TUW,TUZ"w taki sposdb, ze TUW,TUZ" mogto nig dysponowac,

2) przekazu pocztowego, za date zaptaty skfadki uwaza sie date stempla
pocztowego uwidoczniong na przekazie pocztowym.

4. W przypadku niezaptacenia sktadki w oznaczonym terminie, TUW,TUZ" moze
wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zadac
zapfaty sktadki za okres, przez ktéry ponosito odpowiedzialnos¢. W przypad-
ku braku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia wygasa ona z koricem okre-
su, na ktory przypadata niezaptacona sktadka.

5. Rozwiazanie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego od obo-
wigzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym TUW ,TUZ" ponosito odpowiedzial-
nos¢ ubezpieczeniowa.

Wylaczenia ogélne
§9
TUW,TUZ" nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa przez Ubez-
pieczajacego lub osobe, z ktdrg pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych oko-
licznosciach wzgledom stusznosdi,

2) powstatewzwiazkuzdziataniamiwojennymi,stanemwyjatkowym,stanem
wojennym, zamieszkami spotecznymi, strajkami, lokautami, sabotazem,
dziataniem energii jadrowej lub skazeniem radioaktywnym,

3) zwigzane z aktem terroru,

4) powstate w mieniu zatrzymanym, skonfiskowanym, zajetym lub zarekwi-
rowanym przez odpowiednie wtadze lub organy panstwa,

5) gérnicze, w rozumieniu prawa gorniczego,

6) spowodowane wybuchemwywotanym przez Ubezpieczajacegow celach
produkeyjnych, eksploatacyjnych lub innych zwiagzanych z charakterem
prowadzonej dziatalnosci,

7) wynikajace z zanieczyszczenia Srodowiska naturalnego, dziatania energii
jadrowej lub promieniowania radioaktywnego,

8) w budynkach lub lokalach wzniesionych lub eksploatowanych bez
wymaganych pozwolen oraz w znajdujgcym sie w nich mieniu,

9) powstate w zwiazku z przebudowa, remontem, naprawg lub rozruchem
urzadzen technologicznych lub instalacji uzytkowych,

10) powstate w zwigzku z robotami budowlanymi, tj. w czasie budowy,

przebudowy, montazu, remontu lub rozbidrki,

11) powstate w zwigzku z prowadzonymi robotami ziemnymi oraz drgania-
mi lub wibracjami spowodowanymi przez dziatanie cztowieka,

12) wyrzadzone przez powolne dziatanie temperatury, gazéw, pary,
wod odptywowych, wilgodi, pytu, sadzy, dymu, wyciekania, wstrzasow,
hatasu, zapadnia lub obsuwania sie ziemi,

13) polegajace na systematycznym zawilgacaniu przedmiotu ubezpie-
czenia z powodu nieszczelnosci urzadzert wodociggowo-kanalizacyj-
nych, technologicznych lub centralnego ogrzewania, a takze ciagtego
i samoistnego przenikania wod gruntowych, zagrzybienia lub przema-
rzania $cian,

14) w mieniu uzytkowanym niezgodnie z jego przeznaczeniem lub z wy-
maganiami i zaleceniami producenta lub dostawcy co do warunkéw
przechowywania, sktadowania lub eksploatacji albo z wymogami
okreslonymi w odpowiednich przepisach i normach, chyba ze sposéb
przechowywania, sktadowania lub eksploatacji nie miat wptywu
na powstanie lub wysoko$¢ szkody,

15) polegajace na ubytku wagi lub objetosci w granicach obowigzujacych
norm ubytku naturalnego badz naturalnego zuzycia lub jego natural-
nych wiasciwosdi,

16) stanowigce czyste straty finansowe,

17) powstate po uptywie 30 dni od chwili zaprzestania uzytkowania budyn-
ku lub lokalu, chyba ze TUW ,TUZ" zostato o tym fakcie powiadomione
na pismie i pisemnie potwierdzito ochrone ubezpieczeniowa.

Obowiazki Ubezpieczajacego
§10
Ubezpieczajacy obowiazany jest do:

1) podania wszystkich znanych mu okolicznosci, o ktére TUW,TUZ" zapyty-
wato przed zawarciem umowy,

2) zgfaszania w czasie trwania umowy ubezpieczenia zmian okolicznosdi,
o ktérych Ubezpieczajacy informowat TUW ,TUZ" przed zawarciem umo-
wy ubezpieczenia, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosdi,

3) przestrzegania zalecert wydanych przez TUW,TUZ" oraz usuniecia w wy-
znaczonym terminie szczegdlnego zagrozenia, do usuniecia ktérego pi-
semnie zobowigzato go TUW,TUZ" (zalecenia); za szczegdlne zagrozenie
uwaza sie takie, ktére juz wczesniej byto przyczyna szkody,

4) prowadzenia ewidencji ksiegowej zgodnie z obowiazujgcymi przepisami,
a takze do nalezytego przechowywania i chronienia tej dokumentacji
przed uszkodzeniem, zniszczeniem lub zaginieciem,

5) Ubezpieczajacy rozliczajacy sie na podstawie zryczattowanego podatku
od przychodu dodatkowo obowigzany jest:

a) przy ubezpieczeniu srodkéw obrotowych do:

- przeprowadzania inwentaryzacji, zgodnie z przepisami w tym zakre-
sie oraz przechowywania arkuszy inwentaryzacyjnych,

- przechowywania dowoddw zakupu wystawionych na Ubezpieczajg-
cego,

- ewidencjonowania przychoddéw i przechowywania tych arkuszy ewi-
dencyjnych, przy czym wymaog ten nie obowiazuje, jezeli Ubezpie-
czajacy jest podatnikiem podatku VAT oraz prowadzi i przechowuje
stosowng ewidencje w tym zakresie,

b) przy ubezpieczeniu maszyn, urzadzen i wyposazenia do:

- przechowywania dowoddéw zakupu wystawionych na Ubezpiecza-
jacego,

- prowadzenia i przechowywania wykazu maszyn, urzadzen i wypo-
sazenia,

6) umozliwienia przedstawicielowi TUW,TUZ" podjecia czynnosci niezbed-
nych do oceny ryzyka, w tym udzielenia pomocy przy lustracji miejsca
ubezpieczenia zaréwno przed zawarciem, jak i w trakcie trwania umowy
ubezpieczenia oraz po zakonczeniu okresu ubezpieczenia, jezeli czynno-
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4ci te 53 niezbedne do prawidtowej likwidacji szkody,

7) przestrzegania powszechnie obowigzujacych przepiséw majacych na
celu zapobieganie powstaniu szkody, w szczegdlnosci przepisoéw pra-
wa budowlanego, o ochronie przeciwpozarowej, prawa pracy, a takze
dotyczacych normalizacji, certyfikacji, budowy i eksploatacji urzadzen
technicznych oraz wykonywania dozoru technicznego nad tymi urza-
dzeniami, jak réwniez zalecen producenta w zakresie montazu, warun-
kéw eksploatacji i sposobu uzytkowania maszyn i urzadzen,

8) konserwadiji i dbatosci o przewody i urzadzenia doprowadzajace i odpro-
wadzajace wode, pare wodng lub inne ciecze oraz stosowania w terminie
odpowiednich srodkéw ochronnych w celu zabezpieczenia przed mro-
zem przewoddw i urzadzen narazonych na jego dziatanie, o ile nalezato
to do obowiazkéw Ubezpieczajacego.

Postepowanie w przypadku powstania szkody
§11

1. W razie powstania szkody mogacej powodowac odpowiedzialnos¢ ubezpie-
czeniowa TUW,TUZ", Ubezpieczajacy obowiazany jest do:

1) natychmiastowego powiadomienia Strazy Pozarnej, Policji i innych
stuzb, jezeli okolicznosci lub rodzaj szkody wymagaja obecnosci tych
jednostek w miejscu jej powstania (np. podejrzenie o popetnieniu
przestepstwa, pozar),

2) podjecia wszelkich dziatarh zmierzajacych do ograniczenia rozmiaréw
szkody oraz zabezpieczenia przed szkoda mienia bezposrednio zagro-
z0nego,

3) niezwtocznego, jednak nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego,
powiadomienia administratora zarzadzajgcego obiektem o szkodzie,
w celu spisania protokotu okreslajgcego okolicznosci i rozmiar szkody,

4) niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 3 dni roboczych od powstania szko-
dy lub uzyskania o niej informacji, powiadomi¢ o szkodzie TUW ,TUZ"
pod numer telefonu 22 327 60 60 lub na adres e-mail szkody@tuz.pl,
z podaniem w zgtoszeniu jej przyczyny, przedmiotu, zakresu, szacunko-
wej wysokosci oraz miejsca jej powstania,

5) pozostawienia stanu faktycznego bez zmian w miejscu szkody,
w tym zachowania uszkodzonego mienia i udostepnienia go przedsta-
wicielowi TUW,TUZ"w celu przeprowadzenia ogledzin, chyba ze podjeto
niezbedne dziatania majace na celu zabezpieczenie mienia pozostatego
po szkodzie lub zmniejszenie rozmiaru szkody; postanowienie

to nie obowiazuje, jezeli TUW ,TUZ" nie podjeto czynnosci zwigzanych
7 likwidacja szkody w ciggu 3 dni roboczych od daty powiadomienia
TUW,TUZ',

6) zezwolenia TUW ,TUZ" na dokonywanie czynnosci niezbednych
do ustalenia okolicznosci powstania szkody i jej rozmiaru umozliwiajacy
bezsporne ustalenie wysokosci odszkodowania oraz udzielenia w tym
celu pomocy i wiarygodnych wyjasnien, a takze okazania i przekazania
dowoddw i dokumentéw odpowiednich do stanu rzeczy, w szczegdino-
$ci dokumentadji ksiegowej,

7) przygotowania na wiasny koszt zestawienia poniesionych strat i przeka-

zania go do TUW,TUZ"

2. Po otrzymaniu powiadomienia o szkodzie objetej ochrong ubezpieczeniowa,
TUW,TUZ" w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego powiadomienia infor-
muje o tym Ubezpieczonego - jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca szkode
oraz przeprowadza postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania,
a takze pisemnie lub inng ustalong droga informuje osobe zgtaszajaca
roszczenie oraz Ubezpieczonego, jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia
odszkodowania.

3.TUW ,TUZ" zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez Ubez-
pieczajacego rachunkdw, kosztoryséw i innych dokumentéw, zwigzanych
z ustaleniem rozmiaru szkody. Ponadto TUW ,TUZ" ma prawo wgladu
do ksigg i dokumentéw Ubezpieczajgcego zwigzanych z realizacja umo-
wy ubezpieczenia oraz sporzadzania z nich kopii. Jednocze$nie TUW ,TUZ"
zobowiazuje sie do zachowania w tajemnicy informacji, ktére uzyskato
od Ubezpieczajacego.

4. Jezeli za powstanie szkody odpowiedzialne sa osoby trzecie, obowigzkiem
Ubezpieczajacego jest podanie TUW ,TUZ" wszelkich znanych informacji
dotyczacych tych oséb.

5. Jezeli przeciwko sprawcy szkody wszczete zostato postepowanie karne,
cywilne lub dyscyplinarne, Ubezpieczajacy obowigzany jest powiadomic
TUW,TUZ" niezwtocznie po uzyskaniu o tym wiadomosci.

6. Ubezpieczajacy obowigzany jest dostarczy¢ do TUW ,TUZ" postanowienie
o umorzeniu dochodzenia wszczetego w sprawie zgtoszonej szkody badz
odpis prawomocnego wyroku sgdowego w terminie umozliwiajgcym
TUW ,TUZ" zajecie stanowiska w sprawie ewentualnego dalszego postepo-

wania.

7. Jezeli zdarzenie, w wyniku ktoérego powstata szkoda, jest objete zakresem
ubezpieczenia réwniez na podstawie umowy zawartej z innym zaktadem
ubezpieczen, Ubezpieczajagcy obowigzany jest do natychmiastowego
pisemnego poinformowania tego zaktadu ubezpieczer o powstaniu szkody
i uzyskania potwierdzenia odebrania tej wiadomosci oraz do powiadomienia
TUW,TUZ" 0 przekazaniu takiej informacji (dostarczenie kopii pisma).

§12

1. Niedopetnienie przez Ubezpieczajacego obowigzku wymienionego
w § 11 ust. 1 pkt 1 niniejszych OWU, moze by¢ traktowane jako razace nie-

dbalstwo i skutkuje odmowa przyznania odszkodowania przez TUW,TUZ"

2.W razie niedopetnienia przez Ubezpieczajgcego ktéregokolwiek z obo-
wiazkéw wymienionych w § 10-11 niniejszych OWU, o ile wynikato
to z winny umyslnej lub razacego, TUW ,TUZ" odmawia przyznania odszko-
dowania w tej czesci, w jakiej niedopetnienie tego obowiazku miato wptyw
na powstanie, przebieg lub rozmiar szkody lub uniemozZliwito ustalenie
przyczyny, okolicznosci, przebiegu lub rozmiaru szkody badZ dochodzenia
roszczer regresowych.

Wyptata odszkodowania
§13
.TUW,TUZ" wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od dnia powiadomie-
nia TUW,TUZ"

2. Jezeli wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 1 okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci TUW ,TUZ" albo wysokosci odszkodowania
okazato sie niemozliwe, odszkodowanie wyptaca sie w ciggu 14 dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicz-
nosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania TUW ,TUZ"
wyptaca w terminie okreslonym w ust. 1.

w

. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci
niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, wéwczas TUW ,TUZ" zobowiaza-
ne jest poinformowac o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem
w terminach, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, wskazujac na okolicznosci oraz
na podstawe prawng uzasadniajgcg catkowita lub czesciowa odmowe
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wypfaty odszkodowania wraz z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sadowej.

4. Jezeli Ubezpieczajacy lub osoba zgtaszajaca roszczenie nie zgadza sie
z decyzja 0 odmowie wyptaty odszkodowania lub z wysokoscia przyznanego
odszkodowania, moze zgtosi¢ na pismie wniosek o ponowne rozpatrzenie
sprawy przez Zarzad TUW,TUZ"

5. Jezeli Ubezpieczajacy nie zgadza sie z decyzja TUW,TUZ" 0 odmowie wyptaty
odszkodowania lub wysokosci przyznanego odszkodowania, moze dochodzi¢
roszczen na drodze sagdowej bez zachowania trybu okreslonego w ust. 4.

6.Na zadanie Ubezpieczonego lub 0séb przez niego upowaznionych,
TUW ,TUZ" jest zobowigzane do udostepniania posiadanych przez siebie
informacji i dokumentdw, ktére miaty wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci
TUW ,TUZ" i wysokosci odszkodowania; osoby te majg prawo wgladu
do akt szkodowych i sporzadzania na swoj koszt odpiséw lub kserokopii
dokumentdw akt szkodowych.

Roszczenia regresowe
§14
.Z dniem wyptaty odszkodowania roszczenia Ubezpieczajacego przeciwko

osobie odpowiedzialnej za szkode przechodzg z mocy prawa na TUW ,TUZ"
do wysokosci wyptaconego odszkodowania. Jezeli TUW ,TUZ" pokryto tylko
czes¢ szkody, Ubezpieczajagcemu/Ubezpieczonemu przystuguje pierwszen-
stwo zaspokojenia roszczen co do pozostatej czesci szkody przed roszcze-
niem TUW,TUZ"

2.Roszczenia przeciwko osobom z ktérymi Ubezpieczajacy pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym nie przechodzg na TUW ,TUZ’, chyba
Ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

w

. Jezeli Ubezpieczajacy zrzekt sie roszczenia o odszkodowanie do sprawcy
szkody lub je ograniczyt, TUW ,TUZ" moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania
lub je zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie
ujawnione po wyptacie przez TUW,TUZ" odszkodowania, wowczas TUW,TUZ"
przystuguje prawo dochodzenia zwrotu catosci lub czesci wyptaconego
odszkodowania.

4. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do udzielenia TUW ,TUZ" wszelkich infor-
macji, dostarczenia dokumentdw oraz umozliwienia prowadzenia czynnosci
niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczer regresowych.

DZIAL Il - Przedmiot i zakres ubezpieczenia
Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen losowych
oraz kradziezy z wtamaniem i rabunku

Przedmiot i miejsce ubezpieczenia
§15
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest mienie znajdujace sie w posiadaniu Ubez-
pieczajgcego na podstawie udokumentowanego tytutu prawnego, z zastrze-
zeniem § 16 niniejszych OWU.

2. Ochrong ubezpieczeniowg s3 objete nastepujace grupy mienia:
1) naktady inwestycyjne,
2) maszyny, urzadzenia, wyposazenie,
3) Srodki obrotowe,
4) gotéwka.

3. Mienie okreslone w ust. 2 objete jest ochrong ubezpieczeniowa w miejscu
okreslonym w polisie.

§16
Umowa ubezpieczenia nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowa:

1) mienia w szklarniach, namiotach, inspektach, kioskach bez fundamen-
téw oraz straganach oraz obiektach o konstrukgji innej niz murowana,
2) akt, dokumentéw, rekopiséw, danych na nosnikach wszelkiego rodzaju,
prototypow, wszelkich modeli, wzoréw i eksponatow muzealnych lub

zabytkowych, antykow, dziet sztuki,

3) akgji, obligacji, zetondw, wszelkich kart elektronicznych, loséw loteryj-
nych, biletéw komunikacyjnych, znakdw skarbowych, akcyzy,

4) zwierzat,

5) wszelkich pojazdéw mechanicznych podlegajacych w mysl odpowied-
nich przepiséw obowigzkom zwigzanym z dopuszczeniem ich do ruchu
lagdowego, wodnego lub powietrznego,

6) metali szlachetnych, platyny, ztota, srebra oraz wyrobdw z tych metali,
kamieni szlachetnych i pétszlachetnych oraz peret,

7) programéw komputerowych, a takze nosnikow danych nie bedacych
elementem sktadowym ubezpieczonych maszyn lub urzadzen,

8) mienia nie dopuszczonego do obrotu na terytorium RP badz nielegalnie
wprowadzonego na polski obszar celny oraz mienia, ktérego zakup udo-
kumentowany jest dowodem uznanym za fatszywy,

9) towardw przeterminowanych, a takze wycofanych z obrotu, w tym réw-
niez wycofanych w wyniku reklamacji,

10) mienia, ktérego zakup jest potwierdzony dowodami zakupu wystawio-

nymi przez podmioty nieistniejgce w chwili ich wystawienia.

Zakres ubezpieczenia mienia
§17

1.TUW ,TUZ" ponosi odpowiedzialnos¢ ubezpieczeniowg za szkody w przed-
miocie ubezpieczenia bedace bezposrednim nastepstwem  dziatania
w miejscu ubezpieczenia: dymu i sadzy, gradu, huku ponaddzwiekowego,
huraganu, katastrofy budowlanej, lawiny, osuwania sie ziemi, powodzi, poza-
ru, $niegu, trzesienia ziemi, uderzenia pioruna, uderzenia pojazdu lgdowego,
upadku pojazdu powietrznego, wybuchu, zalania lub zapadania sie ziemi.

2. Odpowiedzialnos¢ TUW ,TUZ" bedzie rozszerzona o szkody w przedmiocie
ubezpieczenia bedace bezposrednim nastepstwem kradziezy z wkamaniem
do pomieszczenia lub rabunku w pomieszczeniu, w przypadku gdy mienie
jest zabezpieczone zgodnie z wymogami okreslonymi w § 18 19 niniejszych
OWU.

3. Jezeli odpowiedzialnos¢ TUW ,TUZ" obejmuje zdarzenia okreslone w ust. 2,
to w granicach:

1) 10% sumy ubezpieczenia dla tych zdarzen (nie wiecej jednak niz 500 zf),
ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody powstate wskutek kradziezy
z wkamaniem dokonanej bez wejscia sprawcédw do pomieszczenia,

2) 10% sumy ubezpieczenia dla tych zdarzen, ochrona ubezpieczeniowa
obejmuje dodatkowe koszty naprawy uszkodzonych lub zniszczonych
zabezpieczen pomieszczenia, w ktorym znajduje sie ubezpieczone mie-
nie, facznie z kosztami usuniecia uszkodzen scian, stropdw, dachdw,
okien i drzwi.

4. TUW ,TUZ" ponosi réwniez w granicach sumy ubezpieczenia odpowiedzial-
nos¢ za szkody w przedmiocie ubezpieczenia powstate w czasie akcji ratow-
niczej, prowadzonej w zwiazku z wystgpieniem zdarzenia objetego umowa
ubezpieczenia, a takze za udokumentowane koszty wynikte z zastosowania
wszelkich dostepnych Ubezpieczajgcemu srodkéw w celu zmniejszenia po-
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wstatej szkody w przedmiocie ubezpieczenia i zabezpieczenia bezposrednio
zagrozonego przedmiotu ubezpieczenia przed szkoda oraz za udokumento-
wane koszty uprzatniecia pozostatosci po szkodzie, z zastrzezeniem § 22 pkt
3 niniejszych OWU.

Wymogi zabezpieczenia mienia
§18
Przedmiot ubezpieczenia przechowywany w pomieszczeniu bedzie objety
ochrong ubezpieczeniowa w zakresie kradziezy z wlamaniem i rabunku jezeli:

1) sciany, sufity, podtogi, dachy i piwnice tego pomieszczenia nie beda po-
siadac niezabezpieczonych otwordw, przez ktére mozliwy bytby dostep
do przedmiotu ubezpieczenia bez dokonania wlamania,

2) wszystkie drzwi prowadzace do pomieszczenia, w ktérym znajduje sie
przedmiot ubezpieczenia, beda posiadac konstrukcje drzwi zewnetrz-
nych oraz bedg wykonane z materiatéw odpornych na wtamanie i spet-
nia¢ nastepujace wymogi:

a) zabezpieczenie drzwi zewnetrznych, sposéb osadzenia futryny, okuc
i zamkdéw bedzie odpowiednie dla drzwi zewnetrznych i bedzie stano-
wic przeszkode, ktérej sforsowanie nie jest mozliwe bez uzycia sity oraz
narzedzi,czego dowodamibeda pozostawione $lady wkamania; w przy-
padku drzwiantywfamaniowych, posiadajgcych stosowny atest o pod-
wyzszonej odpornosci na wiamanie wydany zgodnie z obowigzujacy-
minormami przez uprawniong instytucje (dotyczy to réwniez zamkow
i wktadek do zamkoéw w tych drzwiach) uwaza sie, iz s one wystarcza-
jacym zabezpieczeniem, niezaleznie od postanowien ppkt b-d,

b) drzwi zewnetrzne do pomieszczenia beda zamykane na co najmniej
dwa zamki wielozastawkowe (wielozapadkowe) lub na dwie ktodki
wielozastawkowe (wielozapadkowe) zawieszone na oddzielnych sko-
blach; dopuszcza sie zabezpieczenie pomieszczenia drzwiami wypo-
sazonymi w jeden zamek o podwyzszonej odpornosci na wtamanie,
ktéry posiada stosowny atest wydany zgodnie z obowigzujacymi nor-
mami przez uprawniong instytucje,

¢) drzwi zewnetrzne oszklone nie moga by¢ zaopatrzone w zamki lub
zasuwy, ktére mozna otworzy¢ bez uzycia klucza przez otwér wybity
w szybie,

d) drzwi dwuskrzydtowe beda posiada¢ wewnetrzne rygle (gémy i dol-
ny) unieruchamiajace jedno ze skrzydet,

3) wszystkie okna i inne zewnetrzne otwory oszklone w pomieszczeniu, w
ktérym znajduje sie przedmiot ubezpieczenia, beda w nalezytym stanie
technicznym, wiasciwie osadzone i zamkniete w sposob stanowiacy
przeszkode, ktérej sforsowanie nie bedzie mozliwe bez uzycia sity oraz
narzedzi, czego dowodem bedg pozostawione $lady wtamania,

4) okna, oszklone drzwi i inne zewnetrzne otwory w pomieszczeniach
znajdujacych sie w piwnicach, suterenach lub na parterze, a takze
w pomieszczeniach znajdujgcych sie na wyzszych kondygnacjach,
do ktérych jest dostep z przybuddwek, balkondw, taraséw, dachdéw
lub drabinek pozarowych, jak réwniez otwory na strychach i w piwni-
cach, zktorych jest przejscie do dalszych pomieszczen, beda ponadto na
catej powierzchni zabezpieczone przeciwwfamaniowa ostong mecha-
niczna, o ktérej mowa w pkt 5; wymog stosowania przciwwiamaniowych
oston mechanicznych nie obowiazuje, jezeli:

a) okna, oszklone drzwi i inne zewnetrzne otwory w pomieszczeniach
zabezpieczono szybami kuloodpornymi lub szybami wielowarstwo-
wymi (wzmocnionymi) —klasy co najmniej P3, posiadajacymi stosowne
i udokumentowane certyfikaty, lub

b) ustanowiono staty dozédr, przy czym za dozér uwaza sie strzezenie
miejsca ubezpieczenia przez straznikdw firmy ochrony mienia, na
podstawie umowy zawartej przez Ubezpieczajacego z ta firma, lub

) przedmioty ubezpieczenia dozorowane s3 przez osobe dorosta (do-

zorce) uprawniong do przebywania w trakcie wykonywania swoich
obowigzkéw stuzbowych w miejscu ubezpieczenia, lub

d) pomieszczenie z ubezpieczonym mieniem wyposazone zostato
wsprawny,konserwowanyiposiadajacystosownycertyfikatelektronicz-
ny system alarmujacy o wlamaniu w miejscu ubezpieczenia lub innym
okreslonym miejscu, tj. w wartowni zakfadu, na posterunku policji lub
w centrum alarmowym firmy ochrony mienia,

5) za przeciwwfamaniowe ostony mechaniczne uznaje sie kraty state lub
ruchome, rolety i okiennice; przeciwwtamaniowe ostony mechaniczne
powinny by¢ takiej konstrukgjiitakzatozone, aby przedostanie sie do wne-
trza nie byto mozliwe bez uprzedniego ich uszkodzenia za pomoca narze-
dzi; ruchome kraty, rolety i okiennice winny by¢ zamykane na co najmniej
jeden zamek wielozastawkowy (wielozapadkowy) lub jedna ktédke wie-
lozastawkowa (wielozapadkowa), chyba Zze warunki techniczne tych za-
bezpieczen przewiduja inny sposéb zamkniecia od wewngatrz pomiesz-
czenia,

6) jezeli sztaby, skoble oraz inne okucia zewnetrznych zabezpieczer otwo-
row drzwiowych i okiennych nie s3 wmurowane w $ciany, wymagane
jest aby byty przytwierdzone do muru od wewnatrz pomieszczenia tak,
aby nie mozna ich byto zdemontowac od zewnatrz tego pomieszczenia,

7) jezeli pomieszczenie, w ktérym znajduje sie przedmiot ubezpieczenia,
pofaczonejestzinnymlokalem, uzytkowanym przezosobe trzecig, drzwia-
mi, oknem lub innymi otworami, to wymagane jest aby otwory te byty
zabezpieczone w sposéb okreslony w pkt 1-5 lub zamurowane na gru-
bos¢ co najmniej jednej cegty,

8) pomieszczenia wykonane w catosci lub w czesci z siatki drucianej lub
z innych materiatéw azurowych, a takze z brezentu lub powtok z two-
rzyw sztucznych (np. budowle pneumatyczne, tunele foliowe, namioty
itp.) nie s3 uwazane za pomieszczenia nalezycie zabezpieczone,

9) klucze zapasowe i oryginalne do pomieszczen oraz schowka do prze-
chowywania gotéwki, o ktérym mowa w § 19 niniejszych OWU, muszg
by¢ przechowywane w sposéb chroniacy je przed kradzieza i uniemoz-
liwiajacy dostep do nich osobom nieuprawnionym; w razie zagubienia
albo zaginiecia kluczy (takze kluczy zapasowych), Ubezpieczajacy obo-
wigzany jest natychmiast wymieni¢ zamki (ktodki) na wiasny koszt.

§19

1. Gotéwka powinna by¢ przechowywana w pomieszczeniu zabezpieczonym
w sposob okreslony w § 18 niniejszych OWU, a ponadto jej przechowywanie
powinno odbywac sie w zamknietym i przeznaczonym do tego celu schow-
ku (urzadzeniu), posiadajgcym co najmniej | klase odpornosci na wtamanie
(kaseta stalowa), z zastrzezeniem ust. 3. Klase odpornosci schowka (urzadze-
nia) na wilamanie okreslone przez rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrz-
nych i Administracji z dnia 14.10.1998 1. (Dz. U. Nr 129, poz. 858 z p6dzn. zm.),
a w przypadku utraty mocy, przez inny akt prawny zastepujacy ww. rozpo-
rzadzenie.

2.Schowki (urzadzenia) musza by¢ trwale przymocowane do podtoza lub
$ciany pomieszczenia, w ktérym sie znajdujg, w sposob uniemozliwiajacy
ich oderwanie bez uzycia sity i narzedzi.

3.W granicach sumy ubezpieczenia dopuszcza sie przechowywanie gotowki
w kasie fiskalnej do limitu 1 000 zt.

Wylaczenia dodatkowe
§20
Uwzgledniajac wytaczenia ogdlne okreslone w § 9 niniejszych OWU, TUW,TUZ"
ponadto nie odpowiada za szkody:
1) spowodowane przez grad, zalanie lub $nieg, jezeli do powstania szkody
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przyczynit sie zty stan dachu badz niezabezpieczone lub nieprawidtowo

zabezpieczone otwory dachowe albo inne elementy sktadowe budynku

lub lokalu; wyfaczenie to nie dotyczy tych sytuacji, jezeli do obowiazkow

Ubezpieczajacego nie nalezy dbanie o stan techniczny obiektu oraz jesli

do dnia powstania szkody Ubezpieczajacy nie wiedziat o istniejacych

zaniedbaniach w tym zakresie lub o nich wiedziat i posiada pisemne

dowody wystepowania z Zzadaniem ich usuniecia do osoby
odpowiedzialnej za utrzymanie tego obiektu w nalezytym stanie tech-
nicznym,

2) powstate wskutek powodzi w mieniu znajdujacym sie na obszarach bez-
posredniego zagrozenia powodzig, tj. na terenach miedzy watem prze-
ciwpowodziowym a linig brzegu, a takze w strefie wybrzeza morskiego
lub strefie przeptywdw wezbran powodziowych, okreslonych w miejsco-
wych planach zagospodarowania przestrzennego,

3) wskutek dziatania pradu elektrycznego, chyba ze dziatanie tego pradu
spowodowato réwnoczesnie pozar lub szkoda jest wynikiem uderzenia
pioruna, lub Ubezpieczajacy rozszerzyt umowe ubezpieczenia o szkody
bedace bezposrednim nastepstwem przepie¢ lub rozmrozenia
w ramach Pakietu STANDARD lub Pakietu PREMIUM,

4) spowodowane powodzig lub zalaniem, w przypadku przechowywania
mienia nizej niz 14 cm nad podfoga znajdujaca sie ponizej poziomu
gruntu, chyba ze zalanie mienia nastgpito bezposrednio z gory,

5) jezeli nie spetniono wymogow zabezpieczenia mienia, o ktérych mowa
w § 18-19 niniejszych OWU, na drodze wejscia sprawcéw wiamania,
jak rowniez dotyczacych zabezpieczer pomieszczenia znajdujacych sie
na drodze wyjscia sprawcdw z tego pomieszczenia,

6) polegajace na zaborze mienia z gablot reklamowych lub innych schow-
kéw znajdujgcych sie na zewnatrz pomieszczenia,

7) stanowigce straty posrednie wszelkiego rodzaju,

8) w mieniu skladowanym poza ubezpieczonym lokalem.

Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania
§21
.Wysokos¢ szkody w poszczegdlnych grupach mienia ustala sie na podsta-

wie cen z dnia ustalenia odszkodowania wedtug wartosci kosztéw odbu-
dowy, remontu lub naprawy, w tym samym miejscu oraz z uwzglednieniem
dotychczasowych wymiaréw, konstrukcji i materiatéw, potwierdzonych
rachunkiem wykonawcy wraz z zatgczong specyfikacja lub kalkulacja Ubez-
pieczajacego, ktora podlega weryfikacji przez TUW ,TUZ", przy czym wyso-
kos¢ szkody w:

1) naktadach inwestycyjnych ustala sie w wartosci odtworzeniowej
(nowe)),

2) maszynach, urzadzeniach oraz wyposazeniu — ktorych wiek nie przekra-
cza 5 lat oraz dla ktérych jest prowadzona ewidencja wyposazenia ustala
sie w wartosci odtworzeniowej (nowe)j),

3) maszynach, urzadzeniach oraz wyposazeniu — ktérych wiek przekracza
5 lat lub dla ktérych nie ma prowadzonej ewidencji wyposazenia ustala
sie w wartosci rzeczywistej, z zastrzezeniem ust. 2,

4) srodkach obrotowych ustala sie wedtug cen ich zakupu lub kosztéw
wytworzenia,

5) w gotowece ustala sie wedtug wartosci nominalnej.

2. TUW,TUZ"w granicach sumy ubezpieczenia wyptaci odszkodowanie za ma-
szyny, urzadzenia i wyposazenie na ktére Ubezpieczajacy nie posiada doku-
mentéw nabycia, jednak wysoko$¢ ustalonego odszkodowania tego mienia
nie moze przekroczy¢ 10% sumy ubezpieczenia maszyn, urzadzen i wypo-

sazenia.

3.W odniesieniu do kosztoéw naprawy zabezpieczen pomieszczenia uszkodzo-

nych lub zniszczonych w wyniku kradziezy z wkamaniem lub rabunku, wyso-
kos¢ szkody ustala sie w wartosci odtworzeniowej (nowej).

4. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:
1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowej,
2) kosztow wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatdw
potrzebnych do przywrdcenia stanu istniejacego przed szkoda.

5. Wysokos¢ odszkodowania zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci po szkodzie,
ktére moga by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerdbki lub sprzedazy.

6. Koszty jakichkolwiek zmian, uzupetnien lub ulepszen nie wchodza w sktad
odszkodowania.

7. Jezeli Ubezpieczajacy jest podatnikiem podatku VAT, wysokos¢ szkody ustala
sie wedtug wartosci netto (bez podatku VAT).

§22
W granicach sumy ubezpieczenia, a takze z zastrzezeniem postanowien § 23
niniejszych OWU, odszkodowanie obejmuje:

1) uszkodzenie, zniszczenie lub utrate przedmiotu ubezpieczenia, w zwiagzku
z wystapieniem zdarzen objetych umowg ubezpieczenia, w kwocie od-
powiadajacej rozmiarowi szkody, obliczonej zgodnie z § 21 niniejszych
oWy,

2) udokumentowane koszty wynikte z zastosowania wszelkich dostepnych
srodkéw w celu zmniejszenia szkody w przedmiocie ubezpieczenia oraz
zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego przedmiotu ubezpiecze-
nia przed szkoda, jezeli srodki te byty wiasciwe do okolicznosci szkody,
chociazby okazaty sie bezskuteczne,

3) udokumentowane koszty uprzatniecia pozostatosci po szkodzie — do 5%
wartosci szkody.

§23
W przypadku szkody w ktoérej przyczyng byta kradziez z wiamaniem lub
rabunek ustalone odszkodowanie pomniejsza sie o kwote franszyzy redukcyj-
nej w wysokosci 200 zt.

Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego od wszystkich ryzyk

Przedmiot i miejsce ubezpieczenia
§24
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet elektroniczny wraz z oprogramo-
waniem zainstalowany na stanowisku pracy, gotowy do uzytku zgodnie
7 przeznaczeniem, dla ktérego testy prébne zostaty zakonczone z wynikiem
pozytywnym, chyba ze przeprowadzenie tych testéw nie byto wymagane
przez producenta.

2. Sprzet elektroniczny jest objety ochrong w miejscu okreslonym w polisie.

Zakres ubezpieczenia sprzetu elektronicznego
§25
1.W przypadku wybrania przez Ubezpieczajacego Pakietu STANDARD lub
Pakietu PREMIUM sprzet elektroniczny bedzie objety ochrong ubezpiecze-
niowg od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia wskutek zdarzen, ktérych wy-
stagpienia Ubezpieczajacy nie byt w stanie przewidzie¢, a w wyniku ktérych
sprzet nie moze osiggnac parametrow znamionowych.

2. Z zachowaniem zasad okreslonych w ust. 1 ubezpieczenie obejmuje w szcze-
golnosci szkody wynikte z:
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1) btedéw w obstudze, niewtasciwego uzytkowania i braku kwalifikacji,

2) pozaru,

3) wybuchu,

4) dziatania wody i wilgodi,

5) btedéw popetnionych w trakcie konstrukcji, produkgji lub montazy,

a takze wad materiatowych,
6) przepiecia, przetezenia i innych przyczyn elektrycznych,
7) kradziezy z wiamaniem i rabunku.

3. Ubezpieczenie obejmuje takze szkody powstate wskutek akcji ratowniczej,
prowadzonej w zwiazku ze zdarzeniami objetymi ubezpieczeniem.

Wymogi zabezpieczenia sprzetu elektronicznego
§26
Przedmiot ubezpieczenia przechowywany w pomieszczeniu bedzie objety
ochrong ubezpieczeniowa w zakresie kradziezy z wlamaniem i rabunku jezeli:

1) sciany, sufity, podtogi, dachy i piwnice tego pomieszczenia nie beda po-
siadac niezabezpieczonych otwordw, przez ktére mozliwy bytby dostep
do przedmiotu ubezpieczenia bez dokonania wlamania,

2) wszystkie drzwi prowadzace do pomieszczenia, w ktdrym znajduje sie
przedmiot ubezpieczenia, beda posiadac konstrukcje drzwi zewnetrz-
nych oraz beda wykonane z materiatéw odpornych na wtamanie i beda
spetniaty nastepujace wymogi:

a) zabezpieczenie drzwi zewnetrznych, sposéb osadzenia futryny, okuc
i zamkow bedzie odpowiednie dla drzwi zewnetrznych i bedzie sta-
nowic przeszkode, ktdrej sforsowanie nie jest mozliwe bez uzycia sity
oraz narzedzi, czego dowodami bedg pozostawione $lady wiamania;
w przypadku drzwi antywtamaniowych, posiadajacych stosowny atest
0 podwyzszonej odpornosci na wiamanie wydany zgodnie z obo-
wigzujacymi normami przez uprawniong instytucje (dotyczy to row-
niez zamkoéw i wkiadek do zamkdéw w tych drzwiach) uwaza sie, iz s3
one wystarczajagcym zabezpieczeniem, niezaleznie od postanowien
ppkt b-d,

b) drzwi zewnetrzne do pomieszczenia beda zamykane na co najmniej
dwa zamki wielozastawkowe (wielozapadkowe) lub na dwie ktodki
wielozastawkowe (wielozapadkowe) zawieszone na oddzielnych sko-
blach; dopuszcza sie zabezpieczenie pomieszczenia drzwiami wypo-
sazonymi w jeden zamek o podwyzszonej odpornosci na wtamanie,
ktéry posiada stosowny atest wydany zgodnie z obowigzujacymi nor-
mami przez uprawniong instytucje,

¢) drzwi zewnetrzne oszklone nie moga by¢ zaopatrzone w zamki lub
zasuwy, ktére mozna otworzy¢ bez uzycia klucza przez otwér wybity
w szybie,

d) drzwi dwuskrzydtowe beda posiada¢ wewnetrzne rygle (gémy i dol-
ny) unieruchamiajace jedno ze skrzydet,

3) wszystkie okna i inne zewnetrzne otwory oszklone w pomieszczeniu, w
ktérym znajduje sie przedmiot ubezpieczenia, beda w nalezytym stanie
technicznym, wiasciwie osadzone i zamkniete w sposob stanowiacy
przeszkode, ktérej sforsowanie nie bedzie mozliwe bez uzycia sity oraz
narzedzi, czego dowodem beda pozostawione $lady wiamania,

4) okna, oszklone drzwi i inne zewnetrzne otwory w pomieszczeniach
znajdujacych sie w piwnicach, suterenach lub na parterze, a takze
w pomieszczeniach znajdujgcych sie na wyzszych kondygnacjach,
do ktérych jest dostep z przybuddwek, balkondw, taraséw, dachéw
lub drabinek pozarowych, jak réwniez otwory na strychach i w piwni-
cach, z ktérych jest przejscie do dalszych pomieszczen, beda ponadto
na catej powierzchni zabezpieczone przeciwwtamaniowa ostong me-
chaniczna, o ktérej mowa w pkt 5; wymaog stosowania przciwwlamanio-
wych oston mechanicznych nie obowiazuje, jezeli:

a) okna, oszklone drzwi i inne zewnetrzne otwory w pomieszczeniach
zabezpieczono szybami kuloodpornymi lub szybami wielowarstwo-
wymi (wzmocnionymi) —klasy co najmniej P3, posiadajacymi stosowne
i udokumentowane certyfikaty, lub

b) ustanowiono staty dozdr, przy czym za dozér uwaza sie strzezenie
miejsca ubezpieczenia przez straznikdw firmy ochrony mienia, na
podstawie umowy zawartej przez Ubezpieczajacego z ta firma, lub

) przedmioty ubezpieczenia dozorowane s3 przez osobe dorosta (do-
zorce) uprawniong do przebywania w trakcie wykonywania swoich
obowigzkéw stuzbowych w miejscu ubezpieczenia, lub

d) pomieszczenie z ubezpieczonym mieniem wyposazone zostato
w sprawny, konserwowany i posiadajacy stosowny certyfikat elektro-
niczny system alarmujacy o wtamaniu w miejscu ubezpieczenia lub
innym okreslonym miejscu, tj. w wartowni zaktadu, na posterunku
policji lub w centrum alarmowym firmy ochrony mienia,

5) za przeciwwfamaniowe ostony mechaniczne uznaje sie kraty state lub
ruchome, rolety i okiennice; przeciwwtamaniowe ostony mechaniczne
powinny by¢ takiej konstrukgji i tak zatozone, aby przedostanie sie do
wnetrza nie byto mozliwe bez uprzedniego ich uszkodzenia za pomoca
narzedzi; ruchome kraty, rolety i okiennice winny by¢ zamykane na co
najmniej jeden zamek wielozastawkowy (wielozapadkowy) lub jedna
ktodke wielozastawkowa (wielozapadkowa), chyba ze warunki technicz-
ne tych zabezpieczen przewiduja inny sposéb zamkniecia od wewnatrz
pomieszczenia,

6) jezeli sztaby, skoble oraz inne okucia zewnetrznych zabezpieczer otwo-
row drzwiowych i okiennych nie s3 wmurowane w $ciany, wymagane
jest aby byty przytwierdzone do muru od wewnatrz pomieszczenia tak,
aby nie mozna ich byto zdemontowac od zewnatrz tego pomieszczenia,

7) jezeli pomieszczenie, w ktérym znajduje sie przedmiot ubezpieczenia,
potaczone jest zinnym lokalem uzytkowanym przez osobe trzecig drzwia-
mi, oknem lub innymi otworami, to wymagane jest, aby otwory te byty
zabezpieczone w sposob okreslony w pkt 1-5 lub zamurowane na gru-
bos¢ co najmniej jednej cegty,

8) pomieszczenia wykonane w catosci lub w czesci z siatki drucianej lub
z innych materiatéw azurowych, a takze z brezentu lub powtok z two-
rzyw sztucznych (np. budowle pneumatyczne, tunele foliowe, namioty
itp.) nie s3 uwazane za pomieszczenia nalezycie zabezpieczone,

9) klucze zapasowe i oryginalne do pomieszczert musza by¢ przechowy-
wane w sposob chroniacy je przed kradziezg i uniemozliwiajgcy dostep
do nich osobom nieuprawnionym; w razie zagubienia albo zaginiecia
kluczy (takze kluczy zapasowych), Ubezpieczajacy obowiazany jest na-
tychmiast wymienic¢ zamki (ktédki) na wiasny koszt.

Wyfaczenia dodatkowe
§27
Uwzgledniajac wytaczenia ogdlne okreslone w § 9 niniejszych OWU, TUW,TUZ"
ponadto nie odpowiada za:

1) szkody powstate poza wskazanym w umowie ubezpieczenia miejscem
ubezpieczenia (poza pomieszczeniem),

2) szkody bezposrednio lub posrednio powstate wskutek kradziezy lub
zaginiecia sprzetu elektronicznego, jezeli nie zostaty spetnione wymogi
zabezpieczenia okreslone w § 26 niniejszych OWU,

3) szkody spowodowane uszkodzeniami lub defektami istniejacymi
w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, o ktérych Ubezpieczajacy
maogt wiedzie¢ lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mogt sie do-
wiedzie¢, niezaleznie od faktu, czy TUW,TUZ"byto o nich powiadomione,

4) jakiekolwiek koszty poniesione w celu usuniecia funkcjonalnych wad lub
usterek (np. skutkéw dziatania wiruséw komputerowych), chyba ze wady
lub usterki powstaty w wyniku zdarzenia objetego zakresem ubezpie-
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czenia,

5) jakiekolwiek koszty, ktére Ubezpieczajacy ponidstby, gdyby szkoda sie
nie zdarzyta np. zwigzane z konserwacjg ubezpieczonego sprzetu,

6) szkody, za ktére na mocy przepiséw prawa lub postanowierr umowy
odpowiedzialny jest producent, sprzedawca lub warsztat naprawczy,

7) szkody powstate wskutek testow, z wyjatkiem préb dokonywanych
w zwigzku z okresowymi badaniami eksploatacyjnymi (ogledzinami
i przegladami), a takze powstate w wyniku zamierzonego przecigzenia,
doswiadczen lub eksperymentéw przeprowadzonych w nadzwyczaj-
nych dla danego sprzetu warunkach,

8) szkody, za ktére na podstawie przepiséw prawa lub zawartej umowy
odpowiedzialny jest przewoznik, spedytor lub podwykonawca,

9) szkody powstate w elementach sprzetu elektronicznego wskutek
ich technicznego zuzycia lub starzenia w trakcie uzytkowania, wiaczajac
dziatanie czynnikéw atmosferycznych,

10) szkody w wewnetrznych, wymienialnych elementach elektronicznych
bedacych czescia ubezpieczonego sprzetu elektronicznego, ktore
powstaty bez jakiegokolwiek dziatania z zewnatrz, jednakze szkody
powstate w ich wyniku w innych wymienialnych elementach sa objete
ochrong ubezpieczeniowa,

11) szkody w zaréwkach, lampach elektronowych, tasmach, bezpieczni-
kach, uszczelkach, pasach, kablach, taricuchach, oponach, wymiennych
narzedziach, cylindrach grawerowanych, elementach ze szkta, porcela-
ny lub ceramiki, sitach lub tkaninach, a takze srodkach eksploatacyjnych
jakiegokolwiekrodzaju (olej, smar, paliwo atrament, tusz, chemikalia itp.),
chyba Ze szkody sg skutkiem zdarzenia objetego zakresem ubezpiecze-
nia,

12) uszkodzenia estetyczne, takie jak zadrapania na powierzchniach
malowanych, polerowanych lub emaliowanych, chyba Ze uszkodzenia
sg skutkiem zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia,

13) stanowigce straty posrednie wszelkiego rodzaju.

Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania
§28
1. Odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajacej rozmiarowi szkody
w granicach sumy ubezpieczenia.
2. Odszkodowanie ustala sie:

1) w przypadku szkody czesciowej sprzetu — wedtug kosztow zakupu
materiatu i kosztéw robocizny niezbednej w celu naprawienia uszkodzo-
nego przedmiotu, z uwzglednieniem kosztéw transportu, demontazu
i ponownego montazu oraz optat celnych i innych tego typu naleznosci,
z wylgczeniem kosztéw transportu ekspresowego i lotniczego,

2) w przypadku szkody catkowitej sprzetu — wedtug kosztéw zakupu iden-
tycznego, fabrycznie nowego przedmiotu lub przedmiotu analogiczne-
go rodzaju i jakosci, z uwzglednieniem kosztéw transportu, demontazu
i montazu ponownego oraz optat celnych i innych tego typu naleznosci,
z wylgczeniem kosztéw transportu ekspresowego i lotniczego,

3) w przypadku kiedy naprawa jest niemozliwa lub ubezpieczony sprzet
nie bedzie wymieniany — wedtug kosztéw nie wyzszych niz wartos¢
rynkowa sprzetu bezposrednio przed wystapieniem szkody.

3. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:
1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamiatkowej,
2) kosztow wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatdw
potrzebnych do przywrdcenia stanu istniejacego przed szkoda.

4. Wysoko$¢ odszkodowania zmniejsza sie 0 warto$¢ pozostatosci po szkodzie,
ktére moga by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerdbki lub sprzedazy.
5. Koszty jakichkolwiek zmian, uzupetnien lub ulepszen nie wchodzg w sktad

odszkodowania.

6. Jezeli Ubezpieczajacy jest podatnikiem podatku VAT, wysokos¢ szkody ustala
sie wedtug wartosci netto (bez podatku VAT).

§29
W granicach sumy ubezpieczenia poszczegdlnego sprzetu TUW,TUZ" pokrywa
rowniez:

1) udokumentowane koszty wynikte z zastosowania wszelkich dostepnych
srodkéw w celu zmniejszenia szkody oraz w celu zabezpieczenia bezpo-
srednio zagrozonego mienia przed szkodg, jezeli srodki te byty wiasciwe,
chociazby okazaty sie bezskuteczne,

2) udokumentowane koszty napraw prowizorycznych, jezeli stanowig
czes¢ koncowych czynnosci naprawczych i nie zwiekszajg catkowitej
wartosci kosztow naprawy,

3) udokumentowane koszty usuniecia pozostatosci po szkodzie — do 5%
wartosci szkody.

§30
W przypadku szkody ktérej przyczyng byta kradziez z wiamaniem lub rabunek
ustalone odszkodowanie pomniejsza sie o kwote franszyzy redukcyjnej w wy-
sokosci 200 zt.

Ubezpieczenie szyb i elementow szklanych

Przedmiot i miejsce ubezpieczenia
§31
1. Przedmiotem ubezpieczenia sg przedmioty szklane okreslone w § 3 pkt 21
niniejszych OWU zamontowane lub zainstalowane na state zgodnie z ich
przeznaczeniem, stanowigce wyposazenie budynku lub lokalu znajdujacego
sie w posiadaniu Ubezpieczajacego.

2. Przedmiot ubezpieczenia objety jest ochrong ubezpieczeniowa w miejscu
ubezpieczenia okreslonym w umowie ubezpieczenia.

3. Umowa ubezpieczenia nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowa:
1) szklanych i kamiennych wyktadzin podtogowych,
2) szyb i przedmiotéw szklanych znajdujacych sie w stanie uszkodzonym,
3) szyb we wszelkich pojazdach,
4) szkta stanowigcego osprzet urzadzen technicznych i wszelkiego rodzaju
instalacji,
5) szkta ozdobnego, np.: witrazy, szkta malowanego.

Zakres ubezpieczenia szyb i elementéw szklanych
§32
1.TUW,TUZ" odpowiada za szkody polegajace na catkowitym lub czesciowym
sttuczeniu (rozbiciu) przedmiotu ubezpieczenia.

2.W granicach sumy ubezpieczenia TUW ,TUZ" pokrywa koszty zakupu
i wykonania napiséw na przedmiocie ubezpieczenia oraz naprawy ram
i opraw uszkodzonych wskutek rozbicia przedmiotu ubezpieczenia.

3.W granicach sumy ubezpieczenia, TUW ,TUZ" ponosi réwniez odpowiedzial-
nos¢ ubezpieczeniowg za szkody w przedmiocie ubezpieczenia powstate
w czasie akcji ratowniczej, prowadzonej w zwigzku z wystapieniem zdarze-
nia objetego umowg ubezpieczenia, a takze za udokumentowane koszty
wynikte z zastosowania wszelkich dostepnych Ubezpieczajacemu $rodkéw
w celu zmniejszenia szkody w przedmiocie ubezpieczenia i zabezpieczenia
bezposrednio zagrozonego przedmiotu ubezpieczenia przed szkoda.
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Wylaczenia dodatkowe
§33
Uwzgledniajac wytaczenia okre$lone w § 9 niniejszych OWU, TUW ,TUZ"
nie odpowiada ponadto za szkody:

1) nie przekraczajace kwoty 100 z,

2) powstate przy wymianie, montazu lub demontazu przedmiotu ubezpie-
czenia, a takze w czasie prowadzonych prac konserwacyjnych, napraw-
czych, remontowych budynku lub lokaly, a takze w czasie transportu,

3) bedace nastepstwem ztego montazu lub niewtasciwej technologii wy-
konawstwa,

4) polegajace na zadrapaniu, porysowaniu, poplamieniu lub odprysnieciu
kawatkow powierzchni przedmiotu ubezpieczenia,

5) bedace nastepstwem niewtasciwego dziatania neondw,

6) stanowigce straty posrednie wszelkiego rodzaju.

Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania
§34
1. Wysoko$¢ szkody w szybach i elementach szklanych ustala sie wedtug
wartosci odtworzeniowej (nowej).

2.TUW ,TUZ" dokona zwrotu kosztéw wymienionych w § 32 ust. 2 pod
warunkiem uznania szkody w przedmiocie ubezpieczenia wskutek zdarzen
okreslonych w § 32 ust. 1 niniejszych OWU.

3.W granicach sumy ubezpieczenia odszkodowanie obejmuje wysokos¢
szkody oraz udokumentowane koszty wynikte z zastosowania wszelkich
dostepnych $rodkéw w celu zmniejszenia szkody w przedmiocie ubezpie-
czenia oraz zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego przedmiotu ubezpie-
czenia przed szkoda, jezeli srodki te byly wiasciwe do okolicznosci szkody,
chociazby okazaly sie bezskuteczne, z tym Zze potraca sie wartos¢
pozostatosci mienia po szkodzie, ktére moze by¢ przeznaczone do dalszego
uzytku, przerobki lub sprzedazy.

4. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:
1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamiatkowej,
2) kosztow wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatdw
potrzebnych do przywrécenia stanu istniejacego przed szkoda.

5. Jezeli Ubezpieczajacy jest podatnikiem podatku VAT, wysokos$¢ szkody ustala
sie wedtug wartosci netto (bez podatku VAT).

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
Przedmiot, zakres i miejsce ubezpieczenia

§35
. Przedmiotem ubezpieczenia jest ustawowa odpowiedzialnos¢ cywilna

deliktowa Ubezpieczajgcego za szkode na osobie lub szkode w mieniu,
wyrzadzong poszkodowanemu czynem niedozwolonym, w zwiazku z pro-
wadzeniem przez Ubezpieczajacego i okreslonej w umowie ubezpieczenia
dziatalnosci gospodarczej lub posiadaniem mienia.

2.W zakresie ubezpieczenia okreslonym w ust. 1, TUW ,TUZ" ponosi odpowie-
dzialnos¢ za szkody wyrzadzone czynem niedozwolonym, w tym razacym
niedbalstwem przez Ubezpieczajacego lub pracownika Ubezpieczajacego
w zwiagzku z wykonywaniem przez nich czynnosci objetych zakresem
umocowania lub obowiazkéw stuzbowych na rzecz Ubezpieczajacego,
w zakresie dziatalnosci gospodarczej okreslonej w umowie ubezpieczenia.

3. TUW,TUZ" udziela ochrony ubezpieczeniowej w zwigzku i z rodzajem dziatal-

nosci gospodarczej prowadzonej w miejscu okreslonym w polisie.

Wylaczenia dodatkowe
§36
W zakresie ochrony ubezpieczeniowej okreslonej § 35 i uwzgledniajac
wytaczenia ogdine okreslone w § 9 niniejszych OWU, TUW,TUZ" nie odpowiada
za szkody:

1) w nieruchomosciach, z ktérych Ubezpieczajacy korzysta na podstawie
umowy najmu lub innej umowy cywilnoprawnej, chyba ze umowa
ubezpieczenia zostata zawarta w ramach Pakietu STANDARD lub Pakietu
PREMIUM,

2)w ruchomosciach, z ktérych Ubezpieczajacy korzysta na podstawie
umowy najmu lub innej umowy cywilnoprawnej,

3) w mieniu przyjetym w celu wykonania ustugi, chyba ze umowa ubezpie-
czenia zostata zawarta w ramach Pakietu PREMIUM,

4) wyrzadzone przez produkt, chyba ze umowa ubezpieczenia zostata za-
warta w ramach Pakietu PREMIUM,

5) wyrzadzone w zwiazku z prowadzeniem robdt budowlanych,

6) w mieniu znajdujgcym sie w pieczy, pod dozorem lub kontrolg Ubez-
pieczajacego,

7) bedacych nastepstwem wypadkéw przy pracy w rozumieniu ustawy
,0 ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkdw przy pracy i choréb
zawodowych” obowigzujacej w dniu zdarzenia,

8) wyrzadzone przez podwykonawcow, wytgczenie nie dotyczy pracowni-
kéw zatrudnionych zgodnie z § 1 ust. 2 niniejszych OWU,

9) powodujace roszczenia pomiedzy osobami objetymi ubezpieczeniem
na podstawie tej samej umowy ubezpieczenia,

10) wyrzadzone przez Ubezpieczajacego osobom bliskim (matzonek, konku-
bina, konkubent, dzieci, rodzice, rodzeristwo, dziadkowie, wnuki, tescio-
wie, zieciowie, synowe, 0jczym, macocha, pasierbowie, przysposabiajacy,
przysposobiony, opiekunowie posiadajacy tytut prawny, osoby pozo-
stajace pod opieka), wspdlnikom, osobom bliskim wspdlnikdw,

11) wyrzadzone po spozyciu alkoholu lub po uzyciu narkotykdw, srodkdw
psychotropowych lub innych srodkéw odurzajacych,

12) wynikajace z przyjecia odpowiedzialnosci cywilnej innej osoby albo
rozszerzenia wiasnej odpowiedzialnosci cywilnej ponad podstawowa
odpowiedzialnos¢ uregulowana przepisami obowiazujgcego prawa,

13) zwigzane z naruszeniem praw wiasnosci intelektualnej, praw autorskich,
patentéw, znakdéw towarowych lub nazw, a takze zasad uczciwej kon-
kurencji,

14) polegajace na zaptacie wszelkiego rodzaju kar pienieznych, grzywien
sadowych lub administracyjnych, a takze kwot wynikajacych z umoéw
cywilnoprawnych, w tym zadatkéw, odszkodowan z tytutu odstapienia
od umowy, podatkéw publicznoprawnych lub opfat manipulacyjnych,

15) powstate wskutek wycofania produktu z rynku lub polegajace na jego
wycofaniu,

16) z tytutu gwarancji lub rekojmi badZ polegajace na lub wynikajace
z niezgodnosci towaru z umowa kupna sprzedazy,

17) zwiazane z prowadzeniem dziatalnosci lub wykonywaniem czynnosci,
do ktérych nie posiadano wymaganych uprawnieri, zezwoler lub kwa-
lifikagji,

18) wynikajace z przeniesienia choroby zakaznej, wirusa HIV, uszkodzenia
kodu genetycznego albo wskutek uzycia hormonalnych srodkéw an-
tykoncepcyjnych,

19) powstate w wyniku zatru¢ pokarmowych, chyba Zze Ubezpieczajacy
rozszerzytumowe ubezpieczeniaoszkodybedace bezposrednimnastep-
stwem zatru¢ pokarmowych w ramach Pakietu STANDARD lub Pakietu
PREMIUM,

20) powstate w zwigzku z niedostarczeniem energii lub dostarczeniem
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energiioniewtasciwychparametrach,chybaze Ubezpieczajacyrozszerzyt
umowe ubezpieczenia o szkody bedace bezposrednim nastepstwem
przepie¢ ramach Pakietu STANDARD lub Pakietu PREMIUM,

21) powstate w zwigzku ze zniszczeniem, uszkodzeniem lub utratg doku-
mentow,

22) powstate w zwigzku ze zniszczeniem, uszkodzeniem lub utratg gotowki,
a takze Zlota, srebra i wyrobow z tych metali, kamieni szlachetnych,
potszlachetnych, peretorazplatynyipozostatychmetalizgrupy platynow-
cow oraz wyrobodw z tych metali, a takze wszelkich kart elektronicznych,
w tym kart wydawanych przez instytucje finansowe,

23) spowodowane zalaniem wskutek nieszczelnosci pokrycia dachowego,
okien, $wietlikdw lub innych otworéw zewnetrznych, jezeli do powsta-
nia szkody przyczynit sie zty stan techniczny dachu, brak remontéw lub
zabiegow konserwacyjnych badz niezabezpieczenie lub nieprawidtowe
zabezpieczenie otwordw dachowych albo innych otwordw budynku,

24) wyrzadzone przez azbest, formaldehyd, wyroby tytoniowe, produkty
krwiopochodne, a takze materiaty promieniotworcze,

25) powstate w zwiazku z wykorzystaniem materiatéw modyfikowanych
genetycznie,

26) zwigzane ze sktadowaniem, wytwarzaniem, przetwarzaniem, obrobka,
wykorzystaniem, handlem lub transportem materiatéw wybuchowych,
pirotechnicznych lub amunicji,

27) zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci hotelarskiej,

28) zwigzane ze zniszczeniem lub uszkodzeniem drzew, krzewdw i innych
roslin,

29) wynikajace z przekroczenia termindw realizacji umdw oraz wynikajace
z obowigzku zwrotu kontrahentom wszelkich zobowigzan.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
najemcy nieruchomosci
§37
. Ochrong ubezpieczeniowa sa objete szkody w mieniu bedace nastepstwem

wypadku ubezpieczeniowego wyrzadzone poszkodowanemu i wynikajace
ze zniszczenia lub uszkodzenia nieruchomosci stanowigcej wiasnosé poszko-
dowanego i uzytkowanej przez Ubezpieczajacego.

2. Odpowiedzialnos¢ TUW ,TUZ" ograniczona jest do nieruchomosci okreslonej
w umowie ubezpieczenia (wg wykazu), z ktérej Ubezpieczajacy korzystat
na podstawie umowy najmu, podnajmu, dzierzawy, uzytkowania, leasingu
lub innej umowy cywilnoprawnej.

3. Z zachowaniem wytgczer zawartych w § 9 36 niniejszych OWU z odpowie-
dzialnosci TUW,TUZ" wyfgczone sg ponadto szkody:

1) powstate we wszelkiego rodzaju gruntach,

2) polegajace na normalnym zuzyciu (eksploatacji) w czasie trwania umowy,

3) powstate w zwiazku z podnajeciem przez Ubezpieczajgcego nierucho-
mosci, w catosci lub czesci, innemu podmiotowi,

4) powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
Ubezpieczajagcego biezacych napraw, przegladéw lub konserwacji,
do ktérych byt zobowigzany w mysl obowiazujgcych przepiséw lub pod-
pisanej umowy, o ktdrej mowa w ust. 2,

5) wynikajace ze zmian w uzytkowanych nieruchomosciach, poczynionych
wbrew ich przeznaczeniu lub postanowieniom umownym, jak réwniez
powstate w nieruchomosciach wykorzystywanych przez Ubezpieczaja-
cego w innym celu lub w inny sposéb, niz to okreslono w umowie.

4. Ustala sie franszyze redukcyjng w kazdej szkodzie w wysokosci 100 zt.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody

w mieniu przyjetym w celu wykonania ustugi
§38

1. Ochrong ubezpieczeniowa sg objete szkody w mieniu poszkodowanego
(powstate w czasie od momentu przyjecia mienia do momentu jego wyda-
nia przez Ubezpieczajacego — w okresie odpowiedzialnosci ubezpieczenio-
wej), przekazanym Ubezpieczajgcemu w celu wykonania naprawy, obrobki,
czyszczenia lub innych ustug, w ramach prowadzonej dziatalnosci przez
Ubezpieczajacego zgtoszonej do ubezpieczenia.

2. Z zachowaniem wytaczen zawartych w § 9 i 36 niniejszych OWU, z odpowie-
dzialnosci TUW,TUZ" wyfgczone sg ponadto szkody:

1) w mieniu, z ktérego Ubezpieczajacy korzystat na podstawie umowy
najmu, dzierzawy, uzyczenie, leasingu lub innej umowy cywilnoprawnej
0 podobnym charakterze,

2) w zwigzku z utratg mienia nie wynikajaca z jego zniszczenia lub uszko-
dzenia,

3) wskutek wydania mienia osobie nieuprawnione;j.

3. Ustala sie franszyze redukcyjna w kazdej szkodzie w wysokosci 100 zt.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody
wyrzadzone przez produkt lub ustugi
§39

1. Ochrong ubezpieczeniowa sa objete szkody na osobie lub w mieniu poszko-
dowanego bedace nastepstwem wypadku ubezpieczeniowego powstate
po wprowadzeniu rzeczy do obrotu na rynek polski w okresie ubezpiecze-
nia przez producenta lub dystrybutora w zakresie dziatalnosci zgtoszonej
do ubezpieczenia lub przekazaniu przedmiotu wykonanej pracy lub ustugi
w uzytkowanie odbiorcy, wynikte z nienalezytego wykonania zobowigzania
pracy lub ustugi przez osoby objete ubezpieczeniem, niezaleznie od Zrédta
obowigzku odszkodowawczego (niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania).

2.Z zachowaniem wylaczen zawartych w § 9 i 36 niniejszych OWU,
z odpowiedzialnosci TUW,TUZ" wytgczone s3 ponadto szkody:

1) nie przekraczajgce kwoty 500 zt w odniesieniu do kazdej szkody
W mieniu,

2) w przedmiocie wykonywanej pracy, powstate po przekazaniu przedmio-
tu wykonywanej pracy odbiorcy w szczegdlnosci podlegajace napra-
wie w ramach gwarancji lub rekojmi albo polegajace na niezgodnosci
towaru konsumpcyjnego z umowa kupna,

3) powodujace roszczenia wzajemne pomiedzy producentami lub dystry-
butorami,

4) powstate wskutek potgczenia lub zmieszania produktu z inng rzecza,

5) ktérych przyczyna byta jawna wada produktu, na co producent wyraznie
zwrdcit uwage i w zwigzku z czym cena produktu zostata obnizona,

6) wynikte z wprowadzajacej w btad reklamy, wadliwych lub niedostatecz-
nych etykiet, jak rowniez ich braku albo innych instrukgcji uzytkowania,
stosowania lub sktadowania produktu,

7) wyrzadzone przez produkt nie posiadajacy waznego atestu dopusz-
czajacego go do obroty, jesli taki byt wymagany albo przez produkt
wprowadzony do obrotu z naruszeniem przepiséw prawa, a zwtaszcza:
szczegdtowych wymagan dotyczacych bezpieczeristwa produktow,
norm zharmonizowanych w rozumieniu przepisdéw o systemie oceny
zgodnosci, przepisow Norm Polskich, przepiséw dotyczacych bezpie-
czenstwa produktu z zakresu kontroli technicznej, sanitarnej lub ochrony
Srodowiska,

8) spowodowane odstepstwem od norm dopuszczajacych gotowy pro-
dukt do uzytkowania,
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9) powstate wskutek uzycia produktu, dla ktérego ustalony okres uzytko-
wania juz uptynat albo szkody powstate w wyniku nieprawidtowego
korzystania lub obchodzenia sie z produktem,

10) wyrzadzone przez produkt w trakcie procesu jego produkgji i testowa-

nia oraz przez produkty, ktérych wytworzenie nie zostato ukonczone,

11) wyrzadzone przez produkt zawierajacy krew, osocze lub substancje

krwiopochodne,

12) wyrzadzone przez produkt zawierajacy substancje modyfikowane ge-

netycznie,

13) wyrzadzone przez leki, surowce farmaceutyczne, srodki antykoncepcyj-

ne lub kosmetyki,

14) powstate w zwigzku z uzywaniem wyrobdw tytoniowych lub spozywa-

niem wyrobdéw alkoholowych,

15) wyrzadzone przez produkt przeznaczony do uzytku w lotnictwie,

statkach kosmicznych lub w przemysle motoryzacyjnym,

16) zwigzane z wytwarzaniem, przetwarzaniem, przesytaniem lub wykorzy-

staniem energii w jakiejkolwiek postaci.

3. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje ponadto:
1) kosztéw zwigzanych z wycofaniem wadliwego produktu z rynku lub
zastapieniem go przez produkt wolny od wad,
2) strat wynikajacych z zaktocen w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
3) szkdéd wyrzadzonych przez produkt wprowadzony do obrotu lub wyko-
nang ustuge przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

4. TUW,TUZ" nie odpowiada za szkody wyrzadzone przez:
1) naturalne ptody rolne, lesne, pszczelarskie lub rosliny,
2) ryby, mieso zwierzat wprowadzone do obrotu towarowego w stanie nie-
przetworzonym.
5. Ustala sie franszyze redukcyjng w kazdej szkodzie w mieniu w wysokosci
300 zt.

Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania
§40
1. W granicy sumy gwarancyjnej/podlimitu odszkodowanie obejmuje:

1) wysokos¢ naleznego odszkodowania wedtug zasad odpowiedzialno-
$ci cywilnej Ubezpieczajacego, z uwzglednieniem zapiséw niniejszych
oWy,

2) uzasadnione i niezbedne koszty dziafan, majacych na celu zmniejszenie
szkody lub zapobiezenie jej zwiekszeniu, chociazby okazaty sie bezsku-
teczne,

3) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych w uzgodnieniu
zTUW,TUZ", w celu ustalenia okolicznosci lub rozmiaru szkody,

4) niezbedne koszty obrony sadowej w procesie prowadzonym na polece-
nie lub za zgoda TUW,TUZ".

2.Koszty, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 3 i 4 pokrywane sg przez TUW ,TUZ"
do 10% sumy gwarancyjnej lub podlimitu.

3. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:
1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowej,
2) kosztow  wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatdw
potrzebnych do przywrdcenia stanu istniejacego przed szkoda.

§41
1. Ubezpieczajacy nie moze uznac lub zaspokoi¢ w catosci lub czesci roszczen
poszkodowanego bez pisemnej zgody TUW,TUZ".
2. Uznanie lub zaspokojenie przez Ubezpieczajgcego jakiegokolwiek roszcze-
nia lub zawarcie ugody z poszkodowanym bez uprzedniej pisemnej zgody

TUW,TUZ", zwalnia TUW,TUZ"z odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej.

Klauzule dodatkowe

§42
W zaleznosci od wybranego Pakietu STANDARD lub Pakietu PREMIUM
Ubezpieczajacy moze rozszerzy¢ zakres ochrony ubezpieczeniowej o jedna
z trzech Klauzul wymienionych w § 43-45 niniejszych OWU.

Klauzula przepiec
§43
1. Ochrong ubezpieczeniowa moga zosta¢ objete szkody w ubezpieczonym
przez Ubezpieczajacego mieniu powstate w wyniku przepiecia.

2. TUW,TUZ" nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) spowodowane przepieciem, jezeli nie zamontowano zewnetrznego sys-
temu ochrony przeciwpiorunowej (jezeli przyczyna powstania tych zda-
rzen jest uderzenie pioruna) badz nie podtaczono urzadzenia zasilanego
pradem elektrycznym do instalacji elektrycznej posiadajacej uziemienie,
o ile producent zaleca podtgczenie tego urzadzenia do takiej instalacji,

2) w maszynach i wyposazeniu, spowodowane przepieciem, jezeli urza-
dzenia te w chwili powstania szkody nie byty podfgczone do urzadzenia
stabilizujacego napiecie robocze (uzytkowe) UPS lub innego urzadze-
nia przeciwprzepieciowego z bezpiecznikiem — wytgczenie to dotyczy
szkdd w sprzecie, w ktorym producent (dostawca) zaleca podigczenie
tego sprzetu do instalacji elektrycznej posiadajacej uziemienie.

3. TUW,TUZ" nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate:

1) we wszelkiego rodzaju licznikach oraz miernikach (woltomierzach,
amperomierzach itp.),

2) we wszelkiego rodzaju bezpiecznikach, wktadkach topikowych bez-
piecznikdw elektrycznych, stycznikach, odgromnikach, zaréwkach, grzej-
nikach, lampach itp,,

3) powstate w czasie naprawy maszyn, urzadzen, aparatow technicznych,
instalacji, sieci elektrycznych oraz elektronicznych oraz podczas préb
dokonywanych na maszynach, urzadzeniach i aparatach technicznych,
z wyjatkiem prob dokonywanych w zwiazku z okresowymi badaniami
eksploatacyjnymi (ogledzinami i przegladami),

4) w nosnikach danych oraz danych na nich umieszczonych, jezeli nie sta-
nowig one elementu sktadowego ubezpieczonego sprzetu i nie byty
w nim zamontowane.

4. Ustala sie franszyze redukcyjng w kazdej szkodzie w wysokosci 300 zt.

Klauzula rozmrozenia
§44
1. Ochrong ubezpieczeniowg moga zosta¢ objete szkody powstate na skutek
rozmrozenia ubezpieczonych $rodkéw obrotowych stanowigcych wiasnos¢
Ubezpieczajacego.

2.Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wyfgcznie towary, ktérych wiasciwo-
$ci naturalne nakazuja przechowywanie ich w urzadzeniach chtodniczych
w temperaturze przynajmniej minus 18 stopni Celsjusza.

3. TUW,TUZ" nie ponosi odpowiedzialno$ci za rozmrozenie powstate na skutek
niewfasciwego przechowywania lub mechanicznego uszkodzenia opakowa-
nia towarow.

4. Ustala sie franszyze redukcyjng w kazdej szkodzie w wysokosci 300 zt.

Klauzula zatru¢ pokarmowych
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§45
1. Ochrong ubezpieczeniowa moga zosta¢ objete wypadki ubezpieczeniowe
zaistniate w okresie ubezpieczenia, skutkujace powstaniem szkody osobo-
wej w zwigzku z prowadzeniem ustug gastronomicznych, bedace wynikiem
zatrucia pokarmowego, o ile Ubezpieczajacy uprawniony jest do prowadze-

nia takiej dziatalnosci.

2. Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd powodujacych roszczenia pomiedzy

osobami objetymi ubezpieczeniem.

3. Zachowujac wytaczenia zawarte w § 9 i 36 z odpowiedzialno$ci TUW ,TUZ"
wytaczone s ponadto szkody:

1) wynikajace z nieprzestrzegania przepiséw prawa, w tym przepiséw bez-
pieczenstwa i higieny pracy oraz regulaminéw wewnetrznych obowia-
zujacych w zaktadzie pracy,

2) wyrzadzone przez pracownikéw nie posiadajacych stosownych upraw-
nien, kwalifikacji lub przeszkolenia do wykonywania obowigzkéw pra-
cowniczych, przy wykonywaniu ktérych zostata wyrzadzona szkoda,

3) polegajace na przeniesieniu choréb przez pracownikéw Ubezpieczaja-

cego.

Dziat il
Postanowienia koricowe
§46
1. Wprowadzenie do umowy ubezpieczenia postanowiert dodatkowych lub
odmiennych od OWU wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2.W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU do umowy ubezpiecze-
nia maja zastosowanie wiasciwe przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci
Kodeksu cywilnego i Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej.

§47
1.Niniejsze  OWU zostaty zatwierdzone Uchwata Zarzadu TUW ,TUZ"
nr U/23/2010 z dnia 26 lutego 2010 .

2. Niniejsze OWU wchodzg w zycie z dniem 20 marca 2010 .
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ANEKSNR 1
DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA

INFORMACJA W SPRAWIE ZASAD SKLADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI | SKARG

Postanowienia ogélne
§1
Niniejszym  Aneksem wprowadza sie do ogdlnych warunkow
ubezpieczenia zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji oraz skarg
przez TUZ Towarzystwo Ubezpieczert Wzajemnych (zwane dalej TUZ TUW)
sktadanych przez Klientow TUZ TUW.

llekro¢ w niniejszym Aneksie jest mowa o:

1) Kliencie - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng lub osobe
prawng lub jednostke organizacyjng niebedaca osoba prawng, ktérej
obowigzujace przepisy przyznaja zdolnos¢ prawng, ktéra korzysta
lub korzystata lub zamierza skorzysta¢ z ustug $wiadczonych przez
TUZTUW.

2) Reklamacji — nalezy przez to rozumie¢ wystapienie skierowane do

=

TUZ TUW przez jego Klienta, bedacego osoba fizyczna
(ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia), w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia
dotyczace ustug Swiadczonych przez TUZ TUW.

3

=

Skardze — nalezy przez to rozumie¢ wystapienie skierowane przez
Klienta, z wylgczeniem spraw objetych zakresem podmiotowym
i przedmiotowym zarezerwowanym dla reklamacji, dotyczace
zaniedban, uchybien czy tez nienalezytego wykonania obowigzkdw
przez jednostki organizacyjne TUZ TUW, pracownikow TUZ TUW lub
agentow ubezpieczeniowych, z ktérymi wspdtpracuje TUZ TUW.

Miejsce sktadania reklamacji i skarg
§2

Reklamacja albo skarga moze by¢ ztozona w kazdej jednostce organizacyjnej
TUZ TUW obstugujacej Klienta.

1.

Formy sktadania reklamacji i skarg
§3
Klienci mogg ztozy¢ reklamacje albo skarge w nastepujacych formach:
1) pisemnej:
a) osobiscie w jednostce organizacyjnej TUZ TUW zajmujacej sie
obstuga Klienta albo
b) przesytka pocztowa lub listem poleconym wystanym na adres
siedziby TUZ TUW (Centrali) lub kazdej jednostki terenowej
TUZTUW;
2) ustnie:
a) telefonicznie na numer (+48) 22 441 57 57 albo
b) osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w jednostce
organizacyjnej TUZ TUW zajmujacej sie obstuga Klienta;
3) poczta elektroniczng na adres reklamacje@tuz.pl.

Wykaz wszystkich jednostek organizacyjnych (Centrali oraz jednostek
terenowych TUZ TUW) wraz z danymi kontaktowymi dostepny jest na
stronie internetowej: www.tuz.pl.

Zasady sktadania reklamacji i skarg
§4

. Ztozenie reklamacji albo skargi niezwtocznie po powzieciu przez Klienta

zastrzezen dotyczacych ustug swiadczonych przez TUZ TUW moze utatwic
i przyspieszy¢ jej rzetelne rozpatrzenie, chyba, ze okoliczno$¢ ta nie ma
wptywu na sposéb procedowania z reklamacja albo skarga.

W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania reklamacji
albo skargi, reklamacja albo skarga powinna zawierac¢ w szczegdlnosci:
1) imie i nazwisko (nazwa) Klienta,

2) adres zamieszkania (siedziby) Klienta lub adres do korespondencji oraz
numer telefonu kontaktowego,

3) numer polisy lub numer szkody lub numer sprawy jezeli taki zostat
nadany.

Sposdb potwierdzenia wptywu reklamacji i skargi
§5
Na Zadanie Klienta TUZ TUW potwierdza fakt otrzymania reklamacji albo
skargi w formie pisemnej lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem.

Termin rozpatrzenia reklamacji i skarg
§6
1. OdpowiedZ na reklamacje albo skarge, powinna by¢ udzielona bez
zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamagji albo skargi. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

2. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych

rozpatrzenie reklamadji albo skargi i udzielenie odpowiedzi w terminie,

o ktérym mowa w ust. 1, TUZ TUW powinien przekaza¢ Klientowi, ktory

wystapit z reklamacja albo skarga, informacje w ktorej:

1) wyjasni przyczyne opoznienia;

2) wskaze okolicznosci, ktére musza zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;

3) okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji albo skargi
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

Sposdéb powiadomienia o rozpatrzeniu reklamaciji i skarg
§7

1. Odpowiedz na reklamacje albo skarge wniesiong przez Klienta powinna
by¢ udzielona w formie pisemnej (w postaci papierowej) lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji.

2. Odpowiedz udzielona w formie pisemnej powinna by¢ wystana przesytka
pocztowq lub listem poleconym wystanym na adres wskazany przez
Klienta.

3. Na wytaczny wniosek Klienta odpowiedz moze by¢ dostarczona poczta
elektroniczna.

Informacje dodatkowe
§8
1. TUZTUW podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
2. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji albo
skargi Klient ma mozliwos¢:

1) wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego lub w przypadku Klientéw bedacych konsumentami
takze mozliwos¢ zwrdcenia sie o pomoc do wiasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta,

2) wystapienia z powddztwem przeciwko TUZ TUW do sadu miejscowo
wiasciwego do rozpoznania sprawy.

Postanowienia koricowe
§9
1. Niniejszy Aneks zostat zatwierdzony Uchwata Zarzadu TUZ TUW
nr U/85/2015 z dnia 30 pazdziernika 2015 .
2. Niniejszy Aneks wchodzi w zycie z dniem podjecia Uchwaty.
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Aneks nr 3
do Ogolnych warunkéw ubezpieczenia Bezpieczna Firma zatwierdzonych
Uchwata Zarzadu TUW,TUZ" nr U/23/2010 z dnia 26 lutego 2010 r. oraz
Aneksu nr 1 zatwierdzonego Uchwata Zarzadu TUZ TUW Nr U/85/2015
z dnia 30 pazdziernika 2015 .

§1
1. Niniejszy Aneks zostaje wprowadzony w zwiazku z wejsciem w zycie
z dniem 1 styczna 2016 r. ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

2. Do ogdlnych warunkéw ubezpieczenia, zwanych dalej OWU, wprowadza
sie dodatkowe postanowienia okreslone w § 2 niniejszego Aneksu.

3. Zapisy niniejszego Aneksu majg pierwszenstwo stosowania przed
postanowieniami OWU.

§2
1. Postanowienia ogdlne

1) Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlinej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

2) Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

3) Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie
niniejszych OWU jest prawo polskie.

4) Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia w zwiazku z umowg
ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na pismie, lub winny uzgodniony
przez strony umowy sposob.

5) W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajacy
powinien umozliwi¢ Ubezpieczonemu zapoznanie sie z informacjami
wynikajacymi z umowy ubezpieczenia dotyczacymi przestanek
wypfaty odszkodowania i innych $wiadczenn oraz ograniczen
i wylaczen odpowiedzialnosci TUZ TUW uprawniajace do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia.

2. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia

1) Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres duzszy niz
6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstapienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy
jest przedsiebiorca — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli
najpodzniej w chwili zawarcia umowy TUZ TUW nie poinformowat
ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstapienia
od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy
bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstagpienie od
umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku
zapfacenia sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowe;j.

2) Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta przy wykorzystaniu
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, Ubezpieczajacy bedacy
konsumentem moze odstapi¢ od umowy ubezpieczania bez podania
przyczyny, skfadajgc oswiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od
dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia doreczenia
mu informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie
przepiséw dotyczacych zawierania umdw na odlegtos¢, jezeli jest to
termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego

uptywem os$wiadczenie zostato wystane.

3. Wyptata odszkodowania

1)

&

2

<

=

TUZ TUW wyptaca odszkodowanie lub $Swiadczenie na podstawie

uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku

ustalert dokonanych w przeprowadzonym przez siebie postepowaniu,

o ktérym mowa w zawartej z nim ugody lub prawomocnego

orzeczenia sadu.

Po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu zdarzenia losowego

objetego ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia

otrzymania tego zawiadomienia, TUZ TUW informuje o tym

ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami

wystepujacymiz tym zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie

dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia losowego, zasadnosci

zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze informuje

osobe wystepujaca z roszczeniem, na pismie lub w inny sposéb, na

ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty s3 potrzebne do

ustalenia odpowiedzialnosci TUZ TUW  lub wysokosci $wiadczenia,

jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,

w  szczegdlnosci  ubezpieczenia  grupowego, zawiadomienie

0 wystgpieniu zdarzenia losowego moze zgtosi¢ réwniez

ubezpieczony albo jego spadkobiercy. W tym przypadku spadkobierca

jest traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia.

Jezeli w terminach okreslonych w ustawie lub w umowie TUZ TUW nie

wyptaci odszkodowania lub swiadczenia, zawiadamia na pismie:

a) osobe zgtaszajaca roszczenie oraz

b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek, w szczegdlnosci ubezpieczenia grupowego,
jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie

- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub

w czesci, a takze wyptaca bezsporng czes¢ swiadczenia.

Jezeli odszkodowanie lub swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje

w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, TUZ TUW

informuje o tym na pismie:

a) osobe wystepujaca z roszczeniem oraz

b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek, w szczegdlnosci ubezpieczenia grupowego,
jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie

- wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajace

catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty swiadczenia. Informacja

ta zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze

sadowe;j.

TUZ TUW  udostepnia  ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu,

osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy

ubezpieczenia informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia

odpowiedzialnosci TUZ TUW lub wysokosci odszkodowania lub

Swiadczenia. Osoby te moga zada¢ pisemnego potwierdzenia

przez TUZ TUW udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na

swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci

z oryginatem przez TUZ TUW.

Informacje i dokumenty, o ktorych mowa w pkt. 6, TUZ TUW

udostepnia, na zadanie, w postaci elektronicznej.

Sposob:

a) udostepniania informadcji i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt. 6,

b) Zzapewniania mozliwosci pisemnego potwierdzania
udostepnianych zgodnie z pkt. 6 informadji,

c) zapewniania mozliwosci sporzadzania kserokopii dokumentow
i potwierdzania ich zgodnosci z oryginatem zgodnie z pkt. 6
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- nie moze wigzac sie z nadmiernymi utrudnieniami dla oséb, o ktérych
mowa w pkt. 6.

9) Koszty sporzadzenia kserokopii oraz udostepniania informadji
i dokumentéw w postaci elektronicznej, ponoszone przez osoby,
o ktérych mowa w pkt. 6 nie moga odbiegac¢ od przyjetych w obrocie
zwyktych kosztow wykonywania tego rodzaju ustug.

10) TUZ TUW przechowuje informacje i dokumenty, o ktérych mowa
w pkt. 6, do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczer z umowy
ubezpieczenia.

§3
Niniejszy Aneks zostat zatwierdzony Uchwata Zarzagdu TUZ TUW NrU/121/2015
z dnia 29 grudnia 2015 roku i ma zastosowanie do umdw zawieranych od dnia
1 stycznia 2016 roku.

TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych, ul. Domaniewska 41, 02 — 672 Warszawa, tel.: +48 22 534 56 00, fax: +48 22 534 56 15, e-mail: centrala@tuz.pl, www.tuz.pl
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego nr KRS 0000171062



TUZ

UBEZPIECZENIA

Aneks nr 4
do OgdInych Warunkéw Ubezpieczenia Bezpieczna Firma zatwierdzone Uchwata Zarzadu TUW,TUZ" nr U/23/2010 z dnia 26 lutego 2010r.

§1
W ogdlnych warunkach ubezpieczenia Bezpieczna Firma, wprowadza sie nastepujace zmiany w § 1 po ust. 5 dodaje sie ust. 6 i 7 w brzmieniu:
,6. Spor miedzy Klientem a TUZ TUW moze by¢ zakonczony w drodze pozasagdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
Klientem a TUZ TUW, prowadzonego przez Rzecznika Finansowego: adres strony internetowej Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl.
7. Przez Klienta, o ktérym mowa w ust. 6, rozumie sie:
1) konsumenta - osobe fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa,
2) przedsiebiorce - osobe fizyczng, osobe prawng i jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w art. 331 § 1 kodeksu cywilnego, prowadzaca we
wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa, bedacego ubezpieczajacym, ubezpieczonym,

3) uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia”

§2
Niniejszy Aneks zostat zatwierdzony Uchwatg Zarzadu TUZ TUW nr U/8/2017 z dnia 4 stycznia 2017 r. i ma zastosowanie do umdw ubezpieczenia
zawieranych od dnia 10.01.2017 .
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Aneks nr 5
do OgdInych Warunkéw Ubezpieczenia Bezpieczna Firma zatwierdzone Uchwata Zarzadu TUW,TUZ" nr U/23/2010 z dnia 26 lutego 2010r.

§1
W ogdlnych warunkach ubezpieczenia Bezpieczna Firma, zwanych dalej OWU, wprowadza sie nastepujace zmiany:
1) uzyty w OWU skrot, TUW,TUZ™ zastepuije sie skrétem, TUZ TUW”,
2) w § 4 ust. 3 otrzymuje brzmienie:
,3. Zawarcie umowy ubezpieczenia TUZ TUW potwierdza dokumentem ubezpieczenia (polisa).;
3) w § 8 ust. 4 otrzymuje brzmienie:

4. JezeliTUZ TUW ponosi odpowiedzialnosci jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata
zapfacona w wymaganym terminie, TUZ TUW moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zadac zaptaty sktadki za okres,
przez ktéry ponosit odpowiedzialnos¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia wygasa ona z koricem okresu, za ktory
przypadata niezaptacona sktadka!;

4) w § 36 pkt 11 otrzymuje brzmienie:

,11) wyrzadzone po spozyciu alkoholu lub po uzyciu narkotykéw, srodkéw psychotropowych lub innych srodkéw odurzajacych, o ile miato to

wplyw na powstanie szkody,"

§2
Niniejszy Aneks zostat zatwierdzony Uchwatg Zarzadu TUZ TUW nr U/30/2017 z dnia 25 stycznia 2017 r. i ma zastosowanie do umoéw zawieranych od

dnia 01.03.2017r.
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Piotr Zadrozny ’ Radostaw Rézanski

Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu
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l uz OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

UBEZPIECZENIA BEZPIECZNA FIRMA

ANEKS NR 6

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA
BEZPIECZNA FIRMA

INFORMACJA W SPRAWIE ZASAD SKtADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACII | SKARG
§1

1. Niniejszym Aneksem zastepuje sie postanowienia Aneksu nr 1 do ogélnych warunkéw ubezpieczenia Bezpieczna Firma
zatwierdzonych uchwatg Zarzadu TUZ TUW nr U/23/2010 z dnia 26 lutego 2010 r. z péZniejszymi zmianami, informujacych
o zasadach sktadania i rozpatrywania reklamacji oraz skarg.

2. llekro¢ w niniejszym Aneksie jest mowa o:

1) Kliencie - (definicja ma zastosowanie wytacznie w zakresie sktadania i rozpatrywania reklamacji i skarg), nalezy

przez to rozumieé:

a) osobe fizyczna,

b) osobg prawna,

c) jednostke organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktérej obowigzujace przepisy przyznajg zdolnosé prawna,
bedaca Ubezpieczajgcym, ubezpieczonym, uposazonym lub uprawnionym 2z umowy ubezpieczenia,
spadkobierca posiadajacym interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia z umowy
ubezpieczenia;

2) reklamacji-nalezy przez to rozumiec: wystgpienie skierowane do TUZ TUW przez Klienta, w ktérym Klient zgtasza
zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez TUZ TUW;

3) skardze - nalezy przez to rozumieé: wystapienie skierowane przez Klienta, z wytaczeniem spraw objetych
zakresem podmiotowym i przedmiotowym zarezerwowanym dla reklamacji, dotyczgce zaniedban uchybien, czy
tez nienalezytego wykonania obowigzkéw przez jednostki organizacyjne TUZ TUW lub agentéw
ubezpieczeniowych, z ktérymi wspodtpracuje TUZ TUW.

2. Reklamacja albo skarga moze by¢ ztozona w kazdej jednostce TUZ TUW obstugujacej Klienta.

3. Reklamacja albo skarga moze by¢ ztozona w nastepujacych formach:

1) pisemne;j:
a) osobiscie w siedzibie TUZ TUW lub w innej jednostce TUZ TUW obstugujacej Klienta,
b) przesytka pocztowa wystang na adres siedziby TUZ TUW lub innej jednostki TUZ TUW obstugujacej Klienta,

2) ustnej:
a) telefonicznie na numer: (+48) 22 327 60 60,
b) osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w siedzibie TUZ TUW lub w innej jednostce TUZ TUW obstugujacej

Klienta;

3) pocztg elektroniczng na adres: reklamacje@tuz.pl;

4) korzystajac z formularza umieszczonego na stronie internetowej www.tuz.pl;

5) wystana na adres TUZ TUW do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020
r. o dorgczeniach elektronicznych (t.j. Dz. U.z 2024 r. poz. 1045 z pézn. zm.), wpisany do bazy adreséw elektronicznych,
o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy.

4. W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania reklamacji albo skargi, reklamacja albo skarga powinna zawiera¢

w szczegoélnosci:
1) imieinazwisko (nazwa) Klienta,
2) adres zamieszkania (siedziby) Klienta lub adres do korespondencji oraz numer telefonu kontaktowego,
3) numer polisy lub numer szkody lub numer sprawy jezeli taki zostat nadany.

5. Na zadanie Klienta TUZ TUW potwierdza fakt otrzymania reklamacji albo skargi w formie pisemnej lub w inny sposoéb
uzgodniony z Klientem.

6. Odpowiedz na reklamacje albo skarge, powinna by¢ udzielona bez zbednej zwtoki, jednak nie p6zniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji albo skargi. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

7. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji albo skargi i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 5, TUZ TUW powinno przekazac¢ Klientowi, ktory wystapit z reklamacja albo
skarga, informacje w ktorej:

1) wyjasni przyczyne opdznienia,
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2)  wskaze okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,
3)  okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji albo skargi i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé
60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

8. Odpowiedz nareklamacje albo skarge powinna by¢ udzielona w formie pisemnej (w postaci papierowej) albo wystana na adres
Klienta do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych (t.j. Dz. U.z2024r. poz. 1045z pézn. zm.), wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25
tej ustawy.

9. OdpowiedZ na reklamacje albo skarge udzielona w formie pisemnej powinna byé wystana przesytka pocztowag lub listem
poleconym wystanym na adres wskazany przez Klienta.

10. Nawytaczny wniosek Klienta odpowiedz na reklamacje albo skarge moze byé dostarczona poczta elektroniczna lub za pomoca
innego trwatego nosnika informaciji.

11. TUZTUW podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§2

Niniejszy Aneks zostat zatwierdzony uchwatg Zarzadu TUZ TUW nr U/51/2025/2025r. z dnia 28 marca 2025 r. i ma zastosowanie
do umoéw zawieranych od dnia 01 kwietnia 2025 .
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ANEKS NR 6

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA
BEZPIECZNA FIRMA

INFORMACJA W SPRAWIE ZASAD SKtADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACII | SKARG
§1

1. Niniejszym Aneksem zastepuje sie postanowienia Aneksu nr 1 do ogélnych warunkéw ubezpieczenia Bezpieczna Firma
zatwierdzonych uchwatg Zarzadu TUZ TUW nr U/23/2010 z dnia 26 lutego 2010 r. z péZniejszymi zmianami, informujacych
o zasadach sktadania i rozpatrywania reklamacji oraz skarg.

2. llekro¢ w niniejszym Aneksie jest mowa o:

1) Kliencie - (definicja ma zastosowanie wytacznie w zakresie sktadania i rozpatrywania reklamacji i skarg), nalezy

przez to rozumieé:

a) osobe fizyczna,

b) osobg prawna,

c) jednostke organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktérej obowigzujace przepisy przyznajg zdolnosé prawna,
bedaca Ubezpieczajgcym, ubezpieczonym, uposazonym lub uprawnionym 2z umowy ubezpieczenia,
spadkobierca posiadajacym interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia z umowy
ubezpieczenia;

2) reklamacji-nalezy przez to rozumiec: wystgpienie skierowane do TUZ TUW przez Klienta, w ktérym Klient zgtasza
zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez TUZ TUW;

3) skardze - nalezy przez to rozumieé: wystapienie skierowane przez Klienta, z wytaczeniem spraw objetych
zakresem podmiotowym i przedmiotowym zarezerwowanym dla reklamacji, dotyczgce zaniedban uchybien, czy
tez nienalezytego wykonania obowigzkéw przez jednostki organizacyjne TUZ TUW lub agentéw
ubezpieczeniowych, z ktérymi wspodtpracuje TUZ TUW.

2. Reklamacja albo skarga moze by¢ ztozona w kazdej jednostce TUZ TUW obstugujacej Klienta.

3. Reklamacja albo skarga moze by¢ ztozona w nastepujacych formach:

1) pisemne;j:
a) osobiscie w siedzibie TUZ TUW lub w innej jednostce TUZ TUW obstugujacej Klienta,
b) przesytka pocztowa wystang na adres siedziby TUZ TUW lub innej jednostki TUZ TUW obstugujacej Klienta,

2) ustnej:
a) telefonicznie na numer: (+48) 22 327 60 60,
b) osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w siedzibie TUZ TUW lub w innej jednostce TUZ TUW obstugujacej

Klienta;

3) pocztg elektroniczng na adres: reklamacje@tuz.pl;

4) korzystajac z formularza umieszczonego na stronie internetowej www.tuz.pl;

5) wystana na adres TUZ TUW do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020
r. o dorgczeniach elektronicznych (t.j. Dz. U.z 2024 r. poz. 1045 z pézn. zm.), wpisany do bazy adreséw elektronicznych,
o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy.

4. W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania reklamacji albo skargi, reklamacja albo skarga powinna zawiera¢

w szczegoélnosci:
1) imieinazwisko (nazwa) Klienta,
2) adres zamieszkania (siedziby) Klienta lub adres do korespondencji oraz numer telefonu kontaktowego,
3) numer polisy lub numer szkody lub numer sprawy jezeli taki zostat nadany.

5. Na zadanie Klienta TUZ TUW potwierdza fakt otrzymania reklamacji albo skargi w formie pisemnej lub w inny sposoéb
uzgodniony z Klientem.

6. Odpowiedz na reklamacje albo skarge, powinna by¢ udzielona bez zbednej zwtoki, jednak nie p6zniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji albo skargi. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

7. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji albo skargi i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 5, TUZ TUW powinno przekazac¢ Klientowi, ktory wystapit z reklamacja albo
skarga, informacje w ktorej:

1) wyjasni przyczyne opdznienia,
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2)  wskaze okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,
3)  okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji albo skargi i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé
60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

8. Odpowiedz nareklamacje albo skarge powinna by¢ udzielona w formie pisemnej (w postaci papierowej) albo wystana na adres
Klienta do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych (t.j. Dz. U.z2024r. poz. 1045z pézn. zm.), wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25
tej ustawy.

9. OdpowiedZ na reklamacje albo skarge udzielona w formie pisemnej powinna byé wystana przesytka pocztowag lub listem
poleconym wystanym na adres wskazany przez Klienta.

10. Nawytaczny wniosek Klienta odpowiedz na reklamacje albo skarge moze byé dostarczona poczta elektroniczna lub za pomoca
innego trwatego nosnika informaciji.

11. TUZTUW podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§2

Niniejszy Aneks zostat zatwierdzony uchwatg Zarzadu TUZ TUW nr U/51/2025 z dnia 28 marca 2025 r. i ma zastosowanie do
umow zawieranych od dnia 01 kwietnia 2025 r.
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Ubezpieczenie Bezpieczna Firma

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsigbiorstwo: TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemny

Produkt: Bezpieczna Firma

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje dotyczgce umowy podane sg w innych dokumentach - w dokumencie ubezpieczenia (polisie) oraz Ogoélnych
warunkach ubezpieczenia Bezpieczna Firma zatwierdzonych Uchwatg Zarzadu z dnia 26 lutego 2010 r. wraz z pézniejszymi Aneksami (zwanych dalej ,OWU”), w ktérych

znajduja sie szczegdtowe informacje o zasadach udzielania ochrony ubezpieczeniowe;j.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie
Jest to ubezpieczenie majgtkowe skierowane do 0sob fizycznych bedacych przedsigbiorcami, oséb prawnych oraz jednostek organizacyjnych nie posiadajgcych osobowosci
prawnej zatrudniajgcych w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia do 15 oséb fizycznych (na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej).

Grupy ubezpieczenia: 8, 9i 13 - |l dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do Ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

m Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

J v Pakiet MINI — przedmiot ubezpieczenia i suma ubezpieczenia

Przedmiot ubezpieczenia Suma ubezpieczenia
v Ubezpieczenie od ognia i innych zdarzen

losowych

—  Naktady inwestycyjne 20 000.00 zt

—  Wyposazenie, maszyny, urzagdzenia 20 000.00 zt

—  Srodki obrotowe 20000.00 zt
v Ubezpieczenie mienia od kradziezy z wlamaniem

i rabunku

—  Srodki obrotowe 10 000.00 zt
v' Wartosci pienigzne od ognia i innych zdarzen

losowych oraz od kradziezy z wtamaniem

i rabunku 1000.00 zt
v Szyby i elementy szklane od stiuczenia 1000 zt
v Odpowiedzialnos¢ cywilna deliktowa 25000 zt

v' Pakiet STANDARD

Przedmiot ubezpieczenia

v

«

AN N N N

Suma ubezpieczenia

Ubezpieczenie od ognia i innych zdarzen

losowych

—  Naktady inwestycyjne 30 000.00 zt
—  Wyposazenie, maszyny, urzadzenia 30 000.00 zt
—  Srodki obrotowe 50 000.00 zt
Ubezpieczenie mienia od kradziezy

z wiamaniem i rabunku

—  Wyposazenie, maszyny, urzadzenia 5000.00 zt
—  Srodki obrotowe 15 000.00 zt
Wartosci pienigzne od ognia i innych zdarzen

losowych oraz od kradziezy z wlamaniem

i rabunku 1000.00 zt
Sprzet elektroniczny od wszystkich ryzyk 3000.00 zt
Szyby i elementy szklane od sttuczenia 2000 zt
Odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa 50 000 zt
Odpowiedzialnos¢ cywilna najemcy

nieruchomosci 15 000 zt
Klauzula dodatkowa

do wyboru jedna Klauzula: przepie¢ albo

rozmrozenia albo zatrué¢ 10 000.00 zt

v Pakiet PREMIUM

Przedmiot ubezpieczenia

4

<

L N N N Y

Suma ubezpieczenia

Ubezpieczenie od ognia i innych zdarzen

losowych

— _Naktady inwestycyjne 50 000.00 zt
—  Wyposazenie, maszyny, urzadzenia 50 000.00 zt
—  Srodki obrotowe 100 000.00 zt
Ubezpieczenie mienia od kradziezy

z wtamaniem i rabunku

—  Wyposazenie, maszyny, urzagdzenia 10 000.00 zt
—  Srodki obrotowe 20 000.00 zt
Wartosci pieniezne od ognia i innych zdarzen

losowych oraz od kradziezy z wlamaniem

i rabunku 3000.00 zt
Sprzet elektroniczny od wszystkich ryzyk 10 000.00 zt
Szyby i elementy szklane od sttuczenia 5 000 zt
Odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa 100 000 zt
Odpowiedzialno$¢ cywilna najemcy

nieruchomosci 25000 zt
Odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody w mieniu

przyjetym w celu wykonania ustugi 25 000 zt
Odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody

wyrzadzone przez produkt lub ustuge 25 000 zt
Klauzula dodatkowa

do wyboru jedna Klauzula: przepie¢ albo

rozmrozenia albo zatru¢ 20 000.00 zt

Suma ubezpieczenia/gwarancyjna ulega redukcji o kwoty wyptaconych odszkodowan

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg zwigzang z:

x hurtowg sprzedazg alkoholu i wyrobéw tytoniowych

hurtowa sprzedazg artykutéw farmaceutycznych

hurtowa sprzedazg farb i lakierow

obrobka i skladowaniem drewna lub materiatéw drewnopochodnych

sprzedazg komisows i lombardowg

oczyszczaniem drog publicznych, wywozem nieczystosci i srodkéw chemicznych
wydobywaniem, przewozem i dystrybucjg produktow przemystu gérniczego, paliw i nawozéw
sztucznych

naprawg i budowg drog, mostow, taboréw kolejowych

naprawg i holowaniem pojazdéw oraz pomocg drogowa

produkcja i sprzedaza broni palnej, amunicji i materiatéw pirotechnicznych

ustugami kuri imi oraz pr i pasaz imi

ustugami ochroniarskimi i detektywistycznymi

dziatalnoscig opiekunczo-edukacyjng, utrzymywaniem placoéw zabaw dla dzieci
organizowaniem imprez masowych

udzielaniem ustug medycznych (w tym wykonywanie masazy) lub sprzedazg i naprawg
sprzetu medycznego oraz ortopedycznego

udzielaniem ustug weterynaryjnych

leasingiem, doradztwem finansowym, doradztwem w zakresie prowadzenia dziatalnosci
prowadzeniem robét budowlanych

projektowaniem, geodezjg, architekturg, wznoszeniem budynkow, wykonywaniem pokryé
dachowych

ustugami informatycznymi i pisaniem oprogramowania

uprawami rolnymi i hodowla zwierzat oraz leénictwem i rybotéwstwem (wspomagajacq
produkcje roslinng i hodowle ryb i zwierzat)

prowadzeniem pralni chemicznych

wykonywaniem tatuaz

prowadzeniem dziatalnosci hotelarskiej

KX KXKK

KKK KK XKKKK XKKKKKXKK

W ubezpieczeniu mienia od ognia i innych zdarzen losowych oraz od kradziezy z wiamaniem i
rabunku TUZ TUW nie obejmuje ochrong m.in.:

X mienia w szklarniach, namiotach, inspektach, kioskach bez fundamentéw oraz straganach
oraz obiektach o konstrukgji innej niz murowana

x zwierzat

x wszelkich pojazdéw mechanicznych podlegajagcych w my$l odpowiednich przepiséw
obowigzkom zwigzanym z dopuszczeniem ich do ruchu Igdowego, wodnego lub
powietrznego

x metali szlachetnych, platyny, ziota, srebra oraz wyrobdéw z tych metali, kamieni szlachetnych

i potszlachetnych oraz peret

W ubezpieczeniu szyb od stluczenia TUZ TUW nie obejmuje ochrona.:

szklanych i kamiennych wyktadzin podtogowych

szyb i przedmiotow szklanych znajdujgcych sie w stanie uszkodzonym,

szyb we wszelkich pojazdach

szkfa stanowigcego osprzet urzadzen technicznych i wszelkiego rodzaju instalacii,
szkta ozdobnego, np.: witrazy, szkta malowanego

ubezpieczeniu ryzyka rozmrozenia TUZ TUW nie obejmuje ochrona:

towaréw, ktorych wiasciwosci naturalne nakazujg przechowywanie ich w urzgdzeniach
chtodniczych w temperaturze wigkszej j niz minus 18 stopni Celsjusza

XS Kx&KKK

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

TUZ TUW nie odpowiada m.in. za szkody:

! wyrzadzone umyslinie przez Ubezpieczajgcego lub osobe, z ktérg Ubezpieczajacy pozostaje
we wspdlnym gospodarstwie domowym; w razie razgcego niedbalstwa odszkodowanie sig¢
nie nalezy, chyba ze zapfata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci

! wyrzadzone po spozyciu alkoholu lub po uzyciu narkotykéw, $rodkéw psychotropowych lub
innych $rodkéw odurzajgcych, o ile miato to wplyw na powstanie szkody
! powstate wskutek powodzi w mieniu znajdujgcym si¢ na obszarach bezposredniego

zagrozenia powodzig, tj. na terenach migdzy watem przeciwpowodziowym a linig brzegu, a
takze w strefie wybrzeza morskiego lub strefie przeptywow wezbrarn powodziowych,
okreslonych w miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego,

1 spowodowane przez grad, zalanie lub $nieg, jezeli do powstania szkody przyczynit sie zty
stan dachu badz niezabezpieczone lub nieprawidlowo zabezpieczone otwory dachowe albo
inne elementy sktadowe budynku lub lokalu; wytaczenie to nie dotyczy tych sytuacii, jezeli
do obowigzkéw Ubezpieczajgcego nie nalezy dbanie o stan techniczny obiektu oraz jesli do
dnia powstania szkody Ubezpieczajacy nie wiedziat o istniejgcych zaniedbaniach w tym
zakresie lub o nich wiedziat i posiada pisemne dowody wystepowania z zgdaniem ich
usuniecia do osoby odpowiedzialnej za utrzymanie tego obiektu w nalezytym stanie
technicznym,

1 spowodowane powodzig lub zalaniem, w przypadku przechowywania mienia nizej niz 14 cm
nad podifogg znajdujgca sie ponizej poziomu gruntu, chyba Zze zalanie mienia nastgpito
bezposrednio z géry

H powstale w zwigzku z przebudowg, remontem, naprawg lub rozruchem urzadzen
technologicznych lub instalacji uzytkowych

H powstate w zwigzku z robotami budowlanymi, tj. w czasie budowy, przebudowy, montazu,
remontu lub rozbiérki

H polegajace na zaborze mienia z gablot reklamowych lub innych schowkéw znajdujacych sie
na zewnatrz pomieszczenia

H jace na i liu  przedmiotu ubezpieczenia z powodu

nieszczelnosci urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych, technologicznych lub centralnego
ogrzewania, a takze ciggtego i samoistnego przenikania wéd gruntowych, zagrzybienia lub
przemarzania $cian

1 w mieniu sktadowanym poza ubezpieczonym lokalem

1 stanowigce czyste straty finansowe

1 powstate po uptywie 30 dni od chwili zaprzestania uzytkowania budynku lub lokalu, chyba ze
TUZ TUW zostato o tym fakcie powiadomione na pi$mie i pisemnie potwierdzito ochrong
ubezpieczeniowg

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej TUZ TUW ponadto nie odpowiada m.in. za szkody:
jezeli nie spetniono wymogéw zabezpieczenia mienia okreslonych w OWU.

ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej TUZ TUW ponadto nie odpowiada m.in. za szkody:
w mieniu znajdujacym sie w pieczy, pod dozorem lub kontrolg Ubezpieczajgcego
bedacych nastgpstwem wypadkéw przy pracy
wyrzadzone przez podwykonawcow
wynikajgce z przeniesienia choroby zakaznej

e
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Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
Terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w miejscu ubezpieczenia wskazanym w dokumencie ubezpieczenia (polisie)

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?

Obowiazki Ubezpieczajacego
Obowiazki na poczatku umowy

- optacenia sktadki ubezpieczeniowej, jezeli w umowie ubezpieczenia wskazano pézniejszy termin ptatnosci sktadki, niz poczatek ochrony ubezpieczeniowej

Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego (jezeli wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rzecz)
Obowiazki w czasie trwania umowy
zgtaszania zmian okolicznosci, o ktérych Ubezpieczajacy informowat TUZ TUW przed zawarciem umowy ubezpieczenia, niezwiocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci
- zgtaszania zmiany adresu lub siedziby
- optacenia skfadki lub raty sktadki ubezpieczeniowej, jezeli termin jej zaptaty przypadat w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej przestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepisow majacych na
celu zapobieganie powstaniu szkody, w szczegolnosci przepiséw prawa budowlanego, o ochronie przeciwpozarowej, prawa pracy, a takze dotyczgcych normalizacji, certyfikacji, budowy i eksploatacii
urzadzen technicznych oraz wykonywania dozoru technicznego nad tymi urzadzeniami, jak réwniez zaleceni producenta w zakresie montazu, warunkow eksploataciji i sposobu uzytkowania maszyn i
urzadzen
- konserwaciji i dbatosci o przewody i urzadzenia doprowadzajace i odprowadzajgce wode, pare wodng lub inne ciecze oraz stosowania w terminie odpowiednich $rodkéw ochronnych w celu zabezpieczenia
przed mrozem przewodéw i urzadzen narazonych na jego dziatanie, o ile nalezato to do obowigzkéw Ubezpieczajgcego
- w przypadku ubezpieczenia mienia od kradziezy z wlamaniem i rabunku: przestrzegania wymogoéw zabezpieczenia mienia okreslonych w OWU, w tym m.in:

Wymogi zabezpieczenia mienia w ubezpieczeniu mienia od kradziezy z wlamaniem — m.in:

- drzwi zewnetrzne do pomieszczenia bedg zamykane na co najmniej dwa zamki wielozastawkowe (wielozapadkowe) lub na dwie kiddki wielozastawkowe (wielozapadkowe) zawieszone na
oddzielnych skoblach; dopuszcza sig zabezpieczenie pomieszczenia drzwiami wyposazonymi w jeden zamek o podwyZzszonej odpornosci na wiamanie, ktéry posiada stosowny atest wydany
zgodnie z obowigzujgcymi normami przez uprawniong instytucje

- drzwi zewnetrzne oszklone nie moga by¢ zaopatrzone w zamki lub zasuwy, ktére mozna otworzy¢ bez uzycia klucza przez otwér wybity w szybie

- drzwi dwuskrzydiowe bedg posiada¢ wewnetrzne rygle (gérny i dolny) unieruchamiajace jedno ze skrzydet

- okna, oszklone drzwi i inne zewnetrzne otwory w pomieszczeniach znajdujacych sie w piwnicach, suterenach lub na parterze, a takze w pomieszczeniach znajdujgcych sige na wyzszych
kondygnacjach, do ktorych jest dostep z przybudowek, balkonéw, taraséw, dachéw lub drabinek pozarowych, jak réwniez otwory na strychach i w piwnicach, z ktdrych jest przejscie do dalszych
pomieszczen, bedg ponadto na catej powierzchni zabezpieczone przeciwwlamaniowq ostong mechaniczng tj. kraty state lub ruchome, rolety i okiennice. wymdg stosowania przeciwwtamaniowych
osfon mechanicznych nie obowigzuje, jezeli: okna, oszklone drzwi i inne zewnetrzne otwory w pomieszczeniach zabezpieczone szybami kuloodpornymi Iub szybaml melowarstwowyml
(wzmocnionymi) — klasy co najmniej P3, posiadajgcymi stosowne i udokumentowane certyfikaty lub ustanowiono stalty dozér straznikéw w miejscu ut lia, lub pom lie z
ubezpieczonym mieniem wyposazone zostalo w sprawny, konserwowany i posiadajacy stosowny certyfikat elektroniczny system alarmujgcy o wiamaniu w miejscu ubezpieczenia lub innym
okreslonym miejscu.

Obowiazki w przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ubezpi iem

natychmiastowego powiadomienia Strazy Pozarnej, P0|ICJI i innych stuzb, jeZeli okolicznosci lub rodzaj szkody wymagajg obecnosci tych jednostek w miejscu jej powstania (np. podejrzenie o popetnieniu
przestepstwa, pozar)

- podjecia wszelkich dziatan zmierzajacych do ograniczenia rozmiaréw szkody oraz zabezpieczenia przed szkodg mienia bezposrednio zagrozonego

- powiadomienia TUZ TUW niezwiocznie, nie pézniej niz w ciggu 7 dni od dnia powstania szkody lub uzyskania informacji o powstaniu szkody pod numer telefonu 22 327 60 60 lub na stronie internetowej
www.tuz.pl, z podaniem w zgtoszeniu jej przyczyny, przedmiotu, zakresu, szacunkowej wysokosci oraz miejsca jej powstania

- niezwtocznego, jednak nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego, powiadomienia o kazdej szkodzie administratora zarzadzajgcego obiektem, w celu spisania protokotu okreslajgcego okolicznosci i
rozmiar szkody

- pozostawienia stanu faktycznego bez zmian w miejscu szkody, w tym zachowania uszkodzonego mienia i udostepnienia go przedstawicielowi TUZ TUW w celu przeprowadzenia ogledzin, chyba ze
podjeto niezbedne dziatania majgce na celu zabezpieczenie mienia pozostatego po szkodzie lub zmniejszenie rozmiaru szkody; postanowienie to nie obowigzuje, jezeli TUZ TUW nie podjeto czynnosci
zwigzanych z likwidacjg szkody w ciggu 3 dni roboczych od daty powiadomienia TUZ TUW

- zezwolenia TUZ TUW na dokonywanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody i jej rozmiaru oraz udzielenia w tym celu pomocy i wiarygodnych wyjasnien, a takze okazania i
przekazania dowodéw i dokumentéw odpowiednich do stanu rzeczy

= przygotowania na wiasny koszt zestawienia poniesionych strat i przekazania go do TUZ TUW

- Jezeli za powstanie szkody odpowiedzialne sg osoby trzecie, obowigzkiem Ubezpieczajgcego jest podanie TUZ TUW wszelkich znanych informacji dotyczacych tych osob Jezeli przeciwko sprawcy szkody
wszczete zostato postgpowanie karne, cywilne lub dyscyplinarne, Ubezpieczajacy obowigzany jest powiadomi¢ TUZ TUW niezwiocznie po uzyskaniu o tym wiadomosci

- Ubezpieczajacy obowigzany jest dostarczy¢ do TUZ TUW postanowienie o umorzeniu dochodzenia wszczetego w sprawie zgtoszonej szkody badz odpis prawomocnego wyroku sagdowego w terminie
umozliwiajgcym TUZ TUW zajecie stanowiska w sprawie ewentualnego dalszego postgpowania

= powiadomienia TUZ TUW niezwiocznie, nie pézniej niz w ciggu 7 dni od uzyskaniu informacji o wszczeciu przeciwko Ubezpieczajacemu postgpowania karnego lub cywilnego w zwigzku ze szkodg

Jezeli zdarzenie w wyniku, ktérego powstata szkoda, objeta jest zakresem ubezpieczenia réwniez na podstawie umowy zawartej z innym zaktadem ubezpieczen, Ubezpieczajacy obowigzany jest do
natychmiastowego pisemnego poinformowania tego zaktadu ubezpieczen o powstaniu szkody i uzyskania potwierdzenia odebrania tej wiadomosci oraz do zawiadomienia TUZ TUW o przekazaniu takiej informacji
(dostarczenie kopii pisma)

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Tryb pfatnosci sktadki
Tryb ptatnosci sktadki okresla sie w dokumencie ubezpieczenia (polisie)
Za zaptate skfadki lub raty sktadki nie uwaza sig zaptaty kwoty nizszej od wynikajgcej z umowy ubezpieczenia

Terminy pfatnosci:
Zaptaty sktadki Ubezpieczajacy dokonuje w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia chyba, ze uméwiono sig inaczej
Termin zapfaty sktadki okresla sie¢ w dokumencie ubezpieczenia (polisie)

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Poczatek i koniec okres ubezpieczenia okresla si¢ w dokumencie ubezpieczenia (polisie)

Odpowiedzialno$¢ TUZ TUW rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od nastgpnego dnia po zawarciu umowy ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki,

z zastrzezeniem okoliczno$ci wskazanych w ponizszym zdaniu

Jezeli w polisie okreslono pdzniejszy termin zaptaty sktadki, odpowiedzialnos¢ TUZ TUW rozpoczyna si¢ od dnia oznaczonego w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od nastgpnego dnia po
zawarciu umowy ubezpieczenia

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia:

- z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia

- z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia

- z dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od otrzymania od drugiej strony zadania zmiany wysokosci sktadki na skutek ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga
za sobg istotng zmiane prawdopodobierstwa powstania szkody

- z dniem wypowiedzenia przez TUZ TUW umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym lub z uptywem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka

- z dniem przej$cia prawa wtasnosci przedmiotu ubezpieczenia na inng osobe (nowego wiasciciela), chyba Ze tg osobg jest Ubezpieczajacy, ktdry dotychczas korzystat z tej rzeczy na podstawie umowy leasingu
(leasingobiorca) lub umowy kredytowej (kredytobiorca) oraz przedmiot ubezpieczenia znajduje sie w dotychczasowym miejscu ubezpieczenia

Jak rozwigza¢ umowe?
Sktadajac pisemne oswiadczenie woli na adres siedziby TUZ TUW lub u agenta ubezpieczeniowego dziatajgcego w imieniu TUZ TUW.
Rozwigzanie umowy ubezpieczenia na wniosek Ubezpieczajgcego moze nastgpi¢ w przypadkach:
- wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od otrzymania od drugiej strony zgdania zmiany wysokosci sktadki na skutek ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg
istotng zmiang prawdopodobienstwa powstania szkody
- odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni (a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg w terminie 7 dni) od dnia zawarcia umowy, jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres
diuzszy niz 6 miesiecy, a jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia TUZ TUW nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sig o tym prawie
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