Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym l u z

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: TUZ Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji
Spotka Akcyjna (poprzednio: TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych),
Polska

UBEZPIECZENIA

Produkt: Bezpieczny Dom

Peine informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz informacje dotyczgce umowy ubezpieczenia zawarte sg w dokumencie ubezpieczenia (polisie) oraz w
Ogélnych warunkach ubezpieczenia Bezpieczny Dom, zatwierdzonych uchwatg Zarzadu TUZ Ubezpieczenia Towarzystwa Ubezpieczen i Reasekuracji Spotki Akcyjnej (poprzednio:
TUZ Towarzystwo Ubezpieczern Wzajemnych), zwanej dalej: ,TUZ Ubezpieczenia” nr U/93/2026 z dnia 10 czerwca 2026 r., obowigzujgcych od dnia 15 lipca 2026 r., w ktérych
znajduja sie szczegodtowe informacje o zasadach udzielania ochrony ubezpieczeniowej.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Jest to ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej skierowane do osob fizycznych, oséb prawnych oraz jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej
uzytkujgcych dom jednorodzinny lub mieszkanie na podstawie odpowiedniego tytutu prawnego. W przypadku gdy Ubezpieczonym jest osoba fizyczna majgca state miejsce
zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej lub osoba prawna, jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng (bez wzgledu na siedzibe), zakres ubezpieczenia
obejmuje wytacznie szkody powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem nieruchomosci.

Grupy ubezpieczenia: 13, Il dziatlu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dzatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.
U.z2015r., poz. 1844 z p6zn. zm.).

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Przed
v

Imiotem ubezpieczenia:

przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna
Ubezpieczonego, za szkody na osobie lub szkody rzeczowe
wyrzadzone osobom trzecim w nastepstwie czynu niedozwolonego
(OC delikt) w zwigzku z wykonywaniem czynno$ci zycia prywatnego
lub posiadanym mieniem stuzacym do wykonywania czynnosci zycia
prywatnego, w granicach okreslonych przez prawo.

Za szkody wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku z czynnosciami zycia
prywatnego uwaza sie¢ w szczegolnosci szkody:

v

powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem domu
jednorodzinnego,  mieszkania,  budynkéw  niemieszkalnych,
ruchomosci domowych, statych elementéw posesji, zielonych zrédet
energii w miejscu ubezpieczenia wskazanym w dokumencie
ubezpieczenia - a na wniosek Ubezpieczonego oraz za optatg
dodatkowej skiadki ochrona ubezpieczeniowa moze zostac
rozszerzona o szkody powstate w zwigzku z posiadaniem lub
uzytkowaniem domu jednorodzinnego lub mieszkania w innej
lokalizacji niz wskazanej w miejscu ubezpieczenia, o ile adres tych
nieruchomosci zostanie wskazany w dokumencie ubezpieczenia,
powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem mechanicznych
lub elektrycznych: roweréw, hulajnég, woézkéw inwalidzkich,
deskorolek, tyzworolek, skymaster, segway, segway shoes;
posiadaniem koni w celach rekreacyjnych, jazdg konng;
wyczynowym uprawianiem sportéw (w ramach sekcji, klubéw lub
organizacji sportowych), z wytagczeniem sportéw wysokiego ryzyka
zdefiniowanego w OWU oraz uprawianiem sportu w celach
zawodowych zdefiniowanego w OWU,

powstate w zwigzku z amatorskim uprawianiem sportu, tj. aktywnoscia
sportowg Ubezpieczonego, ktdrej celem jest odpoczynek i rozrywka,
powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem matego sprzgtu
pltywajacego,

spowodowane przez pomoc domowa, zatrudniong niezaleznie od
podstawy prawnej zatrudnienia i formy umowy, w zwigzku
z wykonywaniem zleconych czynnosci,

spowodowane w zwigzku z opieka nad niepetnoletnimi dzie¢mi
zamieszkatymi z Ubezpieczonym oraz osobami niepetnosprawnymi,
spowodowane przez zwierzgta domowe bedace wiasnoscig
Ubezpieczonego lub oséb bliskich, a takze posiadanie pszczdt, jezeli
pasieka Ubezpieczonego nie liczy wiecej niz pie¢ uli,

powstate podczas zaspakajania potrzeb noclegowych (tj.
krotkoterminowego wynajmu pokoi do 30 dni w hotelu, motelu,
pensjonacie, domu wypoczynkowym i innych pomieszczen o
podobnym charakterze),

powstate podczas uczestnictwa w zajeciach szkolnych w charakterze
ucznia lub studenta,

powstate w zwigzku z posiadaniem niezabudowanych gruntéow na
terenie Polski,

wynikajgce z czynnosci zycia prywatnego, ktore nie sg wylaczone
z ochrony ubezpieczeniowej zgodnie z OWU,

w ramach ustalonej sumy gwarancyjnej, TUZ Ubezpieczenia obejmuje
dodatkowo ochrong ubezpieczeniowg szkody rzeczowe powstate
W mieniu o0s6b trzecich, spowodowane wskutek zalania
spowodowanego przyczynami okreslonymi w OWU z urzadzen lub
instalacji wodociggowej, grzewczej lub klimatyzacyjnej (znajdujgcych
sie wylgcznie w budynku lub mieszkaniu w miejscu ubezpieczenia
wskazanym w umowie), niezaleznie od winy Ubezpieczonego, o ile za
uszkodzenia tych urzadzen lub instalacji nie ponosi odpowiedzialnosci
wylgcznie wiasciciel catego budynku, spétdzielnia mieszkaniowa,
wspdlnota mieszkaniowa albo inna osoba lub jednostka
organizacyjna, ktorej przystuguje prawo do nieruchomosci (budynku),

ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone
przez dzieci do 13 roku zycia, nad ktorymi Ubezpieczony
zobowigzany jest sprawowac¢ nadzér bez wzgledu na okolicznosci
powstania szkody oraz bez badania przyczyn zdarzenia.

Ochrona ubezpieczeniowa moze zostac rozszerzona o:
OC Najemca -mozZliwos¢ zawarcia przez Najemce, jak réwniez
Wynajmujacego

!

!

!

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

¥ czynnosci zwigzanych z pracg zawodowg Ubezpieczonego albo osdb,
z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym,

X OC w zwigzku z wyczynowym uprawianiem sportdw lub sportow
wysokiego ryzyka,

X OC w zwigzku z posiadaniem mienia wraz z posesja, znajdujagcego sie
poza terenem RP,

X OC w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem domu jednorodzinnego
lub mieszkania, budynkéw niemieszkalnych, statych elementéw posesiji,
zielonych Zrédet energii, poza miejscem ubezpieczenia wskazanym
w dokumencie ubezpieczenia,

X Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (OC Najemcy) nie obejmuje
szkdd zwigzanych z uzytkowaniem najmowanej nieruchomosci, gdy
nieruchomo$¢ zostata wynajeta na okres krotszy niz 5 dni, jezeli we
wniosku o zawarcie umowy nie zostato zadeklarowane ,nieruchomo$é
wynajmowana krétkoterminowo”.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpiecze niowej?

TUZ Ubezpieczenia nie odpowiada m.in. za szkody:

powstate z winy umys$inej Ubezpieczonego lub osoby, z ktorg
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym,
powstate w zwigzku =z posiadaniem lub uzytkowaniem domu
jednorodzinnego lub  mieszkania, budynkéw niemieszkalnych,
ruchomos$ci domowych, stalych elementéw posesji, zielonych Zzrédet
energii w innej lokalizacji niz wskazane w dokumencie ubezpieczenia
miejsce ubezpieczenia, o ile nie rozszerzono ochrony o zakres,
o ktorym mowa w na inne lokalizacje wymienione z adresu
w dokumencie ubezpieczenia,
za ktére osoba objeta ubezpieczeniem jest odpowiedzialna wskutek
umownego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej, albo
wskutek rozszerzenia zakresu wiasnej odpowiedzialnosci cywilnej
wynikajgcej z ustawy,
zwigzane z wykonywaniem prac spotecznych oraz w zwigzku
z petnieniem réznego rodzaju funkcji z tego tytutu,
wyrzadzone osobom bliskim przez osoby objete ubezpieczeniem albo
osobom przez nie zatrudnionym, bez wzgledu na podstawe prawng
zatrudnienia,
powstate w zwigzku z wypadkiem przy pracy,
wyrzadzone sobie wzajemnie przez osoby objete ubezpieczeniem,
wyrzgdzone przez pomoc domowg czynnosciami nie mieszczacymi sie
w zakresie jej obowigzkéw,
wynikte z przeniesienia jakichkolwiek chorob,
wyrzadzone w stanie po uzyciu alkoholu, narkotykéw, lekéw
psychotropowych lub innych $rodkéw odurzajgcych ograniczajgcych
zdolno$¢ rozpoznania znaczenia czynu lub kierowania swoim
postepowaniem, chyba Ze nie miato to wptywu na powstanie lub rozmiar
szkody,
powstate wskutek zaburzen psychicznych Ubezpieczonego lub osoby,
za ktérg Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢,
w zwigzku z uczestnictwem w bdjkach rozumianych jako wzajemne
starcie 0s6b potgczone z naruszeniem nietykalnosci cielesne;j,
zwigzane z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przestepstwa,
w mieniu uzyskanym w wyniku przestgpstwa lub bedacym przedmiotem
odrebnej umowy przechowania,
zwigzane z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakow
towarowych i oznaczen przedsigbiorstw,
wyrzagdzone w $rodowisku przez jego skazenie lub zanieczyszczenie
oraz w drzewostanie lasow i parkow,
wyrzadzone wskutek naruszenia dobr osobistych innych niz zycie lub
zdrowie,
powstale w zwigzku z posiadaniem mienia wraz z posesja,
niezabudowanych gruntéw znajdujgcych sie poza terenem Polski,
powstate wskutek wypuszczania w powietrze lampionéw.



Suma gwarancyjna ! powstalewskutekemis_ji, wycieku‘lub przedostania sie do powietrza, wody

Sume gwerancying dla - ubezpieczenia  odpowiedziainosci ustala drioiania coymik ermiomego, chemicinego, biologiemege,

ggsﬁzﬁf;ﬁ\?s:ci Suma - gwarancyjnia - stanowi  goma - granic | powstate w zwigzku z prowadzeniem, kierowaniem lub uzytkowaniem

przez osobe objetg ubezpieczeniem pojazdu, sprzetu, urzadzen lub
maszyn bez wymaganych prawem uprawnien, pod warunkiem, ze
szkoda byta bezposrednim nastepstwem nieposiadania tych uprawnien
przez osobe objetg ubezpieczeniem (z wytgczeniem rowerdéw),

! objete obowigzkowym ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej,

! w przypadku szkéd wyrzadzonych przez Ubezpieczonego powstatych
wskutek zniszczenia lub uszkodzenia sprzetu elektronicznego,
audiowizualnego, komputerowego, tabletow, fotograficznego,
elekomunikacyjnego (telefonach, smartphonach) oraz instrumentéw
muzycznych nalezacych do oséb trzecich, odszkodowanie z tytutu
kazdej szkody pomniejszone jest o franszyze redukcyjng w kwocie
500 zt.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w Zyciu prywatnym os6b fizycznych, oséb prawnych oraz jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci
prawnej uzytkujgcych dom jednorodzinny lub mieszkanie na podstawie odpowiedniego tytutu prawnego obejmuje szkody zaistniate w okresie ubezpieczenia na
terytorium Europy.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Obowigzki Ubezpieczajacego
Obowiazki na poczatku umowy
- opfacenia skiadki ubezpieczeniowej.

Obowigzki Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego (jezeli wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rzecz)
Obowiazkiw czasie trwania umowy

- zgtaszania zmian okolicznosci, o ktérych Ubezpieczajacy informowat TUZ Ubezpieczenia przed zawarciem umowy ubezpieczenia, niezwlocznie po otrzymaniu
o nich wiadomosci,

- przestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majgcych na celu zapobieganie powstaniu szkody, w szczegolnosci przepiséw prawa budowlanego,
o ochronie przeciwpozarowej, prawa pracy, a takze dotyczacych normalizacji, certyfikacji, budowy i eksploatacji urzadzen technicznych oraz wykonywania dozoru
technicznego nad tymi urzadzeniami, jak réwniez zalecen producenta w zakresie montazu, warunkéw eksploatacji i sposobu uzytkowania maszyn i urzadzen,

- konserwac;ji i dbatosci o przewody i urzadzenia doprowadzajgce i odprowadzajgce wode, pare wodng lub inne ciecze oraz stosowania w terminie odpowiednich
$rodkow ochronnych w celu zabezpieczenia przed mrozem przewodoéw i urzadzen narazonych na jego dziatanie, o ile nalezato to do obowigzkéw Ubezpieczajgcego,

- przestrzegania zalecen wydanych przez TUZ Ubezpieczenia oraz usunigcia w wyznaczonym terminie szczegélnego zagrozenia, do ktérego usunigcia pisemnie
zobowigzato go TUZ Ubezpieczenia (zalecenia); za szczegdlne zagrozenie uwaza sieg takie, ktére spowodowato szkode w terminie wczesniejszym,

- umoZliwienia przedstawicielowi TUZ Ubezpieczenia podjgcia czynnosci niezbednych do oceny ryzyka, w tym udzielenia pomocy przy lustracji miejsca
ubezpieczenia zaréwno przed zawarciem, jak i w trakcie trwania umowy ubezpieczenia oraz po zakonczeniu okresu ubezpieczenia, jezeli czynnosci te sg niezbedne
do prawidtowej likwidacji szkody,

- utrzymywania w pomieszczeniach temperature uniemozliwiajgcg zamarzanie instalacji wodnych lub zamknaé zawory i usung¢ wode z instalacji;

- utrzymywania budynku lub mieszkania w nalezytym stanie technicznym, przez co rozumiane jest bezzwioczne likwidowanie awarii lub uszkodzen; dotyczy to
zwlaszcza dachéw oraz instalacji doprowadzajacej i odprowadzajgcej wode deszczows,

- utrzymywania zabezpieczen przeciwkradziezowych w stanie sprawnosci technicznej, umozliwiajgcej ich uruchomienie i dziatanie, w celu zabezpieczenia mienia
przed kradzieza; nalezytego zabezpieczenia mienia przed kradzieza,

- odciecia doptywu wody biezacej oraz zapewnienia opieki i nadzoru nieruchomosci przez osoby objgte ubezpieczeniem lub przez osoby do tego upowaznione,
w celu zachowania ciggtosci ochrony ubezpieczeniowej w przypadku niezamieszkiwania lub nieuzytkowania nieruchomosci nieprzerwanie przez okres diuzszy
niz 90 dni.

Obowiazki w przypadku zgtoszenia roszczenia

- uzycia dostgpnych $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,

- natychmiastowego powiadomienia Strazy Pozarnej, Policji i innych stuzb, jezeli okolicznosci lub rodzaj szkody wymagajg obecnosci tych jednostek w miejscu jej
powstania (np. podejrzenie o popetnieniu przestepstwa, pozar, wypadek srodka transportu),

- powiadomienia administratora zarzadzajgcego obiektem o powstaniu szkody, nie pdzniej niz nastgepnego dnia roboczego od jej powstania lub uzyskania o niej
informacji, w celu spisania protokotu okreslajgcego okolicznosci i rozmiar szkody,

- powiadomienia TUZ Ubezpieczenia niezwiocznie, najpdzniej w ciggu 7 dni roboczych od powstania szkody lub uzyskania o niej informacji, pod numer telefonu
22 327 60 60 lub na stronie internetowej www.tuz.pl,

- niezmieniania stanu faktycznego w miejscu szkody, w tym zachowania uszkodzonego mienia i udostgpnienia go przedstawicielowi TUZ Ubezpieczenia w celu
przeprowadzenia ogledzin, chyba Ze podjgto niezbedne dziatania majgce na celu zabezpieczenie mienia pozostatego po szkodzie lub zmniejszenie rozmiaru
szkody; postanowienie to nie obowigzuje, jezeli TUZ Ubezpieczenia nie podjeto czynnosci zwigzanych z likwidacjg szkody w ciggu 3 dni roboczych od daty jej
pisemnego zgtoszenia do TUZ Ubezpieczenia,

- zezwolenia TUZ Ubezpieczenia na dokonywanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody i jej rozmiaru oraz udzielenia w tym celu

0mocC
ipwiarygodnych wyjasnien, a takze okazania i przekazania dowodéw i dokumentéw odpowiednich do stanu rzeczy,

- przygotowania na wiasny koszt zestawienia poniesionych strat i przekazania go do TUZ Ubezpieczenia,

- dostarczenia do TUZ Ubezpieczenia postanowienie o umorzeniu dochodzenia wszczgtego w sprawie zgtoszonej szkody badz odpis prawomocnego wyroku
sadowego w terminie umozliwiajgcym TUZ Ubezpieczenia zajecie stanowiska w sprawie ewentualnego dalszego postepowania,

- jezeli zdarzenie, w wyniku ktérego powstata szkoda jest objete zakresem ubezpieczenia réwniez na podstawie umowy zawartej u innego Ubezpieczyciela,
Ubezpieczony obowigzany jest do natychmiastowego pisemnego poinformowania tego Ubezpieczyciela o powstaniu szkody i uzyskania potwierdzenia odebrania
tej wiadomosci oraz do zawiadomienia TUZ Ubezpieczenia o przekazaniu takiej informaciji (dostarczenie kopii pisma).

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Tryb ptatnosci sktadki
Sktadka moze by¢ rozlozona na raty.
Za zaptate sktadki lub raty sktadki nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej od wynikajgcej z umowy ubezpieczenia.

Terminy ptatnosci:

Zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty Ubezpieczajgcy dokonuje w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia ustalono inaczej.

Termin zaptaty sktadki lub w przypadku roztozenia sktadki na raty pierwszej i kolejnych rat oraz ich wysoko$¢ okresla sie w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

Jezeli zaptata sktadki albo raty sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego, za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu sktadki na rachunek bankowy TUZ
Ubezpieczenia.



Kiedy rozpoczyna si¢ i koficzy ochrona ubezpieczeniowa?

Poczatek i koniec okres ubezpieczenia okresla si¢ w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

Odpowiedzialno$¢ TUZ Ubezpieczenia rozpoczyna si¢ od dnia oznaczonego w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od nastgpnego
dnia po zawarciu umowy ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty, z zastrzezeniem okoliczno$ci wskazanych w ponizszym zdaniu.

Jezeli w polisie okreslono pdzniejszy termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty, odpowiedzialno$¢ TUZ Ubezpieczenia rozpoczyna sie¢ od dnia oznaczonego w polisie
jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od nastgpnego dnia po zawarciu umowy ubezpieczenia.

W przypadku Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej w zyciu prywatnym bez jednoczesnego zawarcia ubezpieczenia mienia odpowiedzialno$¢ ochrona
ubezpieczeniowa TUZ Ubezpieczenia rozpoczyna si¢ po uptywie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, jednakze nie wczesniej niz od dnia nastepnego po
optaceniu skiadki (karencja). Karencji nie stosuje sie w przypadku nieprzerwanej kontynuacji umowy ubezpieczenia w TUZ Ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

z uplywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta,

z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z OWU,

z dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia zgodnie z OWU,

zdniem wypowiedzenia przez TUZ Ubezpieczenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym lub z uptywem okresu, za ktory przypadata niezaptacona
sktadka lub jej pierwsza rata,

z dniem okreslonym w porozumieniu stron o rozwigzaniu umowy zgodnie z OWU,

w przypadku niezaptacenia kolejnej raty sktadki w wyznaczonym terminie jezeli po uptywie terminu TUZ Ubezpieczenia wezwato Ubezpieczajgcego do zaptaty
raty sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci,

zchwilg przejscia prawa witasnosci na nowego wiasciciela, chyba ze prawa zumowy ubezpieczenia zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia
za zgodg TUZ Ubezpieczenia.

Jak rozwigza¢ umowe ?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres diuzszy niz 6 miesigcy, Ubezpieczajagcy ma prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia, w terminie 30 dni, a w przypadku
gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy, jak i TUZ Ubezpieczenia moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od otrzymania od drugiej strony
zadania zmiany wysokosci sktadki na skutek ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa powstania szkody.

Za porozumieniem stron mozliwe jest rozwigzanie umowy ubezpieczenia przed korncem okresu ubezpieczenia, jezeli rozwigzanie tej umowy ma na celu zawarcie z TUZ
Ubezpieczenia kolejnych uméw ubezpieczenia na ten sam okres ubezpieczenia i na bazie tych samych OWU (tzw. wyréwnanie okreséw ubezpieczenia).



