Ubezpieczenie Nastepstw nieszczesliwych wypadkow

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: TUZ Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen Spotka
Akcyjna (poprzednio: TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych), Polska

Peine informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje dotyczace umowy podane sg

- w dokumencie ubezpieczenia (polisie) oraz w ogolnych warunkach

TUZ

UBEZPIECZENIA

Produkt: Nastepstwa nieszczesliwych wypadkow

ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw zatwierdzonych uchwatg Zarzadu TUZ TUW z dnia 14 marca 2012 r. z pézniejszymi zmianami, zwanego dalej: ,TUZ
Ubezpieczenia”, w ktérych znajduja sie szczegotowe informacje o zasadach udzielania ochrony ubezpieczeniowej.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie
Jest to ubezpieczenie osobowe skierowane do oséb fizycznych, oséb prawnymi albo jednostek organizacyjnych nie posiadajacych osobowosci prawnej
Grupy ubezpieczenia: 1i 2 Il dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do Ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
J

v

Przedmiotem ubezpieczenia sg, do wyboru:

Ubezpieczenie kosztéw leczenia, Ubezpieczonego ktory
przebywajac na terenie RP, musiat bezzwlocznie poddac sie
leczeniu w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym
wypadkiem zaistniatym w okresie ubezpieczenia.

Zakresem ubezpieczenia objete sg udokumentowane koszty:
badan diagnostycznych oraz zabiegéw ambulatoryjnych, leczenia
szpitalnego, pobytu w szpitalu, wykonanych operacji, zakupu
niezbednych lekarstw, $rodkéw opatrunkowych oraz $rodkéow
pomocniczych zaleconych przez lekarza, koszty transportu
Ubezpieczonego z miejsca wypadku lub nagtego zachorowania do
placéwki medycznej oraz transportu Ubezpieczonego pomigdzy
placéwkami medycznymi na terenie RP, transportu do szpitala lub
wskazanego przez Ubezpieczonego miejsca zamieszkania;
naprawy lub zakupu protez, okularéw i innych $rodkow
pomocniczych i ortopedycznych wspomagajgcych proces
leczniczy; transportu zwiok Ubezpieczonego do kraju statego
pobytu lub koszty pochéwku albo kremacji na terenie RP; podrézy,
utrzymania i noclegéw osoby towarzyszgcej Ubezpieczonemu.

Po zaptaceniu dodatkowej sktadki ochrong ubezpieczeniowg
objete zostang koszty poniesione w zwigzku z wypadkiem
ubezpieczeniowym, gdy Ubezpieczony wykonywat prace
o zwigkszonym stopniu ryzyka oraz amatorskim uprawianiem
sportéw wodnych i zimowych.

Klauzula nr 1 - Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkow

Zakres ochrony obejmuje: $wiadczenie z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu, $wiadczenie z tytutu $mierci wskutek
nieszczesliwego wypadku.

Po zaptaceniu dodatkowej sktadki ochrong ubezpieczeniowg
objete zostang nastepstwa nieszczesliwych wypadkow, gdy
Ubezpieczony wykonywat prace o zwigkszonym stopniu ryzyka
oraz amatorsko uprawiat sporty wodne i zimowe.

Klauzula nr 2 - Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
w zyciu prywatnym

Zakres ochrony  obejmuje: odpowiedzialno$¢  cywilng
Ubezpieczonego oraz os6b, za ktére Ubezpieczony ponosi
odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone osobom trzecim w
zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego, za szkody
osobowe lub rzeczowe wyrzadzone poszkodowanemu czynem
niedozwolonym (odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa); koszty
dziatan majgcych na celu zmniejszenie szkody lub zapobiezenie jej
zwigkszeniu, chociazby okazaly sie bezskuteczne; koszty
wynagrodzenia rzeczoznawcow powotanych za pisemng zgodag
TUZ Ubezpieczenia w celu ustalenia przyczyn, okolicznosci lub
rozmiaru szkody; koszty obrony sgdowej w procesie prowadzonym
na polecenie lub za zgodg TUZ Ubezpieczenia.

Po zaptaceniu dodatkowej sktadki ochrong ubezpieczeniowg
objete zostang wypadki ubezpieczeniowe zwigzane amatorskim
uprawianiem sportéw wodnych i zimowych.

Dla kazdego z ww. ubezpieczen ustalana jest odrgbna suma
ubezpieczenia/gwarancyjna.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

x

X

X

tytutu utraty, uszkodzenia lub zniszczenia rzeczy osobistych lub
wszelkiego mienia

czystych  strat  finansowych
z nieszczesliwym wypadkiem
zados$céuczynienia za odniesiony bdl i cierpienie fizyczne i moralne

poniesionych ~w  zwigzku

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

TUZ Ubezpieczenia nie odpowiada za nastepstwa nieszczesliwych
wypadkéw lub choroby powstate m.in. wskutek:

usitowania lub popetnienia samobodjstwa, samookaleczenia lub
przestepstwa przez Ubezpieczonego,

zdarzen spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego lub
wynikajgcych z jego razgcego niedbalstwa, chyba ze zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom
stusznosci,

wypadkéw bedacych wynikiem dziatania Ubezpieczonego pod
wptywem spozycia alkoholu, uzycia narkotykéw Ilub innych
$Srodkéw odurzajacych, substanciji psychotropowych lub innych
substancji toksycznych o podobnym dziataniu, chyba ze nie miato
to wptywu na zajscie wypadku objetego ochrong ubezpieczeniows,

zatrucia spowodowanego spozyciem alkoholu, nikotyny, uzyciem
narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub innych substancji toksycznych o podobnym
dziataniu, lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych
niezgodnie z zaleceniami lekarza bgdz niezgodnie ze wskazaniami
ich uzycia choréb i zaburzen psychicznych, choréb uktadu
nerwowego, wad wrodzonych, choréb zawodowych, przewlektych,
chronicznych lub tropikalnych, a takze AIDS lub zakazenia wirusem
HIV,

wszelkich choréb lub stanéw chorobowych nawet takich, ktére
wystepuja nagle (nie dotyczy zawatu serca i udaru moézgu
w przypadku rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o dodatkowe
klauzule),

uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem Ilub zabiegami
leczniczymi, bez wzgledu na to przez kogo byly wykonywane,
chyba Ze leczenie bylo spowodowane bezposrednimi
nastepstwami nieszczesliwych wypadkéw objetych ochrong
ubezpieczeniowa,

wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu, o ile umowa
ubezpieczenia nie stanowi inaczej,

uprawiania sportéw wysokiego ryzyka, o ile umowa ubezpieczenia
nie stanowi inaczej wykonywania pracy zarobkowej poza granicami
kraju bez wymaganego pozwolenia na prace.

Ograniczenia odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia:

z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu oraz Klauzula 01 (zawat
serca i udar mézgu) - w wysokosci odpowiedniej do stopnia
(procentu) trwatego uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;
w przypadku 100% inwalidztwa - w petnej wysokosci sumy
ubezpieczenia okreslonej w dokumencie ubezpieczenia

z tytutu $mierci Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego
wypadku - w wysokosci 50% sumy ubezpieczenia okre$lonej
w dokumencie ubezpieczenia

Klauzula 01 (zawat serca i udar moézgu) - z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu powstatego w wyniku zawatu serca lub
udaru moézgu - w wysokosci odpowiedniej do stopnia (procentu)
trwatego uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia; w przypadku
100% inwalidztwa — w petnej wysoko$ci sumy ubezpieczenia
okre$lonej w dokumencie ubezpieczenia; z tytutu $mierci
Ubezpieczonego wskutek zawatu serca lub udaru moézgu -
w wysokosci 50% sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie
ubezpieczenia

Klauzula 02 (dzienne $wiadczenia szpitalne) - w wysokosci 0,2%
sumy ubezpieczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, nie
wiecej niz 100 zt za dzien, z zastrzeleniem ze Ubezpieczonemu
przystuguje dzienne $wiadczenie szpitalne za okres minimum 3
dni nieprzerwanej hospitalizacji Ubezpieczonego jednak nie
dtuzej niz za okres 90 dni od daty wystgpienia nieszczesliwego
wypadku;  dotyczy  wytacznie  pierwszej  hospitalizacji,
nastepujacej po wystgpieniu danego zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa.



! Klauzula 03 (koszty leczenia) - do wysokosci 20% sumy
ubezpieczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, nie
wiecej niz do kwoty 10.000 zt

! Klauzula 04 (koszty nabycia przedmiotéw ortopedycznych
i $rodkéw pomocniczych) - do wysokosci 15% sumy
ubezpieczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, nie
wiecej niz do kwoty 7.500 zt

! Klauzula 05 (koszty przekwalifikowania zawodowego) - do
wysokosci 15% sumy ubezpieczenia z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu, nie wiecej niz do kwoty 7.500 zt

! Klauzula 06 (koszty rehabilitacji) - do wysokosci 5% sumy
ubezpieczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, nie
wiecej niz do kwoty 2.500 zt

! Klauzula 07 (trwata i catkowita niezdolno$¢ do pracy) -
w wysokosci 25% sumy ubezpieczenia z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu, nie wiecej niz kwota 12.500 zt

! Klauzula 08 ($wiadczenie dodatkowe z tytutu $mierci wskutek
nieszczedliwego wypadku) - w wysokosci 50% sumy
ubezpieczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu

! Klauzula 09 (Assistance Medyczny):

: wizyta lekarska — $wiadczenie przystuguje jeden raz
w okresie ubezpieczenia do wysokosci 300 zt
wizyta pielegniarki - Swiadczenie przystuguje dwa razy
w okresie ubezpieczenia do tgcznej wysokosci 300 zt
dostawa lekéw lub sprzetu rehabilitacyjnego - $wiadczenie
przystuguje dwa razy w rocznym okresie ubezpieczenia do
tacznej wysokosci 200 zt
organizacja wizyty u lekarza specjalisty - koszty wizyty
u lekarza specjalisty pokrywa Ubezpieczony

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v Terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i poza granicami kraju, z zastrzezeniem:
Koszty leczenia (Klauzula 03) — koszty leczenia, koszty przedmiotéw ortopedycznych i sSrodkéw pomocniczych (Klauzula 04), Koszty rehabilitacji (Klauzula 06)
- wytgcznie koszty poniesione na terenie RP

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

Obowiazki Ubezpieczajacego
Obowiazki na poczatku umowy
= optacenie sktadki ubezpieczeniowej

Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego (jezeli wiedzial o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rzecz)
Obowiazki w czasie trwania umowy
- zgtaszania zmian okolicznosci, o ktérych Ubezpieczajacy informowat TUZ Ubezpieczenia przed zawarciem umowy ubezpieczenia, niezwtocznie po
otrzymaniu o nich wiadomosci

Obowiazki w przypadku w razie wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest:
- do powiadomienia TUZ Ubezpieczenia niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 14 dni od dnia wypadku ubezpieczeniowego lub uzyskania informacji
o powstaniu szkody, z zastrzezeniem odrebnych postanowien, jezeli przewidujg je poszczegdine Klauzule dodatkowe,
- uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu zmniejszenia rozmiarédw szkody, a takze zabezpieczy¢ moznos$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych
wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode,
- dostarczy¢ do TUZ Ubezpieczenia wypetniony formularz zgtoszenia szkody,
- dostarczy¢ do TUZ Ubezpieczenia inne dokumenty wskazane Ubezpieczajgcemu lub Ubezpieczonemu w trakcie likwidacji szkody, niezbedne do
ustalenia zasadnosci roszczen i wysokosci $wiadczenia lub odszkodowania.
Ponadto,
w zakresie ubezpieczenia kosztéw leczenia i nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (klauzula nr 1):
— starac sie o ztagodzenie skutkéw zdarzenia ubezpieczeniowego przez niezwtoczne uzyskanie pomocy lekarskiej i poddanie sie zaleconemu leczeniu,
korzystajgc w miare mozliwosci z pomocy publicznej stuzby zdrowia,
— uzyska¢ dokumentacje lekarskg stwierdzajacg rozpoznanie (diagnoze lekarska) oraz uzasadniajgca konieczno$¢ poddania sie leczeniu
i prowadzenia danego sposobu leczenia,
—  zabezpieczy¢ dowody zwigzane z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem w celu uzasadnienia roszczenia o zwrot kosztéw leczenia,
— zwolni¢ lekarzy, ktérzy sprawowali lub sprawujg opieke medyczng nad Ubezpieczonym, z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej — w zakresie
niezbednym do uzyskania informacji zwigzanych z weryfikacja podanych przez Ubezpieczonego danych o jego stanie zdrowia, poprzez ztozenie
odpowiedniego o$wiadczenia (np. Przy zgtaszaniu roszczenia),
— umozliwi¢ TUZ Ubezpieczenia zasiegnigcie informacji dotyczacych okoliczno$ci zdarzenia ubezpieczeniowego,
—  pokry¢ we witasnym zakresie koszty leczenia ambulatoryjnego, jesli faczna ich warto$é nie przekroczy rownowartosci 200 zt — zwrot tych kosztéw
nastepuje po zgtoszeniu roszczenia do TUZ Ubezpieczenia,
w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym (klauzula nr 2):
- dostarczy¢ do TUZ Ubezpieczenia postanowienie o umorzeniu dochodzenia wszczetego w sprawie szkody badz odpis prawomocnego orzeczenia
sgdowego w terminie umozliwiajgcym TUZ Ubezpieczenia zajecie stanowiska w sprawie ewentualnego dalszego postepowania.
- niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od uzyskaniu wiadomosci o wszczetym postepowaniu karnym lub cywilnym zwigzanym z zaistniatg
szkodg, powiadomi¢ o tym TUZ Ubezpieczenia.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Dla os6b fizycznych sktadka ptatna jest jednorazowo.

Sktadka moze by¢ roztozona na 2 dla oséb prawnych.

Za zaptate skfadki lub raty sktadki nie uwaza sig zaptaty kwoty nizszej od wynikajgcej z umowy ubezpieczenia.

Terminy ptatnosci:
Zaptaty skfadki lub jej pierwszej raty Ubezpieczajgcy dokonuje w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia ustalono inacze;j.
Termin zapfaty sktadki lub w przypadku roztozenia sktadki na raty pierwszej i kolejnych rat oraz ich wysoko$¢ okresla sie w dokumencie ubezpieczenia.



Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?
Poczatek i koniec okresu ubezpieczenia okresla sie w dokumencie ubezpieczenia.
Odpowiedzialno$¢ TUZ Ubezpieczenia z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia rozpoczyna sig od: od dnia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek
okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od najpdzniejszej z dat:
a) dzien nastgpny po dacie zawarcia umowy ubezpieczenia,
b) dzien nastepny po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty,
c) dzien przekroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskiej, z zastrzezeniem pkt. d),
d) w przypadku umoéw ubezpieczenia zawieranych na przejéciu granicznym RP, odpowiedzialno$¢ TUZ Ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia i godziny zawarcia
umowy ubezpieczenia i zaptacenia sktadki, jednak nie wczesniej niz od momentu przekroczenia granicy RP.
Jezeli w umowie ubezpieczenia okreslono termin zaptaty skiadki lub jej pierwszej raty przypadajgcy po dniu, w ktérym rozpoczyna sie oznaczony w umowie
ubezpieczenia okres ubezpieczenia, odpowiedzialnos¢ TUZ Ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu
ubezpieczenia.
Jezeli TUZ Ubezpieczenia ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w
terminie, TUZ Ubezpieczenia moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zgda¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialno$¢. W
braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z koficem okresu, za ktory przypadata niezaptacona sktadka.
W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie we wskazanym w dokumencie ubezpieczenia terminie kolejnej raty sktadki powoduje ustanie odpowiedzialnos$ci
TUZ Ubezpieczenia, o ile po uptywie terminu TUZ Ubezpieczenia wezwato Ubezpieczajgcego do zaptaty raty sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty
w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.
Odpowiedzialno$¢ TUZ Ubezpieczenia konczy sie z chwilg wygasniecia umowy ubezpieczenia oraz sytuacjach wskazanych w § 8, 9, 10 OWU.
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
- z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
= z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia na podstawie § 8 OWU,
= z dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia na podstawie § 9 OWU,
= z dniem wypowiedzenia przez TUZ Ubezpieczenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym lub z uptywem okresu, za ktéry przypadata
niezaptacona sktadka lub jej pierwsza rata,
zgodnie z § 7ust. 3 OWU,
= z uptywem 7 dni, liczac od daty otrzymania przez Ubezpieczajgcego wezwania do zaptacenia zalegtej raty sktadki, o ktérym mowa w § 7 ust. 4 OWU,
= z dniem okreslonym w porozumieniu stron zgodnie z § 9 ust.3 OWU,
- z chwilg wyczerpania sie sumy ubezpieczenia.

Jak rozwigza¢ umowe?
Rozwigzanie umowy ubezpieczenia na wniosek Ubezpieczajacego moze nastapi¢ w przypadku:

= odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni (a w przypadku, gdy Ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni) od dnia zawarcia
umowy, jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, a jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia TUZ
Ubezpieczenia nie poinformowat Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,
w ktérym Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie,

- wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od otrzymania od drugiej strony zgdania zmiany wysokosci sktadki na skutek ujawnienia
okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa powstania szkody,

= wypowiedzenia umowy z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia,

- w trybie porozumienia stron. Rozwigzanie umowy ubezpieczenia za porozumieniem stron mozliwe jest przed koncem okresu ubezpieczenia, jezeli
rozwigzanie tej umowy ma na celu zawarcie z TUZ Ubezpieczenia kolejnych umoéw ubezpieczenia na ten sam okres ubezpieczenia i na bazie tych samych
ogolnych warunkéw ubezpieczenia (tzw. wyréwnanie okreséw ubezpieczenia),

= jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegto$é, Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem moze
odstgpi¢ od umowy ubezpieczania bez podania przyczyny, sktadajgc oswiadczenie na pi$émie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy lub od dnia doreczenia mu informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepiséw dotyczgcych zawierania uméw na odlegtosc¢,
jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sig za zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie zostato wystane.



