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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Ogodlne warunki ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdw kierowcy i pasazerow pojazdu mechanicznego zwane dalej
,OWU”, majg zastosowanie w umowach ubezpieczenia zawieranych przez TUZ Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji Spoétke Akcyjng (poprzednio: TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych) z siedzibg w Warszawie,
ul. Wotoska 22A, 02-675 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0001190962, zwang dalej ,TUZ Ubezpieczenia”, z osobami fizycznymi, osobami prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi
nieposiadajgcymi osobowosci prawnej, ktorym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna.

2. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek, w takim przypadku postanowienia OWU stosuje sie odpowiednio
do Ubezpieczonego. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do zaptacenia sktadki.

3. Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia mogy by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne
od ustalonych w OWU, jednakze wszelkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w OWU oraz wszelkie zmiany
zawartej juz umowy ubezpieczenia muszg by¢ sporzadzone na pismie pod rygorem ich niewaznosci.

4. W sprawach nieuregulowanych w OWU do umowy ubezpieczenia majg zastosowanie wiasciwe przepisy prawa polskiego,
a w szczegolnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

5. Umowa ubezpieczenia jest niewazna, jezeli zajscie przewidzianego w umowie zdarzenia nie jest mozliwe. Objecie ubezpieczeniem
okresu poprzedzajgcego zawarcie umowy jest bezskuteczne, jezeli w chwili zawarcia umowy ktérakolwiek ze stron wiedziata lub
przy zachowaniu nalezytej starannosci mogta sie dowiedzie¢, ze zdarzenie przewidziane w umowie juz nastapito lub ze odpadta
mozliwosc jego zajscia w tym okresie.

6. OWU majg zastosowanie rowniez do umow ubezpieczenia zawieranych przy wykorzystywaniu srodkdw porozumiewania sie na
odlegtosé z zachowaniem powszechnie obowigzujgcych w tym zakresie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP) przepiséw
prawa.

DEFINICJE

§2
1. Klient:
a)  osoba fizyczna,
b)  osoba prawna,
c) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej obowigzujgce przepisy przyznajg zdolnos¢ prawng,
bedaca Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym, uposazonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia, spadkobiercg posiadajgcym
interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia z umowy ubezpieczenia;

2. Koszty leczenia — poniesione przez Ubezpieczonego, niezbedne z medycznego punktu widzenia koszty: opieki medycznej, pobytu
w szpitalu, operacji i zabiegdw ambulatoryjnych, wizyt i badan lekarskich, nabycia srodkéw opatrunkowych i leczniczych
przepisanych przez lekarza, koszty przewiezienia Ubezpieczonego z miejsca wypadku do szpitala.

3. Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra zawiera umowe ubezpieczenia z TUZ Ubezpieczenia i zobowigzana jest do optacenia sktadki
ubezpieczeniowej. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia takze na cudzy rachunek.

4, Ubezpieczony — wtasciciel lub uzytkownik pojazdu.

5. Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywofane przyczyng zewnetrzng, w wyniku ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od
swojej woli — doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart.

6. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna niebedgca osoba prawna, ktérej obowiazuje
przepisy przyznaja zdolnos¢ prawna, prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalnos$¢ gospodarcza lub zawodowa.

7. Pojazd — samochdd osobowy, ciezarowy, ciggnik samochodowy, autobus oraz pojazd specjalny podlegajacy rejestracji na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej stosownie do przepiséw ustawy Prawo o ruchu drogowym.

8. Reklamacja — wystgpienie skierowane do TUZ Ubezpieczenia przez Klienta, w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez TUZ Ubezpieczenia;

9.  Skarga — zgtoszenie Klienta, z wytgczeniem spraw objetych zakresem podmiotowym i przedmiotowym zarezerwowanym dla
reklamacji, dotyczgce zaniedban, uchybien czy tez nienalezytego wykonania obowigzkéw przez jednostki organizacyjne
TUZ Ubezpieczenia, pracownikéw TUZ Ubezpieczenia lub agentéw ubezpieczeniowych TUZ Ubezpieczenia;

10. Trwaty uszczerbek na zdrowiu — naruszenie sprawnosci organizmu polegajace na trwatym uszkodzeniu ciata lub rozstroju
zdrowia, powodujgce uposledzenie czynnosci organizmu nie rokujgce poprawy.

11. Ubezpieczenie flotowe — ubezpieczenie zbiorcze co najmniej 5 pojazdéw Ubezpieczonego.

12.  Uzywanie pojazdu:

a)  poruszanie sie pojazdem po drogach publicznych, od momentu wsiadania do wysiadania z uwzglednieniem chwilowego
zatrzymania (w rozumieniu ustawy Prawo o ruchu drogowym) na trasie jazdy,

b)  czynnosci kierowcy pojazdu majace na celu jego biezacg obstuge dokonywane w bezposredniej bliskosci pojazdu,
do ktoérych zalicza sie; pobieranie paliwa na stacji benzynowej, zatadowywanie oraz roztadowywanie pojazdu, mycie
i czyszczenie pojazdu, oraz otwieranie i zamykanie drzwi lub bramy garazu.
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§3
1. Przedmiotem ubezpieczenia sg trwate nastepstwa nieszczesliwych wypadkow powstate w zwigzku z uzywaniem Pojazdu
powodujace trwaty uszczerbek na zdrowiu lub $mier¢ Ubezpieczonego.
2. Ubezpieczeniem jest objety kierowca pojazdu mechanicznego (wymienionego w dokumencie ubezpieczenia — polisie) oraz
pasazerowie tego pojazdu.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§4
1. TUZ Ubezpieczenia obejmuje ochrong ubezpieczeniowa wypadki, jakim moze ulec Ubezpieczony na terytorium RP
i pozostatych panstw Europy.
2. Za nieszczesliwy wypadek objety ochrong ubezpieczeniowg TUZ Ubezpieczenia uwaza sie nagte zdarzenie wywotane przyczyng
zewnetrzng w trakcie:
1)  wsiadania i wysiadania z pojazdu,
2)  jazdy pojazdem,
3)  przebywania w pojezdzie w czasie jego postoju (w rozumieniu ustawy Prawo o ruchu drogowym) lub naprawy pojazdu na
trasie jazdy,
4)  bezposrednio przy zatadowywaniu i roztadowywaniu pojazdu.

WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§5
1.  Z odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia wytaczone sg choroby zawodowe i wszelkie choroby lub stany chorobowe, ktére
wystepujg nagle, w tym zawat serca i udar mozgu.
2. TUZ Ubezpieczenia nie odpowiada za nastepstwa nieszczesliwych wypadkdw powstatych:

1)  podczas prowadzenia pojazdu przez osobe nie posiadajacg wymaganych przepisami prawa uprawnien do prowadzenia
pojazdu albo przez osobe bedacg w stanie po spozyciu alkoholu, lub pod wptywem narkotykdw, Srodkéw psychotropowych,
lub innych podobnie dziatajgcych srodkow;

2) w odniesieniu do pasazera bedgcego w stanie po spozyciu alkoholu lub pod wptywem narkotykow, sSrodkéw
psychotropowych, lub innych podobnie dziatajacych srodkéw, jezeli ten stan miat wptyw na zaistnienie zdarzenia;

3)  w odniesieniu do wszystkich oséb jadacych w pojezdzie, jezeli nie byly przypiete pasami bezpieczenstwa — z wytgczeniem
0s6b, ktérych nie dotyczy ten obowigzek zgodnie z przepisami prawa, pod warunkiem, ze miato to wptyw na zaistnienie
zdarzenia;

4)  w odniesieniu do dziecka do lat 10, ktére nie byto przewozone w obowigzkowych fotelikach ochronnych stosownie
przypietych pasami bezpieczeristwa, pod warunkiem, ze miato to wptyw na zaistnienie zdarzenia;

5)  umyslnie przez uzytkownika pojazdu lub upowaznionego kierowce oraz wéwczas, gdy kierowca zbiegt z miejsca wypadku,

6)  podczas uzycia pojazdu jako narzedzia przestepstwa;

7)  podczas uzytkowania pojazdu nie zarejestrowanego lub nieposiadajgcego waznego badania technicznego w dniu wypadku
albo nielegalnie wprowadzonego na polski obszar celny;

8)  w trakcie dziatan:

a)  wojennychipodobnych —wojen (wypowiedzianych lub niewypowiedzianych), inwazji, dziatarn wrogéw zagranicznych,
operacji wojennych lub wojskowych — prowadzonych na terytorium, jakiegokolwiek kraju, w tym réwniez w czasie
pokoju w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2022 r. o obronie Ojczyzny, wojen domowych, rebelii, rewolucji,
powstan, przewrotow politycznych, przejecia wtadzy sitg lub dziatan uzurpatorskich;

b) o charakterze przestepczym lub spotecznym — sabotazu, aktéw terroryzmu (chyba, ze zakres ubezpieczenia zostat
rozszerzony o to ryzyko), strajkow, lokautéw, niepokojéw spotecznych lub zamieszek;

9)  w okolicznosciach innych niz okreslonych w zgtoszeniu szkody dla TUZ Ubezpieczenia;

10) podczas jazd wyscigowych i konkursowych (legalnych i nielegalnych) oraz treningéw do tych jazd;

11) podczas uzycia pojazdu jako rekwizytu;

12) w jazdach prototypowych oraz podczas jazd probnych i testowych;

13) podczas nauki jazdy.

3. TUZ Ubezpieczenia nie odpowiada za nastepstwa nieszczesliwych wypadkdéw, ktére doprowadzity do Smierci Ubezpieczonego,
jezeli zgon Ubezpieczonego nastgpit po uptywie 12 miesiecy od daty powstania nieszczesliwego wypadku.

SUMA UBEZPIECZENIA

§6
1.  Gdrna granice odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia stanowi suma ubezpieczenia okreslona w umowie ubezpieczenia.
2. Minimalna suma ubezpieczenia na osobe wynosi 10 000 ztotych, zas maksymalna 100 000 ztotych.
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3.  Ubezpieczonemu lub spadkobiercy ustawowemu Ubezpieczonego (wg kolejnosci dziedziczenia i wielkosci udziatow
w dziedziczeniu wynikajgcych z Kodeksu cywilnego) przystuguja z umowy ubezpieczenia nastepujgce swiadczenia:
1)  Spadkobiercy z tytutu Smierci Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku — sSwiadczenie w wysokosci 50% sumy
ubezpieczenia,
2)  Ubezpieczonemu z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu — w wysokosci odpowiedniej do stopnia (procentu) Trwatego
uszczerbku na zdrowiu, a w przypadku Trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalonego w wysokosci 100% (zgodnie z tabelg
Polskiej Izby Ubezpieczen opublikowang na stronie www.piu.org.pl) — Swiadczenie w wysokosci petnej sumy ubezpieczenia.
4.  Sumy ubezpieczenia, o ktdrych mowa w ust. 1 i 2, ulegajg zmniejszeniu o wyptacone Swiadczenie. W przypadku zmniejszenia
sumy ubezpieczenia w wyniku wyptaty odszkodowania, TUZ Ubezpieczenia na pisemny wniosek Ubezpieczajgcego moze dokonac
zmiany wysokosci sumy ubezpieczenia na podstawie aneksu do umowy ubezpieczenia. Ochrona ubezpieczeniowa z tego tytutu
rozpoczyna sie po uptywie 7 dni od daty zawarcia aneksu i optacenia sktadki przez Ubezpieczajgcego.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§7

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie pisemnego wniosku ztozonego przez Ubezpieczajgcego dla TUZ Ubezpieczenia

2. Jezeli wniosek nie zawiera wszystkich danych niezbednych do zawarcia umowy ubezpieczenia i okreslenia naleznej sktadki albo
zostat sporzgdzony wadliwie, TUZ Ubezpieczenia wezwie Ubezpieczajgcego do uzupetnienia wzglednie ztozenia nowego wniosku.

3. Jezeli TUZ Ubezpieczenia zawarto umowe ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi Ubezpieczajgcego na poszczegdlne pytania,
pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

4. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres dwunastu miesiecy, chyba ze w umowie okreslono czas krotszy — tzw.
ubezpieczenie krotkoterminowe.

5. Okres ochrony ubezpieczeniowej nie moze przekroczy¢ okresu waznosci dokumentu czasowo lub warunkowo dopuszczajgcego
pojazd do ruchu.

6.  Zawarcie umowy ubezpieczenia TUZ Ubezpieczenia potwierdza dokumentem ubezpieczenia (polis3).

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z chwilg wydania Ubezpieczajgcemu dokumentu ubezpieczenia (polisy).

8. Umowy ubezpieczenia nie mozna zawrze¢ wczesniej niz na 30 dni przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia.

~

SKtADKA

§8

1.  Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest zgodnie z taryfg sktadek obowigzujgcg w dniu zawarcia umowy, jej przedtuzenia lub
rozszerzenia zakresu ochrony ubezpieczeniowe;j.

2. Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej uzalezniona jest od sumy ubezpieczenia, rodzaju pojazdu i liczby miejsc siedzacych
w pojezdzie zgodnie z dowodem rejestracyjnym.

3. Jezeli zaptata sktadki albo rata sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego, za dzien zaptaty uwaza sie dziert wptywu
sktadki na rachunek bankowy TUZ Ubezpieczenia

4.  Sktadka za roczny okres ubezpieczenia ptatna jest jednorazowo lub w ratach z uwzglednieniem zasad okreslonych
w obowigzujgcej taryfie, w formie i terminach wskazanych w dokumencie ubezpieczenia.

5. W przypadku Ubezpieczenia flotowego, TUZ Ubezpieczenia dopuszcza mozliwos¢ ustalenia sktadki na warunkach indywidualnych.

6. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zada¢
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktdrej zaszta ta okolicznosé, nie wczesniej jednak niz od poczatku
biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe
ze skutkiem natychmiastowym.

7. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
Ubezpieczajgcemu lub osobie przez niego upowaznionej przystuguje zwrot skfadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

§9

1.  Odpowiedzialnos$¢ rozpoczyna sie od dnia podanego w umowie ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po
optaceniu catosci sktadki lub jej pierwszej raty, o ile umowa ubezpieczenia nie stanowi inacze;j.

2. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy TUZ Ubezpieczenia nie poinformowat ubezpieczajgcego bedacego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedgcy konsumentem
dowiedziat sie o tym prawie.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

3. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta przy wykorzystaniu sSrodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, Ubezpieczajgcy bedacy
konsumentem moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczania bez podania przyczyny, sktadajgc oswiadczenie na pismie, w terminie
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30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia doreczenia mu informacji, ktére nalezy przekazac
konsumentowi na podstawie przepisow dotyczgcych zawierania uméw na odlegtosé, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin
uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

4.  Jezeli TUZ Ubezpieczenia ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przez zaptaceniem skitadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej
pierwsza rata nie zostata optacona w terminie, TUZ Ubezpieczenia moze wypowiedzie¢c umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym i zadac¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosito odpowiedzialnos¢. W braku wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia wygasa ona z koricem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

5. W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie we wskazanym w dokumencie ubezpieczenia terminie kolejnej raty sktadki
powoduje ustanie odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia, jezeli po uptywie terminu TUZ Ubezpieczenia wezwato
Ubezpieczajgcego do zaptaty raty sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania,
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci. Odpowiedzialnos¢ TUZ Ubezpieczenia konczy sie z chwilg wygasniecia umowy
ubezpieczenia.

6. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa rowniez:

1) z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia wskutek wyptaty odszkodowania
(odszkodowan);
2)  z dniem wypowiedzenia przez TUZ Ubezpieczenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym lub
z uptywem okresu, za ktéry przypadta niezaptacona sktadka lub jej pierwsza rata zgodnie z ust. 4 powyzej;
3)  w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 5 powyzej.
7.  Odpowiedzialno$¢ TUZ Ubezpieczenia koriczy sie z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia.
8. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:
1)  z uptywem okresu na jaki umowa zostata zawarta;
2)  z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia;
3)  z dniem uptywu okresu wypowiedzenia;
4)  z koncem okresu, w jakim TUZ Ubezpieczenia udzielat ochrony ubezpieczeniowej zgodnie z ust. 6;
5)  zdniem wyrejestrowania pojazdu;
6)  z dniem przejscia wtasnosci pojazdu na inng osobe, z wyjagtkiem przejscia prawa wtasnosci na osobe okreslong w umowie
ubezpieczenia jako uzytkownik pojazdu.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

§10
1.  Wrtasciciel pojazdu jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania TUZ Ubezpieczenia o zbyciu lub wyrejestrowaniu
pojazdu.
2. W razie powstania wypadku powodujgcego Trwaty uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczajgcy jest obowigzany:
1)  kazdy wypadek powstaty w kraju lub za granicg zgtosi¢ pisemnie (w tym droga mailowg) lub telefonicznie do
TUZ Ubezpieczenia niezwtocznie od daty powstania wypadku lub powrotu do kraju;
2)  starac sie o zmniejszenie rozmiaréw wypadku przez niezwtoczne poddanie sie opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu;
3)  poinformowania TUZ Ubezpieczenia o istotnych faktach mogacych mie¢ wptyw na istnienie i wysoko$¢ jego
odpowiedzialnosci, umozliwi¢ TUZ Ubezpieczenia zasiegniecie informacji o okolicznosciach wypadku, w szczegdlnosci
u lekarzy, ktérzy nad Ubezpieczonym sprawowali lub nadal sprawuja opieke po wypadku;
4) poddaé sie na zgdanie TUZ Ubezpieczenia obserwacji klinicznej lub badaniu przez lekarzy wskazanych przez
TUZ Ubezpieczenia;
5)  umozliwienia zasiegniecia przez TUZ Ubezpieczenia informacji o jego stanie zdrowia sprzed powstania wypadku;
6)  dostarczenia dokumentacji lekarskiej i innych dokumentéw uzasadniajgcych wysokos¢ roszczenia;
7)  poinformowania o zakoriczeniu leczenia lub terminie jego zakonczenia.
3. W razie $mierci Ubezpieczonego, obowigzek dostarczenia dokumentéw niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
TUZ Ubezpieczenia spoczywa na osobie uprawnionej do otrzymania $wiadczenia.
4.  Jezeli Ubezpieczajacy nie wykonat obowigzkédw wymienionych w § 10 OWU i miato to wptyw na ustalenie okolicznosci wypadku
lub wysokosci Swiadczenia, TUZ Ubezpieczenia moze (zgodnie z art. 818 § 4 oraz art. 826 § 3 Kodeksu cywilnego):
1)  odmowic wyptaty Swiadczenia;
2)  zmniejszy¢ wyptate swiadczenia.

USTALANIE | WYPLATA SWIADCZENIA

§11

1. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniowg, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania tego zawiadomienia, TUZ Ubezpieczenia informuje o tym Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego oraz przeprowadza
postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze
pisemnie lub drogg elektroniczng informuje Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia, jakie
dokumenty niezbedne sg do ustalenia odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia lub wysokosci Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne
do dalszego prowadzenia postepowania.

2. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uprawiony z umowy ubezpieczenia ma prawo wgladu do akt szkodowych i sporzadzenia na
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wtasny koszt kserokopii dokumentdéw z akt szkodowych i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez TUZ Ubezpieczenia.

3. Rodzaj i wysokos$¢ Swiadczenia ustala sie po stwierdzeniu zwigzku przyczynowego pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem
a skutkiem w postaci Smierci lub trwatego uszczerbku na zdrowiu.

4. Ustalenie zwigzku przyczynowego, o ktorym mowa w ust. 1 oraz stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu nastepuje
na podstawie dostarczonych dowodéw wymienionych w § 10 oraz wynikéw badan lekarskich.

5.  Stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu (zgodnie z tabelg Polskiej Izby Ubezpieczenn opublikowang na stronie
www.piu.org.pl) winien by¢ ustalony niezwtocznie po zakonczeniu leczenia, z uwzglednieniem zaleconego przez lekarza leczenia
usprawniajgcego, a w razie dtuzszego leczenia - najpdzniej w ciggu roku od dnia wypadku. P&Zniejsza zmiana Trwatego uszczerbku
(polepszenie lub pogorszenie) nie daje podstawy do zmiany wysokosci $wiadczenia.

6. Przy ustalaniu stopnia (procentu) Trwatego uszczerbku na zdrowiu nie bierze sie pod uwage czynnosci zawodowych
wykonywanych przez Ubezpieczonego.

7. W razie:

1)  utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub ukfadu, ktérego funkcje przed zajSciem nieszczesliwego wypadku byty juz
uposledzone wskutek samoistnej choroby, lub

2)  wrazie Trwatego uszczerbku na zdrowiu jakiego doznat Ubezpieczony przed zajsciem nieszczesliwego wypadku, a ktdrego
stopien zostat ustalony w 100 % (zgodnie z tabelg PIU opublikowang na stronie www. piu.org.pl), przez TUZ Ubezpieczenia
na podstawie dokumentacji medycznej przedstawionej przez Ubezpieczonego,

Stopien (procent) Trwatego uszczerbku na zdrowiu jakiego doznat Ubezpieczony w wyniku nieszczesliwego wypadku okresla sie

w wysokosci réznicy miedzy stopniem Trwatego uszczerbku na zdrowiu wtasciwego dla stanu danego organu, narzadu lub uktadu

jaki powstat po wypadku, a stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu istniejgcego bezposrednio przed wypadkiem.

8. W zaleznosci od wybranej przez Ubezpieczajgcego sumy ubezpieczenia TUZ Ubezpieczenia wyptaca Ubezpieczonemu, ktéry
w wyniku wypadku doznat Trwatego uszczerbku na zdrowiu, jednorazowe $wiadczenie pieniezne w wysokosci 1/100 sumy
ubezpieczenia za kazdy 1% (jeden procent) Trwatego uszczerbku na zdrowiu.

9.  Jezeli wskutek Nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczony zmart w ciggu 12 miesiecy od daty powstania nieszczesliwego wypadku,
TUZ Ubezpieczenia wyptaca Swiadczenie spadkobiercy ustawowemu Ubezpieczonego (wg kolejnosci dziedziczenia
i wielkosci udziatéw w dziedziczeniu wynikajacych z Kodeksu cywilnego) w wysokosci 50% sumy ubezpieczenia, o ile wczesniej
Ubezpieczony nie otrzymat swiadczenia, o ktérym mowa w ust 9 powyzej.

10. Jezeli wyptacono jednorazowe $wiadczenie z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie Ubezpieczony zmart wskutek
tego samego wypadku, $wiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego wyptaca sie spadkobiercy ustawowemu Ubezpieczonego
wg kolejnosci dziedziczenia i wielkosci udziatdéw w dziedziczeniu wynikajgcych z Kodeksu cywilnego) tylko wowczas, gdy jest ono
wyzsze od $wiadczenia wyptaconego Ubezpieczonemu, przy czym potrgca sie dla spadkobiercy ustawowego Ubezpieczonego
wyptacong uprzednio dla Ubezpieczonego kwote swiadczenia.

11. Niezaleznie od swiadczenia ustalonego wedtug zasad okreslonych w § 11 OWU, TUZ Ubezpieczenia zwraca poniesione przez
Ubezpieczonego i udokumentowane oryginalnymi rachunkami oraz uzasadnione okolicznosciami wypadku wydatki z tytutu:

1)  przedmiotéw ortopedycznych i zwigzanych z nimi srodkéw pomocniczych zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia
z dnia 6 grudnia 2013 r. w sprawie wykazu wyrobéw medycznych wydawanych na zlecenie;

2)  Koszty leczenia, jezeli Ubezpieczony nie posiadat uprawnien do bezptatnej pomocy lekarskiej albo jezeli koszty te nie zostaty
uregulowane z tytutu innej umowy ubezpieczenia;

3)  dojazdu na komisje lekarska wskazang przez TUZ Ubezpieczenia.

12. Koszty wymienione w ust. 1 TUZ Ubezpieczenia pokrywa w granicach sumy ubezpieczenia, przewidzianej w polisie dla wszystkich
0s6b podrézujacych pojazdem w chwili zdarzenia, z zastrzezeniem § 5 ust 2 pkt 3 OWU.

13. Swiadczenie wyptaca sie w walucie polskiej (PLN) niezaleznie od miejsca wypadku.

14. Jezeli w zwigzku z wypadkiem zostaty poniesione wydatki w walucie obcej, wéwczas TUZ Ubezpieczenia wyptaca $wiadczenie na
podstawie oryginalnych imiennych rachunkéw w ich réwnowartosci ztotowej po przeliczeniu wedtug sredniego kursu walut NBP
z dnia ustalenia Swiadczenia.

15. TUZ Ubezpieczenia wyptaca swiadczenie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie. Jezeli wyjasnienie
w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen albo wysokos¢ swiadczenia
okazato sie niemozliwe, swiadczenie wyptaca sie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
i wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreslona
w zgtoszonym roszczeniu TUZ Ubezpieczenia informuje Ubezpieczonego o tym na pismie w powyzszym terminie, wskazujgc na
okolicznosci i podstawe prawng uzasadniajgc odmowe wyptaty swiadczenia lub czesciowg odmowe wyptaty swiadczenia oraz
informujgc Ubezpieczonego o przystugujacych mu srodkach prawnych dalszego dochodzenia roszczen.

ROSZCZENIA REGRESOWE

§12
1.  Zdniem wyptaty odszkodowania roszczenia Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego przeciwko osobie odpowiedzialnej za szkode
przechodza z mocy prawa na TUZ Ubezpieczenia do wysokosci zaptaconego odszkodowania. Jezeli TUZ Ubezpieczenia pokryto
tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajgcemu lub Ubezpieczonemu przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia roszczen co do pozostatej
czesci szkody przed roszczeniem TUZ Ubezpieczenia
2. Nie przechodzg na TUZ Ubezpieczenia roszczenia przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony pozostaje we
wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.
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3. Ubezpieczajacy/Ubezpieczony zobowigzany jest do udzielenia TUZ Ubezpieczenia wszelkich informacji, dostarczenia
dokumentow oraz umozliwienia prowadzenia czynnosci niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.

REKLAMACIE i SKARGI

§13

1. Reklamacja albo Skarga moze by¢ ztozona w kazdej jednostce TUZ Ubezpieczenia obstugujacej Klienta.

2. Reklamacja albo Skarga moze by¢ ztozona:

1) na pismie:

a) w postaci papierowej:

i. osobiscie w siedzibie TUZ Ubezpieczenia lub w innej jednostce TUZ Ubezpieczenia obstugujacej Klienta;
ii. przesytkg pocztowg wystang na adres siedziby TUZ Ubezpieczenia lub innej jednostki TUZ Ubezpieczenia obstugujacej
Klienta;

b) w postaci elektroniczne;j:

i. z wykorzystaniem Srodka komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci wystana na adres: reklamacje@tuz.pl lub wystana
poprzez formularz umieszczony na stronie internetowej www.tuz.pl;

ii. albo wystana na adres TUZ Ubezpieczenia do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy
z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adresdw elektronicznych, o ktérej mowa
w art. 25 tej ustawy;

2) ustnie:

a) telefonicznie na numer: (+48) 22 327 60 60;

b) osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w siedzibie TUZ Ubezpieczenia lub w innej jednostce TUZ Ubezpieczenia

obstugujgcej Klienta.

3. W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania Reklamacji albo Skargi, Reklamacja albo Skarga powinna zawieraé
w szczegolnosci:

1) imieinazwisko (nazwa) Klienta;

2) adres zamieszkania (siedziby) Klienta lub adres do korespondencji oraz numer telefonu kontaktowego;

3) numer polisy lub numer szkody lub numer sprawy jezeli taki zostat nadany.

4. Na zgdanie Klienta TUZ Ubezpieczenia potwierdza fakt otrzymania Reklamacji albo Skargi w sposéb uzgodniony z Klientem.

5. Odpowiedz na Reklamacje albo Skarge, powinna by¢ udzielona bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania Reklamacji albo Skargi. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

6. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji albo Skargi i udzielenie odpowiedzi
w terminie, o ktérym mowa w ust. 5, TUZ Ubezpieczenia powinno przekazac Klientowi, ktory wystgpit z Reklamacjg albo skarga,
informacje w ktorej:

1)  wyjasni przyczyne opdznienia;

2)  wskaze okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3)  okresli przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji albo Skargi i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢
60 dni od dnia otrzymania Reklamacji albo Skargi.

7. TUZ Ubezpieczenia rozpatruje Reklamacje albo Skarge i udziela Klientowi odpowiedzi na pismie:

1)  w postaci elektronicznej — w przypadku gdy Reklamacja albo Skarga zostata ztozona przez Klienta na piSmie w postaci
elektronicznej, chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej;

2) w postaci papierowej — w przypadku gdy Reklamacja albo Skarga zostata ztozona przez Klienta na piSmie w postaci
papierowej, chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej;

3)  w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Klienta — w przypadku gdy Reklamacja albo Skarga zostata
ztozona przez Klienta ustnie.

8. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7 pkt 1, odpowied? jest udzielana:

1)  z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego Klient ztozyt Reklamacje albo Skarge, albo innego
wskazanego przez Klienta srodka komunikacji elektronicznej — w przypadku gdy Reklamacja albo Skarga zostata ztozona
przez Klienta z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej;

2)  na adres Klienta do doreczen elektronicznych, o ktéorym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r.
o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy —
w przypadku gdy Reklamacja albo Skarga zostata wystana przez Klienta na adres do doreczen elektronicznych.

9. TUZ Ubezpieczenia podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

§14
1. Administratorem danych osobowych zgodnie z art. 4 pkt. 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej: RODO, w zwigzku
zawarciem i wykonaniem umowy ubezpieczenia jest TUZ Ubezpieczenia.
2. Osoba, ktérej dane dotycza, moze skontaktowac sie z Administratorem pisemnie — pocztg tradycyjng na adres siedziby lub poczty
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3.

4.

elektroniczng na adres: centrala@tuz.pl.
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie pisemnie — pocztg tradycyjng na adres
siedziby lub pocztg elektroniczng na adres: iod@tuz.pl.
Dane osobowe sg przetwarzane w nastepujgcych celach:
1) Oceny ryzyka ubezpieczeniowego, wyliczenie sktadki, zawarcie i wykonanie umowy ubezpieczenia — na podstawie:
a. art. 6 ust. 1 lit. b RODO — przetwarzanie jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia;
b. art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — w zakresie obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegdélnosci ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.
W powyzszych celach, w tym w celu ustalenia wysokosci sktadki, stosowane jest profilowanie. Decyzje podejmowane sg na
podstawie danych zebranych w procesie zawierania umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg. W przypadku
zawarcia umowy na odlegtos¢ decyzje te moga by¢ podejmowane w sposob zautomatyzowany (bez udziatu cztowieka). Decyzje
mogg opierac sie na automatycznej ocenie ryzyka ubezpieczeniowego. W przypadku przedtuzenia umowy na kolejny okres decyzje
beda podejmowane automatycznie (bez udziatu cztowieka), na podstawie danych zgromadzonych podczas zawarcia i wykonywania
pierwotnej umowy.

2) Zapobiegania i wykrywania przestepczosci — na podstawie:
a. art. 6 ust. 1 lit. c RODO - realizacja obowigzkéw prawnych wynikajgcych z przepiséw o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j
i reasekuracyjnej;

b. art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na przeciwdziataniu naduzyciom
i ochronie przed wytudzeniami.

3) Reasekuracji ryzyka — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajacy na
ograniczeniu ryzyka ubezpieczeniowego poprzez przekazanie czesci ryzyka reasekuratorom.
4) Windykacji, dochodzenia roszczen oraz obrony praw TUZ Ubezpieczenia w postepowaniach przed sgdami

i organami panstwowymi — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy

na ustaleniu, dochodzeniu lub obronie roszczen oraz art. 9 ust. 2 lit. f RODO — w przypadku przetwarzania szczegdlnych

kategorii danych, jezeli jest to niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

5) Marketingu wtasnych produktow i ustug, w tym profilowanie w celu okreslenia preferencji lub potrzeb w zakresie

produktéw ubezpieczeniowych oraz przedstawienia odpowiedniej oferty — na podstawie:

a. art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na promocji wtasnych produktéw
i ustug (marketing bezposredni);

b.  art. 6 ust. 1lit. a RODO - zgoda osoby, ktorej dane dotyczg, w zakresie, w jakim jest ona wymagana przepisami prawa
(np. w przypadku marketingu realizowanego za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej lub urzadzen
telekomunikacyjnych).

6) Dochodzenie roszczen regresowych (w przypadku wyptaty odszkodowania za szkode wyrzgdzong przez osobe trzecig) — na
podstawie przepiséw Kodeksu cywilnego.
7) Likwidacji szkody (jezeli zostanie zgtoszona), w tym obstuga zgtoszenia, wydanie decyzji oraz wyptata odszkodowania lub

innego $wiadczenia — na podstawie:

a. art. 6 ust. 1lit. b RODO — wykonanie umowy ubezpieczenia;

b. art. 6 ust. 1lit. cRODO — realizacja obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa (w szczegdlnosci ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Kodeksu cywilnego, ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego);

c. art.9ust. 2 lit. f RODO —w przypadku przetwarzania danych szczegdélnych kategorii, jezeli jest to niezbedne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

8) Ustalania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, celéw rachunkowych i sprawozdawczych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO - realizacja obowigzkéw prawnych wynikajacych w szczegdlnosci z przepiséw o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej oraz przepiséw o rachunkowosci.

9) Archiwizacji oraz wewnetrznych celéw administracyjnych i kontrolnych na podstawie: art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie
uzasadniony interes Administratora polegajgcy na zapewnieniu rozliczalnosci, kontroli prawidtowosci prowadzonych
postepowan oraz zabezpieczeniu dowoddw na potrzeby ewentualnych postepowan.

Dane osobowe zostaty pozyskane:

1) w przypadku Ubezpieczajacego — bezposrednio od osoby, ktérej dane dotycza;

2) w przypadku Ubezpieczonego — od Ubezpieczajacego, w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane:

1) podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa, w szczegdlnosci organom nadzoru i kontroli;

2) innym zaktadom ubezpieczen, reasekuratorom lub Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu — w zakresie
niezbednym do realizacji obowigzkdéw ustawowych lub rozpatrzenia reklamacji;

3) podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie TUZ Ubezpieczenia, w szczegdlnosci dostawcom ustug IT,

podmiotom zajmujacym sie likwidacjg szkdd, windykacjg naleznosci, kancelariom prawnym, rzeczoznawcom majgtkowym,
podmiotom wykonujacym ustugi naprawcze oraz agentom ubezpieczeniowym. Podmioty te przetwarzaja dane na
podstawie umoéw zawartych z TUZ Ubezpieczenia i wytgcznie zgodnie z poleceniami Administratora.
TUZ Ubezpieczenia moze przekaza¢ dane osobowe do odbiorcéw znajdujacych sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym,
jezeli bedzie to niezbedne do wykonania umowy ubezpieczenia. Administrator zapewni odpowiednie zabezpieczenia tych danych.
Informacje o sposobach uzyskania kopii zabezpieczern lub miejscu ich udostepnienia mozna uzyskaé, kontaktujac sie
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z Administratorem lub Inspektorem Ochrony Danych.
8. Osobom, ktérych dane sg przetwarzane, przystugujg nastepujace prawa:
1) prawo dostepu do danych;

2) prawo do sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych;

3) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

4) prawo do przenoszenia danych;

5) prawo do wycofania zgody (bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania przed jej wycofaniem);

6) w przypadku decyzji podejmowanych w sposéb zautomatyzowany — prawo do uzyskania wyjasnien, zakwestionowania

decyzji oraz zadania interwencji cztowieka i ponownej analizy danych.
W celu realizacji powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem lub Inspektorem Ochrony Danych.

9. Osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

10. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu
tej umowy lub do wygasniecia obowigzku ich przechowywania wynikajacego z przepiséw prawa (np. przepiséw o rachunkowosci).
W przypadku wyrazenia zgody (np. na cele marketingowe) dane bedg przetwarzane do momentu jej wycofania. Dane
przetwarzane w celach analitycznych i statystycznych bedg przechowywane przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy
ubezpieczenia.

11. Podanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia.
Niepodanie danych uniemozliwi zawarcie umowy lub objecie ochrong ubezpieczeniowa. Podanie danych w innych celach
(np. marketingowych) jest dobrowolne.

ZAWIADOMIENIA | OSWIADCZENIA; SPRAWY SPORNE

§15

1.  Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia w zwigzku z umowa ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na pismie, lub w inny
uzgodniony przez strony umowy sposob.

2. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poinformowac TUZ Ubezpieczenia o zmianie adresu badz siedziby w jednej z form wskazanych
w ust. 1.

3. Prawem wiasciwym dla umowy jest prawo polskie.

4.  Spoér miedzy Klientem, a TUZ Ubezpieczenia moze by¢ zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporow miedzy Klientem a, TUZ Ubezpieczenia, prowadzonego przez Rzecznika Finansowego: adres strony
internetowej Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl.

5. W kwestiach nieuregulowanych w OWU oraz umowag ubezpieczenia zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§16
1. Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone uchwaty Zarzadu TUZ Ubezpieczenia Towarzystwa Ubezpieczen i Reasekuracji Spotki
Akcyjnej nr U/84/2026 z dnia 27 maja 2026 r.
2. Niniejsze OWU maja zastosowanie dla umdéw ubezpieczenia zawartych od dnia 15 lipca 2026 r.
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