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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Ogolne warunki ubezpieczenia mini autocasco, zwane dalej ,OWU”, majg zastosowanie w umowach ubezpieczenia zawieranych
pomiedzy TUZ Ubezpieczenia Towarzystwem Ubezpieczen i Reasekuracji Spotkg Akcyjng (poprzednio: TUZ Towarzystwo
Ubezpieczen Wzajemnych), z siedzibg w Warszawie, ul. Wotoska 22A, 02-675 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001190962, zwang dalej , TUZ Ubezpieczenia”, a osobami fizycznymi,
osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawnej, ktdérym ustawa przyznaje zdolnos¢
prawna.
Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek, w takim przypadku postanowienia OWU stosuje sie
odpowiednio do Ubezpieczonego. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do zaptacenia sktadki.
Za porozumieniem stron, do umowy ubezpieczenia mogg by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od
ustalonych w OWU, jednakze wszelkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w OWU oraz wszelkie zmiany
zawartej juz umowy ubezpieczenia muszg by¢ sporzadzone na pismie w formie zatgcznika lub aneksu do umowy ubezpieczenia
pod rygorem ich niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych w OWU, do umowy ubezpieczenia majg zastosowanie wtasciwe przepisy prawa polskiego,
a w szczegoblnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny i ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.
Umowa ubezpieczenia jest niewazna, jezeli zajscie przewidzianego w umowie zdarzenia nie jest mozliwe. Objecie
ubezpieczeniem okresu poprzedzajgcego zawarcie umowy jest bezskuteczne, jezeli w chwili zawarcia umowy ktérakolwiek ze
stron wiedziata lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mogta sie dowiedzieé, ze zdarzenie przewidziane w umowie juz
nastapito lub ze odpadta mozliwos¢ jego zajscia w tym okresie.
OWU maja zastosowanie rowniez do umow ubezpieczenia zawieranych przy wykorzystywaniu srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ z zachowaniem powszechnie obowigzujgcych w tym zakresie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP) przepiséw
prawa.

DEFINICJE

1)

8)
9)

10)

11)

12)
13)

§2

Amortyzacja — pomniejszenie wartosci czesci zamiennej bedacej sktadnikiem sSwiadczenia z tytutu umowy ubezpieczenia
w zwigzku ze szkodg w pojezdzie, wynikajgce z réznicy miedzy wartoscig czesci nowej uzytej do naprawy pojazdu, a wartoscig
wynikajaca ze stopnia zuzycia eksploatacyjnego czesci zniszczonej w wyniku zdarzenia przewidzianego w umowie;
ASO - Autoryzowana Stacja Obstugi — serwis naprawy pojazdéw posiadajacy autoryzacje producenta lub importera pojazdu;
Audatex, Info Ekspert, DAT — informatyczne systemy eksperckie stuzgce do kalkulacji kosztéw naprawy i wyceny wartosci
pojazdow;
Czesci oryginalne — czesci zamienne sygnowane logo producenta danej marki pojazdu, wskazane w systemach Audatex lub DAT,
noszgce oznaczenia producenta pojazdu;
Deszcz nawalny — opady deszczu o wspotczynniku wydajnosci co najmniej 4 (co oznacza, ze w ciggu 1 minuty napadato 4 litry
wody na m? powierzchni), potwierdzone przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej;
Dokumenty pojazdu—dowdd rejestracyjny lub pozwolenie czasowe wydane przez wtasciwy organ dokonujacy rejestracji, karta
pojazdu (o ile zostata wydana), a w przypadku kradziezy pojazdu oryginat decyzji o wyrejestrowaniu pojazdu;
Dokumentacja zdjeciowa — minimum cztery kolorowe zdjecia pojazdu, umozliwiajace identyfikacje pojazdu oraz obrazujace:
a) catos¢ pojazdu — przdd i prawy bok po przekatnej oraz tyt i lewy bok po przekatnej wraz z widocznym numerem

rejestracyjnym pojazdu,
b)  numer VIN lub numer nadwozia albo podwozia, wybity na statym elemencie pojazdu,
c) stanlicznika wraz z deskg rozdzielczg widoczng na pierwszym planie,
d) widoczne uszkodzenia pojazdu.
Grad - opad atmosferyczny w postaci brytek lodu;
Huragan - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17m/s, wyrzadzajgcy masowe szkody; predko$¢ wiatru powinna by¢ potwierdzona
przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej;
Klient —
a) osoba fizyczna,
b)  osoba prawna
c¢) jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna, ktérej obowigzujace przepisy przyznaja zdolnos$é prawng,
bedaca Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym, uposazonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia, spadkobiercg
posiadajgcym interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia z umowy ubezpieczenia;
Kradziez — zachowanie sprawcy o znamionach okreslonych w ustawie dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny, tj. w art. 278
(kradziez rzeczy ruchomych), art. 279 (kradziez z wtamaniem), art. 280 (rozbdj), art. 278a (kradziez szczegdlnie zuchwata) oraz
art. 289 (zabor w celu krétkotrwatego uzycia), ktore doprowadzito do zaboru pojazdu zabezpieczonego w sposéb przewidziany
konstrukcjg pojazdu oraz zgodnie z postanowieniami OWU; pojecie to nie obejmuje przywtaszczenia (art. 284);
Lawina - gwattowne osuwanie sie po stromym zboczu lezgcego na jego powierzchni materiatu, np. $niegu, btota, kamieni;
Odszkodowanie — kwota ustalona wedtug zasad okreslonych w OWU, nalezna w razie powstania szkody, objetej zakresem
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14)

15)

16)

17)
18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)
28)
29)

30)

31)

32)

33)

34)

35)

ubezpieczenia okreslonym w OWU lub w postanowieniach dodatkowych do umowy ubezpieczenia;

Ogledziny pojazdu — wykonywana przez przedstawiciela TUZ Ubezpieczenia lub na zlecenie TUZ Ubezpieczenia
inspekcja pojazdu, majgca na celu sporzadzenie dokumentacji fotograficznej ubezpieczonego pojazdu oraz zweryfikowanie
prawdziwosci danych i informacji zawartych we wniosku ubezpieczeniowym, o ktére TUZ Ubezpieczenia zapytywato przed
zawarciem umowy ubezpieczenia, w postaci sprawdzenia aktualnych badan technicznych pojazdu, cech identyfikacyjnych
pojazdu (w tym marki, modelu, numeru rejestracyjnego, numeru VIN, numeru ewidencyjnego), wyposazenia podstawowego
i dodatkowego, zabezpieczen przeciwkradziezowych i istniejgcych uszkodzen pojazdu lub wyposazenia dodatkowego;

Okres ubezpieczenia — okreslony w dokumencie ubezpieczenia (polisie) okres, w ktorym TUZ Ubezpieczenia udziela ochrony
ubezpieczeniowej;

Pojazd — samochdd osobowy lub samochéd ciezarowy o dopuszczalnej masie catkowitej (DMC) nieprzekraczajgcej 3,5 tony,
zarejestrowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP) stosownie do przepisow ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo
o ruchu drogowym;

Polisa (dokument ubezpieczenia) — dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia;

Powddz - zalanie terendw w nastepstwie podniesienia sie stanu wody w korytach woéd ptynacych lub zbiornikach wéd stojacych
na skutek opaddw atmosferycznych, topnienia $niegu i lodu, zatoréw lodowych, sptywu wod po stokach, zboczach gérskich

i falistych lub podniesienia sie poziomu morskich wod przybrzeznych;

Pozar — dziatanie ognia, ktérego zrdodto pochodzi spoza pojazdu i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile.

Reklamacja—wystgpienie skierowane do TUZ Ubezpieczenia przez Klienta, w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez TUZ Ubezpieczenia;

Skarga — wystgpienie skierowane przez Klienta, z wytgczeniem spraw objetych zakresem podmiotowym i przedmiotowym
zarezerwowanym dla reklamacji, dotyczace zaniedban, uchybien czy tez nienalezytego wykonania obowigzkdw przez jednostki
organizacyjne TUZ Ubezpieczenia lub agentéw ubezpieczeniowych, z ktérymi wspoétpracuje TUZ Ubezpieczenia;

Suma ubezpieczenia — kwota ustalona w umowie ubezpieczenia, stanowigca gorng granice odpowiedzialnosci
TUZ Ubezpieczenia;

Szkoda — uszczerbek majatkowy w pojezdzie, polegajacy na jego uszkodzeniu lub utracie, powstaty bezposrednio w wyniku
jednego ze zdarzen objetego zakresem ubezpieczenia, o tym samym charakterze, zaistniaty w tym samym czasie, miejscu i z tej
samej przyczyny, z wytgczeniem: utraconych korzysci Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego wynikajacych z uszkodzenia lub utraty
pojazdu, ubytku wartosci rynkowej pojazdu lub jego wyposazenia);

Szkoda catkowita —zniszczenie lub uszkodzenie pojazdu w takim stopniu, ze koszt naprawy wyliczony przez TUZ Ubezpieczenia
w systemie Audatex, DAT zgodnie z wybranym wariantem ubezpieczenia, przekracza 70% wartosci rynkowej pojazdu wyliczonej
w systemie Info-Ekspert (w stanie bezposrednio sprzed zdarzenia powodujacego szkode), okreslonej w dniu ustalenia
odszkodowania;

Trzesienie ziemi — naturalny, krétki i gwattowny wstrzas (lub ich seria) gruntu, powstaty pod powierzchnig ziemi i rozchodzacy
sie w postaci fal sejsmicznych od osrodka — znajdujacego sie na powierzchni, gdzie drgania sg najsilniejsze;

Ubezpieczajacy —osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos$¢ prawng, ktéra zawiera umowe ubezpieczenia z TUZ Ubezpieczenia i zobowigzana jest do optacenia sktadki
ubezpieczeniowej;

Ubezpieczony — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, na rzecz ktdrej zawarto umowe ubezpieczenia;

Ubezpieczony pojazd — pojazd objety ochrong ubezpieczeniowg w TUZ Ubezpieczenia, wymieniony w polisie (marka, typ,
model, numer rejestracyjny, numer podwozia — nadwozia VIN, numer ewidencyjny);

Uderzenie pioruna - gwattowne odprowadzenie tadunku elektrycznego z atmosfery do ziemi bezposrednio przez ubezpieczony
obiekt;

Urzadzenie zabezpieczajace przed kradzieza (zabezpieczenia przeciwkradziezowe pojazdu) — mechaniczny lub elektroniczny
system zabezpieczenia przeciwkradziezowego, ktéry jest sprawny przed kradziezg i trwale zamontowany w procesie produkcji
pojazdu lub urzadzenie homologowane zgodnie z obowigzujgcymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP) przepisami,
zamontowane przez stacje obstugi posiadajgcg autoryzacje producenta danego zabezpieczenia do montazu lub serwisowania
tego zabezpieczenia;

Uzytkownik — wtasciciel pojazdu lub osoba upowazniona przez wtasciciela do korzystania z pojazdu;

Wartos¢ rynkowa pojazdu — wartos¢ okreslona przez TUZ Ubezpieczenia w oparciu o marke, model i typ pojazdu
z uwzglednieniem jego roku produkcji, historii pochodzenia, przebiegu, wyposazenia podstawowego i stanu technicznego.
Notowania rynkowe stanowigce podstawe do ustalenia wartosci pojazdu zawarte sg w systemie Info-Expert; W przypadku
braku notowan rynkowych danego pojazdu wartos¢ przyjetg do ubezpieczenia ustala sie na podstawie sredniej z wartosci
podobnych typéw pojazddw;

Wiek pojazdu — wartos¢ ustalana jako réznica pomiedzy rokiem, w ktérym zostata zawarta umowa ubezpieczenia, a rokiem
produkcji pojazdu. Wiek pojazdu ustalony przy zawarciu umowy ubezpieczenia ma zastosowanie do korica obowigzywania
okresu ubezpieczenia i obowigzuje przy ustalaniu wysokosci odszkodowania;

Wyposazenie pojazdu - sprzet i urzadzenia standardowo montowane w sposéb trwaty w pojezdzie przez producenta,
generalnego importera lub autoryzowanego sprzedawce przed jego pierwsza rejestracjg oraz inne wyposazenie montowane
w sposdb trwaty, niebedace wyposazeniem fabrycznym;

Wyposazenie dodatkowe — urzadzenia lub elementy niesktadajgce sie na wyposazenie podstawowe danego modelu pojazdu
zgodnie ze specyfikacjg producenta, zamontowane w pojezdzie w sposdb staty, tj. wymagajgcy uzycia narzedzi lub sity fizycznej
do demontazu tego rodzaju urzadzen.
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Za wyposazenie dodatkowe uznaje sie:
a)  sprzet audiofoniczny,

) sprzet audiowizualny,

) sprzet facznosci satelitarnej,

) urzadzenia stuzace do nawigacji,
e) urzadzenia gtosSnomowiace,

f)  bagaznik zewnetrzny,

g)  spojlery i naktadki.

Q O T

36) Woyposazenie podstawowe — urzgdzenia lub elementy sktadajgce sie na wyposazenie danego modelu pojazdu zgodnie ze
specyfikacja producenta, zamontowane w pojezdzie przez producenta, generalnego importera lub autoryzowanego
sprzedawce przed jego pierwsza rejestracjg, w tym takze zamontowane w pojezdzie przez producenta, generalnego importera
lub autoryzowanego sprzedawce urzadzenia zabezpieczajace pojazd przed kradziezg;

37) Zapadanie sie ziemi — nagte obnizenie sie terenu z powodu zawalenia sie podziemnych, pustych przestrzeni w gruncie, ktére
powstaty wskutek proceséw naturalnych, a nie w nastepstwie jakiegokolwiek dziatania cztowieka;

38) Zatrzasniecie kluczykéw w pojezdzie — zdarzenie polegajgce na zatrzasnieciu wewnatrz pojazdu kluczykéw lub urzadzen
stuzacych do otwarcia i uruchomienia pojazdu.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§3
1. Przedmiotem ubezpieczenia sg pojazdy wraz z wyposazeniem podstawowym:

1)  ktorych wiek nie przekracza 19 lat,

2)  zarejestrowane na terytorium RP stosownie do przepiséw ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym,
3)  dopuszczone do ruchu na terytorium RP,

4)  ktérych warto$¢ rynkowa (wraz z wyposazeniem podstawowym) na dzied zawarcia umowy ubezpieczenia nie

przekracza 40.000 PLN.
2. Oile wumowie ubezpieczenia nie postanowiono inaczej, przedmiotem ubezpieczenia nie mogg by¢:
1)  pojazdy nieposiadajgce aktualnego (na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia) badania technicznego lub pojazdy
niedopuszczone do ruchu, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo u ruchu drogowym,
2)  pojazdy wykorzystywane w jazdach wyscigowych, rajdowych, testowych oraz w ramach treningu do tych jazd,
3)  pojazdy sprowadzone w ramach importu prywatnego z USA (Standw Zjednoczonych Ameryki), Kanady, Meksyku,
Kataru, Zjednoczonych Emiratéw Arabskich,
4)  pojazdy z uktadem kierowniczym po prawej stronie oraz pojazdy, w ktdrych nastgpito przeniesienie uktadu
kierowniczego na lewa strong,
5)  pojazdy zarejestrowane jako taksowki oraz stuzace jako pojazdy do przewozu oséb za optata,
6)  pojazdy wykorzystywane do $wiadczenia ustug kurierskich,
7)  pojazdy wykorzystywane do holowania pojazddw,
8)  pojazdy o nadwoziu otwartym (kabriolety), a takze ze zdejmowanym lub otwieranym dachem (nie dotyczy pojazdéw
posiadajgcych okno dachowe lub szyberdach),
9)  pojazdy wykonane i ztozone poza wytwdrnig fabryczna, zarejestrowane jako tzw. samy i sktadaki,
10) pojazdy nalezace lub uzytkowane w ramach wypozyczalni samochoddéw i wynajmowane za opfata,
11) motocykle, czterokotowce w rozumieniu ustawy Prawo o ruchu drogowym,
12) pojazdy specjalistyczne (pojazd jednostki ochrony przeciwpozarowej, pojazd zespotu ratownictwa medycznego);
13) pojazdy uzytkowane na obszarach lotniska oraz w miejscach, gdzie pojazdy publiczne nie majg dostepu,
14) pojazdy historyczne i zabytkowe,
15) pojazdy wojskowe,
16) pojazdy udostepniane do korzystania jako zastepcze na zasadach innych niz wynajem pojazdu,
17) pojazdy wykorzystywane do nauki jazdy.
ZAKRES UBEZPIECZENIA
§4
1.  Zakres ubezpieczenia obejmuje odpowiedzialno$¢ TUZ Ubezpieczenia za:
1)  szkody polegajace na kradziezy pojazdu (tzw. ,,kradziez catkowita”),
2)  szkody catkowite w pojezdzie, powstate na skutek dziatania sit przyrody, zderzenia pojazdu ze zwierzeciem.
2. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w jednym z trzech wariantow:
1)  kradziez,
2)  zywioly i zwierzeta,
3)  kradziez, zywioty i zwierzeta.
3. W zaleznosci od wybranego wariantu ubezpieczenia zakres ubezpieczenia obejmuje:

1)  w wariancie kradziez - kradziez catkowitg pojazdu, zgodnie z definicjg kradziezy, o ktérej mowa w § 2 pkt 11 OWU;
2)  w wariancie zywioty - szkode catkowitg polegajaca na utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu pojazdu, powstatg wskutek
dziatania sit przyrody w postaci nastepujacych ryzyk:
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1)  pozar, z wytgczeniem pozaru polegajacego na podpaleniu pojazdu,
2)  powaddsz,
3)  huragan,
4)  grad,
5) lawina,
6)  deszcz nawalny,
7)  zapadanie lub osuwanie sie ziemi,
8)  trzesienie ziemi,

9) uderzenie pioruna;
3)  w wariancie zwierzeta - szkode catkowitg polegajaca na zniszczeniu lub uszkodzeniu pojazdu, powstatg wskutek nagtego
zderzenia sie pojazdu ze zwierzeciem znajdujgcym sie na zewnatrz pojazdu.
4.  Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody powstate na terytorium Europy, z zastrzezeniem ust. 5.
5.  TUZ Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajace na kradziezy pojazdu na terytorium Rosji, Biatorusi,
Ukrainy i Motdawii.

ZATRZASNIECIE KLUCZYKOW W POJEZDZIE

§5

1.  Za dodatkowgq optatg sktadki, zakres ochrony ubezpieczeniowej moze zosta¢ rozszerzony o ustuge: pomoc Auto Assistance
w przypadku unieruchomienia pojazdu na skutek zatrzasniecia kluczykdéw w pojezdzie.

2. W ramach ochrony ubezpieczeniowe]j rozszerzonej na podstawie postanowien niniejszego paragrafu, Ubezpieczonemu
przystuguje dwa razy w okresie ubezpieczenia ustuga: pomoc Auto Assistance, polegajgca na otwarciu pojazdu na skutek
zatrzasniecia wewnatrz pojazdu kluczykow lub urzgdzen stuzgcych do otwarcia i uruchomienia pojazdu, gdzie koszt ustugi:
pomoc Assistance nie moze przekroczy¢ 200 PLN brutto.

3. W przypadku braku mozliwosci technologicznego otwarcia pojazdu na miejscu zdarzenia TUZ Ubezpieczenia pokrywa koszty
holowania pojazdu do najblizszego warsztatu samochodowego, gdzie koszt holowania na jedno zdarzenie nie moze
przekroczy¢ 200 PLN brutto.

4. Rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej na podstawie postanowien niniejszego paragrafu, moze nastgpic¢ nie pozniej niz
z dniem zawarcia umowy ubezpieczenia mini autocasco, do ktérej majg zastosowanie niniejsze OWU.

5. W przypadku zajscia zdarzenia opisanego w niniejszym paragrafie, Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie zgtosié
zaistniate zdarzenie telefonicznie, dzwonigc na numer infolinii wskazany w polisie (dokumencie ubezpieczenia).

6.  Odpowiedzialno$¢ TUZ Ubezpieczenia na podstawie niniejszej klauzuli wygasa z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia
mini autocasco, do ktorej majg zastosowanie OWU, lub z chwilg wypfaty odszkodowania za szkode catkowitg,
w tym za kradziez pojazdu.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§6
1.  Ochrong ubezpieczeniowaq nie sg objete szkody w ubezpieczonym pojezdzie:

1) spowodowane umyslnie przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, osobe upowazniong przez wiasciciela
ubezpieczonego pojazdu do korzystania z ubezpieczonego pojazdu lub osobe, z ktdérg pozostaje on we wspdlnym
gospodarstwie domowym albo osobe uprawniong do korzystania lub rozporzgdzania ubezpieczonym pojazdem,

2)  powstate wskutek dziatania energii jadrowej lub skazenia radioaktywnego, promieni laserowych i maserowych oraz pola
magnetycznego i elektromagnetycznego,

3)  niedopuszczonym do ruchu zgodnie z przepisami ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym,

4)  powstate podczas kierowania ubezpieczonym pojazdem nieposiadajagcym waznego badania technicznego na dzien
zdarzenia, jezeli w odniesieniu do tego pojazdu obowigzuje wymog rejestracji i dokonywania okresowych badan
technicznych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym, chyba
ze nie miato to wptywu na powstanie szkody,

5)  w przypadku ktorego uptynat termin jego czasowej rejestracji i ktory nie zostaty zarejestrowany na state na terytorium
RP,

6)  powstate w nastepstwie uzytkowania ubezpieczonego pojazdu lub wyposazenia dodatkowego ubezpieczonego pojazdu
niezgodnie z jego przeznaczeniem, a takze zaistniate wskutek niewtasciwego zatadowania, roztadowania lub
przewozenia towaru, fadunku lub bagazu, chyba, ze nie miato to wptywu na powstanie lub rozmiar szkody,

7)  powstate podczas kierowania ubezpieczonym pojazdem:

a) w stanie po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, pod wptywem $rodkéw odurzajacych lub substancji
psychotropowych albo srodkéw zastepczych, chyba ze nie miato to wptywu na zaistnienie lub rozmiar szkody;
fakt znajdowania sie kierujgcego ubezpieczonym pojazdem w stanach, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
okresla sie wedtug przepiséw prawa panstwa, na terytorium ktérego doszto do zdarzenia,

b)  bez wymaganych uprawniern do kierowania ubezpieczonym pojazdem (chyba ze nie miato to wptywu na
powstanie lub rozmiar szkody), okreslonych obowigzujacymi przepisami prawa; uprawnienia do kierowania
pojazdem okresla sie wedtug przepiséw prawa panstwa, na terytorium ktérego doszto do zdarzenia,

c) gdy kierujacy ubezpieczonym pojazdem zbiegt lub oddalit sie z miejsca zdarzenia, pomimo spoczywajgcego na nim
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8)

9)
10)

11)

12)

13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)

20)
21)

22)

23)

24)
25)
26)
27)

28)

prawnego obowigzku pozostania w miejscu zdarzenia,

powstate podczas uzywania ubezpieczonego pojazdu jako narzedzia przestepstwa, z wyjatkiem przestepstwa, o ktorym

mowa w art. 177 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny,

pochodzacym z przestepstwa,

powstate podczas kierowania ubezpieczonym pojazdem, ktore byt wykorzystywany w jazdach wyscigowych,

rajdowych, testowych oraz w ramach treningu do tych jazd,

powstate wskutek przywtaszczenia ubezpieczonego pojazdu, w tym rowniez przywtaszczenia pojazdu powierzonego

lub wynajmowanego zarobkowo,

powstate wskutek kradziezy ubezpieczonego pojazdu, jego czesci, wyposazenia gdy:

a)  kierujacy wysiadt z ubezpieczonego pojazdu, pozostawiajgc wewnatrz kluczyki lub urzadzenie stuzgce do otwarcia
lub uruchomienia ubezpieczonego pojazdu, a takze uruchomienia urzadzen przeciwkradziezowych,

b)  po opuszczeniu ubezpieczonego pojazdu i pozostawieniu ubezpieczonego pojazdu bez nadzoru kierowcy lub
pasazerow nie zabezpieczono pojazdu zgodnie z jego konstrukcja oraz nie uruchomiono wszystkich
zamontowanych w ubezpieczonym pojezdzie urzadzen przeciwkradziezowych,

przy czym przestanki wytgczenia odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, nie majg zastosowania,

jezeli ubezpieczony pojazd zostat utracony w wyniku rozboju (art. 280 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny),

powstate w zwigzku z utraty, uszkodzeniem, zniszczeniem lub zagubieniem kluczykdéw lub urzadzen stuzacych do
otwarcia lub uruchomienia ubezpieczonego pojazdu, a takze uruchomienia urzagdzen przeciwkradziezowych,

w przypadku gdy Ubezpieczony utracit kluczyki lub urzadzenia stuzgce do otwarcia ubezpieczonego pojazdu i nie

poinformowat o tym fakcie TUZ Ubezpieczenia,

w przypadku gdy Ubezpieczony utracit kluczyki lub urzadzenia stuzgce do otwarcia ubezpieczonego pojazdu, a nie

dokonat wymiany zamkdéw badz przekodowania sterownikéw (wymiane zamkéw lub przekodowanie sterownikéw

nalezy udokumentowac fakturg lub rachunkiem),

powstate przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

polegajace na uszkodzeniu silnika wskutek zassania wody podczas jazdy lub préby uruchomienia silnika

w warunkach stwarzajacych zagrozenie zassania wody do silnika,

powstate w ubezpieczonym pojezdzie przekazanym w celu przeprowadzenia przegladu, diagnostyki lub naprawy oraz

podczas prob technicznych, jazd prébnych lub testowych,

uzywanym do transportu materiatdw niebezpiecznych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawy

z dnia 19 sierpnia 2011 r. o przewozie towardw niebezpiecznych,

powstate w wyniku niewtasciwego doboru paliwa, ptynéw i materiatéw eksploatacyjnych,

powstate wskutek wadliwego doboru i montazu instalacji gazowej, klimatyzacji lub wyposazenia dodatkowego

ubezpieczonego pojazdu,

powstate w wyniku zastosowania do naprawy nieodpowiednich czesci lub urzadzen wykorzystanych przy naprawie

ubezpieczonego pojazdu,

spowodowane podczas uzytkowania pojazdu lub wyposazenia dodatkowego ubezpieczonego pojazdu niezgodnie z jego

przeznaczeniem, o ile istniat zwigzek przyczynowy miedzy uzywaniem ubezpieczonego pojazdu lub wyposazenia

dodatkowego ubezpieczonego pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem, a powstatg szkodg lub jej rozmiarem,
spowodowane podczas uzytkowania niesprawnego technicznie ubezpieczonego pojazdu, o ile istniat zwigzek
przyczynowy miedzy uzytkowaniem niesprawnego technicznie pojazdu, a powstaty szkodg lub jej rozmiarem,
powstate w pojezdzie oddanym do sprzedazy komisowej,

polegajace na awarii,

powstate z przyczyn eksploatacyjnych pojazdu, polegajace na pogorszeniu sie stanu technicznego pojazdu, w tym

rowniez na skutek korozji, utleniania, zawilgocenia, plesni,

zwigzane z wadami produkcyjnymi i konstrukcyjnymi tkwigcymi w pojezdzie od momentu jego wykonania, a takze

zwigzane z wadliwg naprawa pojazdu dokonang przed powstaniem szkody.

2. TUZ Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, straty, koszty ani wydatki jakiegokolwiek rodzaju, w tym wynikte
z prowadzenia akcji ratowniczej, jezeli s3 one bezposrednim lub posrednim nastepstwem:

1)

dziatann wojennych i podobnych — wojen (wypowiedzianych lub niewypowiedzianych), inwazji, dziatan wrogdéw
zagranicznych, operacji wojennych lub wojskowych — prowadzonych na terytorium, jakiegokolwiek kraju, w tym
réwniez w czasie pokoju w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2022 r. o obronie Ojczyzny, wojen domowych, rebelii,
rewolucji, powstan, przewrotéw politycznych, przejecia wtadzy sitg lub dziatan uzurpatorskich;

decyzji lub dziatan organéw wtadzy publicznej — konfiskat, nacjonalizacji, zaje¢, zarekwirowan lub zniszczenia mienia na
podstawie decyzji podjetej przez uprawnione do tego organy witadzy publicznej, a takze innych dziatan tych organow
w granicach ich kompetencji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

dziatan o charakterze przestepczym lub spotecznym — sabotazu, aktow terroryzmu (chyba, ze zakres ubezpieczenia
zostat rozszerzony o to ryzyko), strajkow, lokautow, niepokojéw spotecznych lub zamieszek.
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SUMA UBEZPIECZENIA

§7
Suma ubezpieczenia powinna odpowiada¢ wartosci rynkowej pojazdu na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia,
z zastrzezeniem ust. 2-3.
Suma ubezpieczenia okreslona jest w wartosci brutto.
Suma ubezpieczenia okreslona w umowie ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia
w okresie ubezpieczenia i nie moze by¢ wyzsza niz 40 000 PLN.
Roéznica pomiedzy wartoscig pojazdu wynikajacg z notowan rynkowych w systemie Info-Ekspert, a wartoscig deklarowang
przez Ubezpieczajacego nie moze przekroczy¢ 10%.
W przypadku braku notowan rynkowych danego pojazdu, o ktérych mowa w ust. 5, TUZ Ubezpieczenia ustala wartos$¢ pojazdu
przyjmowang do ubezpieczenia, przyjmujac Srednig z wartosci podobnych typow pojazdow.

SPOSOB USTALANIA | OPLACANIA SKEADKI UBEZPIECZENIOWE)

w

§8
Sktadke za czas trwania ochrony ubezpieczeniowej ustala sie wedtug taryfy obowigzujacej w dniu zawierania umowy
ubezpieczenia.
Wysokos¢ sktadki uzalezniona jest od zakresu ubezpieczenia, sumy ubezpieczenia, dotychczasowego przebiegu ubezpieczenia
oraz innych czynnikéw istotnych dla oceny ryzyka ubezpieczeniowego przewidzianych w ustalonej przez TUZ Ubezpieczenia
taryfie sktadek za ubezpieczenia mini autocasco, obowigzujgcej w dniu zawierania umowy ubezpieczenia.
Zaptaty sktadki Ubezpieczajacy dokonuje w chwili zawarcia umowy, chyba ze umoéwiono sie inaczej.
Jezeli zaptata sktadki albo rata sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego, za dzien zaptaty uwaza sie dzien
wptywu sktadki na rachunek bankowy TUZ Ubezpieczenia.
Sktadka za roczny okres ubezpieczenia ptatna jest jednorazowo z uwzglednieniem zasad okreslonych w obowigzujacej taryfie,
w formie i terminie wskazanym w dokumencie ubezpieczenia.
W razie ujawnienia okolicznosci, ktora pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze
z3dac odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktorej zaszta ta okoliczno$é, nie wczesniej jednak niz
od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§9
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy, chyba ze umdwiono sie inaczej.
Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na wniosek Ubezpieczajgcego, w oparciu o formularz ubezpieczenia przygotowany
przez TUZ Ubezpieczenia (wniosek o ubezpieczenie).
Umowa ubezpieczenia zawierana jest w formie pisemnej na podstawie danych, podanych przez Ubezpieczajgcego we
whniosku o ubezpieczenie.
Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje po uprzednim dokonaniu ogledzin pojazdu przez przedstawiciela
TUZ Ubezpieczenia oraz po sporzadzeniu przez przedstawiciela TUZ Ubezpieczenia na podstawie ogledzin, o ktérych mowa
powyzej, stosownej dokumentacji zdjeciowej, stanowigcej zatagcznik do umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 5 — 6.
W przypadku uméw ubezpieczenia zawieranych z wykorzystaniem srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ wymagane jest
sporzgdzenie dokumentacji zdjeciowej przez Ubezpieczajgcego i przestanie jej do TUZ Ubezpieczenia w terminie
3 dni od daty wystawienia polisy potwierdzajgcej zawarcie umowy ubezpieczenia. Ogledzin pojazdu w celu sporzgdzenia
dokumentacji zdjeciowej, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, mozna dokonac za posrednictwem aplikacji mobilnej do
wykonywania zdje¢ ubezpieczonego pojazdu w TUZ Ubezpieczenia. Informacje na temat aplikacji, o ktérej mowa
w zdaniu poprzednim oraz zasad wykonywania i przesytania dokumentacji zdjeciowej pojazdu znajdujg sie w dokumencie
ubezpieczenia (polisie lub w wiadomosci otrzymanej od TUZ Ubezpieczenia w formie elektronicznej po zawarciu umowy
ubezpieczenia, na podany przez Ubezpieczajgcego w dokumencie ubezpieczenia adres e-mail oraz numer telefonu
komdrkowego).
Wymog sporzadzenia dokumentacji zdjeciowej nie dotyczy ubezpieczenia nowego pojazdu zakupionego u dealera na
terytorium RP oraz umowy ubezpieczenia zawieranej w TUZ Ubezpieczenia na kolejny (nastepny) okres ubezpieczenia, pod
warunkiem braku:
1)  szkody w poprzednim okresie ubezpieczenia,
2)  przerwy pomiedzy okresami ubezpieczenia,
3)  zmian w pojezdzie.
Postanowienia niniejszego ustepu nie stosuje sie do umowy ubezpieczenia zawartej w trybie negocjacji.
W kazdym czasie, w tym w trakcie obowigzywania umowy ubezpieczenia, TUZ Ubezpieczenia moze dokona¢ weryfikacji
prawdziwosci danych i informacji zawartych przez Ubezpieczajagcego we wniosku o ubezpieczenie, o ktére
TUZ Ubezpieczenia zapytywato przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Weryfikacja, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim,
moze polega¢ w szczegdlnosci na wykonaniu ogledzin pojazdu, weryfikacji dokumentéw pojazdu, kluczykéw oraz urzadzen
stuzacych do otwarcia lub uruchomienia ubezpieczonego pojazdu oraz sterownikéw stuzgcych do obstugi urzadzen
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przeciwkradziezowych. W tym celu przedstawiciel TUZ Ubezpieczenia skontaktuje sie z Ubezpieczajgcym, aby ustali¢ dogodny
dla obu stron termin ogledzin pojazdu.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

§10

1.  Jezeli nie umdwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ TUZ Ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia podanego w umowie
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po optaceniu sktadki.

2. Jezeli TUZ Ubezpieczenia ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki, a sktadka nie zostata zaptacona przez
Ubezpieczajgcego w terminie, TUZ Ubezpieczenia moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym
i zgdad zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosito odpowiedzialnos$¢. W razie braku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
wygasa ona z koricem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

3. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
1)  z dniem wyptaty odszkodowania za szkode catkowitg lub za szkode polegajgcg na utracie pojazdu,
2)  zchwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia wskutek wyptaty odszkodowania.

4.  Odpowiedzialnos¢ TUZ Ubezpieczenia konczy sie z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§11
1. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:
1)  zuptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta,
2) z dniem wypowiedzenia przez TUZ Ubezpieczenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym lub
z uptywem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka, zgodnie z § 10 ust. 2,
3)  zdniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym, o ktérym mowa w § 12 ust. 1-2,
4)  zdniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 13,
5)  zdniem wyrejestrowania pojazdu,
6)  zdniem przejscia wtasnosci pojazdu na inng osobe.
2. Zaptacenie skfadki po rozwigzaniu umowy ubezpieczenia nie skutkuje wznowieniem tej umowy, ani tez zawarciem nowej
umowy ubezpieczenia na dotychczasowych warunkach.
3. W przypadku rozwigzania, wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy ubezpieczenia, TUZ Ubezpieczenia przystuguje sktadka
za czas udzielania ochrony ubezpieczeniowe;j.

WYPOWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§12

1. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobieristwa wypadku, kazda ze stron moze
zgdac odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktorej zaszta ta okolicznosé, nie wczesniej jednak niz
od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

2. Umowa ubezpieczenia zawarta na czas okreslony moze by¢ przez TUZ Ubezpieczenia wypowiedziana ze skutkiem
natychmiastowym w sytuacjach wskazanych w przepisach prawa, a takze z waznych powoddw, za ktére uwaza sie sytuacje,
gdy:

1)  Ubezpieczajacy nie dopetnit obowigzku, o ktéorym mowa w § 15 ust. 2, pomimo trzykrotnego wezwania
Ubezpieczajgcego do dopetnienia obowigzku, o ktdrym mowa w § 15 ust. 2,

2)  Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony odmawia przeprowadzenia przez TUZ Ubezpieczenia ogledzin pojazdu,
o ktérych mowa w § 9 ust. 7,

3)  co najmniej trzykrotna préba przeprowadzenia przez TUZ Ubezpieczenia umoéwionych ogledzin pojazdu nie powiodta
sie lub co najmniej trzykrotna préba umdwienia ogledzin pojazdu stata sie nieskuteczna ze wzgledu na brak kontaktu
z Ubezpieczajgcym lub Ubezpieczonym,

4)  z przyczyn lezacych po stronie Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego ogledziny pojazdu, o ktérych mowa w § 9 ust. 7,

nie zostaty przeprowadzone w terminie 30 dni od daty pierwszego kontaktu ze strony TUZ Ubezpieczenia w celu
przeprowadzenia ogledzin ubezpieczonego pojazdu, o ktérych mowa w § 9 ust. 7,
5) w wyniku ogledzin pojazdu, o ktérych mowa w § 9 ust. 7 ujawniono niezgodnosci pomiedzy informacjami
podanymi przez Ubezpieczajgcego podczas sktadania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, a stanem faktycznym,
ktoére to okolicznosci miaty taki wptyw na ocene ryzyka ubezpieczeniowego, ze gdyby byty one znane TUZ Ubezpieczenia
przed zawarciem umowy ubezpieczenia, to na podstawie OWU umowa ubezpieczenia nie zostataby zawarta,

6)  Ubezpieczajacy zatait lub podat nieprawdziwe informacje dotyczace rodzaju pojazdu, sposobu jego uzytkowania lub
jego historii szkodowej, o ktére to informacje TUZ Ubezpieczenia pytato przed zawarciem umowy ubezpieczenia, a ktore
miaty wptyw na ocene ryzyka ubezpieczeniowego lub wysokos¢ naleznej sktadki.

3. TUZ Ubezpieczenia ma prawo wypowiedzie¢c umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy po jej
zawarciu zostang ujawnione istotne rozbieznosci w stanie pojazdu lub danych pojazdu zgtaszanych przez Ubezpieczajacego
we whniosku o ubezpieczenie.
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4. W przypadku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia z waznych powodéw TUZ Ubezpieczenia przystuguje sktadka za okres,
przez ktory udzielato ochrony ubezpieczeniowej. Ubezpieczajgcemu zostanie zwrdcona sktadka za niewykorzystany okres
ochrony ubezpieczeniowe;j.

5.  Wypowiedzenie umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

§13

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajagcy ma prawo odstgpienia od
umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg —w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy TUZ Ubezpieczenia nie poinformowat ubezpieczajgcego bedacego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedgcy konsumentem
dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia
sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

2. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, Ubezpieczajacy
bedacy konsumentem moze odstagpi¢ od umowy ubezpieczania bez podania przyczyny, sktadajac oswiadczenie na pismie,
w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia doreczenia mu informacji, ktére nalezy przekazac
konsumentowi na podstawie przepisdw dotyczgcych zawierania umoéw na odlegtosc, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin
uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

ZWROT SKtADKI UBEZPIECZENIOWE)

§14
W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
Ubezpieczajgcemu lub osobie przez niego upowaznionej przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany okres ochrony
ubezpieczeniowe;j.

PRAWA | OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

§15

1. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci TUZ Ubezpieczenia wszystkie znane sobie okolicznosci,

o ktore TUZ Ubezpieczenia pytato w formularzu ubezpieczenia albo przed zawarciem umowy w innych pismach oraz okazac
dokumenty potwierdzajgce dane zawarte w dokumencie ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez
przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rdwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

2. Ubezpieczajacy zobowigzany jest przesta¢ dokumentacje zdjeciowa w przypadku oraz w terminie, o ktérych mowa w § 9 ust.5.

3. Ubezpieczajagcy w czasie obowigzywania umowy ubezpieczenia obowigzany jest zgtasza¢ TUZ Ubezpieczenia zmiany
okolicznosci wymienionych w ust. 1, niezwtocznie po powzieciu o nich wiadomosci.

4. W przypadku utraty dokumentéw pojazdu (dowodu rejestracyjnego lub pozwolenia czasowego dopuszczajacego pojazd do
ruchu oraz karty pojazdu, jesli zostata wydana) Ubezpieczajacy zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ w formie pisemnej ten
fakt TUZ Ubezpieczenia.

5. W przypadku utraty kluczykdw lub urzadzen przewidzianych przez producenta pojazdu stuzacych do otwarcia i uruchomienia
pojazdu oraz kluczykéw lub sterownikdw do obstugi urzadzen zabezpieczajgcych, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony
zobowigzany jest:

1)  zgtosi¢ w formie pisemnej ten fakt TUZ Ubezpieczenia w terminie 3 dni od ujawnienia tego faktu,

2)  zabezpieczy¢ pojazd przed kradzieza badz uszkodzeniem do czasu wymiany zamkdéw oraz innych urzadzen, o ktérych
mowa powyzej,

3)  dokonaé niezbednych napraw (wymiana zamkdw lub przekodowanie sterownikéw), okreslonych technologia danej
marki pojazdu,

4)  zachowac faktury i dokumenty potwierdzajgce dokonanie naprawy, o ktérej mowa w pkt 3.

PRAWA | OBOWIAZKI TUZ UBEZPIECZENIA

§16

1. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia TUZ Ubezpieczenia ma obowigzek doreczy¢ Ubezpieczajgcemu OWU lub za zgoda
Ubezpieczajacego, udostepni¢ OWU na trwatym nosniku informacji.

2. W celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub wykonania umowy ubezpieczenia, TUZ Ubezpieczenia moze zbiera¢ dane
Ubezpieczajacych, Ubezpieczonych lub uprawnionych z umowy ubezpieczenia, zawarte w umowach ubezpieczenia lub
oswiadczeniach Ubezpieczajgcych sktadanych przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

3. TUZ Ubezpieczenia przystuguje prawo monitorowania ryzyka dla celéw ubezpieczeniowych.

4.  TUZ Ubezpieczenia zobowigzany jest do przeprowadzenia ogledzin uszkodzonego pojazdu w terminie 7 dni roboczych od dnia
otrzymania wiadomosci o szkodzie.

5.  TUZ Ubezpieczenia udostepnia Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia informacje
i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia lub wysokosci odszkodowania lub
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Swiadczenia. Osoby te moga zgdaé pisemnego potwierdzenia przez TUZ Ubezpieczenia udostepnionych informacji, a takze
sporzgdzenia na swoj koszt kserokopii dokumentdow i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez TUZ Ubezpieczenia.

6. Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 5, TUZ Ubezpieczenia udostepnia na zgdanie, w postaci elektroniczne;j.
W przypadku gdy brak jest takiej mozliwosci kserokopie dokumentéw przekazywane sa w wersji papierowej.

7. Koszty sporzadzenia kserokopii oraz udostepniania informacji i dokumentow w postaci elektronicznej, ponoszone przez osoby,
o ktérych mowa w ust. 5 nie mogg odbiegac od przyjetych w obrocie zwyktych kosztéw wykonywania tego rodzaju ustug.

8.  TUZ Ubezpieczenia przechowuje informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 5, do czasu uptywu terminu
przedawnienia roszczen z umowy ubezpieczenia.

9.  TUZ Ubezpieczenia moze powotac¢ na swoj koszt ekspertdw, specjalistdw w celu okreslenia przyczyny szkody lub ustalenia
rozmiaru szkody badz weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego Ilub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia, rachunkow, faktur i innych dokumentéw uzasadniajacych rozmiar szkody.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU POWSTANIA SZKODY

§17

1. W razie wystgpienia szkody Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba upowazniona przez wtasciciela pojazdu do korzystania
z pojazdu zobowigzany jest:

1)  podjac¢ wszelkie mozliwe czynnosci majace na celu ratowanie przedmiotu ubezpieczenia i zapobiezenie szkodzie lub
zwiekszeniu jej rozmiardéw,

2)  w przypadku kolizji drogowej zapewnic¢ bezpieczenstwo ruchu w miejscu zdarzenia (szkody),

3)  w przypadku kolizji z innym pojazdem, ustali¢ o ile jest to mozliwe i przekaza¢ TUZ Ubezpieczenia dane dotyczace tego
pojazdu, kierujagcego tym pojazdem, a takze numer dokumentu ubezpieczenia, nazwe i adres zaktadu ubezpieczen,
z ktérym zostata zawarta umowa obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazddw mechanicznych,

4)  w przypadku szkody spowodowanej przez pieszego lub rowerzyste, lub inng osobe trzecig, zanotowac jego dane
osobowe i adres zamieszkania lub zameldowania, o ile jest to mozliwe,

5) w przypadku szkody spowodowanej przez zwierzeta domowe lub hodowlane, ustali¢ dane wiasciciela i jego
ubezpieczyciela w zakresie ubezpieczenia obowigzkowego OC rolnikéw lub dobrowolnego ubezpieczenia
indywidualnego, o ile jest to mozliwe,

6)  sporzadzi¢ dokumentacje zdjeciowa z miejsca zdarzenia oraz uszkodzonego pojazdu, o ile jest to mozliwe,

7)  nie dokonywaé w uszkodzonym pojezdzie zadnych zmian, w tym rowniez zadnej ingerencji w sterowniki pojazdu,
a nieuzasadnionych koniecznoscig kontynuowania dalszej, bezpiecznej jazdy oraz nie dokonywac¢ napraw bez
uprzedniego przeprowadzenia ogledzin pojazdu przez TUZ Ubezpieczenia lub jego przedstawiciela, chyba ze TUZ
Ubezpieczenia lub jego przedstawiciel nie dokonat ich w ciggu 7 dni roboczych od daty otrzymania pisemnego
powiadomienia o szkodzie,

8)  niezwtocznie powiadomi¢ o szkodzie TUZ Ubezpieczenia pod numerem telefonu (22) 327 60 60 lub za posrednictwem
strony internetowej www.tuz.pl, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia zdarzenia lub powziecia informacji
o szkodzie.

2. W przypadku powstania szkody kradziezowej lub szkody powstatej w okolicznosciach uzasadniajgcych przypuszczenie, ze
zostato popetnione przestepstwo, Ubezpieczony, Ubezpieczajgcy lub osoba upowazniona przez wiasciciela pojazdu do
korzystania z pojazdu zobowigzany jest:

1)  uzy¢ dostepnych srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiaru,

2)  do niezwtocznego powiadomienia Policji, nie pdzniej jednak niz w ciggu 12 godzin od powziecia informacji o tych
zdarzeniach, z wyjatkiem przypadkéw, gdy dochowanie tego terminu byto niemozliwe z przyczyn niezaleznych,

3)  do niezwtocznego powiadomienia TUZ Ubezpieczenia telefonicznie — dzwonigc na nr telefonu (22) 327 60 60 lub za
posrednictwem strony internetowej www.tuz.pl, jednak nie pdZniej niz w ciggu najblizszego dnia roboczego od
powziecia informacji o tych zdarzeniach.

3. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub inna osoba upowazniona do zgtoszenia szkody zgtaszajgc roszczenie o wyptate
odszkodowania zobowigzana jest:

1)  zgtosi¢ szkode na wymaganych przez TUZ Ubezpieczenia drukach (niezaleznie od dokonania powiadomienia
o szkodzie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 8 oraz ust. 2 pkt 3),

2)  udostepni¢ dokumenty oraz informacje wymagane przez TUZ Ubezpieczenia przy likwidacji szkody, niezbedne do
ustalenia, okolicznosci zdarzenia, odpowiedzialnos$ci TUZ Ubezpieczenia oraz wysokosci $wiadczenia,

3)  umozliwi¢ TUZ Ubezpieczenia lub osobom dziatajgcym na jego zlecenie ustalenie okolicznosci zdarzenia
i rozmiaru szkody,

4)  udostepni¢ TUZ Ubezpieczenia wszystkie dostepne dokumenty niezbedne do rozpatrzenia roszczenia
o wyptate odszkodowania, w szczegdlnosci dokumenty dotyczace pojazdu i kierujacego pojazdem,

5)  udzieli¢ wszelkiej pomocy w dochodzeniu przez TUZ Ubezpieczenia roszczen przeciwko sprawcy szkody.

4. W przypadku naruszenia z winy umysinej obowigzkéw okreslonych w ust. 1-3, gdy miato to wptyw na zwiekszenie rozmiaréw
szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkéow zdarzenia, TUZ Ubezpieczenia moze odmdwi¢ wyptaty
odszkodowania lub odpowiednio zmniejszy¢ jego wysokos$é, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.
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5.

Po otrzymaniu zawiadomienia o szkodzie, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, TUZ Ubezpieczenia
informuje o tym Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, jezeli nie s3 oni osobami zgtaszajgcymi szkode oraz podejmuje
postepowanie w zakresie ustalenia stanu faktycznego zaistniatego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
Swiadczenia, a takze informuje osobe wystepujagcg z roszczeniem, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia lub wysokosci Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania.

Na wniosek TUZ Ubezpieczenia Ubezpieczony jest zobowigzany do udostepnienia pojazdu i uszkodzonych czesci pojazdu na
kazdym etapie likwidacji szkody, w szczegdlnosci dotyczy to elementéw elektrycznych i elektronicznych pojazdu.

Skutki braku zawiadomienia TUZ Ubezpieczenia o szkodzie nie nastepujg, jezeli TUZ Ubezpieczenia w terminie wyznaczonym
do zawiadomienia otrzymat wiadomo$¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY | ODSZKODOWANIA

§18
TUZ Ubezpieczenia ustala wysokos¢ odszkodowania, w zaleznosci od wybranego przez Ubezpieczajgcego wariantu
ubezpieczenia okreslonego w umowie ubezpieczenia, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 19-20.
Odszkodowanie nie moze by¢ wyzsze od wartosci rynkowej pojazdu w dniu powstania szkody oraz sumy ubezpieczenia
pojazdu okreslonej w polisie.
Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania nie uwzglednia sie amortyzacji.

SZKODA CAtKOWITA

§19

W przypadku zaistnienia szkody catkowitej TUZ Ubezpieczenia ustala odszkodowanie w kwocie odpowiadajgcej wartosci

rynkowej pojazdu w dniu powstania szkody pomniejszonej o wartos¢ pozostatosci ustalong zgodnie z ust. 4,

z uwzglednieniem warunkéw umowy ubezpieczenia, o ile w czasie obowigzywania umowy ubezpieczenia nie nastgpita zmiana

stanu technicznego pojazdu w odniesieniu do stanu z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli zmiana, o ktérej mowa

w zdaniu poprzednim nastgpita, TUZ Ubezpieczenia ustala odszkodowanie w oparciu o wartos¢ pojazdu uwzgledniajacg te

zmiane, ustalong na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia.

Za zmiane stanu technicznego pojazdu, o ktérej mowa w ust. 1, uwaza sie:

1) powstate uszkodzenia, ktére nie zostaty naprawione lub przeprowadzona naprawa byta wykonana niezgodnie
z technologig naprawy,

2) zdekompletowanie pojazdu, niezwigzane ze zgtaszang szkoda.

Wartos$¢ pozostatosci uszkodzonego pojazdu, przedstawiajgcych warto$¢ handlowa (rynkowa), ustala sie indywidualnie

w oparciu o rozmiar uszkodzen i stopien zuzycia eksploatacyjnego pojazdu lub jego czesci. TUZ Ubezpieczenia moze rowniez

dokonaé ustalenia wartosci pojazdu w stanie uszkodzonym za pomocg platform aukcyjnych dedykowanych do obrotu

pojazdami uszkodzonymi (AUTOONLINE, CARPORT, CARROT oraz innych). TUZ Ubezpieczenia na wniosek Ubezpieczonego
moze pomdc w zagospodarowaniu pozostatosci pojazdu, przedstawiajac oferte zakupu pozostatosci pojazdu lub wskazac
podmiot, ktéry jest zainteresowany nabyciem pozostatosci pojazdu.

Koszty naprawy pojazdu stanowigce podstawe do wyliczenia wartosci szkody catkowitej (niebedgce podstawg do wyptaty

odszkodowania) ustala sie w oparciu o:

1) technologiczne czasy napraw okreslone przez producenta pojazdu i ujete w systemie Audatex lub DAT,

2)  stawkiza 1 roboczogodzine, ustalone przez TUZ Ubezpieczenia, w oparciu o $srednig cene ustug obowigzujace w miejscu
naprawy pojazdu dla ASO, z obszaru gminy lub powiatu, na terenie ktérych znajduje sie miejsce zamieszkania lub
siedziba Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia do otrzymania odszkodowania,

3) ceny oryginalnych czesci zamiennych i materiatébw zawartych w systemie eksperckim Audatex lub DAT, bez
uwzgledniania ich zuzycia eksploatacyjnego oraz koszty czesci i materiatéw wynikajace z technologii naprawy.

Jezeli Ubezpieczonemu przystuguje prawo do odliczenia w catosci lub w czesci podatku VAT, odszkodowanie w przypadku
szkody catkowite] lub kradziezy pojazdu ustala sie odpowiednio bez uwzglednienia podatku VAT.

SZKODA KRADZIEZOWA

§20
W przypadku utraty pojazdu w wyniku kradziezy TUZ Ubezpieczenia okresla wysokos¢ odszkodowania w kwocie rownej
wartosci rynkowej pojazdu w dniu powstania szkody, z uwzglednieniem warunkéw umowy ubezpieczenia.
Jezeli utracony pojazd w wyniku kradziezy zostat odzyskany przed wyptatg odszkodowania i jest uszkodzony, likwidacja szkody
nastepuje z uwzglednieniem warunkdw umowy, z tym zastrzezeniem, ze aby zaszta przestanka do wyptaty odszkodowania
musi nastgpi¢ szkoda catkowita.
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SZKODA POWSTAtA POZA TERYTORIUM RP

§21
W przypadku szkody catkowitej lub szkody kradziezowej powstatej poza terytorium RP, wysokos¢ odszkodowania ustala sie
w ztotych polskich, na zasadach okreslonych w § 19-20 OWU.

POZOSTALE KOSZTY

§22
1. W granicach sumy ubezpieczenia TUZ Ubezpieczenia pokrywa rowniez koszty wynikte z zastosowania wszelkich dostepnych
srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow, jezeli
srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.
2. taczna wysokos¢ kosztéw, o ktérych mowa w ust. 1 nie moze przekroczy¢ 10% sumy ubezpieczenia pojazdu okreslonej
w umowie ubezpieczenia, jednak nie wiecej niz 1 500 PLN brutto.
3. Poniesione koszty, o ktérych mowa w ust. 1 muszg by¢ udokumentowane stosowng fakturg lub rachunkiem.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

§23

1. TUZ Ubezpieczenia wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia
w wyniku ustalenn dokonanych w przeprowadzonym przez siebie postepowaniu, zawartej z nim ugody lub prawomocnego
orzeczenia sadu.

2.  Odszkodowanie wyptacane jest w ztotych polskich Ubezpieczonemu lub osobie przez niego upowaznionej, z zastrzezeniem
ust. 3.

3.  Za szkode powstatg w pojezdzie nalezgcym do spadku odszkodowanie wyptaca sie spadkobiercom po przedstawieniu
prawomocnego postanowienia sadu o stwierdzeniu nabycia spadku lub notarialnego poswiadczenia dziedziczenia.

4. W przypadku utraty pojazdu w wyniku jego kradziezy, Ubezpieczony zobowigzany jest do:

1)  wyrejestrowania pojazdu, o ile pojazd byt zarejestrowany,

2)  przekazania TUZ Ubezpieczenia decyzji o wyrejestrowaniu pojazdu, dowodu rejestracyjnego, karty pojazdu (jezeli byta
wydana) - o ile w wyniku zaistniatego zdarzenia dowdd rejestracyjny oraz karta pojazdu nie zostaty utracone,

3) przekazania TUZ Ubezpieczenia wszystkich kompletéw kluczykéw i sterownikéw stuzgcych do otwarcia lub
uruchomienia pojazdu oraz uruchomienia urzadzen zabezpieczajgcych pojazd przed kradziezg, ktore zostaty okreslone
w dokumencie ubezpieczenia, niezwtocznie po dacie zdarzenia - o ile w wyniku zaistniatego zdarzenia nie zostaty one
utracone i jest to w danym przypadku uzasadnione okolicznosciami powstania szkody.

5. W przypadku odzyskania utraconego pojazdu lub jego czesci po dokonaniu przez TUZ Ubezpieczenia wyptaty
odszkodowania, TUZ Ubezpieczenia moze ponownie przenies¢ wtasnos¢ na Ubezpieczonego na wzajemnie uzgodnionych
warunkach, pod warunkiem zwrotu czesci lub catosci wyptaconego odszkodowania.

6.  TUZ Ubezpieczenia wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia szkody.

7.  Jezeli wyjasnianie w terminie okreslonym w ust. 6 okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci TUZ
Ubezpieczenia albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie wyptaca sie w ciggu 14 dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢
odszkodowania TUZ Ubezpieczenia wyptaca w terminie okreslonym w ust. 6.

8.  Jezeli w terminach okreslonych w ust. 6 lub 7 TUZ Ubezpieczenia nie wyptaci odszkodowania lub swiadczenia, zawiadamia
na pismie:

1)  osobe zgtaszajacg roszczenie oraz,

2)  Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca
roszczenie, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub w czesci, a takze wyptaca bezsporna
czes$¢ odszkodowania.

9. Jezeli odszkodowanie lub Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu, TUZ Ubezpieczenia informuje o tym na pismie:

1)  osobe wystepujgca z roszczeniem

oraz

2)  Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajacg
roszczenie, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgce catkowitg lub czesciowg odmowe
wyptaty odszkodowania. Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowe;.

10. Jezeli Ubezpieczajacy lub uprawniony z umowy ubezpieczenia nie zgadza sie z decyzjg o odmowie wyptaty odszkodowania
lub z wysokoscig przyznanego odszkodowania, moze zgtosi¢ na piSmie wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez TUZ
Ubezpieczenia.

11. Jezeli Ubezpieczajacy lub uprawniony z umowy ubezpieczenia nie zgadza sie z decyzja TUZ Ubezpieczenia o odmowie
wyptaty odszkodowania lub wysokosci przyznanego odszkodowania, moze dochodzi¢ roszczern na drodze sadowej,
niezaleznie od prawa zadania ponownego rozpatrzenia sprawy przez TUZ Ubezpieczenia.
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ROSZCZENIA REGRESOWE

§24

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przechodza z mocy prawa na TUZ Ubezpieczenia roszczenia Ubezpieczajgcego lub
Ubezpieczonego przeciwko osobie odpowiedzialnej za szkode do wysokosci zaptaconego odszkodowania. Jezeli TUZ
Ubezpieczenia pokryto tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajagcemu lub Ubezpieczonemu przystuguje pierwszenstwo
zaspokojenia roszczen co do pozostatej czesci szkody przed roszczeniem TUZ Ubezpieczenia.

2. Nie przechodzg na TUZ Ubezpieczenia roszczenia przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

3. Ubezpieczajacy/Ubezpieczony zobowigzani s3 do udzielenia TUZ Ubezpieczenia wszelkich informacji, dostarczenia
dokumentéw oraz umozliwienia prowadzenia czynnosci niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.

4.  Jezeli Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony zrzekt sie roszczenia o odszkodowanie od sprawcy szkody lub je ograniczyt,
TUZ Ubezpieczenia moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania lub je zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie
roszczenia zostanie ujawnione po wyptacie przez TUZ Ubezpieczenia odszkodowania, wowczas TUZ Ubezpieczenia
przystuguje prawo dochodzenia zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania od Ubezpieczonego.

REKLAMACIE | SKARGI

§25
1. Reklamacja albo Skarga moze by¢ ztozona w kazdej jednostce TUZ Ubezpieczenia obstugujgcej Klienta.
2. Reklamacja albo Skarga moze by¢ ztozona:
1) na pismie:
a) w postaci papierowe;j:
i.  osobiscie w siedzibie TUZ Ubezpieczenia lub w innej jednostce TUZ Ubezpieczenia obstugujgcej Klienta,
ii.  przesytkag pocztowg wystang na adres siedziby TUZ Ubezpieczenia lub innej jednostki TUZ Ubezpieczenia
obstugujacej Klienta,
b) w postaci elektronicznej:
i.  zwykorzystaniem Srodka komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci wystana na adres: reklamacje@tuz.pl lub
wystana poprzez formularz umieszczony na stronie internetowej www.tuz.pl,
ii.  albo wystana na adres TUZ Ubezpieczenia do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy
z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktorej
mowa w art. 25 tej ustawy,

2) ustnie:
a) telefonicznie na numer: (+48) 22 327 60 60,
b) osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w siedzibie TUZ Ubezpieczenia lub w innej jednostce TUZ
Ubezpieczenia obstugujacej Klienta.
3. W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania Reklamacji albo Skargi, Reklamacja albo Skarga powinna
zawierac w szczegdélnosci:

1) imieinazwisko (nazwa) Klienta,

2) adres zamieszkania (siedziby) Klienta lub adres do korespondencji oraz numer telefonu kontaktowego,

3) numer polisy lub numer szkody lub numer sprawy jezeli taki zostat nadany.

4. Na zadanie Klienta TUZ Ubezpieczenia potwierdza fakt otrzymania Reklamacji albo Skargi w sposéb uzgodniony z Klientem.

5.  Odpowiedz na Reklamacje albo Skarge, powinna by¢ udzielona bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia otrzymania Reklamacji albo Skargi. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

6. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji albo Skargi i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktéorym mowa w ust. 5, TUZ Ubezpieczenia powinno przekaza¢ Klientowi, ktory wystgpit

z Reklamacja albo skarga, informacje w ktérej:

1) wyjasni przyczyne opdznienia,

2) wskaze okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3) okresli przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji albo Skargi i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢
60 dni od dnia otrzymania Reklamacji albo Skargi.

7.  TUZ Ubezpieczenia rozpatruje Reklamacje albo Skarge i udziela Klientowi odpowiedzi na pismie:

1) w postaci elektronicznej — w przypadku gdy Reklamacja albo Skarga zostata ztozona przez Klienta na pismie w postaci
elektronicznej, chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej,

2) w postaci papierowej — w przypadku gdy Reklamacja albo Skarga zostata ztozona przez Klienta na pismie w postaci
papierowej, chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej,

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Klienta — w przypadku gdy Reklamacja albo Skarga zostata
ztozona przez Klienta ustnie.

8. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7 pkt 1, odpowied? jest udzielana:

1) z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego Klient ztozyt Reklamacje albo Skarge, albo
innego wskazanego przez Klienta srodka komunikacji elektronicznej — w przypadku gdy Reklamacja albo Skarga zostata
ztozona przez Klienta z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej,

2) na adres Klienta do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r.
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o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy —
w przypadku gdy Reklamacja albo Skarga zostata wystana przez Klienta na adres do doreczen elektronicznych.
9.  TUZ Ubezpieczenia podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

§26

1.  Administratorem danych osobowych zgodnie z art. 4 pkt. 7 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),
dalej: RODO, w zwigzku zawarciem i wykonaniem umowy ubezpieczenia jest TUZ Ubezpieczenia.

2. Osoba, ktérej dane dotycza, moze skontaktowac sie z Administratorem pisemnie — pocztg tradycyjna na adres siedziby lub
pocztg elektroniczng na adres: centrala@tuz.pl.

3. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie pisemnie — pocztg tradycyjng na
adres siedziby lub pocztg elektroniczng na adres: iod@tuz.pl.

4. Dane osobowe sg przetwarzane w nastepujacych celach:
1) Oceny ryzyka ubezpieczeniowego, wyliczenie sktadki, zawarcie i wykonanie umowy ubezpieczenia — na podstawie:
a. art. 6 ust. 1 lit. b RODO — przetwarzanie jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia;
b. art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — w zakresie obowigzkdéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci ustawy

o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
W powyzszych celach, w tym w celu ustalenia wysokosci sktadki, stosowane jest profilowanie. Decyzje podejmowane sg na
podstawie danych zebranych w procesie zawierania umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowa.
W przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢ decyzje te mogg by¢ podejmowane w sposdb zautomatyzowany (bez udziatu
cztowieka). Decyzje mogg opierac sie na automatycznej ocenie ryzyka ubezpieczeniowego. W przypadku przedtuzenia umowy
na kolejny okres decyzje beda podejmowane automatycznie (bez udziatu cztowieka), na podstawie danych zgromadzonych
podczas zawarcia i wykonywania pierwotnej umowy.
2) Zapobiegania i wykrywania przestepczosci — na podstawie:

a. art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - realizacja obowigzkdw prawnych wynikajgcych z przepisdéw o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;
b. art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na przeciwdziataniu

naduzyciom i ochronie przed wytudzeniami.

3)  Reasekuracji ryzyka —na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajacy
na ograniczeniu ryzyka ubezpieczeniowego poprzez przekazanie czesci ryzyka reasekuratorom.

4)  Windykacji, dochodzenia roszczen oraz obrony praw TUZ Ubezpieczenia w postepowaniach przed sgdami i organami
panstwowymi — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
ustaleniu, dochodzeniu lub obronie roszczen oraz art. 9 ust. 2 lit. f RODO — w przypadku przetwarzania szczegdlnych
kategorii danych, jezeli jest to niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

5)  Marketingu wtasnych produktéw i ustug, w tym profilowanie w celu okreslenia preferencji lub potrzeb w zakresie
produktéw ubezpieczeniowych oraz przedstawienia odpowiedniej oferty — na podstawie:

a. art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na promocji witasnych
produktéw i ustug (marketing bezposredni);

b.  art. 6 ust. 1 lit. a RODO — zgoda osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie, w jakim jest ona wymagana przepisami
prawa (np. w przypadku marketingu realizowanego za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej lub
urzadzen telekomunikacyjnych).

6)  Dochodzenie roszczen regresowych (w przypadku wyptaty odszkodowania za szkode wyrzadzong przez osobe trzecia)
— na podstawie przepisow Kodeksu cywilnego.

7)  Likwidacji szkody (jezeli zostanie zgtoszona), w tym obstuga zgtoszenia, wydanie decyzji oraz wyptata odszkodowania
lub innego Swiadczenia — na podstawie:

a. art. 6 ust. 1 lit. b RODO — wykonanie umowy ubezpieczenia;

b.  art. 6 ust. 1lit. c RODO - realizacja obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa (w szczegdélnosci ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Kodeksu cywilnego, ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego);

c. art. 9 ust. 2 lit. f RODO — w przypadku przetwarzania danych szczegdlnych kategorii, jezeli jest to niezbedne do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

8)  Ustalania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, celéw rachunkowych i sprawozdawczych na podstawie art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO - realizacja obowigzkéw prawnych wynikajacych w szczegdlnosci z przepisdw o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz przepiséw o rachunkowosci.

9)  Archiwizacji oraz wewnetrznych celéw administracyjnych i kontrolnych na podstawie: art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie
uzasadniony interes Administratora polegajacy na zapewnieniu rozliczalnosci, kontroli prawidtowosci prowadzonych
postepowan oraz zabezpieczeniu dowodow na potrzeby ewentualnych postepowan.

5. Dane osobowe zostaty pozyskane:
1)  w przypadku Ubezpieczajgcego — bezposrednio od osoby, ktdrej dane dotyczg;
2)  w przypadku Ubezpieczonego — od Ubezpieczajgcego, w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia.
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Dane osobowe moga by¢ przekazywane:

1) podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa, w szczegdlnosci organom nadzoru i kontroli;

2) innym zaktadom ubezpieczen, reasekuratorom lub Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu — w zakresie
niezbednym do realizacji obowigzkéw ustawowych lub rozpatrzenia reklamacji;

3) podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie TUZ Ubezpieczenia, w szczegdlnosci dostawcom ustug IT,

podmiotom zajmujagcym sie likwidacjg szkdd, windykacjg naleznosci, kancelariom prawnym, rzeczoznawcom
majatkowym, podmiotom wykonujgcym ustugi naprawcze oraz agentom ubezpieczeniowym. Podmioty te
przetwarzaja dane na podstawie uméw zawartych z TUZ Ubezpieczenia i wytgcznie zgodnie z poleceniami
Administratora.

7. TUZ Ubezpieczenia moze przekaza¢ dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, jezeli bedzie to niezbedne do wykonania umowy ubezpieczenia. Administrator zapewni odpowiednie
zabezpieczenia tych danych. Informacje o sposobach uzyskania kopii zabezpieczen lub miejscu ich udostepnienia mozna
uzyskac, kontaktujgc sie z Administratorem lub Inspektorem Ochrony Danych.

8.  Osobom, ktérych dane sg przetwarzane, przystugujg nastepujgce prawa:

1) prawo dostepu do danych;

2) prawo do sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych;

3) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

4) prawo do przenoszenia danych;

5) prawo do wycofania zgody (bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania przed jej wycofaniem);

6) w przypadku decyzji podejmowanych w sposéb zautomatyzowany — prawo do uzyskania wyjasnien,
zakwestionowania decyzji oraz zadania interwencji cztowieka i ponownej analizy danych.

W celu realizacji powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem lub Inspektorem Ochrony Danych.

9.  Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje rowniez prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

10. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen
z tytutu tej umowy lub do wygasniecia obowigzku ich przechowywania wynikajgcego z przepisow prawa (np. przepisow
o rachunkowosci). W przypadku wyrazenia zgody (np. na cele marketingowe) dane bedg przetwarzane do momentu jej
wycofania. Dane przetwarzane w celach analitycznych i statystycznych bedg przechowywane przez okres 12 lat od dnia
rozwigzania umowy ubezpieczenia.

11. Podanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia i wykonywania umowy
ubezpieczenia. Niepodanie danych uniemozliwi zawarcie umowy lub objecie ochrong ubezpieczeniowa. Podanie danych
w innych celach (np. marketingowych) jest dobrowolne.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§27

1.  Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia w zwigzku z umowg ubezpieczenia powinny byc¢ sktadane na pismie, lub w inny
uzgodniony przez strony umowy ubezpieczenia sposdb.

2. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo
przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

3. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo
przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

4. Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU jest prawo polskie.

5. Spérmiedzy klientem, a TUZ Ubezpieczenia moze by¢ zakoriczony w drodze pozasgdowego postepowania
w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy Klientem, a TUZ Ubezpieczenia, prowadzonego przez Rzecznika Finansowego:
adres strony internetowej Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl.

6. Przez klienta, o ktérym mowa w ust. 5 rozumie sie osobe fizyczng bedaca Ubezpieczajagcym, Ubezpieczonym, uposazonym
lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia, spadkobiercg posiadajacym interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub
spetnieniu Swiadczenia z umowy ubezpieczenia.

7. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poinformowac¢ TUZ Ubezpieczenia o zmianie adresu badz siedziby w jednej z form
wskazanych w ust. 1.

8.  Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone uchwata Zarzadu TUZ Ubezpieczenia Towarzystwa Ubezpieczen i Reasekuracji Spotki
Akcyjnej nr U/84/2026 z dnia 27 maja 2026 r.

9. Niniejsze OWU maja zastosowanie dla umoéw ubezpieczenia zawartych od dnia 15 lipca 2026 r.
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