Ubezpieczenie Bezpieczny Senior l uz

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym UBEZPIECZENIA
Przedsiebiorstwo: TUZ Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji

Spotka Akcyjna (poprzednio: TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych),
Polska

Bezpieczny

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz informacje dotyczgce umowy ubezpieczenia zawarte sg w dokumencie ubezpieczenia (polisie) oraz w
Ogolnych warunkach ubezpieczenia Bezpieczny Dom, zatwierdzonych uchwalg Zarzagdu TUZ Ubezpieczenia Towarzystwa Ubezpieczen i Reasekuracji Spotki Akcyjnej
(poprzednio: TUZ Towarzystwo Ubezpieczern Wzajemnych), zwanej dalej: ,TUZ Ubezpieczenia” nr U/93/2026 z dnia 10 czerwca 2026 r., obowigzujacych od dnia 15 lipca 2026
r., w ktérych znajduja sie szczegdtowe informacje o zasadach udzielania ochrony ubezpieczeniowej.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie.

Jest to ubezpieczenie skierowane do oséb fizycznych.

Grupy ubezpieczenia: 18 i 9 Il dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v Przedmiotem ubezpieczenia jest: A Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
v $wiadczenie przez TUZ Ubezpieczenia ustug assistance polegajacych na organizacii

lub organizacji i pokryciu niezbednych, uzasadnionych kosztow ustugi zwigzanych

ze zdarzeniem objetym ubezpieczeniem na terenie Polski ($wiadczenie
assistance); X 7 uwagi na charakter s;wmdueﬁ Organizacja Pomacy Medyczny Bezpieczny

. . o Senior _opisany ponizej. Centrum Operacyjne Assistance nie organizuje
ienigznych od osoby Ubezpieczanej powyzej Swiadczen pomocy medycznej w sytuacji, qdy zgodnie z wiedzg medyczng

<

w przypadku wyludzenia wartosci

60 roku #ycia, wskazane] w umowie ubezpieczenia, wyplata odszkodowania do zachodzi bezposred IP AﬂglﬂLPﬂIP zdrowia | zycia Ubezpieczonego, 1a jest
wysokosei sumy ubezpieczenia 3 000 zi i limitow wskazanych w QWU W sytuacji P ratunkowego.
v &wi PN Ubezpieczenie nie obejmuje zdarzen powstalych z tytutu lub w nastepstwie:
yczny

<

W razie nieszczesliwego wypadku albo naglego zachorowania Ubezpieczonego
Centrum Operacyjne Assistance na wniosek Ubezpieczonego swiadczy ponizsze
uslugi na terenie Polski w miejscu pobytu Ubezpieczonego:

X

choréb psychicznych lub depresji Ubezpieczonego;

v telekonsultacja lub e-konsultacja lekarska lub wizyta lekarska; X leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego;

v dostawa lekow i sprzetu rehabilitacyjnego;

v opieka po hospitalizacji; X leczenia L nie i fe! medyczng, udzielong,
v medyczna informacia telefoniczna, w przmadku nieszczesliwego w,-padku Iub rldglego zachorowaniz

wykonywania przez Ubezpieczonego pracy zawodowe| lub w ramach
dzialalnosci gospodarczej;
v Suma ubezpieczenia:

¥ telekonsultacja lub e-konsultacja lekarska raz w rocznym okresie ubezpieczenia

X promieni ia radioaktywnego i jonizujacego
lub wizyta lekarska - do 300 2t (koszty dojazdu i honorariumj; pro ! g0 1 Jor
v dostawa lekdw | sprzetu rehabilitacyinego - do 200 2k $wisdezenie przystuguie rez
W roc: 1 okresi iec: ia; : N N N N .
TR AIEIOMEEEETE Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
v medyczna informacja telefoniczne bez limitu.
v o izacja Pomocy D: j Bezpi y Senior: Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete zdarzenia powstate z tytutu lub nastepstwie

¥ Swiadczenia w przypadku. gdy dom Jednorod/mm lub mieszkanie nie nadaje sie m-in-:
do zamieszkania
] leczenia Ubezpieczonego nie zwigzanego z pomaca medyczng udzielon
2l pid
w przypadku nieszezesliwego wypsdku lub nagiego zachorowania;

chorob psychicznych lub depresji Ubezpieczonego;

v Suma ubezpieczenia:
7 organizacja dostawy zakupéw i positku (bez pokrycia kosztow) dwa razy w okresie

ubezpieczenia;
p p, X . . o < S " ) " choréb, z ktérymi zwia: byta hospitalizacja ieczonego w ciggu ostatnich
v organizacja wizyty opiekuna (bez pokrycia kosztow) dwa razy w okresie szesciu miesiecyprzed Zawarciem umowy, ubezpieczenia;
ubezpieczenia; . P 3
v arganizacja opieki nad zwierzetami (bez pokrycia kosztaw) dwa razy w okresie fizyl pil, zabiegéw ze N estetycznych, ktérym poddat sie
ubezpisczenia. bezpleczonv choréb Ubezpieczonego przenoszaonych drogg plciows, chorob

wenerycznych, AIDS i wirusa HIV;

alkoholizmu lub przebywania pod wplywem alkoholu, uzywania narkotykow
i $rodkéw odurzajacych nie przepisanych przez lekarza lub przepisanych przez
lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem

promieniowania radioaktywnego i jonizujacego;

wydarzen, zwigzanych z wojnami domowymi lub o zasiegu mledzynarodowym
rozruchami i nlepokojami spotecznymi, aktami zam

wypadkéw wynikajacych z brania udziatu przez Ubezpieczonego w zakladach,
przestepstwach i bojkach, za wyjgtkiem dziatania w obronie koniecznej i w stanie
wyzszej koniecznosci;

leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego;

szczepien, a takze leczenia dentystycznego, urazéw nie wymagajacych udzielenia
pomocy medycznej;

wypadkow wynikajacych 2z uprawiania sportu w celach zarobkowych,
wyCzynowego uprawiana sportaw lub sportow wysokiego ryzyka

wypadkow wyﬂikaiar.ych z zabiegow lub leczenia nie uznanego w sposob
naukowy i medyczny;

r owania sie Ut i onego do zalecen lekarza prowadzacego lub lekarza
Centrum Operacyjnego Assistance;

wykonywania przez Ubezpieczonego pracy zawodowej lub w ramach dziatalnosci

j, W tym prac: ych, i h z 4
demontazem, konserwacjg, dozorowaniem mienia i oséb, przewozem mienia
i os6b, wydobyciem i przetwdrstwem surowcoéw naturalnych, prac lesnych
i wrolnictwie, zawodowo wykonywanych czynnosci ratowniczych dotyczacych osob
i mienia, itp.

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete nastgpstwa zdarzen powstalych przed
rozpoczeciem okresu ubezpieczenia.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
@ v Terytorium Rzeczpospolitej Polskiej - w miejscu pobytu Ubezpieczonego

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?
Obowigzki Ubezpieczajacego
Obowiazki na poczatku umowy

oplacenia skladki lub pierwszej raty skladki ubezpieczeniowej. w przypadku gdy termin jej ptatnosci ustalony zostal po rozpoczeciu ochrony ubezpieczeniowej.

Obowiazki Ubezbi f iUb
Oboqukl w czasie trwania umowy

(jezeli wiedziat o iu umowy ub i ia na jego rzecz)

zglaszania zmian okolicznosci, o ktérych Ubezpieczajacy informowat TUZ Ubezpieczenia przed zawarciem umowy ubezpieczenia, niezwlocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

O igzki w

= W celu umozliwienia Centrum Operacyjnemu Assistance spelnienia Swiadczenia assistance, Ubezpieczony lub kazda inna osoba dzialajgea w jego imieniu zobowigzany/a jest zawiadomi¢ Centrum
Operacyjne Assistance o zdarzeniu objetym ochrong ubezpieczeniows niezwlocznie po powstaniu zdarzenia lub pozyskania o nim informacji, telefonujac pod numer (+48) 22 327 60 60, dedykowany
do obslugi (linia dostepna 24 godziny na dobg) i podajgc informacje niezbedne do prawidiowej i rzetelnej realizacji przez Centrum Operacyjne Assistance na rzecz Ubezpieczonego swiadczen
assistance okreslonych w ninigjszych OWU i na zasadach w nich okreslonych;

W przypadku zaistnienia watpliwosci odnosnie uprawnien zglaszajgcego do korzystania ze Swiadczen af:%l%lanre Iub w pu/padku qdy podane telefonicznie dane sg w calosci lub w czesci niezgodne
2 infermacjami pasiadanymi przez Centrum Operacyjne Assistance, operator Centrum Operacyjnego informuje 2gk go 0 obowigzku okazania. na zadanie przedstawiciela Centrum




Operacyjnego Assistance waznego dokumentu tozsamosci pod rygorem utraty prawa do otrzymania $wiadczen lub dochodzenia przez Centrum Operacyjne Assistance zwrotu kosztow
zorganizowanych na rzecz zgtaszajgcego $wiadczen assistance;

- Ubezpieczony zobowigzany jest do stosowania si¢ do wskazowek przekazanych przez Centrum Operacyjne Assistance;

- W przypadku szkody powstalej wskutek wytudzenia wartosci pienieznych Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosi¢ zdarzenie policji nie pozniej niz w ciggu 3 dni roboczych od daty zajscia zdarzenia
lub uzyskania o nim wiadomosci, chyba ze z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego nie mozna bylo tego obowigzku dopetni¢, a w takim przypadku Ubezpieczony jest zobowigzany zgtosi¢

zdarzenie niezwlocznie po ustaniu przyczyny uniemozliwiajacej jej zgloszenie.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Tryb ptatnosci sktadki:
Sktadka moze by¢ roziozona na raty.
Za zapfate skiadki lub raty sktadki nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej od wynikajacej z umowy ubezpieczenia.

Terminy platnosci:

Zapfaty skfadki lub jej pierwszej raty Ubezpieczajacy dokonuje w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia ustalono inaczej.

Termin zaplaty sktadki lub w przypadku roztozenia sktadki na raty pierwszej i kolejnych rat oraz ich wysokos¢ okresla sig¢ w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

Jezeli zapfata sktadki albo raty skiadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego, za dzien zaptaty uwaza sig dzien wplywu sktadki na rachunek bankowy TUZ Ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Poczatek i koniec okres ubezpieczenia okresla si¢ w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

Odpowiedzialnos¢ TUZ Ubezpieczenia rozpoczyna si¢ od dnia oznaczonego w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od nastgpnego dnia po zawarciu umowy
ubezpieczenia i zaptaceniu skiadki lub jej pierwszej raty, z zastrzezeni I $ci ych w ponizszym zdaniu.

Jezeli w polisie okreslono pdzniejszy termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty, odpowiedzialnos¢ TUZ Ubezpieczenia rozpoczyna sig¢ od dnia oznaczonego w polisie jako poczatek okresu
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od nastgpnego dnia po zawarciu umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

— z uplywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta;
— z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z OWU;

— z dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia zgodnie z OWU;

— z dniem wypowiedzenia przez TUZ L i ia umowy ubezpi ia ze skutkiem natychmiastowym lub z uplywem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona skfadka lub jej pierwsza rata,
jezeli po uplywie terminu TUZ Ubezpi ia wezwato Ubezpieczaj ) do zaplaty raty sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci;

— z dniem okreslonym w porozumieniu stron o rozwigzaniu umowy zgodnie z OWU;

— w przypadku niezaptacenia kolejnej raty sktadki w wyznaczonym terminie jezeli po uplywie terminu TUZ L i ia wezwato Ubezpieczaj: do zaptaty raty sktadki z zagrozeniem, ze brak
zapfaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci;

— z chwilg przejscia prawa wiasnosci na nowego wiasciciela, chyba ze prawa z umowy ubezpieczenia zostaly przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia za zgodg TUZ Ubezpieczenia.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres diuzszy niz 6 miesigcy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpic od umowy ubezpieczenia, w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest
przedsigbiorcg w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy, jak i TUZ Ubezpieczenia moze wypowiedzie¢c umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od otrzymania od drugiej strony zadania zmiany wysokosci
skfadki na skutek ujawnienia okolicznosci, ktora pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa powstania szkody.

Za porozumieniem stron mozliwe jest rozwigzanie umowy ubezpieczenia przed koricem okresu ubezpieczenia, jezeli rozwigzanie tej umowy ma na celu zawarcie z TUZ Ubezpieczenia kolejnych
umow ubezpieczenia na ten sam okres ubezpieczenia i na bazie tych samych OWU (tzw. wyréwnanie okreséw ubezpieczenia).



