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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Ogolne warunki ubezpieczenia Bezpieczna Podrdz, zwane dalej ,,OWU” majg zastosowanie w umowach ubezpieczenia
zawieranych przez TUZ Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Spétke Akcyjng (poprzednio: TUZ Towarzystwo
Ubezpieczenn Wzajemnych) z siedzibg w Warszawie, ul. Wotoska 22A, 02-675 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001190962, zwang dalej,,TUZ Ubezpieczenia”, z osobami fizycznymi, osobami
prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej, zwanymi dalej osobno ,,Ubezpieczajagcym”.
Umowa ubezpieczenia moze zostac zawarta na cudzy rachunek (Ubezpieczonego), w takim przypadku postanowienia OWU stosuje
sie odpowiednio do Ubezpieczonego, o ile Ubezpieczony wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek. Ubezpieczajacy
zobowigzany jest do zaptacenia sktadki.
Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia mogg by¢é wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od
ustalonych w OWU, jednakze wszelkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w OWU oraz wszelkie zmiany
zawartej juz umowy ubezpieczenia muszg by¢ sporzagdzone na pismie pod rygorem ich niewaznosci.
Do umowy ubezpieczenia majg zastosowanie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w tym przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. - Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

CO OZNACZAJA OKRESLENIA UZYTE W OWU?

DEFINICJE

§2

Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumiec:

1)

9)

10)

11)

12)
13)
14)
15)
16)

17)
18)

19)

akty terroru — nielegalne dziatania i akcje organizowane z pobudek ideologicznych, religijnych, politycznych lub spotecznych,
indywidualne lub grupowe, prowadzone przez osoby dziatajgce samodzielnie lub na rzecz badz z ramienia jakiejkolwiek organizacji
lub rzadu, skierowane przeciwko osobom, obiektom lub spoteczeristwu, majgce na celu wywarcie wptywu na rzad, wprowadzenie
chaosu, zastraszenie ludnosci i dezorganizacje zycia publicznego przy uzyciu przemocy lub grozby uzycia przemocy;

aktywnos¢ na duzej wysokosci — aktywnos$é, ktéra obejmuje lub ma obejmowac przekraczanie wysokosci 4500 m n.p.m. w
charakterze innym niz pasazer komercyjnego statku powietrznego;

awaria mechaniczna — problem mechaniczny (uszkodzenie mechaniczne), w tym usterka elektryczna, ktdry(a) uniemozliwia jazde
pojazdu (zgodnie z jego przeznaczeniem), w tym przebita opona lub brak ptynéw eksploatacyjnych, za wyjatkiem braku paliwa;
bagaz —rzeczy osobiste stanowigce wtasnos¢ Ubezpieczonego, ktére zabiera Ubezpieczony ze sobg w podréz lub nabywa podczas
podrézy;

bizuteria — wyroby jubilerskie: ze srebra, ztota, platyny, peret, kamienii metali szlachetnych, uzywane do dekoracji ciata lub stroju;
Centrum Operacyjne Assistance — podmiot, ktéry w imieniu TUZ Ubezpieczenia organizuje i Swiadczy ustugi okreslone w
niniejszych OWU;

choroba — zaburzenia w funkcjonowaniu narzgdéw lub organéw ciata Ubezpieczonego, niezalezne od niczyjej woli, co do ktdérych
lekarz moze postawic¢ diagnoze, wymagajace leczenia, diagnostyki;

choroba epidemiczna — choroba zakazna uznana za epidemiczng lub okreslona jako epidemiczna przez organ administracji
publicznej;

choroba pandemiczna — choroba epidemiczna uznana za pandemiczng lub okreslona jako pandemiczna przez przedstawiciela
Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO);

cztonek rodziny — matzonek, dzieci, partner, rodzenstwo, matka, ojciec, ojczym, macocha, pasierb, pasierbica, tesciowie,
zieciowie, synowe, przysposabiajacy i przysposobieni Ubezpieczonego, opiekunowie ustanowieni przez sad opiekurczy oraz
osoby swiadczace odptatng opieke i zamieszkujgce w domu podopiecznego;

choroba przewlekta — choroba zdiagnozowana przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej, majaca dtugotrwaty przebieg,
trwajaca zwykle miesigcami lub latami, leczona w sposdb staty lub okresowy;

czyn bezprawny — czyn naruszajacy prawo powszechnie obowigzujgce w miejscu, w ktérym zostat popetniony;

czysta strata finansowa —uszczerbek majatkowy nie bedacy szkodg majatkowa i osobowg, ani nie wywodzacy sie z takich szkdd;
data powrotu — data, na ktdrg pierwotnie zaplanowano zakoriczenie podrézy, zgodnie z rezerwacjg podrozy;

data wyjazdu — data, na ktora pierwotnie zaplanowano rozpoczecie podrézy, zgodnie z rezerwacja podrozy;

dostawca ustug turystycznych — biuro podrdzy, tour operator, linia lotnicza, linia wycieczkowa, hotel, przedsiebiorstwo kolejowe
lub inny dostawca ustug turystycznych;

dziatania o charakterze przestepczym lub spotecznym— sabotaz, akty terroru, strajki, lokauty, niepokoje spoteczne lub zamieszki;
dziatania wojenne - wojny (wypowiedziane lub niewypowiedziane), inwazje, dziatania wrogéw zagranicznych, operacje wojenne
lub wojskowe — prowadzone na terytorium jakiegokolwiek kraju, w tym réowniez w czasie pokoju, wojny domowe, rewolucje,
powstania, przewroty polityczne;

epidemia - wystgpienie na danym obszarze zakazen lub zachorowan na chorobe zakazng w liczbie wyraznie wiekszej niz we
wczesniejszym okresie albo wystapienie zakazen lub chordb zakaznych dotychczas niewystepujacych, Sytuacja prawna
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20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

32)

33)

wprowadzona na danym obszarze w zwigzku z wystgpieniem epidemii w celu podjecia okreslonych dziatan przeciwepidemicznych
i zapobiegawczych dla zminimalizowania jej skutkdéw, ogtoszona przez uprawnione do tego organy administracji publicznej;
eskorta medyczna — profesjonalista zatrudniony przez zesp6t medyczny Centrum Operacyjnego Assistance, aby towarzyszy¢
podczas transportu Ubezpieczonego jako osoby chorej lub osobie, ktéra odniosta obrazenia wskutek nieszczesliwego wypadku.
Osoba z eskorty medycznej jest przeszkolona, aby zapewni¢ opieke medyczng osobie przewozonej. Nie moze to by¢ towarzysz
podrézy lub cztonek rodziny;

erupcja wulkanu — zjawisko wydostawania sie na powierzchnie Ziemi lub do atmosfery jakiegokolwiek materiatu wulkanicznego
(magmy, materiatow piroklastycznych, substancji lotnych: gazéw, pary);

huragan - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17m/s, wyrzadzajgcy masowe szkody, predkos¢ wiatru powinna by¢ potwierdzona
przez odpowiednie instytucje dziatajace na terytorium kraju zdarzenia;

klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna, ktorej obowigzujace przepisy
przyznajg zdolnos¢ prawng, bedaca Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym, uposazonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia,
spadkobiercg posiadajgcym interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu swiadczenia z umowy ubezpieczenia
ktéra korzysta, korzystata lub zamierza skorzysta¢ z ustug $wiadczonych przez TUZ Ubezpieczenia, Niniejsza definicja ma
zastosowanie w procesie sktadania i rozpatrywania reklamacji i skarg, uregulowanym w § 27 OWU;

kleska zywiotowa — ekstremalne zdarzenie pogodowe lub geologiczne na duzg skale, ktére powoduje szkody w mieniu, zaktéca
dziatanie transportu lub mediéw albo stanowi zagrozenie dla ludzi, w szczegdlnosci trzesienie ziemi, pozar, powddz, huragan lub
erupcja wulkanu;

konieczne ze wzgledéw medycznych — leczenie, ktére jest wymagane w przypadku choroby, obrazen w wyniku nieszczesliwego
wypadku lub zaostrzenia objawdw uprzednio istniejgcego schorzenia w zaleznosci od objawdw jakie ma Ubezpieczony i moze by¢
bezpiecznie zastosowane wobec Ubezpieczonego. Takie leczenie musi spetnia¢ standardy dobrej praktyki medycznej i nie moze
stuzy¢ wygodzie Ubezpieczonego lub podmiotowi, ktéry realizuje ustugi medyczne;

konsumpcja sumy ubezpieczenia (sumy gwarancyjnej/limitu odpowiedzialnosci) — zmniejszenie sumy ubezpieczenia (sumy
gwarancyjnej/limitu odpowiedzialnosci) o kwote wyptaconego odszkodowania lub $wiadczenia;

koszty leczenia (w ubezpieczeniu kosztow leczenia za granicg) — poniesione przez Ubezpieczonego poza terytorium Polski,
podczas podrdzy poza krajem miejsca statego zamieszkania, udokumentowane i niezbedne z medycznego punktu widzenia koszty
Swiadczenia opieki medycznej w zakresie poprawy stanu zdrowia po:

a) obrazeniach wskutek nieszczesliwego wypadku,

b)  chorobie (obejmuje réwniez chorobe epidemiczng lub pandemiczng, taka jak COVID-19),

c) zaostrzeniu uprzednio istniejgcego schorzenia.

Koszty leczenia muszg by¢ zalecone przez lekarza prowadzgcego leczenie, tak aby Ubezpieczony mdgt wrdci¢ lub zostaé
przetransportowany do Polski albo kontynuowac¢ zaplanowang podrdz poza krajem miejsca statego zamieszkania.

Koszty Swiadczonych ustug muszg by¢é odpowiednie do dostepnosci i ztozonosci ustugi, dostepnosci potrzebnych
czesci/materiatéw/ dostaw/sprzetu oraz dostepnosci odpowiednio wykwalifikowanych i licencjonowanych dostawcéw ustug
medycznych;

koszty leczenia (w ubezpieczeniu kontynuacji leczenia nastepstw nieszczesliwego wypadku w Polsce) — poniesione przez
Ubezpieczonego na terytorium Polski, udokumentowane i niezbedne z medycznego punktu widzenia koszty swiadczenia opieki
medycznej w zakresie poprawy stanu zdrowia po obrazeniach wskutek nieszczesliwego wypadku, ktéry wydarzyt sie
Ubezpieczonemu podczas podrézy poza krajem miejsca statego zamieszkania, zalecone przez lekarza prowadzgcego leczenie na
terytorium Polski, do ktérych zalicza sie:

a)  koszty zakupu Srodkéw opatrunkowych i pomocniczych, lekarstw oraz innych medykamentdéw zleconych przez lekarza;

b)  honoraria lekarskie;

c) koszty badan diagnostycznych w procesie leczenia powypadkowego;

d)  koszty leczenia ambulatoryjnego;

koszty rehabilitacji — poniesione przez Ubezpieczonego na terytorium Polski, koszty na zabiegi rehabilitacyjne wykonane na
zlecenie lekarza niezbedne z punktu widzenia medycznego do odzyskania sprawnosci po nieszczesliwym wypadku, ktéremu ulegt
Ubezpieczony podczas podrézy poza krajem miejsca statego zamieszkania;

kradziez - zabor cudzej rzeczy ruchomej w celu jej przywtaszczenia;

kradziez z wtamaniem — dokonanie albo usitowanie dokonania zaboru mienia, w celu przywtaszczenia z zamknietych
pomieszczen, po uprzednim pokonaniu — przy uzyciu sity fizycznej lub narzedzi — istniejgcych zabezpieczen lub zamocowan takze
po otwarciu zabezpieczen kluczem lub innym urzadzeniem otwierajgcym, ktéry sprawca zdobyt przez kradziez z wtamaniem z
innego lokalu albo w wyniku rabunku;

kwarantanna — przymusowe odosobnienie na mocy nakazu lub innego zarzadzenia organu administracji publicznej, organu
regulacyjnego lub kapitana statku zeglugi komercyjnej, na ktérym Ubezpieczony przebywat w trakcie zarezerwowanego rejsu
podczas podrdzy poza krajem miejscem statego zamieszkania, aby zapobiec szerzeniu sie choroby zakaznej, na zakazenie ktéra
narazony byt Ubezpieczony lub towarzysz podrézy Ubezpieczonego;

lekarz — osoba uprawniona do wykonywania, zgodnie z obowigzujgcym w danym kraju prawem, zawodu lekarza lub stomatologa,
posiadajgca odpowiednie, formalnie potwierdzone kwalifikacje do leczenia, licencje (zezwolenie na wykonywanie zawodu).
Lekarzem w rozumieniu OWU nie moze by¢ Ubezpieczony, towarzysz podrdzy, cztonek rodziny, cztonek rodziny towarzysza
podrozy;
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lokalny transport publiczny — Srodki transportu lokalnego, zbiorowego lub miejskiego (np. kolej miejska, autobus miejski, metro,
prom, takséwka, kierowca do wynajecia lub inny tego typu przewoznik), za posrednictwem ktérych Ubezpieczony lub towarzysz
podrézy podrdzuje na odlegtosé mniejszg niz 150 km;

miejsce statego zamieszkania — miejsce statego pobytu do celéw prawnych i podatkowych, w ktérym Ubezpieczony jest objety
ubezpieczeniem zdrowotnym, adres w kraju, pod ktérym przebywa Ubezpieczony z zamiarem statego pobytu lub w ktorym
koncentruje sie zycie Ubezpieczonego (w ktérym mieszka, uczy sie, pracuje) przez co najmniej rok;

niepokoje spoteczne - publiczny protest, strajk, zamieszki, demonstracja, nielegalne zgromadzenie lub zaktdcenie w obrebie
spotecznosci, regionu, panstwa lub narodu obejmujgce akty przemocy, wandalizmu, bezprawia lub utrudniania swobodnego
dostepu lub przemieszczania sie w miejscach publicznych przez zgromadzenia oséb. Niniejsza definicja nie obejmuje
nastepujacych zdarzen: ryzyka politycznego, aktow terroru, dziatarn wojennych;

nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie majgce miejsce w okresie ochrony ubezpieczeniowej (za wyjgtkiem uprzednio
istniejgcego schorzenia) wywotane przyczyng zewnetrzng, na skutek ktérej Ubezpieczony niezaleznie od swej woli doznat
obrazenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart. Za nieszczesliwy wypadek nie uwaza sie chordb, nawet gdy wystgpity nagle;
niezbedne starania- konieczne dziatania prowadzgce do osiggniecia zamierzonego celu;

niezdatny do zamieszkania — stan miejsca docelowego, do ktdérego podrdzuje Ubezpieczony poza krajem miejsca statego
zamieszkania lub stan miejsca docelowego w kraju miejsca statego zamieszkania Ubezpieczonego uniemozliwiajgcy
Ubezpieczonemu przebywanie w tym miejscu, bedacy skutkiem: kleski zywiotowej, pozaru, powodzi, wtamania, burzy lub aktu
wandalizmu, potwierdzonych przez odpowiednie stuzby/organy (w szczegdlnosci stuzby ratunkowe, policje, straz pozarng,
wspdlnote mieszkaniowa, administracje budynku), zwigzane z dtugotrwatg utratg dostepu do energii elektrycznej, gazu lub wody;
obrazenia — fizyczne uszkodzenie ciata powstate w wyniku nieszczesliwego wypadku;

okres ochrony ubezpieczeniowej — okreslony w dokumencie ubezpieczenia okres, w ktdrym TUZ Ubezpieczenia udziela ochrony
ubezpieczeniowej;

pandemia — epidemia danej choroby zakaznej wystepujgca w tym samym czasie w réznych krajach i na réznych kontynentach, w
rozumieniu Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO);

partner — osoba fizyczna, pozostajgca z Ubezpieczonym w zwigzku pozamatzenskim, niepozostajgca z Ubezpieczonym w stosunku
pokrewienstwa, powinowactwa ani przysposobienia;

pobyt w szpitalu — pobyt Ubezpieczonego w szpitalu, bedgcy nastepstwem nieszczesliwego wypadku lub choroby (obejmuje
réwniez chorobe epidemiczng lub pandemiczng, takg jak COVID-19), zaostrzenia sie objawdw uprzednio istniejgcego schorzenia,
majgcy na celu przywrdcenie lub poprawe jego stanu zdrowia;

podréz — pobyt Ubezpieczonego poza granicami Polski lub krajem miejscem statego zamieszkania, w kraju zgodnie z wybranag
przez Ubezpieczajacego strefg geograficzna: A lub B lub C, o ktérej mowa w §3 ust. 6 OWU, ktdry rozpoczyna sie od momentu
przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Polski lub kraju miejsca statego zamieszkania i konczy sie z chwilg przekroczenia
granicy Polski lub kraju miejsca statego zamieszkania przy powrocie Ubezpieczonego i nie moze trwac dtuzej niz 90 dni;

pojazd — pojazd wyposazony w silnik, ktorego konstrukcja umozliwia jazde z predkoscig przekraczajgcg 25 km/h, z wytgczeniem
motoroweru, ciggnika rolniczego, pojazdéw szynowych, rowerdw, wdzkéw rowerowych, hulajnég elektrycznych, urzadzen
transportu osobistego i wozkéw inwalidzkich;

polisa — dokument wystawiony przez TUZ Ubezpieczenia badZ w jego imieniu jako potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia
na podstawie niniejszych OWU;

postepowanie adopcyjne — obowigzkowe postepowanie sgdowe lub inne spotkanie wymagane przez prawo, w ktérym
Ubezpieczony uczestniczy jako przyszty rodzic adopcyjny w celu dokonania zgodnej z prawem adopcji matoletniego dziecka;
Poszkodowany — kazda osoba trzecia niebedaca strong umowy ubezpieczenia, wzgledem ktérej odpowiedzialnos¢ za wyrzadzong
szkode ponosi Ubezpieczony (dotyczy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej);

powddz — zalanie terenu w nastepstwie podniesienia sie poziomu wody w korytach wod ptynacych, naturalnych lub sztucznych
zbiornikach wdd, na skutek:

a) nadmiernych opaddéw atmosferycznych,

b) sptywu wéd po zboczach lub stokach na terenach goérzystych lub pofatdowanych,

c) topnienia kry lodowej,

d) tworzenia sie zatoréw lodowych w korytach wod ptyngcych,

e) sztormu i podniesienia sie poziomu morskich wod przybrzeznych.

pozar — ogien, ktory przedostat sie poza kontrolowane miejsce spalania (palenisko) lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenia
sie o wiasnej sile;

przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze - niezbedne z medycznego punktu widzenia wyroby medyczne i przedmioty
wspomagajace proces leczniczy wymienione w rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia w sprawie wykazu wyrobéw medycznych, w
brzmieniu obowigzujgcym w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, wydawane na zlecenie lekarza prowadzacego leczenie
Ubezpieczonego;

przedmioty o wysokiej wartosci — przedmioty kolekcjonerskie, bizuteria, zegarki, klejnoty, perty, futra, aparaty fotograficzne (w
tym kamery wideo) i powigzane urzadzenia elektroniczne (akcesoria optyczne, sprzet oswietleniowy, sprzet stabilizujgcy)
instrumenty muzyczne, profesjonalny sprzet audio (do rejestracji, obrébki, transmisji i odtwarzania dzwieku w $rodowiskach
zawodowych), lornetki, teleskopy, sprzet sportowy, urzgdzenia mobilne, smartfony, komputery, radia, drony, roboty i inny sprzet
elektroniczny, w tym czesci i akcesoria do wyzej wymienionych przedmiotéw;

przewoznik — przedsiebiorca posiadajacy wymagane prawem zezwolenia umozliwiajgce odptatny przewdz oséb i mienia Srodkami
transportu lagdowego, powietrznego lub wodnego. Niniejsza definicja nie obejmuje:

a) wypozyczalni pojazddw;
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b) prywatnych lub niekomercyjnych przewoznikéw transportowych;

c) transportu czarterowego, z wyjatkiem transportu grupowego czarterowanego przez tour operatora Ubezpieczonego,

d) lokalnego transportu publicznego;

rabunek - zabdr mienia przy uzyciu lub pod wptywem groiby natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej wobec

Ubezpieczonego albo doprowadzeniu Ubezpieczonego do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

refundacja — gotéwka, kredyt lub bon na przyszty wyjazd, ktére przystuguja Ubezpieczonemu od dostawcy ustug

turystycznych/wypozyczalni pojazdéw;

reklamacja — zgtoszenie Klienta skierowane do TUZ Ubezpieczenia, w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug

Swiadczonych przez TUZ Ubezpieczenia;

rekreacyjne uprawianie sportu - forma aktywnosci fizycznej wykonywana w wolnym czasie polegajgca na uprawianiu sportu w

celu odpoczynku lub rozrywki, nie w celach zarobkowych, niezwigzana z uczestnictwem w treningach, zgrupowaniach, obozach,

zawodach organizowanych przez wtasciwy dla danej dyscypliny zwigzek sportowy;

rzeczy osobiste — przedmioty stanowigce wtasno$¢ Ubezpieczonego stuzace do jego osobistego uzytku w czasie wypoczynku oraz

uzytkowane przez niego w czasie wypoczynku. Za rzeczy osobiste uznaje sie zarowno przedmioty, ktére Ubezpieczony zabiera ze

sobg jak rowniez te ktore nabywa podczas podrdzy poza krajem miejscem statego zamieszkania;

ryzyko cybernetyczne — zdarzenia zwigzane z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT), ktére prowadza

do naruszenia poufnosci, integralnosci lub dostepnosci danych, systemoéw lub ustug, a w konsekwencji powodujg straty

finansowe, operacyjne, prawne lub reputacyjne, ktére przyczynity sie do, wynikajace z, lub w zwigzku z, jednym lub wiecej
przypadkéw ktéregokolwiek z ponizszych:

a) nieuprawnione, ztosliwe lub nielegalne dziatania, lub grozba takich dziatan, obejmujgce dostep do systemu komputerowego
lub przetwarzanie, wykorzystanie lub dziatanie systemu komputerowego;

b)  btedy lub zaniedbania dotyczgce dostepu do systemu komputerowego, przetwarzania, uzytkowania lub dziatania systemu
komputerowego;

c) czesSciowa lub catkowita niedostepnosé lub brak dostepu do systemu komputerowego, przetwarzania, uzytkowania lub
obstugi systemu komputerowego lub

d)  utrata mozliwosci korzystania, zmniejszenie funkcjonalnosci, naprawa, wymiana, przywrdocenie lub odtworzenie danych, w
tym wszelkie kwoty odnoszace sie do wartosci takich danych;

ryzyko polityczne — jedno lub wiecej z ponizszych zdarzer/okolicznosci:

a)  zdarzenie, zorganizowany opér lub dziatanie majgce na celu lub sugerujgce zamiar obalenia, zastgpienia lub zmiany — poza
normalnymi procesami prawnymi — obecnej gtowy panstwa, urzednika wybranego, urzednika mianowanego, rzadu lub
zorganizowanej grupy politycznej albo rzadzacej:

b)  nacjonalizacja;

c) konfiskata;

d)  wywtaszczenie;

e)  pozbawienie wolnosci;

f) rekwizycja;

g) rewolucja;

h)  bunt;

i) powstanie;

j) rozruchy o proporcjach lub wielkosci powstania;

k) przewrot wojskowy lub cywilny;

1) stan wojenny;

m)  stan wyjatkowy;

sifa wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia oraz do zapobiezenia jego skutkom, w szczegdlnosci takie jak:

dziatania sit przyrody, wojny, zamieszki, strajki, akty terroru;

skarga — zgtoszenie Klienta, z wytagczeniem spraw objetych zakresem podmiotowym i przedmiotowym zarezerwowanym dla

reklamacji, dotyczgce zaniedban, uchybien czy tez nienalezytego wykonania obowigzkéw przez jednostki organizacyjne TUZ

Ubezpieczenia, pracownikéw TUZ Ubezpieczenia lub agentéw ubezpieczeniowych TUZ Ubezpieczenia;

stuzby ratunkowe — personel ratowniczy (np. policjant, ratownik medyczny lub strazak), do ktérego obowigzkéw stuzbowych

nalezy dotarcie na miejsce wypadku lub zdarzenia w celu udzielenia pomocy;

sporty wspinaczkowe — aktywnos¢ z uzyciem uprzezy, lin, asekuracji, rakdw lub czekandw. Niniejsza definicja nie obejmuje

wspinaczki pod nadzorem na sztucznych obiektach przeznaczonych do wspinaczki rekreacyjnej;

sporty zimowe - uprawianie narciarstwa zjazdowego, biegowego oraz snowboardingu na oznaczonych trasach lub uprawianie

sportow, w ktérych wykorzystywane sg pojazdy, przedmioty, rzeczy przeznaczone do poruszania sie po lodzie lub $niegu;

strajk pracowniczy (takze strajk) - zorganizowane i celowe zatrzymanie lub spowolnienie pracy przez grupe pracownikéw lub

odstapienie od Swiadczenia ustug przez pracownikéw, majace na celu zmuszenie pracodawcy do zastosowania sie do zadan tych

pracownikéw. Niniejsza definicja nie obejmuje ogdlnego lub generalnego strajku pracownikéw lub spoteczenstwa w spotecznosci,
stanie, regionie lub kraju. Niniejsza definicja nie obejmuje réwniez strajku, ktéry osigga poziom niepokojéw spotecznych lub
ryzyka politycznego lub jest zwigzany z niepokojami spotecznymi lub ryzykiem politycznym;

sprzet sportowy — sprzet lub przedmioty stuzgce do uprawiania sportu;

stan po uzyciu alkoholu — stan, gdy zawartos$¢ alkoholu w organizmie wynosi od 0,2%. do 0,5%o (promila) albo prowadzi do

obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,1 do 0,25 mg alkoholu w 1 dm3;
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stan nietrzezwosci — stan, gdy zawartos¢ alkoholu w organizmie wynosi powyzej 0,5 %o (promila) albo prowadzi do obecnosci

w wydychanym powietrzu powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm3;

system komputerowy — komputer, oprogramowanie, system komunikacyjny lub urzgdzenie elektroniczne (w tym miedzy innymi

smartfon, laptop, tablet, urzadzenie typu wearable), serwer, chmura, mikrokontroler lub podobny system, w tym powigzane

urzadzenia wejsciowe, wyjsciowe, do przechowywania danych, sprzet sieciowy lub urzgdzenia do tworzenia kopii zapasowych;

suma ubezpieczenia (suma gwarancyjna w ubezpieczeniu OC w podrézy) — okreslona w umowie ubezpieczenia kwota,

stanowigca gdrng granice odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia;

szkoda majgtkowa — szkoda powstata wskutek uszkodzenia, zniszczenia lub utraty mienia;

szkoda osobowa - szkoda wyrzadzona osobie, skutkujaca uszkodzeniem ciata, rozstrojem zdrowia lub Smiercig.

szpital — placéwka intensywnej opieki, ktérej podstawowg funkcjg jest diagnozowanie i leczenie oséb chorych i oséb, ktére

odniosty obrazenia wskutek nieszczesliwego wypadku, prowadzone pod nadzorem lekarzy. Musi ona spetnia¢ nastepujgce

warunki:

a)  podstawowym celem jej dziatalnosci musi by¢ Swiadczenie ustug diagnostycznych i leczniczych dla pacjentow;

b)  musi posiadac zorganizowane oddziaty medycyny i chirurgii oraz

c) posiadac licencje (zezwolenie) do prowadzenia dziatalnosci leczniczej zgodnie z przepisami danego kraju.

Za szpital w rozumieniu niniejszych OWU nie uwaza sie: domdéw opieki, sanatoriow, hospicjow, osrodkéow i oddziatow

rehabilitacyjnych, wypoczynkowych i leczenia uzaleznien oraz szpitali sanatoryjnych i szpitali jednodniowych;

towarzysz podrézy — osoba odbywajaca podréz poza krajem miejsca statego zamieszkania wraz z Ubezpieczonym lub zwierze

asystujace Ubezpieczonego podczas podrdzy poza krajem miejscem statego zamieszkania;

trudne warunki pogodowe — niebezpieczne zjawiska pogodowe, w tym m. in. wichury, huragany, tornada, mgty, gradobicia,

ulewy, burze $niezne i lodowe.;

trzesienie ziemi — gwattowne wstrzasy skorupy ziemskiej niespowodowane dziatalnoscig cztowieka, zaburzenia systemu

réwnowagi we wnetrzu Ziemi, ktdremu towarzyszg wstrzasy i drgania gruntu;

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,

zawierajgca umowe ubezpieczenia i zobowigzana do zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej;

Ubezpieczony - osoba fizyczna na rachunek ktérej zostata zawarta umowa ubezpieczenia;

uderzenie pioruna — posrednie lub bezposrednie wytadowanie atmosferyczne, pozostawiajgce $lady tego zdarzenia

(w szczegdlnosci osmalenie, stopienie);

udziat wtasny — okreslona kwotowo czes¢ odszkodowania naleznego z umowy ubezpieczenia, ktére Ubezpieczony pokrywa we

wtasnym zakresie;

umowa najmu pojazdu — umowa pomiedzy Ubezpieczonym i wypozyczalnig pojazdow, ktdéra reguluje wszystkie warunki

wypozyczenia pojazdu, w tym zakres obowigzkéw Ubezpieczonego oraz obowigzkdéw wypozyczalni pojazdow.

Uprawniony — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa

przyznaje zdolnos¢ prawng uprawniona do odbioru $wiadczenia/odszkodowania, na mocy postanowier zawartej umowy

ubezpieczenia, OWU lub przepiséw prawa;

uprzednio istniejgce schorzenie - obrazenia, choroby (réowniez choroba przewlekta), ktére powstaty przed datg zawarcia umowy

ubezpieczenia (wtgczajac te date) i ktore:

a)  sktonity Ubezpieczonego do uzyskania badania medycznego, diagnozy, opieki lub leczenia prowadzonego przez lekarza lub

b)  spowodowaty objawy badZ sprawity, ze Ubezpieczony przyjmowat leki przepisane przez lekarza, pod warunkiem, iz zostaty
formalnie zdiagnozowane, aby mogty by¢ uznane za uprzednio istniejace schorzenie;

uszczerbek na zdrowiu — obrazenia ciata lub rozstréj zdrowia, powodujgce uposledzenie czynnosci organizmu. Stopien i rodzaj

uszczerbku na zdrowiu okreslany jest na podstawie przedtozonej dokumentacji medycznej oraz Tabeli nr 1 zawartej w §7 OWU;

wandalizm — umyslne zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia (w tym graffiti) dokonane przez osoby trzecie,

dziatajace z zamiarem jego zniszczenia lub uszkodzenia, z wytgczeniem szkdd wynikajacych z dokonania lub usitowania dokonania

kradziezy z wtamaniem lub rabunku, Czyn bezprawny, ktéry powoduje celowe uszkodzenie lub zniszczenie publicznej lub

prywatnej materialnej wfasnosci. Niniejsza definicja nie obejmuje to uszkodzenia lub zniszczenia publicznej lub prywatnej

materialnej wtasnosci w wyniku aktéw terroru, , dziatarn wojennych, ryzyka politycznego lub niepokojéw spotecznych;

wiek pojazdu - wartos$¢ ustalana jako réznica pomiedzy rokiem, w ktérym zostata zawarta umowa ubezpieczenia, a rokiem

produkcji pojazdu;

wojna - stan lub okres wrogiego konfliktu zbrojnego, wojny domowej, dziatarh wojskowych lub paramilitarnych pomiedzy dwoma

lub wiecej z nastepujacych podmiotéw: narodem, panstwem, rzadem, terytorium lub zorganizowang grupa polityczng lub

rzadzaca. Niniejsza definicja obejmuje wszelkie dziatania lub zdarzenia bezposrednio zwigzane z takim konfliktem lub dziataniami

i majgce miejsce w ich trakcie lub bezposrednio wywotujace taki konflikt lub dziatania. Niniejsza definicja ta ma zastosowanie

niezaleznie od tego, czy wojna zostata oficjalnie lub formalnie wypowiedziana;

wyczynowe uprawianie sportu — regularne uczestniczenie w treningach w ramach klubu, zwigzku lub stowarzyszenia

sportowego, a takze udziat w obozach kondycyjnych lub szkoleniowych oraz udziat w zawodach w ramach sekcji, klubow,

organizacji sportowych;

wynajmowany pojazd — samochdd osobowy przeznaczony do uzytku na drogach publicznych, ktéry zostat wynajety przez

Ubezpieczonego do uzytku przez Ubezpieczonego w zaplanowanym okresie wynajmu, podczas podrdzy poza krajem miejsca

statego zamieszkania;

wypadek drogowy - nieoczekiwane i niezamierzone zdarzenie zwigzane z ruchem drogowym, poza awarig mechaniczna, ktére

powoduje szkode osobowq lub szkode majgtkowa badz oba te skutki.
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93)
94)
95)

96)

zakwaterowanie — hotel lub inny obiekt noclegowy, w ktérym Ubezpieczony dokonat rezerwacji lub korzysta z odptatnego
pobytu;

zaostrzenie objawow uprzednio istniejgcego schorzenia - nagte, wymagajgce udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej,
nasilenie objawow uprzednio istniejgcego schorzenia lub jego powiktania;

zaplanowany okres wynajmu — okres ograniczony datami wskazanymi w umowie najmu pojazdu, w ktérym Ubezpieczony
korzysta z wynajmowanego pojazdu podczas podrdzy poza krajem miejsca statego zamieszkania;

zwierze asystujgce — pies, ktory zostat indywidualnie wyszkolony do wykonywania pracy lub zadan na rzecz Ubezpieczonego
bedacego osobg niepetnosprawng, w szczegdlnosci cierpigcg na niepetnosprawnos¢ fizyczng, sensoryczng, psychiatryczng,
intelektualna lub inna.

JAKA OCHRONE ZAPEWNIA UBEZPIECZENIE?

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

Szczegdtowe okreslenie przedmiotu ubezpieczenia, w zaleznosci od rodzaju ubezpieczenia, zawierajg postanowienia szczegétowe,

zawarte 84 - §17 OWU.

Stosownie do wniosku Ubezpieczajgcego, jak réwniez w oparciu o postanowienia OWU, zakres ubezpieczenia obejmuje

ubezpieczenie:

1)  kosztéw leczenia za granicg;

2)  transportu w nagtych przypadkach za granica;

3)  Assistance w podrozy;

4)  nastepstw nieszczesliwych wypadkow w podrdzy;

5)  kontynuacji leczenia nastepstw nieszczesliwego wypadku w Polsce;

6)  odpowiedzialnosci cywilnej w podrézy;

7)  bagazuy;

8)  opdinienia bagazu;

9)  opdzinienia podrozy;

10) przerwania podroézy.

Stosownie do wniosku Ubezpieczajgcego, jak rowniez w oparciu o postanowienia OWU, zakres ubezpieczenia moze obejmowac:

1)  ubezpieczenie rezygnacji z podrézy lub

2)  ubezpieczenie rezygnacji oraz skrécenia podrézy w tym spowodowanych zaostrzeniem sie choroby przewlektej.

Zakres ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 2 mozna rozszerzy¢ za optata dodatkowej sktadki o ubezpieczenie:

1)  pakiet sportowy;

2) udziatu wtasnego w przypadku szkéd w wynajmowanym pojezdzie.

TUZ Ubezpieczenia obejmuje ochrong ubezpieczeniowa zdarzenia ubezpieczeniowe powstate poza terytorium Polski lub poza

krajem miejsca statego zamieszkania. W przypadku ubezpieczenia kontynuacji leczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w

Polsce, o ktérym mowa w ust. 2 pkt. 5) zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje wytaczenie terytorium Polski.

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest, z zastrzezeniem ust. 5, zgodnie z wybrang przez Ubezpieczonego strefg geograficzna:

1)  w strefie A — obejmujacej terytoria paristw europejskich oraz paistw potozonych w basenie Morza Srédziemnego, Andora,
Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Niemcy, Grecja, Stolica Apostolska —
Watykan, Wegry, Islandia, Wtochy, totwa, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, Malta, Monako, Holandia, Norwegia, Portugalia,
Rumunia, San Marino, Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Szwecja, Szwajcaria, Wyspy Alandzkie, Albania, Algieria, Armenia,
Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Egipt, Gruzja, Gibraltar, Guernsey, Irlandia, Wyspa Man, lzrael, Jersey, Kosowo, Liban, Libia,
Macedonia (byta Jugostowiariska Republika), Motdawia (Republika), Czarnogdra, Maroko, Serbia, Syryjska Republika Arabska,
Tunezja, Turcja, Ukraina, Zjednoczone Krélestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej;

2)  wstrefie B - obejmujgcej terytoria wszystkich panstw swiata, z wytgczeniem Standw Zjednoczonych Ameryki, Kanady;

3)  wstrefie C— obejmujacej terytoria wszystkich panistw swiata.

Ochrona ubezpieczeniowa jest catodobowa i obowigzuje 7 dni w tygodniu.

Odpowiedzialnos¢ TUZ Ubezpieczenia obejmuje:

1)  rekreacyjne uprawianie przez Ubezpieczonego sportéw, w tym sportéw zimowych, pod warunkiem niewystepowania
okreslonej dyscypliny sportu w ogdlnych wytgczeniach odpowiedzialnosci, okreslonych w § 18 OWU,

2)  zaostrzenie uprzednio istniejacego schorzenia w odniesieniu do: ubezpieczenia kosztéw leczenia za granicg, o ktérym mowa
w ust. 2 pkt. 1), ubezpieczenia transportu w nagtych przypadkach za granicg, o ktérym mowa w ust. 2 pkt. 2), ubezpieczenia
Assistance w podrdzy, o ktérym mowa w ust. 2 pkt. 3), ubezpieczenia przerwania podrézy, o ktérym mowa w ust. 2 pkt. 10),
oraz ubezpieczenia rezygnacji oraz skrécenia podrézy w tym spowodowanych zaostrzeniem sie choroby przewlektej, o
ktérym mowa w ust. 3 pkt. 2),

bez zaptaty dodatkowej sktadki.

Odpowiedzialnos¢ TUZ Ubezpieczenia moze byc¢ rozszerzona o ryzyka wynikajace z uprawiania sportéw wysokiego ryzyka, pod

warunkiem zaptaty dodatkowej sktadki oraz niewystepowania okreslonej dyscypliny sportu w ogdlnych wytgczeniach

odpowiedzialnosci, okreslonych w § 18 ust. 2 pkt. 14) — 15) OWU.
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POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE ZAKRESU UBEZPIECZENIA

§4
Ubezpieczenia kosztéw leczenia za granica

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty leczenia poniesione przez Ubezpieczonego podczas podrozy poza krajem miejsca statego

zamieszkania, powstate w nastepstwie:

1)  obrazen w wyniku nieszczesliwego wypadku,

2) choroby (obejmuje réwniez chorobe epidemiczng lub pandemiczng, taka jak COVID-19),

3) zaostrzenie objawdw uprzednio istniejgcego schorzenia,

4) urazu zebow lub nagtego stanu zapalnego zebow lub utraty wypetnienia stomatologicznego, co wymaga podjecia leczenia,
ktore wydarzyty sie w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowe;.

2. TUZ Ubezpieczenia pokrywa koszty leczenia wynikajgce z koniecznosci niezwtocznego podjecia leczenia przez Ubezpieczonego
podczas podrdzy poza krajem miejsca statego zamieszkania do maksymalnej kwoty Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia kosztéw
leczenia za granicg, wskazanej w dokumencie ubezpieczenia, z zastrzezeniem, iz w przypadku zdarzen o ktérych mowa w ust. 1
pkt. 4), limit zwrotu kosztow leczenia wynosi 1 000 zt.

3. Koszty leczenia zostang poniesione w zakresie niezbednym do przywrdécenia stanu zdrowia Ubezpieczonego umozliwiajacego jego
powroét albo transport do kraju miejsca statego zamieszkania albo placéwki medycznej na terytorium Polski albo kontynuacji
podrézy poza krajem miejscem statego zamieszkania.

4. W razie koniecznosci przyjecia do szpitala, TUZ Ubezpieczenia udzieli gwarancji zaptaty lub wptaci zaliczke, o ile jest akceptowana,
w wysokosci do maksymalnej kwoty $wiadczenia w zakresie ubezpieczenia kosztow leczenia za granicg, wskazanej w dokumencie
ubezpieczenia.

5. TUZ Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za przebieg leczenia i jego efekty, stawiane diagnozy, nieskierowanie na
dodatkowe badania, co do ktdrych decyzje podejmuje lekarz prowadzacy leczenie Ubezpieczonego.

6. TUZ Ubezpieczenia moze wystgpi¢ do Ubezpieczonego albo przedstawiciela ustawowego Ubezpieczonego o wyrazenie pisemne;j
zgody na wystapienie przez TUZ Ubezpieczenia do podmiotdw, ktére udzielaty Ubezpieczonemu $wiadczen zdrowotnych, w celu
uzyskania informacji zwigzanych z weryfikacjg podanych przez Ubezpieczonego danych o stanie zdrowia, z wytgczeniem wynikéw
badan genetycznych, ustalenia praw do $wiadczenia z tytutu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej i wysokosci tego Swiadczenia, w
szczegdlnosci do lekarzy, ktérzy sprawowali lub nadal sprawujg opieke nad Ubezpieczonym.

7. Ponizsze warunki i dodatkowe wytgczenia odpowiedzialnosci majg zastosowanie niezaleznie od ogdlnych wytgczen
odpowiedzialnosci, okreslonych w §18 OWU:

1) Koszty leczenia musza by¢ konieczne ze wzgleddw medycznych oraz realizowane przez lekarza, stomatologa, szpital lub inny
podmiot uprawniony do wykonywania zawodu lekarza lub stomatologa;

2) Ubezpieczenie nie pokrywa kosztow leczenia w zwigzku z chorobg (réwniez chorobg epidemiczna lub choroba pandemiczng taka
jak COVID-19), zaostrzeniem objawdw uprzednio istniejgcego schorzenia, obrazeniami wskutek nieszczesliwego wypadku, ktére
nie powstaty podczas podrézy Ubezpieczonego poza krajem miejsca statego zamieszkania;

3) Ubezpieczenie nie obejmuje kosztow leczenia zrealizowanych po zakoriczeniu ochrony ubezpieczeniowej;

4) Ubezpieczenie nie pokrywa kosztow leczenia w odniesieniu do zdarzen o charakterze innym niz nagty oraz dodatkowo nie

pokrywa kosztéw leczenia zwigzanych z:

a) planowanymi zabiegami chirurgii kosmetycznej,
b
c) opieka medyczng przekraczajgcg zakres niezbedny do przywrdcenia stanu zdrowia Ubezpieczonego umozliwiajacego jego
powrdt albo transport do kraju miejsca statego zamieszkania albo placéwki medycznej na terytorium Polski albo kontynuacji
podrdzy poza krajem miejscem statego zamieszkania;
leczeniem alergii (z wyjatkiem standw zagrazajgcych zyciu),
badaniami oraz opiekg medyczng w zwigzku z utrata/uszkodzeniem aparatéw stuchowych, protez, okularéw i soczewek
kontaktowych,

f) rehabilitacjg lub opieka paliatywna (chyba ze jest konieczna do ustabilizowania stanu Ubezpieczonego umozliwiajacego jego
powrdt albo transport do kraju miejsca statego zamieszkania albo placéwki medycznej na terytorium Polski albo kontynuacji
podrdzy poza krajem miejscem statego zamieszkania;),

g) leczeniem eksperymentalnym,

h

8. Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia i jest ustalona tacznie dla ubezpieczenia kosztéw
leczenia za granica, ubezpieczenia transportu w nagtych przypadkach za granicg oraz ubezpieczenia Assistance w podrozy, jej
wysokos¢ jest okreslona w dokumencie ubezpieczenia, z zastrzezeniem limitu kosztéw, o ktérym mowa w ust. 2.

badaniami rocznymi profilaktycznymi lub rutynowymi,

d
e

inng opiekg medyczna lub stomatologiczng poza zakresem okreslonym w ust. 1.
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§5

Ubezpieczenia transportu w nagtych przypadkach za granica

WAZNE:

e W przypadku nagtego pogorszenia stanu zdrowia lub stanu zagrazajgcego zyciu, Ubezpieczony zobowigzany jest niezwfocznie
skorzystac¢ z pomocy miejscowej stuzby ratunkowej.

e Centrum Operacyjne Assistance nie jest dostawcq ustug medycznych i ratunkowych.

e Centrum Operacyjne Assistance dziata zgodnie ze wszystkimi krajowymi i miedzynarodowymi przepisami prawa, a ustugi, ktore
Swiadczy wymagajq zgody wtasciwych organdw lokalnych oraz podlegajg ograniczeniom w zakresie podrdzy i ograniczeniom

regulacyjnym.

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty transportu w nagtych przypadkach, okreslone w ust. 2, poniesione przez Ubezpieczonego
podczas podrdzy poza krajem miejsca statego zamieszkania, powstate w nastepstwie:
1)  obrazen w wyniku nieszczesliwego wypadku,
2)  choroby (obejmuje rowniez chorobe epidemiczng lub pandemiczng, taka jak COVID-19),
3)  zaostrzenia objawdw uprzednio istniejagcego schorzenia,
ktére wydarzyty sie w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej.
2. W ramach ubezpieczenia transportu w nagtych przypadkach za granicg ochrong ubezpieczeniowg objete sg koszty transportu:
1) Ewakuacji ratunkowej (przewiezienie Ubezpieczonego do najblizszego lokalnego lekarza lub lokalnej placowki medycznej).
a) Jezeli podczas podrdzy poza krajem miejsca statego zamieszkania wystgpi u Ubezpieczonego choroba (obejmuje
rowniez chorobe epidemiczng lub pandemiczng, takg jak COVID-19), nastgpi zaostrzenie objawdéw uprzednio
istniejgcego schorzenia lub Ubezpieczony dozna obrazen wskutek nieszczesliwego wypadku, TUZ Ubezpieczenia zaptaci
za lokalny transport ratunkowy z miejsca zdarzenia do lokalnego lekarza lub lokalnej placowki medycznej. Jezeli TUZ
Ubezpieczenia stwierdzi, ze lokalne placéwki medyczne nie sg w stanie zapewni¢ odpowiedniego leczenia:

i zespdt medyczny Centrum Operacyjnego Assistance skonsultuje sie z lokalnym lekarzem w celu uzyskania
informacji niezbednych do podjecia odpowiednich decyzji dotyczacych ogdlnego stanu zdrowia
Ubezpieczonego;

ii. Centrum Operacyjne Assistance wskaze Ubezpieczonemu najblizszy dostepny szpital lub inng odpowiednig
placéwke medyczng oraz zorganizuje i zaptaci za transport do niej oraz

iii. w razie koniecznosci Centrum Operacyjne Assistance zorganizuje i zaptaci za eskorte medyczna.

b) W sytuacji, o ktérej mowa w pkt. 1) lit. a) ppkt i) - iii) obowigzujg nastepujgce warunki:

i Ubezpieczony lub osoba w imieniu Ubezpieczonego musi sie skontaktowac z Centrum Operacyjnym Assistance,
a Centrum Operacyjne Assistance musi z wyprzedzeniem dokonaé wszelkich ustalen dotyczacych transportu.
Jezeli TUZ Ubezpieczenia nie wyrazi zgody na transport ani go nie zorganizuje, wowczas TUZ Ubezpieczenia
zapfaci jedynie kwote, jakg poniostoby, gdyby to uczynito;

ii. wszystkie decyzje dotyczgce ewakuacji ratunkowej Ubezpieczonego muszg by¢ podejmowane przez cztonkéw
personelu medycznego, posiadajacych odpowiednie uprawnienia w krajach, w ktérych wykonuja zawdd;

iii. Ubezpieczony musi stosowac sie do decyzji podejmowanych przez zesp6t pomocy i zespét medyczny Centrum
Operacyjnego Assistance. W przeciwnym razie TUZ Ubezpieczenia bedzie zwolniony z wszelkiej
odpowiedzialnosci za skutki decyzji Ubezpieczonego i zastrzega sobie prawo do nieudzielenia ochrony
ubezpieczeniowej;

iv. co najmniej jeden z dostawcow ustug transportu ratunkowego musi wyrazi¢ chec i mie¢ mozliwos¢ transportu
Ubezpieczonego z miejsca, w ktérym aktualnie przebywa, do wskazanego przez Centrum Operacyjne Assistance
szpitala lub placéwki medycznej.

2) Repatriacji medycznej Ubezpieczonego (transport do kraju miejsca statego zamieszkania po otrzymaniu pomocy).

Jezeli podczas podrdzy poza krajem miejsca statego zamieszkania wystgpi u Ubezpieczonego choroba (obejmuje rowniez
chorobe epidemiczng lub pandemiczng, taka jak COVID-19), nastgpi zaostrzenie objawdw uprzednio istniejacego schorzenia
lub jezeli Ubezpieczony dozna obrazen wskutek nieszczesliwego wypadku, a zespét medyczny Centrum Operacyjnego
Assistance uzyska potwierdzenie od lekarza prowadzacego, ze stan medyczny Ubezpieczonego jest dostatecznie stabilny, aby
mogt kontynuowaé podrdz poza krajem miejsca statego zamieszkania, Centrum Operacyjne Assistance zorganizuje i zaptaci
za transport Ubezpieczonego za posrednictwem komercyjnego przewoznika w tej samej klasie ustug, ktérg pierwotnie
zarezerwowat Ubezpieczony, chyba ze konieczne ze wzgleddw medycznych jest inne rozwigzanie w odniesieniu do powrotnej
czesci podrézy Ubezpieczonego, przy czym TUZ Ubezpieczenia w ramach wyptaty Swiadczenia potraci przystugujace
Ubezpieczonemu kwoty refundacji za niewykorzystane bilety.
a)  Transport Ubezpieczonego odbedzie sie do:

i.  kraju miejsca statego zamieszkania Ubezpieczonego lub

ii.  wybranego przez Ubezpieczonego miejsca w kraju miejsca statego zamieszkania Ubezpieczonego lub
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3)

b)

c)

ii.  placowki medycznej w poblizu miejsca kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego lub wybranego przez
Ubezpieczonego miejsca w kraju miejsca statego zamieszkania Ubezpieczonego. W kazdym przypadku placéwka
medyczna musi by¢ chetna i zdolna do przyjecia Ubezpieczonego jako pacjenta, a zespot medyczny Centrum
Operacyjne Assistance musi uzna¢, ze pod wzgledem medycznym nadaje sie ona do sprawowania dalsze]j opieki
nad Ubezpieczonym.

Centrum Operacyjne Assistance zorganizuje i zaptaci za eskorte medyczng, jezeli zespot medyczny Centrum Operacyjne

Assistance uzna to za konieczne.

Obowigzuja nastepujgce warunki dotyczace repatriacji medycznej:

i. ze wzgleddw medycznych zachodzi koniecznos¢ dokonania specjalnych ustalen w zakresie zajmowanego przez
Ubezpieczonego w czasie transportu miejsca (jezeli ze wzgleddw medycznych Ubezpieczony potrzebuje wiecej niz
jednego miejsca);

ii. Ubezpieczony lub osoba w imieniu Ubezpieczonego musi sie skontaktowac z Centrum Operacyjnym Assistance, a
Centrum Operacyjne Assistance musi z wyprzedzeniem dokona¢ wszelkich ustalen dotyczacych transportu. Jezeli
TUZ Ubezpieczenia nie wyrazito zgody na transport ani go nie zorganizowato, TUZ Ubezpieczenia zaptaci jedynie
kwote, jakg poniostoby, gdyby to uczynito;

iii.  wszystkie decyzje dotyczace repatriacji Ubezpieczonego muszg byé podejmowane przez cztonkow personelu
medycznego posiadajgcych uprawnienia w krajach, w ktérych wykonujg zawéd;

iv. Ubezpieczony musi stosowac sie do decyzji podejmowanych przez zespot pomocy Centrum Operacyjnego
Assistance i zespdt medyczny. W przeciwnym razie TUZ Ubezpieczenia bedzie zwolnione z wszelkigj
odpowiedzialnosci za skutki decyzji Ubezpieczonego i TUZ Ubezpieczenia zastrzega sobie prawo do nieudzielenia
ochrony ubezpieczeniowej;

v.  co najmniej jeden z dostawcow ustug transportu ratunkowego musi wyrazac¢ che¢ i mie¢ mozliwos¢ transportu
Ubezpieczonego z miejsca, w ktorym aktualnie przebywa, do miejsca o ktérym mowa w pkt. 2) lit. a).

Transport cztonka rodziny.

a)

Jezeli lekarz prowadzacy poinformuje Ubezpieczonego, ze bedzie przebywat w szpitalu przez wiecej niz 72 godziny lub

ze stan zdrowia Ubezpieczonego zagraza zyciu Ubezpieczonego, Centrum Operacyjne Assistance zorganizuje i optaci

transport w klasie ekonomicznej w obie strony za posrednictwem przewoznika dla jednego cztonka rodziny, aby

odwiedzit Ubezpieczonego;

Obowigzuje nastepujgcy warunek dotyczacy transportu cztonka rodziny:

i Ubezpieczony lub osoba w imieniu Ubezpieczonego musi sie z skontaktowac¢ z Centrum Operacyjne Assistance, a
Centrum Operacyjne Assistance musi z wyprzedzeniem dokona¢ wszelkich ustalen dotyczgcych transportu. Jezeli
TUZ Ubezpieczenia nie wyrazito zgody na transport ani go nie zorganizowato, TUZ Ubezpieczenia zaptaci jedynie
kwote, jaka poniostoby, gdyby to uczynito.

Powrdt towarzysza podrézy, cztonka rodziny ktéry nie ukonczyt 18 roku zycia lub osoby, ktéra ze wzgledu na swdj stan
zdrowia wymaga statego nadzoru i opieki ze strony Ubezpieczonego, do kraju miejsca statego zamieszkania.

a)

b)

c)

W przypadku otrzymania informacji od lekarza prowadzacego, ze pobyt Ubezpieczonego w szpitalu bedzie trwat dtuzej
niz 24 godziny lub w przypadku $Smierci Ubezpieczonego podczas podrdzy poza krajem miejsca statego zamieszkania,
Centrum Operacyjne Assistance zorganizuje i optaci transport towarzysza podrézy, cztonka rodziny, ktéry nie ukonczyt
18 roku zycia lub osoby, ktdra ze wzgledu na jej stan zdrowia wymaga statego nadzoru i opieki ze strony Ubezpieczonego
do:

i Kraju miejsca statego zamieszkania Ubezpieczonego lub

ii.  Wybranego przez Ubezpieczonego miejsca w kraju miejsca statego zamieszkania Ubezpieczonego,

Centrum Operacyjne Assistance zorganizuje i optaci transport dorostego cztonka rodziny, aby towarzyszyt

cztonkowi rodziny lub towarzyszowi podrdzy, ktdry nie ukorczyli 18 roku zycia lub osobie wymagajacej ze wzgledu

na stan zdrowia statego nadzoru i opieki ze strony Ubezpieczonego, jezeli TUZ Ubezpieczenia uzna to za konieczne.
Centrum Operacyjne Assistance zorganizuje i zaptaci za transport towarzyszy podrdzy za posrednictwem komercyjnego
przewoznika w tej samej klasie ustug, ktorg pierwotnie zarezerwowat Ubezpieczony, przy czym TUZ Ubezpieczenia w
ramach wyptaty swiadczenia potraci przystugujace Ubezpieczonemu kwoty refundacji za niewykorzystane bilety.
Obowigzuja nastepujgce warunki dotyczgce powrotu towarzysza podrézy, cztonka rodziny ktéry nie ukoriczyt 18 roku
zycia lub osoby, ktéra ze wzgledu na swdj stan zdrowia wymaga statego nadzoru i opieki ze strony Ubezpieczonego:

i.  Swiadczenie jest dostepne tylko w czasie pobytu Ubezpieczonego w szpitalu oraz na wypadek $mierci
Ubezpieczonego, a takze w przypadku, gdy nie podrézuje z Ubezpieczonym dorosty cztonek rodziny
Ubezpieczonego, ktory bytby zdolny do opieki nad towarzyszem podrdzy, cztonkiem rodziny ponizej 18 roku zycia
lub osoba, ktdra ze wzgledu na swdj stan zdrowia wymagajaca statego nadzoru i opieki ze strony Ubezpieczonego;

ii. Ubezpieczony lub osoba w imieniu Ubezpieczonego musi sie skontaktowac z Centrum Operacyjnym Assistance, a
Centrum Operacyjne Assistance musi z wyprzedzeniem dokona¢ wszelkich ustalen dotyczacych transportu. Jezeli
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TUZ Ubezpieczenia nie wyrazito zgody na transport ani go nie zorganizowato, TUZ Ubezpieczenia zapfaci jedynie
kwote, jakg poniostoby, gdyby to uczynito.
5) Repatriacja szczatkdw (przewiezienie zwtok Ubezpieczonego do kraju miejsca statego zamieszkania).

a)  Centrum Operacyjne Assistance zorganizuje i zaptaci za udokumentowane, uzasadnione i niezbedne ustugi i materiaty
w celu przetransportowania zwtok Ubezpieczonego do jednego z ponizszych miejsc:

i.  domu pogrzebowego w poblizu miejsca kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego lub

ii.  domu pogrzebowego w kraju miejsca statego zamieszkania Ubezpieczonego.

b)  Obowigzujg nastepujgce warunki dotyczgce repatriacji szczatkow:

i. Smier¢ Ubezpieczonego musi nastgpi¢ podczas podrozy poza krajem miejsca statego zamieszkania
Ubezpieczonego,

ii. osoba w imieniu Ubezpieczonego musi sie skontaktowac¢ z Centrum Operacyjnym Assistance, a Centrum
Operacyjne Assistance musi z wyprzedzeniem dokona¢ wszelkich ustalern dotyczgcych transportu. Jezeli TUZ
Ubezpieczenia nie wyrazito zgody na transport ani go nie zorganizowato, TUZ Ubezpieczenia zaptaci jedynie kwote,
jaka poniostoby, gdyby to uczynito;

ii. jezeli cztonek rodziny Ubezpieczonego postanowi zorganizowaé pogrzeb Ubezpieczonego, pochdéwek lub
kremacje w miejscu, w ktorym nastgpita Smier¢ Ubezpieczonego, TUZ Ubezpieczenia zwrdci cztonkowi rodziny
Ubezpieczonego niezbedne wydatki do wysokosci kwoty, ktérg poniostoby z tytutu transportu zwitok
Ubezpieczonego do domu pogrzebowego w poblizu kraju miejsca statego zamieszkania Ubezpieczonego.

6) Poszukiwanie i ratownictwo.

a) W sytuacji zgtoszenia zaginiecia Ubezpieczonego podczas podrdzy poza krajem miejsca statego zamieszkania lub
koniecznosci ratowania Ubezpieczonego z miejsca nieszczesliwego wypadku, zgtoszonego odpowiednim stuzbom
ratowniczym w kraju w ktérym doszto do zaginiecia lub nieszczesliwego wypadku, TUZ Ubezpieczenia pokryje, z
zastrzezeniem lit. b) niniejszego punktu, koszty dziatarn poszukiwawczych i ratowniczych prowadzonych przez
profesjonalny zespdt ratowniczy do wysokosci sumy ubezpieczenia w zakresie poszukiwania i ratownictwa, wskazanej

w dokumencie ubezpieczenia;

b)  Niezaleznie od wysokosci sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu ustala sie limit w
odniesieniu do poszukiwania i ratownictwa, ktéry wynosi 100 000 zi, niezaleznie od strefy geograficznej o ktérej mowa
w §3 ust. 6 OWU.

3. Suma ubezpieczenia wskazana jest w dokumencie ubezpieczenia i stanowi gorng granice odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia i
jest ustalona tgcznie dla: ubezpieczenia kosztow leczenia za granicg, ubezpieczenia transportu w nagtych przypadkach za granicg
oraz ubezpieczenia Assistance w podrdzy, z zastrzezeniem limitu kosztédw dla poszukiwania i ratownictwa, o ktérym mowa w ust. 2
pkt. 6) lit. b) niniejszego paragrafu.

§6
Ubezpieczenie Assistance w podrozy

WAZNE:

e Centrum Operacyjne Assistance jest dostepne przez catq dobe, jeZeli Ubezpieczony potrzebuje pomocy podczas podrdzy poza
krajem miejsca statego zamieszkania. Dzieki globalnemu zasiegowi i wielojezycznemu personelowi Centrum Operacyjne
Assistance jest zawsze gotowe, aby pomdc Ubezpieczonemu.

1. Przedmiotem ubezpieczenia Assistance w podrézy sg Swiadczenia zwigzane z pomocg udzielong Ubezpieczonemu podczas podrozy
poza krajem miejsca statego zamieszkania, powstate w nastepstwie:
1) nieszczesliwego wypadku,
2) choroby (obejmuje rowniez chorobe epidemiczng lub pandemiczng, takg jak COVID-19),
3) zaostrzenie objawdw uprzednio istniejgcego schorzenia,
4) urazu zebdw lub nagtego stanu zapalnego zebdw lub utraty wypetnienia stomatologicznego, co wymaga podjecia leczenia,
ktére wydarzyty sie w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej.
2. Ubezpieczenie Assistance w podrézy obejmuje:

1)  znalezienie lekarza lub placowki medycznej—w razie potrzeby podczas podrézy Ubezpieczonego poza krajem miejsca statego
zamieszkania, Centrum Operacyjne Assistance pomoze Ubezpieczonemu znalez¢ lekarza lub placéwke medyczng;

2)  monitorowanie opieki nad Ubezpieczonym - jezeli Ubezpieczony leczony jest w szpitalu, to personel medyczny Centrum
Operacyjnego Assistance pozostanie w kontakcie z Ubezpieczonym i lekarzem prowadzgcym leczenie. Centrum Operacyjne
Assistance moze powiadomié rodzine Ubezpieczonego, a takze na biezgco informowac ich o stanie zdrowia Ubezpieczonego;

3)  pilny kontakt - Centrum Operacyjne Assistance moze pomdc Ubezpieczonemu w dostarczeniu pilnej wiadomosci osobie
wskazanej przez Ubezpieczonego w kraju miejsca statego zamieszkania Ubezpieczonego.
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3. Suma ubezpieczenia wskazana jest w dokumencie ubezpieczenia i stanowi gérng granice odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia i
jest ustalona tacznie dla: ubezpieczenia kosztow leczenia za granicg, ubezpieczenia transportu w nagtych przypadkach za granica
oraz ubezpieczenia Assistance w podrozy.

§7

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow w podrozy

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwego wypadku, ktéry przydarzyt sie Ubezpieczonemu podczas podrézy
poza krajem miejsca statego zamieszkania w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowe;j.

2. W zwigzku z zaistniatym w okresie ubezpieczenia nieszczesliwym wypadkiem objetym ochrong ubezpieczeniowg, umowa
ubezpieczenia zapewnia:

1) w przypadku 100% uszczerbku na zdrowiu — Swiadczenie w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia, okreslonej w
dokumencie ubezpieczenia,

2)  w przypadku uszczerbku na zdrowiu ponizej 100% — wysokos¢ swiadczenia okreslona jest w takim procencie sumy
ubezpieczenia okreslonej w dokumencie ubezpieczenia, w jakim Ubezpieczony doznat uszczerbku na zdrowiu zgodnie z
Tabelg nr 1,

3)  w przypadku Smierci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku — swiadczenie w wysokosci 100% sumy
ubezpieczenia okreslonej w dokumencie ubezpieczenia.

TABELAnr1

RODZAJ USZCZERBKU NA ZDROWIU % USZCZERBKU NA ZDROWIU
1. Uraz gtowy ze wstrzgsnieniem madzgu 10
2. Oparzenia obejmujgce 5 — 15% powierzchni ciata 10
3. Oparzenia obejmujgce 16 — 30% powierzchni ciata 25
4. Oparzenia obejmujgce powyzej 30% powierzchni ciata 45
5. Utrata gatki ocznej lub catkowita utrata wzroku w jednym oku 30
6. Utrata obu gatek ocznych lub catkowita utrata wzroku w obydwu oczach 100
7. Catkowita utrata stuchu w jednym uchu 30
8. Catkowita utrata stuchu w obu uszach 60
9. Catkowita utrata wechu 10
10. | Utrata jezyka i zmystu smaku tgcznie 50
11. | Utrata ptata ptucnego 50
12. | Utrata Sledziony 15
13. | Utrata jednej nerki 20
14. | Utrata obu nerek 50
15. | Utrata pracia 40
16. | Utrata jednego jadra lub jajnika 20
17. | Utrata macicy 40
18. | Catkowita utrata koriczyny gérnej lub wtadzy w niej 70
19. | Utrata koniczyny gérnej powyzej stawu tokciowego, a ponizej stawu barkowego 65
20. | Utrata konczyny gérnej ponizej stawu fokciowego, a powyzej nadgarstka 60
21. | Utrata konczyny gérnej ponizej lub na wysokosci nadgarstka 55
22. | Catkowita utrata konczyny dolnej (powyzej srodkowej czesci uda) lub wtadzy w niej 70
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RODZAJ USZCZERBKU NA ZDROWIU

% USZCZERBKU NA ZDROWIU

23. | Utrata konczyny dolnej ponizej Srodkowej czesci uda a powyzej stawu kolanowego 60
24. | Utrata koniczyny dolnej ponizej stawu kolanowego, a powyzej Srodkowej czesci podudzia 50
25. | Utrata konczyny dolnej ponizej Srodkowej czesci podudzia, a powyzej stopy 45
26. | Utrata konczyny dolnej — stopy w stawie skokowym 40
27. | Utrata konczyny dolnej — stopy z wytgczeniem piety 30
28. | Catkowita utrata kciuka 20
29. | Czesciowa utrata kciuka 10
30. | Catkowita utrata palca wskazujacego 10
31. | Czesciowa utrata palca wskazujgcego 5
32. | Catkowita utrata innego (niz palec wskazujacy i kciuk) palca u reki 5
33. | Czesciowa utrata innego (niz palec wskazujacy i kciuk) palca u reki 2
34. | Catkowita utrata palucha 5
35. | Czesciowa utrata palucha 2
36. | Catkowita utrata innego palca u stopy (niz paluch) 2
37. | Ztamania kosci miednicy, kosci w obrebie stawu biodrowego (z wyjatkiem izolowanych

ztaman kosci tonowej lub kulszowej, kosci ogonowej), w obrebie stawu biodrowego

(panewka stawu, nasada blizsza kosci udowej, kretarze, ztamania pod- i

przezkretarzowe)

a) wieloodtamowe otwarte 25

b) inne (niz wieloodtamowe otwarte) ztamania otwarte 10

c) inne ztamania wieloodtamowe (niz wskazane w pkt a) i b) 8

d) inne ztamania (niz wskazane w pkt a) - c) 5
38. | Ztamanie kosci ramiennej/udowe;j

a) wieloodtamowe otwarte 15

b) inne (niz wieloodtamowe otwarte) ztamania otwarte 10

c) inne ztamania wieloodtamowe (niz wskazane w pkt a) i b) 8

d) inne ztamania (niz wskazane w pkt a) - ¢) 3
39. | Ztamanie kosci podudzia/przedramienia

a) wieloodtamowe otwarte 10

b) inne (niz wieloodtamowe otwarte) ztamania otwarte 8

¢) inne ztamania wieloodtamowe (niz wskazane w pkt a) i b) 5

d) inne ztamania (niz wskazane w pkt a) - ¢) 3
40. | Ztamanie kosci podstawy lub sklepienia czaszki, ztamanie topatki

a) wieloodtamowe otwarte 15

b) inne (niz wieloodtamowe otwarte) ztamania otwarte 10

c) inne ztamania wieloodtamowe (niz wskazane w pkt a) i b) 8
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d) inne ztamania (niz wskazane w pkt a) - ) ) 5
41. | Ztamania kosci: twarzoczaszki, zuchwy, kciuka (paliczki kciuka i kosci Srodrecza), palca

wskazujgcego, obojczyka, rzepki, kosci skokowej, pietowe;j

a) wieloodtamowe otwarte 10

b) inne (niz wieloodtamowe otwarte) ztamania otwarte 6

c) inne ztamania wieloodtamowe (niz wskazane w pkt a) i b)) 4

d) inne ztamania (niz wskazane w pkt a) - c) ) 2
42. |Ztamania kosci: talerza biodrowego, kolcow biodrowych, guza kulszowego, trzonu

kregow

a) ztamania otwarte 8

b) inne ztamania (niz ztamania otwarte) 3
43, | Ztamania kosci: tokciowej, promieniowej, piszczelowej, tédkowatej stopy, szesciennej,

klinowatych:

a) wieloodtamowe otwarte 8

b) inne (niz wieloodtamowe otwarte) ztamania otwarte 6

c) inne ztamania wieloodtamowe (niz wskazane w pkt a) i b)) 4

d) inne ztamania (niz wskazane w pkt a) - c) ) 2
44. | Ztamania kosci: zeber, palcow dtoni i stop (z wyjatkiem kciuka i wskaziciela), ogonowej,

strzatkowej, wyrostkow oscistych lub poprzecznych kregostupa, tonowej, kulszowej

a) ztamania otwarte 8

b) inne ztamania 3
45. | Ztamania: kosci Srodstopia, Srodrecza, nadgarstka

a) ztamania otwarte 6

b) inne ztamania 2
46. | Zwichniecia/skrecenia w obrebie kregostupa szyjnego 10
47. | Zwichniecia w obrebie kregostupa piersiowego 20
48. | Zwichniecia w obrebie kregostupa ledzwiowego 15
49. | Zwichniecie stawu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo-mostkowego 5
50. | Zwichniecie stawu barkowego 8
51. | Zwichniecie stawu fokciowego 8
52. | Zwichniecia w obrebie stawdw nadgarstka 6
53. | Zwichniecie w stawie kciuka 3
54. | Zwichniecie w stawie palca wskazujgcego 2
55. | Zwichniecie stawu biodrowego 12
56. | Zwichniecie stawu kolanowego 20
57. | Zwichniecie stawu skokowego gérnego 10
58. | Zwichniecie stawu Choparta 10
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59. | Zwichniecie stawu Lisfranca 5
60. | Zwichniecie stawu palucha 2
61. | Skrecenie w obrebie kregostupa piersiowego 6
62. | Skrecenie w obrebie kregostupa ledzwiowego 4
63. | Skrecenie stawu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo-mostkowego 1
64. | Skrecenie stawu barkowego 2
65. | Skrecenie stawu tokciowego 2
66. | Skrecenia w obrebie stawdow nadgarstka 1
67. | Skrecenie w stawie kciuka 1
68. | Skrecenie w stawie palca wskazujgcego 1
69. | Skrecenie stawu biodrowego 3
70. | Skrecenie stawu kolanowego 3
71. | Skrecenie stawu skokowego gérnego 1
72. | Skrecenie stawu Choparta 1
73. | Skrecenie stawu Lisfranca 1
74. | Skrecenie stawu palucha 1
75. | Rana cieta, ktuta, szarpana, rgbana lub miazdzona zaopatrzona chirurgicznie w obrebie 5
twarzy, szyi, dtoni
76. | Rana cieta, ktuta, szarpana, rgbana lub miazdzona zaopatrzona chirurgicznie w obrebie 1
pozostatych czesci ciata
77. | Brak urazu ciata w Tabeli nr 1 (tabela nie przewiduje takiego urazu ciata) 0

Jezeli TUZ Ubezpieczenia wyptaci Ubezpieczonemu swiadczenie z tytutu uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie w ciggu 12 miesiecy
od dnia nieszczesliwego wypadku nastgpi Smieré Ubezpieczonego bedgca konsekwencja tego samego nieszczesliwego wypadku,
woéwczas TUZ Ubezpieczenia wyptaci Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia $wiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia z
tytutu Ubezpieczenia nastepstw wypadku w podrézy wskazanej w dokumencie ubezpieczenia. Wyptata z tytutu Smierci w
nastepstwie nieszczesliwego wypadku zostanie pomniejszona o kwote wczesniej wyptaconego Ubezpieczonemu $wiadczenia z
tytutu uszczerbku na zdrowiu. tgcznie wyptacone Swiadczenie z tytutu uszczerbku na zdrowiu i Smierci w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku nie moze przekroczyé sumy ubezpieczenia stanowigcej gorng granice odpowiedzialnosci TUZ
Ubezpieczenia, w odniesieniu do ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w podrdzy, okreslonej w dokumencie
ubezpieczenia.

Jezeli $mier¢ Ubezpieczonego spowodowana nieszczesliwego wypadkiem, nastgpi w ciggu 12 miesiecy od daty zajscia
nieszczesliwego wypadku, wéwczas TUZ Ubezpieczenia wyptaci Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia Swiadczenie w wysokosci
sumy ubezpieczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwego wypadku w podrézy wskazanej w dokumencie
ubezpieczenia.

Wskazanie Uprawnionego z umowy ubezpieczenia moze nastgpi¢ w dowolnym momencie okresu ochrony ubezpieczeniowe;j.
Ubezpieczony ma prawo w trakcie okresu ochrony ubezpieczeniowej zmienic¢ lub odwotaé Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Skutki zmiany lub odwotania Uprawnionego z umowy ubezpieczenia sg wigzace dla TUZ Ubezpieczenia w momencie doreczenia
do TUZ Ubezpieczenia zawiadomienia o tym fakcie. W razie niewyznaczenia Uprawnionego z umowy ubezpieczenia lub gdy
Uprawniony z umowy ubezpieczenia nie zyt w dniu Smierci Ubezpieczonego albo gdy utracit on prawo do swiadczenia, $wiadczenie
przystuguje wedtug nastepujacej kolejnosci:

a) wspotmatzonkowi;

b) dzieciom w réwnych czesciach (wobec braku wspdétmatzonka);

c¢) rodzicom w réwnych czesciach (wobec braku dzieci i wspdtmatzonka);
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d) rodzenstwu w réwnych czesciach (wobec braku rodzicéw, dzieci i wspétmatzonka);

e) dalszym spadkobiercom ustawowym w réwnych czesciach (wobec braku oséb wymienionych powyzej), z wytgczeniem Skarbu
Panstwa.

Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umyslnie przyczynita sie do $mierci Ubezpieczonego.

Obowigzuja nastepujgce warunki dotyczace ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow w podrozy:

a) wysokos¢ $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w podrdzy ustala sie po stwierdzeniu, ze
istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a uszczerbkiem na zdrowiu badZz $miercig
Ubezpieczonego w okresie 12 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku, albo $miercia Ubezpieczonego wskutek
nieszczesliwego wypadku;

b) stopien obrazen ustala sie na podstawie dostarczonej przez Ubezpieczonego dokumentacji medycznej. Przy ustalaniu stopnia
obrazen nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub czynnosci wykonywanych przez Ubezpieczonego;

c) jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku zostata uposledzona wieksza liczba funkcji fizycznych, to procent uszczerbku na
zdrowiu odpowiadajgcy obrazeniom zostaje zsumowany, maksymalnie jednak do wartosci 100% uszczerbku na zdrowiu.
Suma ubezpieczenia okreslona w dokumencie ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia z tytutu

ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow w podrozy.

§8

Ubezpieczenie kontynuacji leczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w Polsce

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty leczenia oraz koszty rehabilitacji poniesione na terytorium Polski przez Ubezpieczonego w
okresie nie dtuzszym niz 12 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku, ktéry przydarzyt sie Ubezpieczonemu w okresie
ubezpieczenia podczas podrdzy poza krajem miejsca statego zamieszkania.
Zwrot kosztow leczenia oraz kosztow rehabilitacji przystuguje Ubezpieczonemu pod warunkiem, iz:

1) podczas podrézy poza krajem miejsca statego zamieszkania zostato rozpoczete leczenie Ubezpieczonego w zwigzku z

nieszczesliwym wypadkiem.
2)  zostaty zlecone pisemnie przez lekarza prowadzgcego kontynuacje leczenia w Polsce jako niezbedne z medycznego punktu
widzenia.

Refundacja kosztéw leczenia i kosztow rehabilitacji nastepuje do wysokosci sumy ubezpieczenia stanowigcej gorng granice
odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia z tytutu ubezpieczenia kontynuacji leczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w Polsce
okreslonej w dokumencie ubezpieczenia, z zastrzezeniem iz zwrot kosztow rehabilitacji przystuguje do limitu w wysokosci 1 000
zt.
TUZ Ubezpieczenia zwrdci koszty leczenia i koszty rehabilitacji, pod warunkiem, ze nie zostaty pokryte z ubezpieczenia spotecznego
lub innego tytutu.
Swiadczenie zostanie wyptacone po zweryfikowaniu zasadnoéci roszczenia na podstawie dostarczonych do TUZ Ubezpieczenia
dokumentéw: zgtoszenia szkody, kopii imiennych rachunkéw lub faktur wystawionych na Ubezpieczonego lub osobe, ktdra te
koszty poniosta oraz dokumentéow niezbednych do ustalenia zasadnosci roszczen i wysokosci $wiadczenia.
Suma ubezpieczenia okreslona w dokumencie ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia z tytutu
ubezpieczenia kontynuacji leczenia nastepstw nieszczesliwego wypadku w Polsce, z zastrzezeniem limitu kosztéw rehabilitacji, o
ktérym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu.

§9

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w podrozy

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego w podrdzy poza krajem miejsca statego zamieszkania.
Jezeli podczas podrdzy poza krajem miejsca statego zamieszkania Ubezpieczony wyrzadzi osobie trzeciej szkode osobowg lub
szkode majatkowa, bedaca nastepstwem czynu niedozwolonego (deliktu), do naprawienia ktérej Ubezpieczony bedzie
zobowigzany w mysl przepisdw prawa kraju zdarzenia, TUZ Ubezpieczenia pokryje koszty ponizszych swiadczen do wysokosci sumy
gwarancyjnej stanowigcej gorna granice odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
w podrézy wskazanej w dokumencie ubezpieczenia:

1) W ramach odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia zobowigzuje sie do sprawdzenia zasadnosci roszczenia, wyptaty naleznych
odszkodowann w imieniu Ubezpieczonego oraz pokrycia kosztéw postepowan, o ktérych mowa ponizej. Wyptata
odszkodowania na rzecz poszkodowanego nastepuje wytgcznie na podstawie uznania przez TUZ Ubezpieczenia roszczenia
albo na podstawie prawomocnego wyroku sadu albo na podstawie ugody z poszkodowanym, zawartej za zgoda TUZ
Ubezpieczenia;

2)  TUZUbezpieczenia optaca koszt wskazanego lub zaakceptowanego przez Ubezpieczonego obroricy, wystepujgcego w imieniu
Ubezpieczonego w toczacym sie przeciwko Ubezpieczonemu postepowaniu karnym, w wyniku ktérego Ubezpieczony moze
zostac pociggniety do odpowiedzialnosci cywilnej za swe dziatania. Koszty obroricy pomniejszajg kwote sume gwarancyjne;.
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3)

TUZ Ubezpieczenia pokrywa réwniez koszty wynagrodzenia wskazanego lub zaakceptowanego przez TUZ Ubezpieczenia
rzeczoznawcy, powotanego w celu ustalenia okolicznosci powstania lub rozmiaru szkody.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody wyrzgdzone podczas podrdzy poza krajem miejsca statego zamieszkania przez
Ubezpieczonego oraz przez towarzysza podrézy, za ktérego Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnosé.

Obowigzuja nastepujgce warunki dotyczace ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w podrozy:

1)

5)

7)

8)

9)

Jezeli poszkodowany wystepuje z roszczeniem wobec Ubezpieczonego — Ubezpieczony zobowigzany jest w ciggu 10 dni od
daty uzyskania informacji o roszczeniu powiadomic¢ o tym fakcie TUZ Ubezpieczenia. W razie naruszenia z winy umysinej lub
razgcego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych w niniejszym postanowieniu TUZ Ubezpieczenia moze odpowiednio
zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie to przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito TUZ Ubezpieczenia
ustalenie okolicznosci i skutkdw wypadku ubezpieczeniowego;

Jesli istnieje podejrzenie, ze popetniono przestepstwo, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony zobowigzany jest powiadomi¢ o
szkodzie jednostke policji;

Jezeli zostato wszczete wstepne $ledztwo, wystosowano pozew lub nakaz zaptaty przeciwko Ubezpieczonemu, Ubezpieczony
jest zobowigzany niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zdarzeniu, o ktérym mowa powyzej, jednak nie pdzniej niz w ciggu
10 dni poinformowa¢ TUZ Ubezpieczenia o tym fakcie;

Jezeli zostato wszczete postepowanie wyjasniajgce lub sagdowe przeciwko Ubezpieczonemu — w przypadku wyboru obroncy
wskazanego przez TUZ Ubezpieczenia, Ubezpieczony jest zobowigzany udzieli¢ obroricy upowaznienia do obrony;

W przypadku otrzymania nakazéw zaptaty lub jakichkolwiek innych nakazéw wystosowanych przez organy administracji
publicznej — Ubezpieczony jest zobowigzany wnies¢ sprzeciw lub inne wtasciwe srodki odwotawcze, o ile wniesienie srodka
odwotawczego, w okolicznosciach danej sprawy, jest w ocenie Ubezpieczonego zasadne; jezeli wniesienie $rodka
odwotawczego wymaga uiszczenia optaty, TUZ Ubezpieczenia zobowigzuje sie zwréci¢ Ubezpieczonemu poniesione z tego
tytutu optaty;

Ubezpieczony zobowigzany jest podjg¢ wspdtprace z TUZ Ubezpieczenia w zakresie niezbednym do wyjasnienia okolicznosci
powstania szkody osobowej lub szkody majatkowej, dostarczy¢ TUZ Ubezpieczenia wyczerpujacych i rzetelnych sprawozdan
i opisdw zdarzenia, a takze dostarczyé niezwtocznie po otrzymaniu kazde wezwanie, pozew, wszelkie akta pozasgdowe i
dokumenty sgdowe;

Ubezpieczony nie moze potwierdza¢ swej odpowiedzialnosci ani akceptowac ugody bez zgody TUZ Ubezpieczenia. TUZ
Ubezpieczenia nie jest zwigzane dziataniami podjetymi przez Ubezpieczonego, zmierzajacymi do zaspokojenia roszczenia
osoby poszkodowanej, a w szczegdlnosci uznania jej roszczen lub zawarcia z nig ugody, bez uzyskania uprzedniej pisemnej
zgody TUZ Ubezpieczenia;

Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia osoby poszkodowanej bez wymaganej pisemnej zgody TUZ
Ubezpieczenia, nie ma wptywu na odpowiedzialno$¢ TUZ Ubezpieczenia;

Po konsultacji z Ubezpieczonym, TUZ Ubezpieczenia jest upowaznione do sktadania w imieniu Ubezpieczonego, za jego
uprzednia zgodg, wszelkich oswiadczen niezbednych do ztagodzenia lub obrony przed wysunietymi roszczeniami.

TUZ Ubezpieczenia jest wolne od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony wyrzadzit szkode umysinie.

TUZ Ubezpieczenia oprdcz ogdlnych wytgczen odpowiedzialnosci, okreslonych w § 18 OWU, nie odpowiada za szkody:

8)
9)

10)
11)
12)

13)

Polegajgce na zaptacie nastepujacych naleznosci pienieznych natozonych na Ubezpieczonego: kar pienieznych, kar
umownych, grzywien sgdowych, kar administracyjnych, podatkéw lub innych naleznosci publicznoprawnych;

Wyrzadzone przez Ubezpieczonego cztonkom rodziny oraz zwierzetom, za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢;
Wynikajgce z wykonywania zawodu lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

Spowodowane przez jakikolwiek pojazd prowadzony przez Ubezpieczonego lub nalezacy do Ubezpieczonego;

Objete ubezpieczeniem OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych albo bedgce nastepstwem zdarzen co do ktérych istnieje
obowigzek zawarcia umowy ubezpieczenia (ubezpieczenia obowigzkowe) na terytorium kraju podrozy;

Powstate w $rodowisku naturalnym;

Powstate wskutek przeniesienia choroby, w tym réwniez choroby epidemicznej lub choroby pandemicznej, taka jak COVID-
19.

Powstate wskutek posiadania lub uzywania broni palnej, a takze powstate podczas polowan;

Powstate w mieniu ruchomym, z ktérego Ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu, uzyczenia
lub innej umowy odptatnej (nie dotyczy zakwaterowania);

Rozumiane jako utracone korzysci;

Zwigzane z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakéw towarowych i nazw fabrycznych;

Powstate w wartosciach pienieznych, za ktére uwaza sie krajowe i zagraniczne znaki pieniezne oraz wyroby ze ztota, srebra,
kamieni szlachetnych i peret, a takze platyny i pozostatych metali z grupy platynowcéw oraz monety ztote i srebrne;
Powstate w dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych, przedmiotach o charakterze
zabytkowym lub unikatowym, dzietach sztuki i antykach, zbiorach informacji — niezaleznie od rodzaju nosnika;

Strona 19z 42




BEZPIECZNA ¢
PODROZ 1uz

14) Za ktére Ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek umownego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej albo
wskutek rozszerzenia zakresu wtasnej odpowiedzialnosci cywilnej, ponad wynikajgcg z obowigzujgcych przepisow prawa.

Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej w podrézy i okreslona jest w dokumencie ubezpieczenia.

Suma gwarancyjna ulega kazdorazowemu zmniejszeniu o wysokos$¢ wyptaconego odszkodowania, az do jej catkowitego
wyczerpania.

§10
Ubezpieczenie bagazu

Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz Ubezpieczonego w trakcie jego podrdzy poza krajem miejsca statego zamieszkania.

W przypadku utraty, uszkodzenia lub kradziezy bagazu podczas podrdzy Ubezpieczonego, TUZ Ubezpieczenia zwrdci najnizsza z

ponizszych kwot w ramach wyptaty swiadczenia, do wysokosci sumy ubezpieczenia z tytutu ubezpieczenia bagazu wskazanej w

dokumencie ubezpieczenia, przy czym TUZ Ubezpieczenia w ramach wyptaty $wiadczenia potraci kwoty refundacji przyznane

przez przewoznika Ubezpieczonemu:

1)  koszt naprawy uszkodzonego bagazu lub

2)  koszt wymiany utraconego, uszkodzonego lub skradzionego bagazu po aktualnej cenie rynkowej za ten sam lub podobny
przedmiot, pomniejszony o 10% za kazdy petny rok uzytkowania od daty pierwotnego zakupu, przy czym pomniejszenie
moze maksymalnie wynosi¢ 50%.

Obowigzujg nastepujgce warunki dotyczace ubezpieczenia bagazu:

1)  Ubezpieczony podejmuje niezbedne starania, aby zabezpieczy¢ bagaz oraz aby go odzyskac;

2) W ciggu 24 godzin od stwierdzenia utraty bagazu Ubezpieczony zgtosit ten fakt (i zachowa kopie zgtoszenia) wraz z opisem
przedmiotow i ich wartosci organom lokalnym, przewoznikowi, hotelowi lub tour operatorowi;

3)  Kradziez bagazu, w tym przedmiotéw o wysokiej wartosci —Ubezpieczony musi zgtosi¢ Policji i zachowac kopie zgtoszenia.

4)  Ubezpieczony musi przedstawi¢ paragony lub inne dowody zakupu zgubionych, uszkodzonych lub skradzionych
przedmiotow. W przypadku przedmiotéw bez paragonu lub dowodu zakupu TUZ Ubezpieczenia pokryje do 50% kosztéw
wymiany zgubionego, uszkodzonego lub skradzionego przedmiotu na taki sam lub podobny przedmiot;

5)  Kradziez lub utrate urzadzenia komdrkowego Ubezpieczony musi zgtosi¢ dostawcy sieci komadrkowe;j i poprosi¢ o jego
zablokowanie.

Ubezpieczenie bagazu nie obejmuje:

1)  Zwierzat, w tym ich szczatkéw;

2)  Samochoddéw, motocykli, motorowerdw, statkow powietrznych, jednostek ptywajgcych i innych pojazdéw wraz z
akcesoriami i oprzyrzagdowaniem;

3)  Sprzetu sportowego;

4)  Aparatéw stuchowych, okularéw na recepte i soczewek kontaktowych;

5)  Sztucznych zebdw, protez i aparatow ortopedycznych;

6)  Wozkéw inwalidzkich i innych urzadzen stuzacych do poruszania sie;

7)  Materiatéw eksploatacyjnych, lekarstw, sprzetu medycznego/srodkéw zaopatrzenia medycznego, artykutéw fatwo
psujacych sie;

8)  Biletow, paszportéw, aktéw notarialnych, planéw, pieczatek i innych dokumentow;

9)  Pieniedzy, walut, kart kredytowych, obligacji lub papieréw dtuznych, instrumentéw zbywalnych, czekdw podrdznych,
papieréw wartosciowych, ztota, kamieni szlachetnych i kluczy;

10) Dywanow;

11) Antykéw i dziet sztuki;

12) Delikatnych i tatwo ttukacych sie przedmiotéw;

13) Broni palnejiinnej, w tym amunicji;

14) Wartosci niematerialnych, w tym oprogramowania i danych elektronicznych;

15) Przedmiotéw stuzgcych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym handlowej;

16) Mienia, ktdre nie jest wiasnoscig Ubezpieczonego;

17) Przedmiotdéw o wysokiej wartosci, skradzionych z samochodu bez wzgledu na to, czy byt zamkniety oraz bagazu, ktory:
a) zostat wystany, za wyjatkiem sytuacji w ktorej bagaz zostat wystany za posrednictwem przewoznika Ubezpieczonego;
b) znajduje sie w przyczepie samochodowej lub na niej;
c) pozostaje bez nadzoru w otwartym samochodzie lub
d) pozostaje bez nadzoru w zamknietym samochodzie, chyba ze jest niewidoczny z zewnatrz;

18) Bagazu, ktdry zostat zapomniany lub zagubiony w czasie, gdy znajdowat sie pod bezposrednia opiekg Ubezpieczonego.

Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia z tytutu ubezpieczenia bagazu i okreslona jest

w dokumencie ubezpieczenia.
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§11
Ubezpieczenie opdznienia bagazu

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty opdznienia bagazu Ubezpieczonego podczas podrézy poza krajem miejsca statego
zamieszkania.

2. W przypadku opdznienia w dostarczeniu bagazu Ubezpieczonego przez przewoznika podczas podrézy, TUZ Ubezpieczenia zwrdci
Ubezpieczonemu koszty niezbednych przedmiotdw, ktére beda potrzebne Ubezpieczonemu do czasu doreczenia bagazu, do
maksymalnej kwoty sumy ubezpieczenia z tytutu ubezpieczenia opdznienia bagazu wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

3. Zwrot kosztow z tytutu opdinienia bagazu Ubezpieczonego podczas podrdzy poza krajem miejsca statego zamieszkania nie
przystuguje w drodze powrotnej z podrézy (powrét do kraju miejsca statego zamieszkania).

4. Suma ubezpieczenia stanowi goérng granice odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia z tytutu ubezpieczenia opdznienia bagazu i
okreslona jest w dokumencie ubezpieczenia.

§12
Ubezpieczenie opdéznienia podrézy

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg nieodzyskane koszty w przypadku wystgpienia opdznienia rozpoczecia podrozy poza krajem
miejsca statego zamieszkania, spowodowane przyczynami okreslonymi w ust. 2.

2. Zwrot kosztow przystuguje jezeli opdznienie rozpoczecie podrdzy Ubezpieczonego zostanie spowodowane z jednej z przyczyn
wymienionych ponizej:

1)  Opodznienie ze strony przewoznika (za wyjatkiem sytuacji anulowania podrozy przez przewoznika przed datg wyjazdu);
2)  Strajk pracowniczy, chyba ze zostat zapowiedziany lub ogtoszony przed datg zawarcia umowy ubezpieczenia:
3)  Kwarantanna w trakcie podrézy z powodu narazenia na:
a) zakazenie chorobg zakaZzng inng niz choroba epidemiczna lub choroba pandemiczna lub
b) zakazenie chorobg epidemiczng lub chorobg pandemiczng (np. COVID-19), ale jedynie, gdy spetnione sg nastepujgce
warunki:

i kwarantanna dotyczy Ubezpieczonego lub towarzysza podrdzy, pod warunkiem iz Ubezpieczony lub towarzysz
podrézy zostat wymieniony z imienia i nazwiska w nakazie lub zarzadzeniu kwarantanny z powodu choroby
epidemicznej lub choroby pandemicznej oraz

ii. kwarantanna nie ma zastosowania ogdlnie, tj.:

— do czesci lub catosci populacji, obszaru geograficznego, budynku lub statku (w tym nakazu schronienia sie
w miejscu pobytu, pozostania w domu lub innego podobnego ograniczenia) lub
—  w oparciu o miejsce, do lub z ktérego badz przez ktére dana osoba podrdzuje;
4)  Kleska zywiotowa;
5)  Zgubienie lub kradziez dokumentéw podrézy;
6)  Uprowadzenie $rodka transportu, chyba ze jest to akt terroru;
7)  Niepokoje spoteczne;
8)  Wypadek drogowy;

3. Jezelipodréz Ubezpieczonego zostanie opdzniona z co najmniej jednej z przyczyn wymienionych w ust. 2, TUZ Ubezpieczenia zwrdci
Ubezpieczonemu w ramach wyptaty swiadczenia pomniejszone o przystugujgce Ubezpieczonemu kwoty refundacji, nastepujgce
koszty do wysokosci sumy ubezpieczenia z tytutu ubezpieczenia opdznienia podrdzy wskazanej w dokumencie ubezpieczenia:

1) Utracone przedptacone koszty podrézy Ubezpieczonego oraz dodatkowe koszty positkdw, zakwaterowania, komunikacji i
transportu lokalnego, ktére ponidst Ubezpieczony podczas trwania opdznienia podrdzy w wybranej przez Ubezpieczonego
strefie geograficznej, o ktérej mowa w &3 ust 6 OWU;

2) Jezeliopdznienie sprawi, ze Ubezpieczony nie zdgzy na rozpoczecie rejsu/wycieczki — konieczne koszty transportu do miejsca,
w ktérym moze dotgczy¢ do rejsu/ wycieczki lub do miejsca docelowego do ktérego podrézuje Ubezpieczony;

3) Jezeli Ubezpieczony nie zdazy na wylot samolotu lub odjazd pociggu ze wzgledu na opdznienia lokalnego transportu
publicznego w drodze na lotnisko lub stacje kolejowa — konieczne koszty transportu do miejsca docelowego do ktérego
podrézuje Ubezpieczony lub powrotu do kraju miejsca statego zamieszkania.

4.  TUZ Ubezpieczenia nie obejmuje ochrong odmowy przewoznika wpuszczenia Ubezpieczonego lub towarzysza podrézy do srodka
transportu ze wzgledu na podejrzenie u Ubezpieczonego choroby zakainej (obejmuje réwniez chorobe epidemiczng lub
pandemiczng, takg jak COVID-19).

5.  TUZ Ubezpieczenia nie zwrdci Ubezpieczonemu kosztow, ktére powstaty wskutek nie przestrzegania przez Ubezpieczonego lub
towarzysza podrozy zasad badz wymogdw dotyczacych podrézy lub wjazdu do kraju miejsca docelowego, do ktérego podrozuje
Ubezpieczony lub towarzysz podrézy.

6. TUZ Ubezpieczenia nie zwrdci Ubezpieczonemu kosztow, za ktére odpowiedzialny jest przewoznik lub dostawca ustug
turystycznych.

7.  Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia z tytutu ubezpieczenia opdznienia podrozy w
odniesieniu do jednego i wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych w okresie ubezpieczenia i jest okreslona w dokumencie
ubezpieczenia.
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§13
Ubezpieczenie przerwania podrozy

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty przerwania podrézy Ubezpieczonego poza krajem miejsca statego zamieszkania z przyczyn
okreslonych w ust. 2.
Objete ubezpieczeniem przerwania podrézy przyczyny:

1)

6)

12

Ubezpieczony lub towarzysz podrdzy zachoruje (obejmuje rowniez chorobe epidemiczng lub chorobe pandemiczng, taka jak

COVID-19), Ubezpieczony odnidst obrazenia wskutek nieszczesliwego wypadku lub nastgpito zaostrzenie objawdéw uprzednio

istniejagcego schorzenia na tyle powazne i wymagajgce przerwania podrozy przez Ubezpieczonego. Obowigzuje nastepujacy

warunek:

a) lekarz musi zbadac¢ Ubezpieczonego lub towarzysza podrézy albo odby¢ konsultacje z Ubezpieczonym lub towarzyszem
podrozy oraz wydac diagnoze potwierdzajacy powyzsze okolicznosci, zanim Ubezpieczony podejmie decyzje o przerwaniu
podroézy.

Cztonek rodziny, ktéry nie podrézuje z Ubezpieczonym, odniesie obrazenia wskutek nieszczesliwego wypadku lub zachoruje

(obejmuje to rowniez chorobe epidemiczng lub chorobe pandemiczng, taka jak COVID-19). Obowigzuje nastepujacy warunek:

choroba, obrazenie musi zosta¢ uznane przez lekarza za zagrazajace zyciu badZz musi wymagac leczenia w szpitalu.

Nastgpi zgon Ubezpieczonego, towarzysza podrézy, cztonka rodziny.

Ubezpieczony lub towarzysz podrdzy zostat poddany kwarantannie w trakcie podrdzy z powodu narazenia na:

a) zakazenie chorobg zakazng inng niz choroba epidemiczna lub choroba pandemiczna; lub

b) zakazenie chorobg epidemiczng lub chorobg pandemiczng (np. COVID-19), ale jedynie, gdy spetnione sg nastepujgce
warunki:

i kwarantanna dotyczy konkretnie Ubezpieczonego lub towarzysza podrdézy, pod warunkiem iz Ubezpieczony lub
towarzysz podrézy bedzie wskazany i wymieniony z imienia i nazwiska w nakazie lub zarzgdzeniu kwarantanny z
powodu choroby epidemicznej lub choroby pandemicznej oraz

ii. kwarantanna nie ma zastosowania ogdlnie:

— do czesci lub catosci populacji, obszaru geograficznego, budynku lub statku (w tym nakazu schronienia sie w
miejscu zamieszkania, pozostania w domu lub innego podobnego ograniczenia) lub
— ii) w oparciu o miejsce, do lub z ktérego badz przez ktére dana osoba podrdzuje

Ubezpieczony lub towarzysz podrézy uczestniczy w wypadku drogowym. Obowigzuja nastepujace warunki:

a) Ubezpieczony lub towarzysz podrdzy potrzebuje pomocy medycznej lub

b) pojazd wymaga naprawy, poniewaz nie jest bezpieczny w eksploatacji.

Ubezpieczony jest prawnie zobowigzany do udziatu w postepowaniu sgdowym w okresie przypadajgcym na czas podrozy

poza krajem miejsca statego zamieszkania, za wyjatkiem sytuacji w ktoérej udziat Ubezpieczonego wynika z wykonywanego

zawodu.

Miejsce zamieszkania Ubezpieczonego w czasie podrézy Ubezpieczonego poza krajem miejsca statego zamieszkania stato sie

niezdatne do zamieszkania.

Ubezpieczony lub towarzysz podrézy bedacy cztonkiem stuzb ratunkowych zostat wezwany do stawienia sie w pracy w celu

udzielenia pomocy w zwigzku z wypadkiem lub nagta sytuacja (w tym kleska zywiotowg) w czasie, ktéry pokrywa sie z

pierwotnie zaplanowanym terminem podrézy.

Ubezpieczony lub towarzysz podrdzy jest pasazerem porwanego samolotu, pociagu, pojazdu lub statku.

Ubezpieczony, towarzysz podrdzy lub cztonek rodziny stuzacy w sitach zbrojnych zostali oddelegowani lub odwotani z urlopu,

z wyjatkiem sytuacji spowodowanych wojng i dziataniami wojennymi lub postepowaniem dyscyplinarnym.

Podréz Ubezpieczonego skrdcita sie o co najmniej 50% z jednego z ponizszych powododw:

a) opdzinienie ze strony przewoznika, za wyjatkiem anulowania podrézy przez przewoznika przed datg wyjazdu w podréz
poza krajem miejsca statego zamieszkania;

b) strajk, chyba ze zostat zapowiedziany lub ogtoszony przed datg wyjazdu;

c) kleska zywiotowa;

d) zamkniete lub nieprzejezdne drogi z powodu trudnych warunkéw pogodowych;

e) zgubienie lub kradziez dokumentdw podrézy, ktdre sg wymagane i nie moga by¢ wymienione w terminie umozliwiajagcym
kontynuacje podrézy Ubezpieczonego — wymagane jest przedstawienie dowoddw potwierdzajgcych starania
Ubezpieczonego o uzyskanie dokumentow zastepczych;

f) niepokoje spoteczne.

Przewoznik odmoéwit wpuszczenia Ubezpieczonego lub towarzysza podrézy do srodka transportu ze wzgledu na podejrzenie

u Ubezpieczonego lub towarzysza podrdzy choroby zakaznej (obejmuje réwniez chorobe epidemiczng lub pandemiczng, taka

jak COVID-19). Postanowienie niniejsze nie obejmuje sytuacji odmowy przez Ubezpieczonego przestrzegania lub

nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego zasad bgdz wymogow dotyczacych podroézy lub wjazdu do miejsca docelowego, do
ktérego podrézuje Ubezpieczony.
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13) Ubezpieczony ma uczestniczy¢ w narodzinach dziecka cztonka rodziny.

14) Miejsce docelowe, do ktorego podrdzuje Ubezpieczony stato sie niezdatne do zamieszkania.

15) Rodzina poza krajem miejsca statego zamieszkania Ubezpieczonego nie moze udzieli¢ Ubezpieczonemu zaplanowanego
noclegu podczas podrézy ze wzgledu na $Smieré, powazng chorobe, obrazenia wskutek nieszczesliwego wypadku cztonka
gospodarstwa domowego.

16) Wtadze panstwowe zarzadzity obowigzkowa ewakuacje w miejscu docelowym, do ktérego podrézuje Ubezpieczony podczas
podrézy Ubezpieczonego. Obowigzuje nastepujacy warunek:

a) Ubezpieczony zostat objety ochrong ubezpieczeniowa, zanim informacja o wydarzeniu prowadzgacym do obowigzkowe;j
ewakuacji zostata podana do wiadomosci publiczne;j.

17) W pojezdzie Ubezpieczonego lub towarzysza podrézy doszto do awarii mechanicznej podczas podrézy, wskutek czego przestat
on by¢ bezpieczny w eksploatacji.

18) Skradziono Ubezpieczonemu lub towarzyszowi podrézy pojazd (w tym wynajmowany pojazd), ktéry miat by¢ podstawowym
Srodkiem transportu podczas podrézy Ubezpieczonego.

W przypadku sytuacji, o ktérej mowa w ust. 2, Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomi¢ wszystkich dostawcow ustug

turystycznych w ciggu 24 godzin od chwili stwierdzenia, ze musi przerwac podrdz (co obejmuje rdwniez zalecenie lekarza, aby

Ubezpieczony przerwat podréz). Jezeli Ubezpieczony nie dokona powiadomienia we wskazanym wyzej terminie i w efekcie

otrzyma nizszg kwote refundacji, TUZ Ubezpieczenie nie pokryje réznicy wynikajacej z nizszej kwoty refundacji. Jezeli choroba,

obrazenia w wyniku nieszczesliwego wypadku uniemozliwi Ubezpieczonemu powiadomienie dostawcédw ustug turystycznych w

ciggu 24 godzin, od chwili stwierdzenia, ze musi przerwaé podroz (co obejmuje réwniez zalecenie lekarza, aby Ubezpieczony

przerwat podroz), takiego powiadomienia Ubezpieczony powinien dokonaé w najszybszym mozliwym terminie.

W ramach ubezpieczenia przerwania podréozy Ubezpieczonemu przystuguje zwrot nastepujacych kosztéw zwigzanych z:

1) Woczesniejszym lub opdznionym powrotem;

a) Jesli Ubezpieczony musi wréci¢ wczesniej lub pdzniej niz pierwotnie planowana data powrotu z podrozy poza krajem
miejsca statego zamieszkania z powodu jednej lub wiecej przyczyn, o ktérych mowa w ust. 2, TUZ Ubezpieczenia zwrdci
Ubezpieczonemu pomniejszone o przystugujgce Ubezpieczonemu kwoty refundacji — koszty biletu przewoznika na podréz
powrotng do kraju miejsca statego zamieszkania Ubezpieczonego w tej samej klasie, ktorg pierwotnie zarezerwowat, do
maksymalnej kwoty Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia przerwania podrozy wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

2) Kontynuacjg podrozy;

a) Jesli Ubezpieczony musi przerwac swojg podréz z powodu jednej lub wiecej objetych ubezpieczeniem przyczyn, o ktdrych
mowa w ust. 2, TUZ Ubezpieczenia pokryje lub zwréci Ubezpieczonemu nastepujgce koszty:

i. pomniejszone o przystugujgce Ubezpieczonemu kwoty refundacji — niezbedne koszty transportu poniesione w celu
kontynuowania podrdézy, do wysokosci sumy ubezpieczenia z tytutu ubezpieczenia przerwania podrézy okreslonej w
dokumencie ubezpieczenia;

ii. dodatkowe optaty za zakwaterowanie, ktére Ubezpieczony musi uisci¢ — pomniejszone o przystugujace
Ubezpieczonemu kwoty refundacji — do wysokosci sumy ubezpieczenia z tytutu ubezpieczenia przerwania podrézy
wskazanej w dokumencie ubezpieczenia, jesli Ubezpieczony optacit z géry wspdlne zakwaterowanie, a towarzysz
podrézy musi zakonczy¢ swoja podréz.

3) Przedtuzony Pobyt;

a) Jesli Ubezpieczony musi przerwac podrdz z powodu jednej lub wiecej objetych ubezpieczeniem przyczyn, o ktédrych mowa
w ust. 2, a przerwa powoduje, ze pozostaje w miejscu docelowym podczas podrézy poza krajem miejsca statego
zamieszkania (lub w miejscu przerwania podrézy) dtuzej niz pierwotnie planowano, TUZ Ubezpieczenia zwrdci
Ubezpieczonemu — pomniejszone o przystugujace Ubezpieczonemu kwoty refundacji — do wysokosci sumy ubezpieczenia
z tytutu ubezpieczenia przerwania podrozy wskazanej w dokumencie ubezpieczenia, dodatkowe koszty zakwaterowania
oraz lokalnego transportu publicznego.

TUZ Ubezpieczenia nie zwrdci Ubezpieczonemu niewykorzystanej, bezzwrotnej czesci pierwotnego biletu powrotnego w ramach

ubezpieczenia przerwania podrézy, jesli TUZ Ubezpieczenia wyptacit lub zwrécit Ubezpieczonemu koszt biletu przewoznika na

podréz powrotng do kraju miejsca statego zamieszkania Ubezpieczonego w ramach ubezpieczenia rezygnacji oraz skrécenia
podrézy w tym spowodowane zaostrzeniem sie choroby przewlektej, zgodnie z postanowieniem §15 ust. 4 OWU.

Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia z tytutu ubezpieczenia przerwania podrézy w

odniesieniu do jednego i wszystkich zdarzern ubezpieczeniowych w okresie ubezpieczenia i jest okreslona w dokumencie

ubezpieczenia.

§14
Ubezpieczenie rezygnacji z podrézy

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty rezygnacji z podrézy Ubezpieczonego poza krajem miejsca statego zamieszkania przed
datg jej rozpoczecia z przyczyn okreslonych w ust. 2.
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Objete ubezpieczeniem sg koszty rezygnacji z podrdzy z nastepujacej przyczyny:

1)

10)

11)

12)
13)
14)

15)

16)

Ubezpieczony lub towarzysz podrézy zachoruje (obejmuje réwniez chorobe epidemiczng lub chorobe pandemiczng, takg
jak COVID-19), Ubezpieczony odniesie obrazenia wskutek nieszczesliwego wypadku powodujgce konieczno$¢ rezygnacji
przez Ubezpieczonego z podrdzy poza krajem miejsca statego zamieszkania. Obowigzuje nastepujgcy warunek:

lekarz zalecit Ubezpieczonemu lub towarzyszowi podrdzy rezygnacje z podrdzy, zanim ten ostatni dokonat rezygnacji.

Cztonek rodziny, ktéry nie podrézuje z Ubezpieczonym, zachoruje (obejmuje to rowniez chorobe epidemiczng lub chorobe

pandemiczng, takg jak COVID-19) lub odniesie obrazenia wskutek nieszczesliwego wypadku Obowigzuje nastepujgcy

warunek:

a) choroba lub obrazenie muszg zosta¢ uznane przez lekarza za zagrazajgce zyciu badz wymagac leczenia w szpitalu.

Nastgpit zgon Ubezpieczonego, towarzysza podrdzy, cztonka rodziny w lub po dacie zawarcia umowy ubezpieczenia, a przed

datg wyjazdu w podrdz poza krajem miejsca statego zamieszkania.

Ubezpieczony lub towarzysz podrdzy zostat poddany kwarantannie przed datg wyjazdu w podrdéz poza krajem miejsca

statego zamieszkania z powodu narazenia na:

a) zakazenie chorobg zakazng inng niz choroba epidemiczna lub choroba pandemiczna lub

b) chorobe epidemiczng lub chorobe pandemiczng (np. COVID-19), ale jedynie, gdy spetnione sg nastepujace warunki:

i kwarantanna dotyczy konkretnie Ubezpieczonego lub towarzysza podrézy, czyli Ubezpieczony lub towarzysz
podrdézy muszg by¢ konkretnie wskazani i wymienieni z imienia i nazwiska w nakazie lub zarzadzeniu kwarantanny
z powodu choroby epidemicznej lub choroby pandemicznej; oraz
ii. kwarantanna nie ma zastosowania ogdlnie:
— do czesci lub catosci populacji, obszaru geograficznego, budynku lub statku (w tym nakazu schronienia sie w
miejscu zamieszkania, pozostania w domu lub innego podobnego ograniczenia) lub
—  w oparciu o miejsce, do lub z ktorego badz przez ktére dana osoba podrézuje.

Ubezpieczony lub towarzysz podrézy uczestniczy w wypadku drogowym w dacie wyjazdu w podrdz poza krajem statego

miejsca zamieszkania. Obowigzuje jeden z nastepujgcych warunkéw:

a) Ubezpieczony lub towarzysz podrézy potrzebuje pomocy medycznej lub

b) pojazd Ubezpieczonego lub towarzysza podrdzy wymaga naprawy, poniewaz nie jest bezpieczny w eksploatacji.

Ubezpieczony jest prawnie zobowigzany do udziatu w postepowaniu sagdowym w okresie przypadajgcym na czas podrozy

poza krajem miejsca statego zamieszkania. Obowigzuje nastepujgcy warunek:

a) Udziat Ubezpieczonego nie wynika z wykonywanego zawodu,

Miejsce zamieszkania Ubezpieczonego stafo sie niezdatne do zamieszkania.

Ubezpieczony lub towarzysz podrézy zostat zwolniony przez obecnego pracodawce po dacie zawarcia umowy

ubezpieczenia. Obowigzujg nastepujgce warunki:

a) zwolnienie z pracy nie jest zawinione przez Ubezpieczonego ani towarzysza podrozy;

b) zatrudnienie musi mie¢ charakter umowy o prace na czas nieokreslony oraz

c) dotychczasowy okres zatrudnienia musi wynosi¢ nieprzerwanie co najmniej 12 miesiecy.

Ubezpieczony lub towarzysz podrézy otrzymat po dacie rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej state, odptatne zatrudnienie

(umowa o prace na czas nieokreslony), ktére wymaga obecnosci w pracy w czasie, ktéry pokrywa sie z pierwotnie

zaplanowanym terminem podrézy poza krajem miejsca statego zamieszkania.

Miejsce statego zamieszkania Ubezpieczonego lub towarzysza podrdzy zmienito sie na state o co najmniej 150 kilometréw

(oddalone o 150 km od dotychczasowego miejsca statego zamieszkania) z powodu przeniesienia przez obecnego

pracodawce — Ubezpieczonego lub towarzysza podrdézy. Ubezpieczenie obejmuje réwniez zmiane ze wzgledu na

przeniesienie przez obecnego pracodawce wspotmatzonka Ubezpieczonego lub wspdtmatzonka towarzysza podrézy.

Ubezpieczony lub towarzysz podrézy bedgcy cztonkiem stuzb ratunkowych zostat wezwany do stawienia sie w pracy w celu

udzielenia pomocy w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem lub nagty sytuacjg (w tym kleska zywiotowq) w czasie, ktory

pokrywa sie z pierwotnie zaplanowanym terminem podrdzy poza krajem miejsca statego zamieszkania.

Ubezpieczony lub towarzysz podrdzy zostat wezwany do stawienia sie i udziatu w postepowaniu adopcyjnym w czasie, ktory

pokrywa sie z pierwotnie zaplanowanym terminem podrdzy poza krajem miejsca statego zamieszkania.

Ubezpieczony, towarzysz podrdzy lub cztonek rodziny stuzgcy w sitach zbrojnych zostali oddelegowani lub odwotani z

urlopu, z wyjatkiem sytuacji spowodowanych wojng lub postepowaniem dyscyplinarnym.

Ubezpieczony lub towarzysz podrdzy nie moze ze wzgleddéw medycznych poddaé sie szczepieniom wymaganym przy

wjezdzie do miejsca docelowego zaplanowanej podrézy poza krajem miejsca statego zamieszkania.

Wymagane dokumenty podrézy Ubezpieczonego lub towarzysza podrdzy zostaty skradzione. Obowigzuje nastepujgcy

warunek:

a) Ubezpieczony musi przedstawi¢ dowody potwierdzajace starania o uzyskanie dokumentéw zastepczych od
uprawnionych organéw, ktére umozliwityby odbycie podrézy poza krajem statego miejsca zamieszkania w pierwotnie
zaplanowanym terminie.

Whtadze kraju miejsca docelowego zaplanowanej podrézy poza krajem miejsca statego zamieszkania lub kraju tranzytowego

odméwity wydania Ubezpieczonemu lub towarzyszowi podrdzy wizy turystycznej.
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17) Ubezpieczona zaszta w cigze po dacie rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, a przed datg wyjazdu w podréz poza kraj
miejsca statego zamieszkania.

18) Ubezpieczony ma uczestniczy¢ w narodzinach dziecka cztonka rodziny w czasie, ktéry pokrywa sie z pierwotnie
zaplanowanym terminem podrézy poza krajem miejsca statego zamieszkania.

19) Miejsce docelowe, do ktérego podrozuje Ubezpieczony stato sie niezdatne do zamieszkania.

20) Rodzina poza krajem miejsca statego zamieszkania Ubezpieczonego nie moze udzieli¢ Ubezpieczonemu zaplanowanego
noclegu podczas podrozy ze wzgledu na $Smierc¢, powazng chorobe, obrazenia wskutek nieszczesliwego wypadku cztonka
gospodarstwa domowego.

21) Wiadze panstwowe zarzgdzity obowigzkowg ewakuacje w miejscu docelowym, do ktdrego Ubezpieczony zaplanowat
podrdzy poza krajem miejsca statego zamieszkania. Obowigzuje nastepujacy warunek:

a) Ubezpieczony zostat objety ochrong ubezpieczeniowg, zanim informacja o wydarzeniu prowadzgcym do obowigzkowej
ewakuacji zostata podana do wiadomosci publicznej.

22) Ubezpieczony lub towarzysz podrézy ztozy w sgdzie pozew o rozwdd lub separacje w lub po dacie rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej, ale przed datg wyjazdu. Obowigzuje nastepujgcy warunek:

a) Ubezpieczony zostat objety ochrong ubezpieczeniowa w ciggu 14 dni od daty rezerwacji podrézy poza krajem miejsca
statego zamieszkania.

23) W drodze do miejsca wyjazdu w podrdz poza krajem statego miejsca zamieszkania, w pojezdzie Ubezpieczonego lub
towarzysza podrézy doszto do awarii mechaniczne;j.

24) Ubezpieczonemu lub towarzyszowi podrdzy skradziono pojazd, ktérym Ubezpieczony lub towarzysz podrdzy miat dostac
sie do miejsca docelowego w trakcie podrdzy poza krajem miejsca statego zamieszkania lub ktéry miat by¢ podstawowym
srodkiem transportu podczas podrdzy poza krajem miejsca statego zamieszkania.

25) Ubezpieczony nie zdat egzaminu koricowego w akredytowanej placéwce edukacyjnej, do ktdrej uczeszcza lub nie przeszedt
do nastepnej klasy w akredytowanej placéwce edukacyjnej, do ktérej uczeszcza.

26) Tour operator lub organizator imprezy komercyjnej anulowat wycieczke wielodniowa lub impreze wielodniowa, ktdra jest
gtéwnym celem podrézy Ubezpieczonego poza krajem miejsca statego zamieszkania i zostata zakupiona przed datg wyjazdu,
z powodu:

a) kleski zywiotowej;
b) trudnych warunkéw pogodowych.

Jezeli podréz Ubezpieczonego zostanie odwotana lub przetozona z objetych ubezpieczeniem przyczyn wymienionych w ust. 2,
TUZ Ubezpieczenia zwrdci Ubezpieczonemu poniesione koszty rezerwacji podrézy, depozytdw, optat za anulowanie rezerwacji
(pomniejszone o przystugujagce Ubezpieczonemu kwoty refundacji, do wysokosci sumy ubezpieczenia z tytutu ubezpieczenia
rezygnacji z podrézy, wskazanej w dokumencie ubezpieczenia. Ochrona z tytutu rezygnacji z podrozy przystuguje Ubezpieczonemu
przed rozpoczeciem podrozy.
Jezeli Ubezpieczony zapfacit z gory za wspdlne zakwaterowanie z towarzyszem podrozy, a towarzysz podrozy zrezygnuje z
podrézy z jednej lub wiecej objetych ubezpieczeniem przyczyn wymienionych w ust. 2, wéwczas TUZ Ubezpieczenia zwrdci
Ubezpieczonemu dodatkowe koszty zakwaterowania, ktére zmuszony byt ponies¢ z wyzej wymienionego powodu, do wysokosci
sumy ubezpieczenia z tytutu ubezpieczenia rezygnacji z podrdézy, wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.
W przypadku wycieczki wielodniowej lub imprezy wielodniowej, odwotanej w sytuacji o ktérej mowa w ust. 2 pkt. 26), TUZ
Ubezpieczenia nie zwrdci, z zastrzezeniem zdania nastepnego, kosztéw odwotanej wycieczki wielodniowej lub imprezy
wielodniowej. Przystuguje zwrot za bezzwrotne, z goéry optacone przez Ubezpieczonego, koszty zakwaterowania oraz transportu
do i z miejsca odwotanej wycieczki wielodniowej lub imprezy wielodniowej do wysokosci sumy ubezpieczenia z tytutu
ubezpieczenia rezygnacji z podrdézy, wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.
TUZ Ubezpieczenia nie zwréci Ubezpieczonemu kosztéw podrdzy poza krajem miejsca statego zamieszkania ani optat, ktore
nalezg do obowigzkéw przewoznika Ubezpieczonego lub dostawcy ustug turystycznych.
W przypadku sytuacji, o ktdrej mowa w ust. 2, Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomi¢ wszystkich dostawcéw ustug
turystycznych w ciggu 48 godzin od chwili stwierdzenia, ze musi zrezygnowacd z podrdzy poza krajem miejsca statego zamieszkania
(co obejmuje rowniez zalecenie lekarza o tym, ze Ubezpieczony powinien zrezygnowac z podrdézy poza krajem miejsca statego
zamieszkania). Jezeli Ubezpieczony nie dokona powiadomienia we wskazanym wyzej terminie i w efekcie otrzyma nizszg kwote
refundacji, TUZ Ubezpieczenia nie pokryje réznicy wynikajacej z nizszej kwoty refundacji. Jezeli choroba, obrazenia wskutek
nieszczesliwego wypadku uniemozliwi Ubezpieczonemu powiadomienie dostawcdéw ustug turystycznych w ciggu 48 godzin, od
chwili stwierdzenia, ze musi zrezygnowac z podrdzy poza krajem miejsca statego zamieszkania (co obejmuje réwniez zalecenie
lekarza o tym, ze Ubezpieczony powinien zrezygnowac z podrozy poza krajem miejsca statego zamieszkania), takiego
powiadomienia Ubezpieczony powinien dokona¢ w najszybszym mozliwym terminie.

Maksymalna suma ubezpieczenia rezygnacji z podrdzy stanowi gérng granice odpowiedzialnosci w odniesieniu do jednego i

wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych w okresie ubezpieczenia i jest okreslona w dokumencie ubezpieczenia.
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§15
Ubezpieczenie rezygnacji oraz skréocenia podréozy w tym spowodowanych zaostrzeniem sie choroby przewlektej

1. Przedmiotem ubezpieczenia s3:

1)  koszty rezygnacji z podrézy Ubezpieczonego poza krajem miejsca statego zamieszkania przed data jej rozpoczecia z przyczyn
okreslonych w ust. 2 oraz

2)  koszty skrécenia podrézy Ubezpieczonego poza krajem miejsca statego zamieszkania z przyczyn okreslonych w ust. 3,

w tym spowodowane zaostrzeniem sie objawdw uprzednio istniejgcego schorzenia.

2. W przypadku kosztow rezygnacji z podrézy Ubezpieczonego poza krajem miejsca statego zamieszkania zakres ubezpieczenia jest
okreslony w §14 oraz zostat dodatkowo rozszerzony o zaostrzenie sie objawdw uprzednio istniejgcego schorzenia.

3. W przypadku kosztow skrécenia podrozy Ubezpieczonego poza krajem miejsca statego zamieszkania objete ubezpieczeniem sg
koszty z nastepujacych przyczyn:

1)  Ubezpieczony lub towarzysz podrézy zachoruje (obejmuje rowniez chorobe epidemiczng lub pandemiczng, taka jak COVID-
19), odniesie obrazenia wskutek nieszczesliwego wypadku, nastgpi zaostrzenie objawdw uprzednio istniejgcego schorzenia
na tyle powazne, aby zaistniata koniecznos¢ skrocenia podrdzy poza krajem miejsca statego zamieszkania. Obowigzuje
nastepujacy warunek:

a) lekarz musi zbadaé¢ Ubezpieczonego lub towarzysza podrézy albo odby¢ konsultacje z Ubezpieczonym lub
towarzyszem podrézy, zanim Ubezpieczony podejmie decyzje o skroceniu podrézy.

2)  Cztonek rodziny, ktoéry nie podrdzuje z Ubezpieczonym, zachoruje (obejmuje rowniez chorobe epidemiczng lub
pandemiczng, takg jak COVID-19), odniesie obrazenia wskutek nieszczesliwego wypadku. Obowigzuje nastepujgcy warunek:
a)  choroba, obrazenie musi zosta¢ uznane przez lekarza za zagrazajacy zyciu badz wymagac leczenia w szpitalu.

3)  Nastgpizgon Ubezpieczonego, towarzysza podrézy, cztonka rodziny podczas podrdzy Ubezpieczonego poza krajem miejsca
statego zamieszkania.

4)  Ubezpieczony lub towarzysz podrdzy zostat poddany kwarantannie przed datg wyjazdu w podrdz poza krajem miejsca
statego zamieszkania z powodu narazenia na:

a) zakazenie chorobg zakazng inng niz choroba epidemiczna lub choroba pandemiczna lub
b) chorobe epidemiczng lub chorobe pandemiczng (np. COVID-19), ale jedynie, gdy spetnione sg nastepujace warunki:
i kwarantanna dotyczy konkretnie Ubezpieczonego lub towarzysza podrdzy, czyli Ubezpieczony lub towarzysz
podrézy musi by¢ konkretnie wskazany i wymieniony z imienia i nazwiska w nakazie lub zarzadzeniu
kwarantanny z powodu choroby epidemicznej lub choroby pandemicznej; oraz
ii. kwarantanna nie ma zastosowania ogdlnie:
— do czesci lub catosci populacji, obszaru geograficznego, budynku lub statku (w tym nakazu schronienia sie
w miejscu zamieszkania, pozostania w domu lub innego podobnego ograniczenia); lub
— w oparciu o miejsce, do lub z ktérego badz przez ktére dana osoba podroézuje.
5)  Ubezpieczony lub towarzysz podrdzy uczestniczy w wypadku drogowym. Obowigzuje nastepujgcy warunek:
a) Ubezpieczony lub towarzysz podrézy potrzebuje pomocy medycznej lub
b) Pojazd, ktérym kierowat Ubezpieczony lub towarzysz podrézy wymaga naprawy, poniewaz nie jest bezpieczny w
eksploatacji.

6)  Ubezpieczony jest prawnie zobowigzany do udziatu w postepowaniu sgdowym w okresie przypadajacym na czas podrdzy

poza krajem miejsca statego zamieszkania. Obowigzuje nastepujacy warunek:
a) Udziat Ubezpieczonego nie wynika z wykonywanego zawodu,

7)  Miejsce zamieszkania Ubezpieczonego podczas podrdzy poza krajem miejsca statego zamieszkania stato sie niezdatne do
zamieszkania.

8)  Ubezpieczony lub towarzysz podrdzy bedacy cztonkiem stuzb ratunkowych zostat wezwany do stawienia sie w pracy w celu
udzielenia pomocy w zwigzku z wypadkiem lub nagtg sytuacjg (w tym kleska zywiotowa) w czasie, ktéry pokrywa sie z
pierwotnie zaplanowanym terminem podroézy.

9)  Ubezpieczony lub towarzysz podrdzy jest pasazerem porwanego samolotu, pociggu, pojazdu lub statku.

10) Ubezpieczony, towarzysz podrézy lub cztonek rodziny stuzacy w sitach zbrojnych zostat oddelegowany lub odwotani z
urlopu, z wyjatkiem sytuacji spowodowanych wojng lub postepowaniem dyscyplinarnym.

11) Podréz Ubezpieczonego skrécita sie o co najmniej 50% czasu z jednego z ponizszych powoddéw:

a)  opdznienie ze strony przewoznika (nie obejmuje to anulowania wyjazdu przez przewoznika przed datg wyjazdu do
kraju statego miejsca zamieszkania Ubezpieczonego);

b)  strajk, chyba ze zostat zapowiedziany lub ogtoszony przed datg wyjazdu;

c¢)  kleska zywiotowa;

d)  zamkniete lub nieprzejezdne drogi z powodu trudnych warunkéw pogodowych;
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e)  zgubienie lub kradziez dokumentéw podrézy, ktére sa wymagane i nie mogg by¢ wymienione w terminie
umozliwiajgcym kontynuacje podrézy Ubezpieczonego — Ubezpieczony musi przedstawi¢ dowody potwierdzajgce
starania o uzyskanie dokumentéw zastepczych;

f) niepokoje spoteczne.

12) Przewoznik odmowit wpuszczenia Ubezpieczonego lub towarzysza podrozy do srodka transportu ze wzgledu na podejrzenie
u Ubezpieczonego lub towarzysza podrdzy choroby zakaznej (obejmuje rowniez chorobe epidemiczng lub pandemiczng,
takg jak COVID-19). Postanowienie niniejsze nie dotyczy sytuacji odmowy przez Ubezpieczonego przestrzegania lub
nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego zasad badZz wymogow dotyczacych podrézy lub wjazdu do miejsca docelowego
podczas podrdzy.

13) Ubezpieczony ma uczestniczy¢ w narodzinach dziecka cztonka rodziny.

14) Miejsce docelowe w kraju poza miejscem statego zamieszkania, do ktérego podrézuje Ubezpieczony stato sie niezdatne do
zamieszkania.

15) Rodzina poza krajem miejsca statego zamieszkania Ubezpieczonego nie moze udzieli¢ Ubezpieczonemu zaplanowanego
noclegu podczas podrézy ze wzgledu na Smier¢, powazng chorobe, obrazenia wskutek nieszczesliwego wypadku cztonka
gospodarstwa domowego.

16) Wtadze panstwowe zarzadzity obowigzkowa ewakuacje w miejscu docelowym, do ktérego podrdzuje Ubezpieczony podczas
podrdzy poza krajem miejsca statego zamieszkania. Obowigzuje nastepujgcy warunek:

a) Ubezpieczony zostat objety ochrong ubezpieczeniowg, zanim informacja o wydarzeniu prowadzgcym do obowigzkowej

ewakuacji zostata podana do wiadomosci publicznej.

17) W pojezdzie Ubezpieczonego lub towarzysza podrézy doszto do awarii mechanicznej podczas podrézy, wskutek czego
przestat on by¢ bezpieczny w eksploatacji.

18) Skradziono Ubezpieczonemu lub towarzyszowi podrdzy pojazd (w tym wynajmowany pojazd), ktéry miat by¢ podstawowym
Srodkiem transportu podczas podrézy Ubezpieczonego.

W przypadku skrécenia podrdzy Ubezpieczonego poza krajem miejsca statego zamieszkania w sytuacji, gdy podroz

Ubezpieczonego zostata przerwana lub zakonczyta sie przedwczesnie z jednej lub wiecej objetych ubezpieczeniem przyczyn

wymienionych w ust. 3, TUZ Ubezpieczenia zwrdci Ubezpieczonemu - pomniejszong o przystugujgce Ubezpieczonemu kwoty

refundacji - proporcjonalng cze$¢ niewykorzystanych, bezzwrotnych ptatnosci za podréz i depozytéw do wysokosci sumy
ubezpieczenia z tytutu ubezpieczenia rezygnacji lub skrécenia podrézy w tym spowodowanych zaostrzeniem sie choroby
przewlektej, wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

Ubezpieczony musi powiadomi¢ wszystkich dostawcéw ustug turystycznych w ciggu 24 godzin od chwili stwierdzenia, ze musi

skréci¢ podréz poza krajem miejsca statego zamieszkania (obejmuje rowniez zalecenie lekarza, ze Ubezpieczony powinien skrécié

podrdz). Jezeli Ubezpieczony dokona powiadomienia po wskazanym wyzej i w efekcie otrzyma nizszg kwote refundacji, TUZ

Ubezpieczenia nie pokryje réznicy wynikajacej z nizszej kwoty refundacji. Jezeli choroba, obrazenie wskutek nieszczesliwego

wypadku uniemozliwia Ubezpieczonemu powiadomienie dostawcéw ustug turystycznych w ciggu 24 godzin, od chwili

stwierdzenia, ze musi skréci¢ podréz poza krajem miejsca statego zamieszkania (obejmuje rowniez zalecenie lekarza, ze

Ubezpieczony powinien skréci¢ podréz), takiego powiadomienia Ubezpieczony powinien dokonaé w najszybszym mozliwym

terminie.

TUZ Ubezpieczenia nie zwrdci Ubezpieczonemu niewykorzystanej, bezzwrotnej czesci pierwotnego biletu powrotnego w ramach

ubezpieczenia rezygnacji oraz skrécenia podrézy w tym spowodowane zaostrzeniem sie choroby przewlektej, jesli TUZ

Ubezpieczenia wypfacit lub zwrécit Ubezpieczonemu koszt biletu przewoznika na podrdz powrotng do kraju miejsca statego

zamieszkania Ubezpieczonego w ramach ubezpieczenia przerwania podrézy z tytutu wczesniejszego/opdznionego powrotu,

zgodnie z postanowieniem §13 ust. 4 pkt. 1) OWU.

Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia w odniesieniu do jednego i wszystkich zdarzen

ubezpieczeniowych w okresie ubezpieczenia z tytutu ubezpieczenia rezygnacji oraz skrécenia podrézy w tym spowodowane

zaostrzeniem sie choroby przewlektej, okreslong w dokumencie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia stanowi goérng granice odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia i jest ustalona tacznie dla: ubezpieczenia

rezygnacji oraz dla ubezpieczenia rezygnacji i skrécenia podrézy w tym spowodowane zaostrzeniem sie choroby przewlektej w

odniesieniu do jednego i wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych w okresie ubezpieczenia i jest okreslona w dokumencie

ubezpieczenia.
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0 JAKIE UBEZPIECZENIA MOZESZ ROZSZERZYC OCHRONE?

POSTANOWIENIA SZCZEGOtOWE DOTYCZACE UBEZPIECZEN DODATKOWYCH

§16
Ubezpieczenie pakiet sportowy

Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet sportowy bedacy wtasnoscig Ubezpieczonego podczas podrdzy poza krajem miejsca
statego zamieszkania.
Ubezpieczenie pakietu sportowego obejmuje:

1)

2)

3)

Sprzet sportowy - w przypadku zagubienia lub uszkodzenia sprzetu sportowego Ubezpieczonego, z zastrzezeniem

postanowienia ust. 3, przez dostawce ustug turystycznych albo w przypadku kradziezy sprzetu sportowego podczas podrézy

poza krajem miejsca statego zamieszkania, TUZ Ubezpieczenia wyptaci Ubezpieczonemu, pomniejszong o przystugujgce

Ubezpieczonemu kwoty refundacji, najnizsza z ponizszych kwot, do wysokosci sumy ubezpieczenia dla sprzetu sportowego,

okreslonej w dokumencie ubezpieczenia:

a) koszt naprawy uszkodzonego sprzetu sportowego lub

b) koszt wymiany utraconego, uszkodzonego lub skradzionego sprzetu sportowego na taki sam lub podobny sprzet,
pomniejszony o 10% za kazdy petny rok uzytkowania od daty pierwotnego zakupu, przy czym pomniejszenie moze
maksymalnie wynosi¢ 50%.

Obowigzujg nastepujgce warunki:

Ubezpieczony podjat niezbedne starania, aby zabezpieczy¢ sprzet sportowy oraz aby go odzyskac;

w ciggu 24 godzin od stwierdzenia utraty sprzetu sportowego Ubezpieczony zgtosit ten fakt (i zachowat kopie zgtoszenia)
wraz z opisem przedmiotow i ich wartosci wiasciwym organom lokalnym, przewoznikowi, hotelowi lub tour operatorowi
oraz

Ubezpieczony musi przedstawic¢ paragony lub inne dowody zakupu utraconych przedmiotéw. W przypadku przedmiotéow
bez paragonu lub dowodu zakupu, TUZ Ubezpieczenia pokryje do 50% kosztéw wymiany zgubionego, uszkodzonego lub
skradzionego przedmiotu za taki sam lub podobny przedmiot.

Zwrot kosztéw utraconej aktywnosci sportowej - jezeli podczas podrdézy poza krajem miejsca statego zamieszkania

Ubezpieczony z powodu przyczyn okreslonych ponizej nie moze uczestniczy¢ w jednej lub wiecej optaconych aktywnosci

sportowych, TUZ Ubezpieczenia zwrdci Ubezpieczonemu kwote, jaka zaptacit za aktywnos¢ sportowg, do wysokosci sumy

ubezpieczenia z tytutu utraconej aktywnosci sportowej okreslonej w dokumencie ubezpieczenia, pomniejszong o

przystugujace Ubezpieczonemu kwoty refundacji. Ochrona z tego tytutu przystuguje Ubezpieczonemu przed rozpoczeciem

aktywnosci sportowej. Przyczyny objete ubezpieczeniem:

a) Ubezpieczony, towarzysz podrézy lub cztonek rodziny, ktéry uczestniczy w aktywnosci sportowej zachoruje (obejmuje
réwniez chorobe epidemiczng lub pandemiczng, taka jak COVID-19) lub odniesie obrazenia wskutek nieszczesliwego
wypadku. Obowigzujg nastepujace warunki:

i.  choroba lub obrazenia musza by¢ na tyle powazne, aby sprawic, ze Ubezpieczony, towarzysz podrdézy lub cztonek
rodziny zrezygnuje z udziatu w aktywnosci sportowej, oraz

ii. lekarz zalecit Ubezpieczonemu, towarzyszowi podrdzy lub cztonkowi rodziny aby nie brat udziatu w aktywnosci
sportowej, zanim aktywnos¢ sie odbyta. Jezeli nie jest to mozliwe, lekarz musi zbada¢ Ubezpieczonego, towarzysza
podrdzy, cztonka rodziny badz odby¢ z Ubezpieczonym, towarzyszem podrézy, cztonkiem rodziny konsultacje w
ciggu 24 godzin przed planowang aktywnoscig sportowg lub w najszybszym mozliwym terminie, aby potwierdzi¢
decyzje Ubezpieczonego o rezygnacji z udziatu w aktywnosci sportowej.

b) cztonek rodziny, ktéry nie uczestniczy w aktywnosci, zachoruje lub odniesie obrazenia wskutek nieszczesliwego wypadku.
Obowigzuja nastepujgce warunki:

i.  choroba lub obrazenie muszg zosta¢ uznane przez lekarza za zagrazajace zyciu, wymagac leczenia w szpitalu lub
wymagac opieki Ubezpieczonego;

c) $mieré Ubezpieczonego lub towarzysza podrozy;

d) $mieré cztonka rodziny w dniu, w ktérym aktywnos¢ sportowa miata sie rozpoczac lub w ciggu 30 dni przed tg datg
rozpoczecia aktywnosci sportowej;

e) aktywnosc sportowa, za ktorg zaptacit Ubezpieczony z gory, zostata anulowana przez organizatora ze wzgledu na trudne
warunki pogodowe;

f) os$rodek narciarski zamknat co najmniej 75% tras narciarskich z powodu braku lub nadmiaru $niegu. Obowigzuje
nastepujacy warunek:

i.  zamkniecie tras narciarskich musi trwaé przez co najmniej 50% normalnych godzin pracy w dniu kalendarzowym, w
ktorym Ubezpieczony zamierza korzystaé z wyciggow.

Wypozyczenie sprzetu sportowego - w przypadku zagubienia lub opdznienia w dostarczeniu sprzetu sportowego

Ubezpieczonego przez dostawce ustug turystycznych albo zniszczenia lub kradziezy sprzetu sportowego podczas podrézy
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2.

poza krajem miejsca statego zamieszkania, TUZ Ubezpieczenia, pokryje koszty wypozyczenia zastepczego sprzetu sportowego

do wysokosci sumy ubezpieczenia z tytutu wypozyczenia sprzetu sportowego okreslonej w dokumencie ubezpieczenia.

Ubezpieczenie nie obejmuje sprzetu silnikowego lub pojazddw. Obowigzuje nastepujgcy warunek:

a) w ciggu 24 godzin od stwierdzenia utraty sprzetu sportowego Ubezpieczony zgtosit ten fakt (i zachowat kopie zgtoszenia)
wraz z opisem przedmiotéw i ich wartosci organom lokalnym, dostawcy ustug turystycznych, hotelowi lub tour
operatorowi.

4)  Poszukiwanie i ratownictwo - TUZ Ubezpieczenia pokryje koszty dziatan poszukiwawczych i ratowniczych, prowadzonych
przez profesjonalny zespdt ratowniczy do wysokosci sumy ubezpieczenia z tytutu poszukiwania i ratownictwa, okreslonej w
dokumencie ubezpieczenia, w przypadku zgtoszenia zaginiecia Ubezpieczonego podczas podrdzy poza krajem statego miejsca
zamieszkania lub koniecznosci uratowania Ubezpieczonego w nagtym przypadku. Pokrycie kosztow z tego tytutu przystuguje
poza innymi wymienionymi w dokumencie ubezpieczenia Swiadczeniami w zakresie poszukiwania i ratownictwa, o ktérych
mowa w §5 ust. 2 pkt. 6) OWU.

Ubezpieczenie nie obejmuje:

1) przedmiotéw innych niz sprzet sportowy;
2) zwierzat, w tym ich szczgtkow;
3) samochoddéw, motocykli, motoréw, drondw, statkow powietrznych, statkéw wodnych i innych pojazdéw wraz z akcesoriami

i oprzyrzagdowaniem;

4) aparatow stuchowych, okularéw na recepte i soczewek kontaktowych, chyba ze sg przeznaczone do uzytku przy uprawianiu
danego sportu;

5) proteziaparatéw ortopedycznych, chyba ze sg przeznaczone do uzytku przy uprawianiu danego sportu;

6) wozkdéw inwalidzkich i innych urzadzen stuzgcych do poruszania sie, chyba ze sg przeznaczone do uzytku przy uprawianiu
danego sportu;

7) wartosci niematerialnych, w tym oprogramowania i danych elektronicznych;

8) mienia stuzgcego do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym handlowej;

9) mienia, ktdre nie jest wtasnoscig Ubezpieczonego;

10) utraty, kradziezy lub uszkodzenia sprzetu sportowego powstatych wskutek razgcego niedbalstwa i umysinego postepowania;

11) sprzetu sportowego, ktory:

a)  zostat wystany, za wyjgtkiem sytuacji wystania sprzetu sportowego za posrednictwem przewoznika Ubezpieczonego,

b)  znajduje sie w przyczepie samochodowej lub na niej lub

c) pozostaje bez nadzoru w otwartym pojezdzie.

Sumy ubezpieczenia dla poszczegdlnych rodzajow ubezpieczen, o ktdérych mowa w ust. 2, stanowig gdérng granice

odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia, a ich wysokosci okreslone sg w dokumencie ubezpieczenia.

§17
Ubezpieczenie udziatu wiasnego w przypadku szkéd w wynajmowanym pojezdzie

Przedmiotem ubezpieczenia jest koszt udziatu wtasnego lub optaty z tytutu odpowiedzialnosci za szkode, ktérg Ubezpieczony jest
zobowigzany zaptaci¢ w ramach umowy najmu pojazdu, w przypadku kradziezy lub uszkodzenia wynajmowanego pojazdu w
okresie wynajmu w trakcie podrézy Ubezpieczonego poza krajem miejsca statego zamieszkania. Obowigzujg nastepujace warunki:

1) Umowa najmu pojazdu w trakcie podrézy Ubezpieczonego poza krajem miejsca statego zamieszkania zostata zawarta na okres
nie dtuzszy niz 31 dni;

2) Ochrong ubezpieczeniowg objeta jest wytacznie jedna umowa najmu pojazdu w trakcie podrézy Ubezpieczonego poza krajem
miejsca statego zamieszkania, z zastrzezeniem pkt. 1);

3) Ubezpieczony musi wypetni¢ i podpisa¢ formularz dostarczony przez wypozyczalnie pojazdu dokumentujgcy wszystkie
istniejace uszkodzenia wynajmowanego pojazdu przed wynajeciem pojazdu;

4) W przypadku uszkodzenia wynajmowanego pojazdu w trakcie kierowania nim, Ubezpieczony w chwili powstania szkody musi
by¢ wymieniony (wskazany) w umowie najmu pojazdu;

5) Ubezpieczenie udziatu wtasnego w przypadku szkdéd w wynajmowanym pojezdzie musi obowigzywac przed zawarciem
umowy najmu pojazdu przez Ubezpieczonego;

6) W przypadku szkody, Ubezpieczony musi dostarczy¢ umowe najmu pojazdu oraz formularz/protokét zdawczo-odbiorczy
pojazdu potwierdzajgcy zasadnos¢ zastosowania udziatu wtasnego;

7) Ubezpieczony musi dokonaé zgtoszenia uszkodzenia wynajmowanego pojazdu w wypozyczalni pojazddéw nie pdzniej niz w
chwili zwrotu wynajmowanego pojazdu oraz w przypadku kradziezy wynajmowanego pojazdu Ubezpieczony musi
niezwtocznie powiadomic policje, nie pdzniej niz w terminie 3 dni liczonych od daty kradziezy wynajmowanego pojazdu.

Ubezpieczenie nie obejmuje wynajmu nizej wymienionych pojazddw:

1) pojazdédw uzywanych na zasadzie wspétdzielenia (carsharing);

2) samochodoéw ciezarowych o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5t i powyzej 3,5t;
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3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

pojazddw specjalnych (w tym kamperdw), przyczep lub pojazddw rekreacyjnych;

motocykli, motorowerdw, skuterow snieznych, replik samochodow (kit-car) lub pojazdy terenowe;

pojazdéw uzywanych w terenie;

pojazddw starszych niz 10 lat (wiek pojazdu);

pojazddw z liczbg miejsc w pojezdzie powyzej 9 osbéb tacznie z kierowcg;

pojazddéw, ktére nie wymagajg zezwolenia do kierowania pojazdem lub sg niezgodne z prawem w kraju, w ktorym sg
uzytkowane;

pojazdéw wypozyczanych w celach zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza, stuzbowa lub w celu dalszego
wynajmu, w tym limuzyn.

3. Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd wynikajgcych z:

1)

5)
6)

Wszelkich zobowigzan, ktére przyjat Ubezpieczony w ramach umowy najmu (np. ptatnosci za dodatkowe ubezpieczenie
wypozyczalni samochoddw), z wyjgtkiem udziatu wtasnego za szkody powstate w wyniku wypadku drogowego;

Naruszenia warunkéw umowy najmu pojazdu;

Najmu pojazdu trwajgcego tacznie dtuzej niz 31 dni;

Kazdej kolejnej umowy najmu zawartej podczas tej samej podrézy Ubezpieczonego poza krajem miejsca statego zamieszkania
bez wzgledu na okres najmu, na ktdry zostata zawarta;

Utraty wartosci wynajmowanego pojazdu;

Awarii mechanicznej lub zwyktego zuzycia.

4. Ubezpieczenie udziatu wtasnego w przypadku szkéd w wynajmowanym pojezdzie nie zastepuje zadnego ubezpieczenia pojazdu
wymaganego przez prawo i nie stanowi ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za szkody osobowe i/lub szkody majgtkowe.

5. Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia z tytutu ubezpieczenia udziatu wtasnego w
przypadku szkéd w wynajmowanym pojezdzie i okreslona jest w dokumencie ubezpieczenia.

KIEDY TUZ UBEZPIECZENIA NIE WYPLACI SWIADCZENIA?

OGOLNE WYtACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§18

1. TUZ Ubezpieczenia nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowg zdarzern ubezpieczeniowych powstatych wskutek nastepujgcych
okolicznosci:

1)

2)

3)

4)

TUZ Ubezpieczenia nie udzieli ochrony ubezpieczeniowej ani tez nie bedzie zobowigzany do wyptaty odszkodowania lub
zapewnienia $wiadczenia majatkowego w zakresie udzielonej ochrony, jezeli wyptata odszkodowania lub inne $wiadczenia
majgtkowe moga narazi¢ TUZ Ubezpieczenia na sankcje, zakazy lub restrykcje wprowadzone na mocy rezolucji Organizacji
Narodéw Zjednoczonych lub jakichkolwiek sankcji handlowych i gospodarczych, przepiséw ustawowych lub wykonawczych
Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii, prawa polskiego lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki;

Ubezpieczenie nie zapewnia ochrony, swiadczen lub ustug w odniesieniu do jakichkolwiek dziatan, ktére naruszatyby
obowigzujace przepisy prawa, w szczegdlnosci sankcje gospodarcze/handlowe lub embarga;

Jezeli Ubezpieczony podroézuje poza kraj miejsca statego zamieszkania wbrew nakazowi lub zaleceniu zakazujgcemu podroézy
wydanemu przez rzad lub wtadze kraju miejsca statego zamieszkania Ubezpieczonego lub kraju miejsca docelowego podrézy,
ubezpieczenie wyklucza wszelkie straty bezposrednio lub posrednio wynikajgce, powstate lub zwigzane z jakimkolwiek
powodem lub przedmiotem takiego nakazu lub zalecenia dotyczgcego podrozy;

TUZ Ubezpieczenia nie obejmuje ochrong szkdd i kosztow, ktore wystgpia, gdy Ubezpieczony wyruszy w podréz wbrew
ostrzezeniom dla oséb podrdzujgcych. Ostrzezenia te muszg by¢ aktualne w dniu, w ktérym rozpoczyna sie podroéz. Polskie
Ministerstwo Spraw Zagranicznych ogtasza te komunikaty na swojej stronie internetowej i opisuje je na przyktad jako:

a) ,MSZ odradza podréze, ktdre nie sg konieczne” oraz

b) ,MSZ odradza wszelkie podréze”.

2. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg zdarzenia ubezpieczeniowe dotyczace zaréwno Ubezpieczonego, towarzysza
podrézy oraz cztonka rodziny:

1)

2)
3)

Szkody, stany lub zdarzenia, ktére byty znane, mozliwe do przewidzenia, zamierzone lub oczekiwane w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia;

Leczenie planowane poza krajem miejsca statego zamieszkania;

Leczenie uprzednio istniejacych schorzen, za wyjatkiem zaostrzenia objawdw uprzednio istniejgcych schorzen, w przypadkach
i w zakresie wskazanym w:

a) ubezpieczeniu kosztéw leczenia za granica,

b) ubezpieczeniu transportu w nagtych przypadkach za granica,

c) ubezpieczeniu Assistance w podroézy,

d) ubezpieczeniu przerwania podrozy,
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4)
5)

6)
7)

8)

9)
10)

11)

12)

13)
14)

15)

16)

17)

e) ubezpieczeniu rezygnacji oraz skrécenia podrdzy w tym spowodowane zaostrzeniem sie choroby przewlektej;

Celowe samookaleczenie, proba samobdjcza lub samobdjstwo;

Cigza lub pordd przebiegajgce normalnie i bez powiktan, z wyjgtkiem przypadkéw i w zakresie wskazanym w:

a) ubezpieczeniu rezygnacji z podrdzy,

b) ubezpieczeniu rezygnacji oraz skrécenia podrozy w tym spowodowane zaostrzeniem sie choroby przewlektej;

Leczenie bezptodnosci lub planowa aborcja;

Stan pod wptywem srodkéw odurzajgcych lub substancji psychotropowych albo srodkéw zastepczych, chyba ze nie miato to

wptywu na zaistnienie lub rozmiar szkody. Nie dotyczy to lekdw przepisanych przez lekarza i uzywanych zgodnie z zaleceniami

lekarza;

Stan po uzyciu alkoholu, stan nietrzezwosci, stan pod wptywem $rodkéw odurzajacych lub substancji psychotropowych albo

srodkéw zastepczych, chyba ze nie miato to wptywu na zaistnienie lub rozmiar szkody, z wyjatkiem zdarzen dotyczacych:

a) ubezpieczenia kosztow leczenia za granicg,

b) ubezpieczenia transportu w nagtych przypadkach za granicg,

c) ubezpieczenia Assistance w podrozy,

d) ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow w podrozy,

Szkody wyrzgdzone umyslnie;

Wykonywanie czynnosci lub wykonywanie pracy w charakterze cztonka zatogi (w tym stazysty lub ucznia/studenta), na

poktadzie dowolnego statku powietrznego, pojazdu drogowego lub jednostki ptywajacej;

Uczestnictwo w zawodach sportowych o charakterze profesjonalnym lub poétprofesjonalnym badz trenowanie do takich

zawodow;

Uczestnictwo w zawodach sportowych o charakterze amatorskim badZ trenowanie do takich zawoddw w trakcie podrézy;

postanowienie niniejsze nie obejmuje udziatu w nieformalnych, rekreacyjnych zawodach sportowych, turniejach

organizowanych przez hotele, osrodki wypoczynkowe lub linie wycieczkowe na potrzeby rozrywki gosci;

Wyczynowe uprawianie sportu;

Uprawianie sportu wysokiego ryzyka, za wyjgtkiem przypadku gdy umowa ubezpieczenia zostanie za doptatg dodatkowej

sktadki rozszerzona o to ryzyko, z zastrzezeniem, iz obowigzuja wytgczenia sportéw, o ktérych mowa w pkt. 14) ponizej;

Uczestnictwo w nizej wymienionych aktywnosciach i sportach wysokiego ryzyka, jezeli umowa ubezpieczenia zostata

rozszerzona o sporty wysokiego ryzyka, ale nie obejmuje ubezpieczenia pakietu sportowego:

a) paralotniarstwo lub spadochroniarstwo (w tym skydiving), BASE jumping;

b) skoki na bungee;

c) speleologia, zjazdy na linie lub eksploracja jaskin;

d) jazda na nartach lub snowboardzie poza wyznaczonymi trasami lub w miejscach dostepnych z helikoptera;

e) sporty wspinaczkowe, wspinaczka swobodna (free climbing);

f) aktywnosé na duzej wysokosci;

g) sporty walki;

h) prowadzenie pojazdu lub motorowej jednostki ptywajacej w wyscigach lub trenowanie do takich wyscigdw;

i) nurkowanie na wstrzymanym oddechu (free diving), oprdcz snorkeling;

j)  nurkowanie z automatem oddechowym na gtebokosci wiekszej niz 20 m, a w przypadku oséb nie posiadajacych
certyfikatu, nurkowanie bez nadzoru certyfikowanego divemastera.

Uczestnictwo w nizej wymienionych aktywnosciach i sportach wysokiego ryzyka jezeli umowa ubezpieczenia zostata

rozszerzona o sporty wysokiego ryzyka oraz obejmuje ubezpieczenie pakiet sportowy:

a) aktywnos¢ na duzej wysokosci, BASE jumping, wspinaczka swobodna (free climbing);

b) sptyw pontonem/kajakarstwo na bystrzach powyzej klasy V lub ptywanie kajakiem na bystrzach powyzej klasy Ill;

) jazda na nartach lub snowboardzie poza wyznaczonymi trasami lub w miejscach dostepnych z helikoptera;

d) sporty walki, gonitwy bykdw, udziat w rodeo;

) prowadzenie pojazdu silnikowego innego niz gokart lub motorowej jednostki ptywajacej w wyscigach lub trenowanie do
takich wyscigow;

f) nurkowanie na wstrzymanym oddechu (free diving), na gtebokosci wiekszej niz 10 m, nurkowanie z automatem
oddechowym na gtebokosci wiekszej niz 30 m, a w przypadku osdb nie posiadajacych certyfikatu, nurkowanie bez nadzoru
certyfikowanego divemastera.

Aktywnosci sportowe i sporty wysokiego ryzyka, ktdre nie sg wprost wymienione w ust. pkt 13) - 15) oraz ktére:

a) nie byty organizowane w ramach podrézy Ubezpieczonego poza krajem miejsca statego zamieszkania;

b) nie byty Swiadczone przez podlegajgca regulacji (np. zezwolenie) lub licencjonowang firme, jezeli jest to wymagane;

c) byty niedozwolone (zabronione) przez prawo kraju miejsca docelowego podrdézy poza krajem miejsca statego
zamieszkania;
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d) aktywnosci sportowe, podczas ktorych nie stosowano zalecanych bgdz wymaganych srodkéw bezpieczenstwa przez
organizatoréw tych aktywnosci sportowych, badz wynikajacych z obowigzujgcych przepisow prawa badz wskazanych w
regulaminach okreslonych przez organizatoréw tych aktywnosci sportowych;

18) Czyn bezprawny, skutkujacy wyrokiem skazujgcym, z wyjatkiem sytuacji, gdy ofiarg takiego czynu jest Ubezpieczony,
towarzysz podroézy lub cztonek rodziny;
19) Epidemia i pandemia, za wyjgtkiem zachorowania na chorobe epidemiczng lub chorobe pandemiczng (taka jak COVID w

zakresie wskazanym w:

a) ubezpieczeniu kosztéw leczenia za granica,

b) ubezpieczeniu transportu w nagtych przypadkach za granica,

c) ubezpieczeniu Assistance w podrozy,

d) ubezpieczeniu przerwania podroézy,

e) ubezpieczeniu opdznienia podrozy,

f) ubezpieczeniu rezygnacji z podrozy,

g) ubezpieczeniu rezygnacji oraz skrécenia podrézy, w tym spowodowane zaostrzeniem sie choroby przewlektej;

20) Kleska zywiotowa, z wyjatkiem przypadkéw i w zakresie wskazanym w:

a) ubezpieczeniu rezygnacji z podrézy,

b) ubezpieczeniu rezygnacji oraz skrécenia podrdzy w tym spowodowane zaostrzeniem sie choroby przewlektej,

c) ubezpieczenia przerwania podroézy,

d) ubezpieczenie opdznienia podrozy;

21) Zanieczyszczenie powietrza, wody lub inne zanieczyszczenie albo zagrozenie uwolnienia zanieczyszczen, w tym zanieczyszczen
termicznych, biologicznych i chemicznych lub skazenia;

22) Dziatania wojenne;

23) Dziatania o charakterze przestepczym lub spotecznym;

24) Reakcja jadrowa, skazenie radioaktywne oraz skazenie lub zanieczyszczenie odpadami przemystowymi, dziatanie broni
biologicznej lub chemicznej, promieni laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego,
promieniowania jonizujgcego;

25) Stuzba wojskowa, z wyjatkiem przypadkéw i w zakresie wskazanym w:

a) ubezpieczeniu rezygnacji z podroézy,
b) ubezpieczeniu rezygnacji oraz skrécenia podrdzy w tym spowodowane zaostrzeniem sie choroby przewlektej,
c) ubezpieczeniu przerwania podrozy,
26) Zamieszki lub niepokoje spoteczne, z wyjatkiem przypadkdéw i w zakresie wskazanym w:
a) ubezpieczeniu rezygnacji z podrézy,
b) ubezpieczeniu rezygnacji oraz skrécenia podrdzy w tym spowodowane zaostrzeniem sie choroby przewlektej,
c) ubezpieczeniu przerwania podrozy,
d) ubezpieczeniu opdznienia podrozy;

27) Akty terroru;

28) Ryzyko polityczne;

29) Ryzyko cybernetyczne;

30) Catkowite zaprzestanie dziatalnosci przez dostawce ustug turystycznych z powodu sytuacji finansowej, wraz ze ztozeniem lub
bez ztozenia wniosku o ogtoszenie upadtosci;

31) Ograniczenia natozone przez dostawce ustug turystycznych w zakresie bagazu, w tym sprzetu i wyposazenia medycznego;

32) Zwykte zuzycie lub wady materiatéw badz wady producenta;

33) Razace niedbalstwo, ktérego dopuscit sie Ubezpieczony lub towarzysz podrdzy, chyba ze realizacja $wiadczenia odpowiada w
danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

3. TUZ Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne opdznienia lub niemoznos¢ wykonania swiadczen, jezeli byto to
spowodowane sitg wyzszg, mogaca powodowac niedyspozycyjnosé ustugodawcdw realizujgcych dane $wiadczenia.
4.  Wyptata z tytutu umowy ubezpieczenia nie przystuguje Ubezpieczonemu, jezeli:
1) Na biletach przewoznika nie ma dat podrdzy.
2) Daty podrézy na dokumencie ubezpieczenia nie odpowiadajg rzeczywistym datom podrézy Ubezpieczonego.
3) Ubezpieczony podejmuje podrdz z zamiarem skorzystania z opieki zdrowotnej lub leczenia podczas podrozy.
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CO TRZEBA ZROBIC, ZEBY SIE UBEZPIECZYC?

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§19

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajgcego.

2. Zawarcie umowy ubezpieczenia TUZ Ubezpieczenia potwierdza dokumentem ubezpieczenia.

3. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres maksymalnie 90 dni, o ile strony nie umodwity sie inaczej. Postanowienie zdania
pierwszego niniejszego ustepu nie stosuje sie do ubezpieczenia rezygnacji z podrdzy, ubezpieczenia rezygnacji oraz
skrécenia podrézy w tym spowodowanych zaostrzeniem sie choroby przewlektej.

4. TUZ Ubezpieczenia moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od informacji majgcych wptyw na ocene ryzyka, o ktére
zapytato Ubezpieczajgcego.

5. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na odlegtos¢. Warunkiem zawarcia umowy na odlegtos¢ jest zapoznanie sie i
zaakceptowanie postanowien regulaminu okreslajgcego zasady zawierania umowy na odlegtosé, OWU, a takze zaptata sktadki
ubezpieczeniowej w ustalonym w dokumencie ubezpieczenia terminie.

6. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta jako umowa ubezpieczenia:

1) indywidualnego w formie imiennej,

2) grupowego w formie imiennej.

7. W umowie ubezpieczenia grupowego w formie imiennej, wszystkie osoby, na rzecz ktérych zawarto dang umowe
ubezpieczenia zostajg objete jednakowym zakresem ubezpieczenia, przy czym sumy ubezpieczenia, limity $wiadczen odnoszg
sie do kazdego Ubezpieczonego z osobna, chyba ze strony umowy ubezpieczenia umowity sie inaczej.

8. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci TUZ Ubezpieczenia wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére TUZ
Ubezpieczenia zapytat przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

9. TUZ Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 8. nie zostaty podane do
wiadomosci TUZ Ubezpieczenia.

10. Zawarcie umowy ubezpieczenia w zakresie: kosztow leczenia za granicg, ubezpieczenia transportu w nagtych przypadkach za
granicg, ubezpieczenia Assistance w podrdzy, ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw w podrézy, ubezpieczenia
kontynuacji leczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w Polsce, ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w podroézy,
ubezpieczenia bagazu, ubezpieczenia kosztow opdznienia bagazu, ubezpieczenia kosztdw opdznienia podrdzy, ubezpieczenia
kosztéw przerwania podrézy, mozliwe jest:

1)  maksymalnie 365 dni przed rozpoczeciem podrozy Ubezpieczonego poza krajem miejsca statego zamieszkania;

2) w dniu rozpoczecia podrézy Ubezpieczonego poza krajem miejsca statego zamieszkania, pod warunkiem ze
Ubezpieczony przebywa na terytorium Polski, z zastrzezeniem ze odpowiedzialno$¢ TUZ Ubezpieczenia rozpoczyna sie
po uptywie 4 godzin od momentu zawarcia umowy ubezpieczenia;

3)  w trakcie trwania podrézy, gdy Ubezpieczony przebywa poza terytorium Polski, z zastrzezeniem ze odpowiedzialnos¢
TUZ Ubezpieczenia rozpoczyna sie po uptywie 2 dni od momentu zawarcia umowy ubezpieczenia.

11. Zawarcie umowy ubezpieczenia w zakresie: ubezpieczenia rezygnacji z podrdzy, ubezpieczenia rezygnacji oraz skrécenia
podrézy w tym spowodowanych zaostrzeniem sie choroby przewlektej, mozliwe jest:

1)  wdowolnym czasie, jezeli do rozpoczecia podrézy Ubezpieczonego poza kraj miejsca statego zamieszkania pozostato co
najmniej 60 dni;

2) w terminie 7 dni liczonych od daty rezerwacji i optacenia ustugi turystycznej (lub wptacenia zaliczki), jezeli do
rozpoczecia podrozy Ubezpieczonego poza kraj miejsca statego zamieszkania pozostato od 59 do 31 dni;

3)  w dniu rezerwacji ustugi turystycznej i optacenia ustugi turystycznej (lub wptacenia zaliczki) lub w nastepnym dniu od
daty rezerwacji i optacenia ustugi turystycznej (lub wptacenia zaliczki), jezeli do rozpoczecia podrézy pozostato od 30
do 8 dni;

4)  wdniu rezerwacji i optacenia ustugi turystycznej (lub wptacenia zaliczki), jezeli do rozpoczecia podrdzy poza kraj miejsca
statego zamieszkania pozostato nie wiecej niz 7 dni.

12. Zawarcie umowy ubezpieczenia TUZ Ubezpieczenia potwierdza dokumentem ubezpieczenia.

SUMA UBEZPIECZENIA | SUMA GWARANCYJNA
§20
1.  Suma ubezpieczenia lub suma gwarancyjna ustalona z Ubezpieczajacym okreslona w dokumencie ubezpieczenia, stanowi

gdrna granice odpowiedzialnosci w okresie ubezpieczenia TUZ Ubezpieczenia w odniesieniu do jednego Ubezpieczonego, z
wytgczeniem ubezpieczenia:

1)  odpowiedzialnosci cywilnej w podroézy,

2)  przerwania podrozy,

3)  opdinienia podrézy,

4)  rezygnacji z podroézy,

5)  rezygnacji oraz skrocenia podrozy, w tym spowodowane zaostrzeniem sie choroby przewlektej;

6)  udziatu wtasnego w przypadku szkdd w wynajmowanym pojezdzie.
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2. W przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w podrozy suma gwarancyjna stanowi gorng granice
odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia oraz ulega kazdorazowemu zmniejszeniu o wysokos$¢ wyptaconego odszkodowania, az
do jej catkowitego wyczerpania.

3. W przypadku ubezpieczenia:

1)  przerwania podrozy,

2)  opbdznienia podrozy,

3)  rezygnacji z podroézy,

4)  rezygnacji oraz skrocenia podrdzy, w tym spowodowane zaostrzeniem sie choroby przewlektej,

suma ubezpieczenia okreslona w dokumencie ubezpieczenia, stanowi goérng granice odpowiedzialnosci w odniesieniu do
jednego i wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych w okresie ubezpieczenia.

4. W przypadku ubezpieczenia udziatu wiasnego w przypadku szkdd w wynajmowanym pojezdzie, suma ubezpieczenia jest
taczna dla wszystkich Ubezpieczonych i dotyczy jednego wypozyczonego pojazdu przez jednego lub wiecej Ubezpieczonych.

5. Sumy ubezpieczenia i limity dla poszczegdlnych ubezpieczen oraz ubezpieczen dodatkowych, o ktérych mowa w §3 ust. 2 -4
OWU, ulegajg kazdorazowo zmniejszeniu o wyptacone Swiadczenie, az do jej wyczerpania. Dotyczy to takze sum
ubezpieczenia i limitéw odpowiedzialnosci wskazanych w dokumencie ubezpieczenia dla poszczegdlnych swiadczen.

OD CZEGO ZALEZY WYSOKOSC SKtADKI UBEZPIECZENIOWEJ?

SKtADKA UBEZPIECZENIOWA

§21

1. Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia na podstawie taryfy sktadek obowigzujgcej w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie uzalezniona jest od nastepujacych okolicznosci majacych wptyw na dokonanie oceny
ryzyka ubezpieczeniowego:

1)  zakresu ubezpieczenia,

2)  okresu ubezpieczenia,

3)  strefy geograficznej,

4)  liczby i wieku Ubezpieczonych,

5) w przypadku ubezpieczenia rezygnacji z podrdzy, ubezpieczenia rezygnacji oraz skrécenia podrézy, w tym
spowodowanych zaostrzeniem sie choroby przewlektej, od poniesionych kosztow ustugi turystycznej, jak réwniez
indywidualnej oceny ryzyka.

3. Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu udzielonej ochrony ptatna jest jednorazowo. Termin ptatnosci i wysokos¢ sktadki okresla
sie w dokumencie ubezpieczenia.

4. W przypadku, gdy do umowy ubezpieczenia wprowadzono postanowienia dodatkowe lub odmienne od okreslonych w OWU,
wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustalana jest indywidualnie w uzgodnieniu z Ubezpieczajgcym.

5. Ubezpieczajacy zobowigzany jest zaptaci¢ sktadke ubezpieczeniowga na rachunek bankowy TUZ Ubezpieczenia w terminach
okreslonych w dokumencie ubezpieczenia.

6. Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego, za dzien zaptaty uwaza sie dzierh wptywu sktadki na
rachunek bankowy TUZ Ubezpieczenia.

7.  Sktadke uwaza sie za nieoptacong, jezeli jej wysokos¢ jest nizsza niz okreslona w dokumencie ubezpieczenia.

8. Jezeli sktadka nie zostata zaptacona w terminie, TUZ Ubezpieczenia moze wezwac¢ Ubezpieczajgcego do zaptaty wymagalnej
sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci
i rozwigzanie umowy ubezpieczenia.

9. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane polegajaca na zwiekszeniu prawdopodobienstwa
zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego, TUZ Ubezpieczenia moze zgda¢ odpowiedniego zwiekszenia sktadki, poczynajac od
chwili, gdy zaszta ta okolicznosé, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia, w takim przypadku
TUZ Ubezpieczenia wezwie Ubezpieczajacego do zaptaty podwyzszonej sktadki.

10. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
Ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

11. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje TUZ Ubezpieczenia wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.

KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

§22

1. Data rozpoczecia i zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej jest wskazana w dokumencie ubezpieczenia.
2. Okres ubezpieczenia wskazany w umowie ubezpieczenie jest okreslany wedtug czasu polskiego.
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Okres ubezpieczenia wynosi minimalnie 1 dziert a maksymalnie 90 dni.
Ochrona ubezpieczeniowa dla ubezpieczenia kosztow leczenia za granicg, ubezpieczenia transportu w nagtych przypadkach
za granicg, ubezpieczenia Assistance w podrozy, ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w podroézy,
ubezpieczenia kontynuacji leczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w Polsce, ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej w podrozy, ubezpieczenia bagazu, ubezpieczenia kosztéw opdznienia bagazu, ubezpieczenia kosztéw opdznienia
podrozy, ubezpieczenia kosztéw przerwania podrézy, rozpoczyna sie po przekroczeniu terytorium Polski przy wyjezdzie od
dnia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia jako poczgtek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz:

1)  oddnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia, obowigzuje od godziny 00:00 dnia wskazanego w dokumencie
ubezpieczenia i pod warunkiem zaptacenia petnej sktadki ubezpieczeniowej;

2) w dniu rozpoczecia podréozy Ubezpieczonego poza krajem miejsca statego zamieszkania, pod warunkiem ze
Ubezpieczony przebywa na terytorium Polski, z zastrzezeniem ze odpowiedzialno$¢ TUZ Ubezpieczenia rozpoczyna sie
po uptywie 4 godzin od momentu zawarcia umowy ubezpieczenia;

3)  po uptywie 2 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia jesli umowa ubezpieczenia zawierana jest w trakcie trwania
podrézy Ubezpieczonego poza krajem miejsca statego zamieszkania, a Ubezpieczony przebywa poza terytorium Polski.

Ochrona ubezpieczeniowa dotyczgca: ubezpieczenia rezygnacji z podrdzy, ubezpieczenia rezygnacji oraz skrécenia podroézy,

w tym spowodowanych zaostrzeniem sie choroby przewlektej, rozpoczyna sie — pod warunkiem zaptacenia petnej sktadki

ubezpieczeniowej - od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia, obowigzuje od godziny 00:00 dnia wskazanego w

dokumencie ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

1) w momencie przekroczenia terytorium Polski przy powrocie z podrdzy poza miejscem statego zamieszkania, nie pozniej
jednak niz o godzinie 23:59 w ostatnim dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia,

2) zmomentem wyczerpania sie sumy ubezpieczenia, sumy gwarancyjnej lub limitu dla danego ubezpieczenia;

3)  z dniem $mierci Ubezpieczonego z stosunku do tego Ubezpieczonego;

4)  zdniem odstgpienia Ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia;

5)  z dniem uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia.

Jezeli powrot Ubezpieczonego do kraju miejsca statego zamieszkania wypadnie - z przyczyn objetych ochrong

ubezpieczeniowg w ramach OWU - na okres przypadajacy po zakonczeniu okresu ubezpieczenia, TUZ Ubezpieczenia

przedtuzy przystugujgcg Ubezpieczonemu ochrone ubezpieczeniowg o maksymalnie 48 godzin, do momentu w ktérym:

1) Ubezpieczony wrdci do punktu, z ktdrego wyjechat lub miejsca statego zamieszkania, bgdz

2)  Ubezpieczony przybedzie do placéwki medycznej w celu uzyskania dalszej opieki po repatriacji medycznej lub

przerwaniu podrozy;

w zaleznosci od tego co nastgpi wczesniej.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§23

Umowa ubezpieczenia wygasa:

1) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta;

2) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 2 - 3;

3) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia okreslonym w ust. 5-7;

4) z dniem doreczenia Ubezpieczajagcemu oswiadczenia TUZ Ubezpieczenia o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy TUZ Ubezpieczenia ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem
sktadki ubezpieczeniowej, a sktadka ubezpieczeniowa nie zostata zaptacona w terminie.

Ubezpieczajgcy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia, jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy
niz 6 miesiecy, w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcg —w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia TUZ Ubezpieczenia nie poinformowat Ubezpieczajacego
bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku
zaptacenia sktadki za okres, w jakim TUZ Ubezpieczenia udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na okres dtuzszy niz 30 dni przy wykorzystaniu sSrodkdw porozumiewania sie na

odlegtosé, z Ubezpieczajgcym, ktory jest konsumentem termin, w jakim moze on odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia, poprzez

ztozenie pisemnego oswiadczenia w tym zakresie, wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia
lub od dnia doreczenia mu informacji, ktérym mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
jezeli jest to termin pdzniejszy.

Prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia zawartej przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ nie

przystuguje konsumentowi w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na okres krdtszy niz 30 dni.

Umowa ubezpieczenia moze zostaé rozwigzana za porozumieniem stron, w kazdym czasie jej trwania.
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Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od otrzymania
od drugiej strony zadania zmiany wysokosci sktadki na skutek ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane
prawdopodobienstwa powstania szkody.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ rozwigzana przez TUZ Ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w sytuacjach
wskazanych w przepisach prawa, a takze z waznych powoddw, za ktére uwaza sie zatajenie lub podanie nieprawdziwych
okolicznosci, o ktére TUZ Ubezpieczenia pytato przed zawarciem umowy, a ktére miaty wptyw na ocene ryzyka
ubezpieczeniowego lub wysokos¢ naleznej sktadki.

JAKIE OBOWIAZKI MA UBEZPIECZAJACY, UBEZPIECZONY, A JAKIE TUZ UBEZPIECZENIA?

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO

§24

Ubezpieczajacy zobowigzany jest:

1) podac¢ do wiadomosci TUZ Ubezpieczenia wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére TUZ Ubezpieczenia pytato przed
zawarciem umowy ubezpieczenia; jezeli Ubezpieczajagcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy
rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane;

2) niezwiocznie zgtasza¢ TUZ Ubezpieczenia wszelkie zmiany okolicznosci, ktére mogg mie¢ wptyw na zwiekszenie
prawdopodobienstwa wystgpienia szkody, o ktore TUZ Ubezpieczenia pytato przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ust. 1 pkt 1) i 2) niniejszego paragrafu

spoczywajg zarowno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na

jego rachunek.

TUZ Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktore z naruszeniem ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu

nie zostaty podane do jego wiadomosci.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, Ubezpieczajgcy jest zobowigzany doreczy¢ Ubezpieczonym,

przekazane mu przez TUZ Ubezpieczenia - informacje o warunkach umowy ubezpieczenia, OWU oraz informacje, ktére

postanowienia OWU okreslajg przestanki wyptaty odszkodowania, a takze ograniczenia oraz wyfaczenia odpowiedzialnosci

TUZ Ubezpieczenia uprawniajgce do odmowy wyptaty odszkodowania lub jego obnizenia, tj. informacje, o ktérych mowa w

art. 17 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Informacje dostarczone przez

TUZ Ubezpieczenia bedy przekazywane Ubezpieczonemu przed przystgpieniem do umowy ubezpieczenia na pismie, albo

jezeli osoby zainteresowane wyrazg na to zgode, na innym trwatym nosniku.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest ponadto do:

1) optacenia sktadki ubezpieczeniowej;

2) umozliwienia TUZ Ubezpieczenia zasiegniecia informacji dotyczacych okolicznosci wystgpienia zdarzenia
ubezpieczeniowego.

OBOWIAZKI TUZ UBEZPIECZENIA

§25

TUZ Ubezpieczenia ma obowigzek doreczy¢ Ubezpieczajgcemu przed zawarciem umowy ubezpieczenia tekst OWU oraz
innych dokumentdéw niezbednych do zawarcia umowy ubezpieczenia.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni
od dnia otrzymania tego zawiadomienia, TUZ Ubezpieczenia informuje o tym Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, jezeli
nie sg oni osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu
faktycznego szkody, zasadnosci zgtoszonych roszczen lub wysokosci odszkodowania lub Swiadczenia, a takze informuje osobe
wystepujacg z roszczeniem, na pismie lub w inny sposoéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg niezbedne do
ustalenia odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia lub wysokosci odszkodowania lub Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do
dalszego prowadzenia postepowania.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, w szczegdlnosci ubezpieczenia grupowego, zawiadomienie
o wystgpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ rowniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy, w tym przypadku
spadkobierca jest traktowany tak jak Uprawniony z umowy ubezpieczenia.

TUZ Ubezpieczenia na zadanie Ubezpieczonego, udzieli informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz OWU w zakresie
praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.

TUZ Ubezpieczenia udostepnia Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, osobie wystepujgcej z roszczeniem lub Uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia lub
wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia. Osoby te moga zadac pisemnego potwierdzenia przez TUZ Ubezpieczenia
udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swdj koszt kserokopii dokumentow i potwierdzenia ich zgodnosci z
oryginatem przez TUZ Ubezpieczenia.

Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu, TUZ Ubezpieczenia udostepnia, na zgdanie, w postaci
elektroniczne;j.
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Sposdb:

1) udostepniania informacji i dokumentow, o ktérych mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu;

2) zapewniania mozliwosci pisemnego potwierdzania udostepnianych zgodnie z ust. 5 niniejszego paragrafu informacji;

3) zapewniania mozliwosci sporzadzania kserokopii dokumentéw i potwierdzania ich zgodnosci z oryginatem zgodnie z ust.
5 niniejszego paragrafu,

nie moze wigzac sie z nadmiernymi utrudnieniami dla oséb, o ktérych mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu.

Koszty sporzadzenia kserokopii oraz udostepniania informacji i dokumentéw w postaci elektronicznej, ponoszone przez

osoby, o ktérych mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu nie mogg odbiega¢ od przyjetych w obrocie zwyktych kosztow

wykonywania tego rodzaju ustug.

TUZ Ubezpieczenia przechowuje informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu, do czasu uptywu

terminu przedawnienia roszczen z umowy ubezpieczenia.

CO ZROBIC ZEBY OTRZYMAC SWIADCZENIE?

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU POWSTANIA SZKODY

§26

W przypadku nagtego pogorszenia stanu zdrowia lub stanu zagrazajgcego zyciu podczas podrdzy poza krajem miejscem
statego zamieszkania, Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie skorzystac¢ z pomocy miejscowej stuzby ratunkowej.
W razie powstania zdarzenia moggcego powodowac odpowiedzialno$¢ TUZ Ubezpieczenia, Ubezpieczajacy / Ubezpieczony
obowigzany jest niezwtocznie zawiadomic o zajsciu zdarzenia telefonicznie lub poczty elektroniczng Centrum Operacyjne
Assistance:
1)  adres e-mail:
a) szkodapodroz@tuz.pl,
b) w przypadku ubezpieczenia kontynuacji leczenia nastepstw nieszczesliwego wypadku w Polsce: zgloszenie@tuz.pl;
2)  numer telefonu: 22 327 60 60
Zawiadomienie o zajsciu zdarzenia powinno zawierac ponizsze podstawowe informacje:
1) imieinazwisko i adres Ubezpieczajgcego,
2)  imieinazwisko Ubezpieczonego,
3)  adres zamieszkania Ubezpieczonego,
4)  krotki opis zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,
5)  miejsce pobytu Ubezpieczonego,
6)  numer telefonu kontaktowego Ubezpieczonego.
W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego mogacego powodowaé odpowiedzialnos¢ TUZ Ubezpieczenia, Ubezpieczony
obowigzany jest przedstawic:
1)  potwierdzenie rezerwacji podrézy z danymi dotyczacymi zarezerwowanej ustugi; uczestnikédw podrozy i ceny podrozy;
2)  faktury, rachunki i potwierdzenia ptatnosci za wszystkie poniesione koszty w zwigzku z podrdza poza krajem miejsca
statego zamieszkania;
3) informacje o posiadaniu w okresie ubezpieczenia innego ubezpieczenia podréznego;
4)  wszelkie inne dokumenty potwierdzajace zgtoszone roszczenie;
5)  numer rachunku bankowego wraz z nazwg i adresem odbiorcy ptatnosci.
Ubezpieczony zobowigzany jest do zachowania dowoddw potwierdzajgcych wystgpienie szkody (potwierdzenie szkody,
raport medyczny) oraz zakres szkody lub obrazen (faktury, rachunki).
Wymagane dokumenty do zgtoszenia roszczenia z ubezpieczenia rezygnacji z podrdzy, ubezpieczenia rezygnacji oraz
skrécenia podrézy w tym spowodowanych zaostrzeniem sie choroby przewlekte;j:
1)  potwierdzenie rezerwacji podrézy z danymi dotyczacymi zarezerwowanej ustugi, uczestnikédw podrdzy i ceny podrozy;
2)  faktury (lub faktury) za anulowanie rezerwacji podrdzy potwierdzajagce poniesione koszty anulowania, w tym
harmonogram anulowania dostawcy ustug turystycznych;
3)  wyjasnienie przyczyn rezygnacji lub skrécenia podrozy;
4)  potwierdzenie zaptaty wszystkich kosztéw objetych roszczeniem;
5) informacje i dokumenty potwierdzajgce otrzymane refundacje;
6)  dlaroszczen dotyczacych choroby:
a) szczegétowa dokumentacja medyczna zawierajgca historie medyczng (karta leczenia pacjenta, dokumenty
dotyczace leczenia, raport wypisowy ze szpitala);
b) odpis aktu zgonu, jezeli dotyczy;
c) dowdd pokrewienstwa (akt urodzenia, akt matzenstwa) w przypadku zdarzenia z udziatem cztonkdw rodziny;
7)  Dlaroszczen z powodu kwarantanny:
a) zawiadomienie od uprawnionego organu administracji publicznej zawierajgce szczegoty dotyczace okresu
kwarantanny, wydane imiennie dla Ubezpieczonego lub towarzysza podrozy.
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10.

11.

12.

13.

8)  Dlaroszczen z powodu wypadku drogowego:

a) raport policyjny opisujacy i potwierdzajgcy wypadek drogowy;
9)  Dlaroszczen z powodu postepowania adopcyjnego:

a) wezwanie sadowe do udziatu w postepowaniu;

10) Dlaroszczen z powodu: miejsce zamieszkania/pobytu niezdatnego do zamieszkania:

a) zaswiadczenie wydane przez wtasciwe stuzby ratownicze/organy administracji publicznej;

11) Dlaroszczen z powodu zwolnienia przez pracodawce:

a) umowa o prace, pismo (oswiadczenie) pracodawcy wypowiadajgce umowe o prace z podaniem przyczyny
wypowiedzenia;

12) Dlaroszczen z pozostatych powoddw:

a) dokumenty wydane przez instytucje lub upowaznione organy administracji publicznej potwierdzajgce zajscie
zdarzenia i jego przyczyne.

Wymagane dokumenty do zgtoszenia roszczenia z ubezpieczenia opdznienia podrozy:

1)  wyjasnienie na pisSmie, co byto przyczyng opdznienia;

2)  potwierdzenie od linii lotniczej lub przewoznika o opdznieniu, w tym opis przyczyny;

3) bilet lotniczy, bilet kolejowy, bilet autobusowy;

4)  rachunki, faktury za dodatkowe koszty transportu i/lub zakwaterowania.

Wymagane dokumenty do zgtoszenia roszczenia z ubezpieczenia bagazu:

1)  raport policyjny;

2)  pisemne potwierdzenie od dostawcy ustug turystycznych lub dostawcy ustug zakwaterowania;

3)  protokdt niezgodnosci mienia (PIR) od linii lotniczej lub przewoznika w przypadku uszkodzenia lub zagubienia bagazu;

4)  faktury, rachunki lub inne dowody zakupu przedmiotdéw, ktérych dotyczy roszczenie;

5)  faktury, rachunki za naprawe lub dokument zawierajgcy wycene kosztéw naprawy.

Wymagane dokumenty do zgtoszenia roszczenia z ubezpieczenia kosztéw opdznienia bagazu:

1)  protokét niezgodnosci mienia (PIR) od linii lotniczej lub przewoznika o tymczasowej utracie bagazu wraz z
potwierdzeniem czasu trwania opdznienia dostarczenia oraz terminem dostarczenia bagazu Ubezpieczonemu;

2)  faktury, rachunki za niezbedne rzeczy zakupione w czasie oczekiwania na dostarczenie bagazu.

Wymagane dokumenty do zgtoszenia roszczenia z dla roszczen z ubezpieczenia kosztow leczenia za granica:

1)  dokumentacja medyczna o przebiegu leczenia, raport lekarza (zawierajgcy dane identyfikacyjne pacjenta, diagnoze,
dane o leczeniu);

2)  rachunek za wizyte u lekarza lub pobyt w szpitalu wraz z potwierdzeniem rozliczenia/ptatnosci;

3)  inne faktury lub rachunki z potwierdzeniem ptatnosci wystawcy, ktérego dotyczy wniosek o zwrot kosztow;

W celu rozpatrzenia roszczenia z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w podrdzy, wymagane jest:

1) powiadomienie TUZ Ubezpieczenia telefonicznie lub pisemnie o zajsciu objetej ubezpieczeniem przyczyny powodujacej
szkode w ciggu 10 dni od daty jej zajScia. W przypadku, gdy zawiadomienie TUZ Ubezpieczenia byto niemozliwe z
powodu wystgpienia zdarzen losowych lub dziatania sity wyzszej, Ubezpieczony lub przedstawiciel, Ubezpieczony jest
zobowigzany powiadomi¢ TUZ Ubezpieczenia po ustaniu przyczyn uniemozliwiajacych zgtoszenie objetej
ubezpieczeniem przyczyny w terminie okreslonym w zdaniu pierwszym;

2)  Ubezpieczony lub petnomocnik jest zobowigzany do natychmiastowego przekazania do TUZ Ubezpieczenia kazdego
wezwania, pozwu, akt pozasgdowych i dokumentéw sgdowych zaadresowanych do Ubezpieczonego lub doreczonych
Ubezpieczonemu.

Wymagane dokumenty do zgtoszenia roszczenia z ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w podroézy:

1)  opis okolicznosci zajscia nieszczesliwego wypadku;

2)  karta wypadku lub protokét ustalenia okolicznosci i przyczyn wypadku wraz z zatgcznikami do protokotu wypadkowego
— jezeli wypadek jest kwalifikowany jako wypadek przy pracy;

3)  notatka policyjna w przypadku zawiadomienia Policji;

4)  orzeczenie konczace postepowanie karne, jezeli postepowanie takie byto w danym wypadku prowadzone, a takze inne
posiadane dokumenty dotyczace postepowania bedgcego jeszcze w toku, ktédre moga potwierdzi¢ zasadnos¢
roszczenia;

5)  dokumentacja medyczna niezbedna do rozpatrzenia roszczenia;

6)  dokument potwierdzajgcy uprawnienia do kierowania pojazdem lub rowerem (w przypadku, gdy Ubezpieczajacy byt
kierowcg pojazdu lub jechat rowerem);

7)  dokument potwierdzajgcy dopuszczenie pojazdu do ruchu drogowego - dotyczy wypadku drogowego;

8)  akt zgonu, karta statystyczna zgonu (jesli zostata wydana), wynik sekcji zwtok (jezeli zostata przeprowadzona).

Wymagane dokumenty do zgtoszenia roszczenia z ubezpieczenia pakiet sportowego:

1) W ramach sprzetu sportowego:

a) raport policji, jezeli dotyczy;
b)  pisemne potwierdzenie zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa od dostawcy ustug turystycznych, hotelu,
tour operatora;
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c) protokdt niezgodnosci mienia (PIR) od linii lotniczej lub przewoznika.

2)  Wymagane dokumenty do zgtoszenia roszczenia dotyczgcego uszkodzenia lub zagubienia sprzetu sportowego:

a)  faktury, rachunkilub inne dowody zakupu przedmiotdw, ktérych dotyczy roszczenie;

b)  faktury, rachunki za naprawe lub dokument zawierajacy wycene kosztéw naprawy.

3)  Wymagane dokumenty do zgtoszenia roszczenia dotyczacego zwrot kosztéw utraconej aktywnosci sportowej:

a)  opis okolicznosci uniemozliwiajacych udziat w aktywnosci sportowej;

b)  raport lekarza (z danymi identyfikacyjnymi pacjenta, diagnoza, danymi o leczeniu);

c)  aktzgonu, jezeli dotyczy;

d)  zaswiadczenie o odwotaniu aktywnosci sportowe] przez organizatora/osrodek narciarski wraz z przyczyng;

4)  Wymagane dokumenty do zgtoszenia roszczenia dotyczgce wypozyczenia sprzetu sportowego:

a) raport policji, jezeli dotyczy;

b)  pisemne potwierdzenie zgtoszenia opdznienia dostarczenia, utraty, zniszczenia sprzetu sportowego od dostawcy
ustug turystycznych, hotelu, tour operatora;

) rachunek i dowod zaptaty za wypozyczenie sprzetu sportowego.

14. Wymagane dokumenty do zgtoszenia roszczenia z ubezpieczenia udziatu wtasnego w przypadku szkéd w wynajmowanym
pojezdzie:

1)  dokument umowy najmu pojazdu;

2)  opis zdarzenia oraz dokumenty i rachunki wystawione przez wypozyczalnie pojazdéw bedgce podstawgq zaptaty przez
Ubezpieczonego udziatu wtasnego;

3) dowdd zaptaty przez Ubezpieczonego kwoty udziatu wiasnego w zwigzku z wypadkiem drogowym lub kradzieza
wynajmowanego pojazdu.

15. W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego moggacego powodowaé odpowiedzialnos¢ TUZ Ubezpieczenia z
ubezpieczenia kontynuacji leczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w Polsce, Ubezpieczony obowigzany jest:

1)  niezwtocznie po powrocie do Polski zgtosic¢ sie do lekarza i zastosowac sie do jego zalecen;

2)  jezeli stan zdrowia na to pozwala, powiadomic niezwtocznie TUZ Ubezpieczenia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego
objetego ochrong, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty powrotu do Polski,

3)  dostarczy¢ do TUZ Ubezpieczenia zgtoszenie szkody zawierajace: dane Ubezpieczajgcego, szczegdtowy opis przyczyn i
okolicznosci z podaniem daty zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego (formularz znajduje sie na stronie internetowe;j
www.tuz.pl);

4)  dostarczy¢ do TUZ Ubezpieczenia wymagane dokumenty:

a)  dokumentacje medyczng potwierdzajgcg doznanie przez Ubezpieczonego uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia,
stwierdzajacg rozpoznanie (diagnoze lekarskg) oraz uzasadniajgcg konieczno$¢ poddania sie leczeniu i
prowadzenia okreslonego sposobu leczenia lub dokumentacje medyczng potwierdzajagcg fakt wystgpienia
zdarzenia ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia;

b)  w przypadku kosztow rehabilitacji zlecenie lekarza prowadzgcego na jej odbycie;

c) dokumenty wskazane w trakcie likwidacji szkody, niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczen i wysokosci
Swiadczenia lub odszkodowania;

d)  imienne rachunkii dowody zaptaty kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia;

e) dokument uprawniajgcy do kierowania pojazdem, jezeli ubezpieczony kierowat pojazdem podczas
nieszczesliwego wypadku,

5)  zwolni¢ lekarzy, ktérzy sprawowali lub sprawujg opieke medyczng nad Ubezpieczonym, z obowigzku zachowania
tajemnicy lekarskiej lub wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentacji medycznej — w zakresie niezbednym do
uzyskania informacji zwigzanych z weryfikacja podanych przez Ubezpieczonego informacji o jego stanie zdrowia,
poprzez ztozenie odpowiedniego oswiadczenia przy zgtaszaniu roszczenia lub w trakcie likwidacji szkody;

6) umozliwi¢ TUZ Ubezpieczenia zasiegniecie informacji dotyczacych okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego.

JAK Zt0ZYC SKARGE LUB REKLAMACIE Z TYTULU ZAWARTEJ UMOWY UBEZPIECZENIA?

REKLAMACIE | SKARGI

§27

1. Reklamacja albo Skarga moze by¢ ztozona w kazdej jednostce TUZ Ubezpieczenia obstugujacej Klienta.
2. Reklamacja albo Skarga moze by¢ ztozona:
1) na pismie:
a) w postaci papierowej:
i. osobiscie w siedzibie TUZ Ubezpieczenia lub w innej jednostce TUZ Ubezpieczenia obstugujgcej Klienta;
ii. przesytka pocztowa wystang na adres siedziby TUZ Ubezpieczenia lub innej jednostki TUZ Ubezpieczenia obstugujacej
Klienta.

b) w postaci elektroniczne;j:
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i. z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, w szczegdélnosci wystana na adres: reklamacje@tuz.pl lub wystana
poprzez formularz umieszczony na stronie internetowej www.tuz.pl;

ii. albo wystana na adres TUZ Ubezpieczenia do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18
listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktorej mowa w art. 25 tej
ustawy.

2) ustnie:

a) telefonicznie na numer: (+48) 22 327 60 60;

b) osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w siedzibie TUZ Ubezpieczenia lub w innej jednostce TUZ Ubezpieczenia

obstugujgcej Klienta.

W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania Reklamacji albo Skargi, Reklamacja albo Skarga powinna zawiera¢ w

szczegdlnosci:

1) imie i nazwisko (nazwa) Klienta;
2) adres zamieszkania (siedziby) Klienta lub adres do korespondencji oraz numer telefonu kontaktowego;
3)  numer polisy lub numer szkody lub numer sprawy jezeli taki zostat nadany.

Na zadanie Klienta TUZ Ubezpieczenia potwierdza fakt otrzymania Reklamacji albo Skargi w sposéb uzgodniony z Klientem.

Odpowiedz na Reklamacje albo Skarge, powinna by¢ udzielona bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia

otrzymania Reklamacji albo Skargi. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji albo Skargi i udzielenie odpowiedzi w

terminie, o ktérym mowa w ust. 5, TUZ Ubezpieczenia powinno przekaza¢ Klientowi, ktéry wystgpit z Reklamacjg albo skargg,

informacje w ktorej:

1)  wyjasni przyczyne opdznienia;

2)  wskaze okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3)  okresli przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji albo Skargi i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé
60 dni od dnia otrzymania Reklamacji albo Skargi.

TUZ Ubezpieczenia rozpatruje Reklamacje albo Skarge i udziela Klientowi odpowiedzi na pismie:

1) w postaci elektronicznej — w przypadku gdy Reklamacja albo Skarga zostata ztozona przez Klienta na piSmie w postaci
elektronicznej, chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej;

2)  wpostaci papierowej—w przypadku gdy Reklamacja albo Skarga zostata ztozona przez Klienta na piSmie w postaci papierowej,
chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej;

3)  w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Klienta — w przypadku gdy Reklamacja albo Skarga zostata
ztozona przez Klienta ustnie.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7 pkt 1, odpowiedz jest udzielana:

1)  z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za pomocg ktérego Klient ztozyt Reklamacje albo Skarge, albo innego
wskazanego przez Klienta srodka komunikacji elektronicznej —w przypadku gdy Reklamacja albo Skarga zostata ztozona przez
Klienta z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej;

2) na adres Klienta do doreczen elektronicznych, o ktéorym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r.
o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy —
w przypadku gdy Reklamacja albo Skarga zostata wystana przez Klienta na adres do doreczen elektronicznych.

TUZ Ubezpieczenia podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

§28

Administratorem danych osobowych zgodnie z art. 4 pkt. 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej: RODO, w zwigzku
zawarciem i wykonaniem umowy ubezpieczenia jest TUZ Ubezpieczenia TUIR S.A.
Osoba, ktérej dane dotycza, moze skontaktowac sie z Administratorem pisemnie — pocztg tradycyjng na adres siedziby lub poczta
elektroniczng na adres: centrala@tuz.pl.
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie pisemnie — pocztg tradycyjna na adres
siedziby lub pocztg elektroniczng na adres: iod@tuz.pl.
Dane osobowe sg przetwarzane w nastepujacych celach:
1) Oceny ryzyka ubezpieczeniowego, wyliczenie sktadki, zawarcie i wykonanie umowy ubezpieczenia — na podstawie:
a. art. 6 ust. 1 lit. b RODO — przetwarzanie jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia;
b. art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — w zakresie obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci ustawy
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o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
W powyzszych celach, w tym w celu ustalenia wysokosci sktadki, stosowane jest profilowanie. Decyzje podejmowane sg na
podstawie danych zebranych w procesie zawierania umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg. W przypadku
zawarcia umowy na odlegtos¢ decyzje te moga by¢ podejmowane w sposob zautomatyzowany (bez udziatu cztowieka). Decyzje
moga opierac sie na automatycznej ocenie ryzyka ubezpieczeniowego. W przypadku przedtuzenia umowy na kolejny okres decyzje
beda podejmowane automatycznie (bez udziatu cztowieka), na podstawie danych zgromadzonych podczas zawarcia i wykonywania
pierwotnej umowy.

2) Zapobiegania i wykrywania przestepczosci — na podstawie:
a. art. 6 ust. 1 lit. c RODO - realizacja obowigzkéw prawnych wynikajgcych z przepiséw o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j
i reasekuracyjnej;

b. art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na przeciwdziataniu naduzyciom
i ochronie przed wytudzeniami.

3) Reasekuracji ryzyka — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajgcy na
ograniczeniu ryzyka ubezpieczeniowego poprzez przekazanie czesci ryzyka reasekuratorom.
4) Windykacji, dochodzenia roszczen oraz obrony praw TUZ Ubezpieczenia w postepowaniach przed sgdami i organami

panstwowymi—na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na ustaleniu,

dochodzeniu lub obronie roszczen oraz art. 9 ust. 2 lit. f RODO — w przypadku przetwarzania szczegdlnych kategorii danych,

jezeli jest to niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

5) Marketingu wtasnych produktéow i ustug, w tym profilowanie w celu okreslenia preferencji lub potrzeb w zakresie

produktéw ubezpieczeniowych oraz przedstawienia odpowiedniej oferty — na podstawie:

a. art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na promocji wiasnych produktéw
i ustug (marketing bezposredni);

b.  art. 6 ust. 1lit. a RODO —zgoda osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie, w jakim jest ona wymagana przepisami prawa
(np. w przypadku marketingu realizowanego za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej lub urzadzen
telekomunikacyjnych).

6) Dochodzenie roszczen regresowych (w przypadku wyptaty odszkodowania za szkode wyrzgdzong przez osobe trzecig) — na
podstawie przepiséw Kodeksu cywilnego.
7) Likwidacji szkody (jezeli zostanie zgtoszona), w tym obstuga zgtoszenia, wydanie decyzji oraz wyptata odszkodowania lub

innego Swiadczenia — na podstawie:

a. art. 6 ust. 1lit. b RODO — wykonanie umowy ubezpieczenia;

b. art. 6 ust. 1lit. cRODO — realizacja obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa (w szczegdlnosci ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Kodeksu cywilnego, ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego);

c. art.9ust. 2 lit. f RODO —w przypadku przetwarzania danych szczegdélnych kategorii, jezeli jest to niezbedne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

8) Ustalania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, celéw rachunkowych i sprawozdawczych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO - realizacja obowigzkéw prawnych wynikajacych w szczegdlnosci z przepiséw o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej oraz przepiséw o rachunkowosci.

9) Archiwizacji oraz wewnetrznych celéw administracyjnych i kontrolnych na podstawie: art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie
uzasadniony interes Administratora polegajacy na zapewnieniu rozliczalnosci, kontroli prawidtowosci prowadzonych
postepowan oraz zabezpieczeniu dowoddéw na potrzeby ewentualnych postepowan.

Dane osobowe zostaty pozyskane:

1) w przypadku Ubezpieczajacego — bezposrednio od osoby, ktérej dane dotyczg;

2) w przypadku Ubezpieczonego — od Ubezpieczajacego, w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane:

1) podmiotom uprawnionym na podstawie przepisdw prawa, w szczegélnosci organom nadzoru i kontroli;

2) innym zaktadom ubezpieczen, reasekuratorom lub Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu — w zakresie
niezbednym do realizacji obowigzkéw ustawowych lub rozpatrzenia reklamacji;

3) podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie TUZ Ubezpieczenia, w szczegdlnosci dostawcom ustug IT,

podmiotom zajmujgcym sie likwidacjg szkdd, windykacja naleznosci, kancelariom prawnym, rzeczoznawcom majgtkowym,
podmiotom wykonujacym ustugi naprawcze oraz agentom ubezpieczeniowym. Podmioty te przetwarzajg dane na
podstawie umoéw zawartych z TUZ Ubezpieczenia i wytacznie zgodnie z poleceniami Administratora.

TUZ Ubezpieczenia moze przekaza¢ dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym,
jezeli bedzie to niezbedne do wykonania umowy ubezpieczenia. Administrator zapewni odpowiednie zabezpieczenia tych danych.
Informacje o sposobach uzyskania kopii zabezpieczern lub miejscu ich udostepnienia mozna uzyska¢, kontaktujac sie
z Administratorem lub Inspektorem Ochrony Danych.

Osobom, ktérych dane sg przetwarzane, przystuguja nastepujace prawa:

1) prawo dostepu do danych;

2) prawo do sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych;

3) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

4) prawo do przenoszenia danych;

5) prawo do wycofania zgody (bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania przed jej wycofaniem);
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6) w przypadku decyzji podejmowanych w sposdb zautomatyzowany — prawo do uzyskania wyjasnien, zakwestionowania
decyzji oraz zadania interwencji cztowieka i ponownej analizy danych.

W celu realizacji powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem lub Inspektorem Ochrony Danych.
Osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.
W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu
tej umowy lub do wygasniecia obowigzku ich przechowywania wynikajacego z przepisdw prawa (np. przepiséw o rachunkowosci).
W przypadku wyrazenia zgody (np. na cele marketingowe) dane bedy przetwarzane do momentu jej wycofania. Dane
przetwarzane w celach analitycznych i statystycznych bedg przechowywane przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy
ubezpieczenia.
Podanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia.
Niepodanie danych uniemozliwi zawarcie umowy lub objecie ochrong ubezpieczeniowg. Podanie danych w innych celach
(np. marketingowych) jest dobrowolne.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§29
Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia w zwigzku z umowg ubezpieczenia powinny byc¢ sktadane na pismie lub w inny sposéb
uzgodniony przez strony umowy ubezpieczenia.
Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo przed
sadem wiasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.
Powddztwo o roszczenie wynikajace zumowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo przed
sagdem wiasciwym dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.
Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU jest prawo polskie.
Spér miedzy Klientem, a TUZ Ubezpieczenia moze by¢ zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporéw miedzy Klientem, a TUZ Ubezpieczenia, prowadzonego przez Rzecznika Finansowego: adres strony
internetowej Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl.
Przez Klienta, o ktérym mowa w ust. 5 rozumie sie osobe fizyczng bedacg Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym, uposazonym lub
uprawnionym z umowy ubezpieczenia, spadkobiercg posiadajgcym interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu
$wiadczenia z umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poinformowac TUZ Ubezpieczenia o zmianie adresu badz siedziby w jednej z form wskazanych
w ust. 1 niniejszego paragrafu.

§30
OWU zostaty zatwierdzone uchwaty Zarzagdu TUZ Ubezpieczenia Towarzystwa Ubezpieczer i Reasekuracji Spotki Akcyjnej
nr U/84/2026 z dnia 27 maja 2026 .
OWU maja zastosowanie dla uméw ubezpieczenia zawartych od dnia 15 lipca 2026 r.
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Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: TUZ Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Spotka

Akcyjna (poprzednio: TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych), Polska . ..
Produkt: Bezpieczna Podréoz

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz informacje dotyczace umowy ubezpieczenia zawarte sg w dokumencie ubeineczenia (polisie) oraz
w ogolnych warunkach ubezpieczenia Bezpieczna Podréz, zatwierdzonych uchwatg Zarzagdu TUZ Ubezpieczenia Towarzystwa Ubezpieczen i Reasekuracji Spotki Achjnej
(poprzednio: TUZ Towarzystwo Ubezpieczers Wzajemnych), zwanej dalej: , TUZ Ubezpieczenia”, nr U/84/2026 z dnia 27 maja 2026 r., obowigzujgcych od dnia 15 lipca
2026 r., w ktorych znajduja sie szczegdtowe informacje o zasadach udzielania ochrony ubezpieczeniowej.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to ubezpieczenie skierowane do oséb fizycznych, ktére wyjezdzajg w podréz poza granicami Polski lub krajem miejscem statego zamieszkania, w kraju zgodnie z
wybrang strefg geograficzna: A lub B lub C, ktdra rozpoczyna sie od momentu przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Polski lub kraju miejsca statego zamieszkania
i konczy sie z chwilg przekroczenia granicy Polski lub kraju miejsca statego zamieszkania przy powrocie Ubezpieczonego i nie moze trwaé dtuzej niz 90 dni. Grupy
ubezpieczenia: 01, 02,09, 13, 16 i 18 Il dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej (Dz. U. z 2015 r., poz. 1844 z pdzn. zm.).

M Co jest przedmiotem
ubezpieczenia?

Przedmiot ubezpieczenia zalezy od zakresu ubezpieczenia, ktéry Ubezpieczajacy wybiera przed
zawarciem umowy ubezpieczenia sposrdd ubezpieczen: koszty leczenia za granica, transport w
nagtych przypadkach za granica, Assistance w podrdzy, nastepstwa nieszczesliwych wypadkow
w podrézy, kontynuacja leczenia nastepstw nieszczedliwego wypadku w  Polsce,
odpowiedzialnos¢ cywilna w podrézy, bagazu, opdinienie bagazu, opdinienie podrdzy,
przerwanie podrdzy, rezygnacja z podrozy lub rezygnacja oraz skrocenie podrézy w tym
spowodowanych zaostrzeniem sie choroby przewlektej, pakiet sportowy, udziat witasny w
przypadku szkéd w wynajmowanym pojezdzie.

Szczegdtowy opis przedmiotu i zakresu ochrony zostat przedstawiony w § 4-17 OWU.

Zakres ubezpieczenia obejmuje ubezpieczenie:

J kosztéw leczenia za granica;

J transportu w nagtych przypadkach za granica;

 Assistance w podrézy;

J nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w podrozy;

V kontynuacji leczenia nastepstw nieszczesliwego wypadku w Polsce;

 odpowiedzialnosci cywilnej w podrézy;

 bagazu;

J/ opdznienia bagazu;

/ opbdznienia podrdzy;

J przerwania podrozy.
Zakres ubezpieczenia moze obejmowac réwniez ubezpieczenie rezygnacji z podrdzy lub
ubezpieczenie rezygnacji oraz skrécenia podrézy w tym spowodowanych zaostrzeniem
sie choroby przewlektej.
Zakres ubezpieczenia mozna rozszerzy¢ za optatg dodatkowej sktadki o ubezpieczenie:

 pakiet sportowy;

V udziatu wiasnego w przypadku szkéd w wynajmowanym pojezdzie.
Odpowiedzialno$¢ TUZ Ubezpieczenia moze byc¢ rozszerzona o ryzyka wynikajace z
uprawiania sportéw wysokiego ryzyka, pod warunkiem zaptaty dodatkowej sktadki oraz
niewystepowania okreslonej dyscypliny sportu przewidzianej w ogdlnych wytgczeniach
odpowiedzialnosci okreslonych w OWU.

Suma ubezpieczenia/suma gwarancyjna:

V dla danego rodzaju ubezpieczenia ustala Ubezpieczajacy z TUZ Ubezpieczenia odrebnie
dla kazdego ubezpieczonego,

/ okreslona jest w dokumencie ubezpieczenia,

/ stanowi gérng granice odpowiedzialno$ci TUZ Ubezpieczenia.

‘ Czego nie obejmuje

M ubezpieczenie?

Ubezpieczenie nie obejmuje m. in.:

Ubezpieczenia nie obejmuje m. in.: kosztow leczenia zwigzanych z:

X planowanymi zabiegami chirurgii kosmetycznej,

X badaniami rocznymi profilaktycznymi lub rutynowymi,

X opieka medyczng przekraczajaca zakres niezbedny do przywrécenia stanu
zdrowia Ubezpieczonego umozliwiajgcego jego powrdt albo transport do kraju
miejsca statego zamieszkania albo placéwki medycznej na terytorium Polski albo
kontynuacji podrézy poza krajem miejscem statego zamieszkania,

X leczeniem alergii (z wyjatkiem stanow zagrazajgcych zyciu),

X badaniami oraz opiekg medyczna w zwigzku z utrata/uszkodzeniem aparatéw
stuchowych, protez, okularéw i soczewek kontaktowych,

X rehabilitacjg lub opieka paliatywng (chyba ze jest konieczna do ustabilizowania
stanu Ubezpieczonego umozliwiajacego jego powrdt albo transport do kraju
miejsca statego zamieszkania albo placéwki medycznej na terytorium Polski albo
kontynuacji podrézy poza krajem miejscem statego zamieszkania),

X leczeniem eksperymentalnym.

Szczegdtowa lista przedmiotéw nieobjetych ochrong ubezpieczeniowg znajduje
sie w § 4-17 OWU.

Jakie sg ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wylaczone s3 m. in. nastepujace zdarzenia
ubezpieczeniowe dotyczace zaréwno Ubezpieczonego, towarzysza podrézy oraz cztonka
rodziny:
! Szkody, stany lub zdarzenia, ktére byly znane, mozliwe do przewidzenia,
zamierzone lub oczekiwane w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia;
Leczenie uprzednio istniejgcych schorzen, za wyjatkiem zaostrzenia objawow
uprzednio istniejgcych schorzen, w przypadkach i w zakresie wskazanym w
ubezpieczeniu: kosztdw leczenia za granicg, transportu w nagtych przypadkach za
granica, Assistance w podrézy, przerwania podroézy, rezygnacji oraz skrocenia
podrézy w tym spowodowanych zaostrzeniem sie choroby przewlektej;
Celowe samookaleczenie, proba samobdjcza lub samobdjstwo;
Cigza lub pordd przebiegajace normalnie i bez powiktan, z wyjatkiem przypadkow
i w zakresie wskazanym w ubezpieczeniu: rezygnacji z podrozy, rezygnacji oraz
skrécenia podrozy w tym spowodowanych zaostrzeniem sie choroby przewlektej;
Stan pod wptywem srodkéw odurzajgcych lub substancji psychotropowych albo
srodkdw zastepczych, chyba ze nie miato to wptywu na zaistnienie lub rozmiar
szkody. Nie dotyczy to lekdw przepisanych przez lekarza i uzywanych zgodnie z
zaleceniami lekarza;
Stan po uzyciu alkoholu, stan nietrzezwosci, stan pod wptywem $rodkow
odurzajacych lub substancji psychotropowych albo srodkéw zastepczych, chyba ze
nie miato to wptywu na zaistnienie lub rozmiar szkody, z wyjatkiem zdarzen
dotyczacych ubezpieczenia: kosztdw leczenia za granicg, transportu w nagtych
przypadkach za granica,
Szkody wyrzadzone umysinie;
Uczestnictwo w zawodach sportowych o charakterze profesjonalnym lub
potprofesjonalnym badz trenowanie do takich zawodow;
Uczestnictwo w zawodach sportowych o charakterze amatorskim badz
trenowanie do takich zawoddéw w trakcie podroézy, nie obejmuje to udziatu w
nieformalnych, rekreacyjnych zawodach sportowych, turniejach organizowanych
przez hotele, osrodki wypoczynkowe lub linie wycieczkowe na potrzeby rozrywki
gosci;
Wyczynowe uprawianie sportu’
Aktywnosci sportowe i sporty wysokiego ryzyka wymienione w par. 18 ust. 2 pkt.
13) -17).
Pozostate ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnosci uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia zostaty wskazane w: §4
ust. 5, §4 ust. 7, §7 ust. 6, §9 ust. 5-6, §10 ust. 4, §12 ust. 3-6, §13 ust.3, §13 ust. 5,
§14 ust. 5- 6, §15 ust. 4 -6, §16 ust. 3, §17 ust. 4, §18, §24 OWU.



Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

TUZ Ubezpieczenia obejmuje ochrong ubezpieczeniowg zdarzenia ubezpieczeniowe powstate poza terytorium Polski lub poza krajem miejsca statego zamieszkania.

W przypadku ubezpieczenia kontynuacji leczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w Polsce, o ktérym mowa w ust. 2 pkt. 5) OW U zakres ochrony ubezpieczeniowej
obejmuje wytaczenie terytorium Polski.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Obowiazki Ubezpieczajacego

Obowiazki przed zawarciem umowy ubezpieczenia:

— opfacenie sktadki z gory za caty okres ubezpieczenia (Ubezpieczajacy)

— podanie do wiadomosci TUZ Ubezpieczenia wszystkich znanych sobie okolicznosci, o ktére TUZ Ubezpieczenia pytato przed zawarciem umowy ubezpieczenia, jezeli
Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane;

Obowigzki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:
— niezwtoczne zgtoszenie TUZ Ubezpieczenia wszelkich zmian okolicznosci, ktére moga mie¢ wptyw na zwiekszenie prawdopodobieristwa wystgpienia szkody, o ktére TUZ
Ubezpieczenia pytato przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Obowigzki w zwigzku z wystapieniem szkody:

— powiadomienie Centrum Operacyjne Assistance o zdarzeniu niezwtocznie po jego zajsciu lub uzyskaniu o nim wiadomosci

— postepowanie zgodnie ze wskazdwkami udzielonymi przez Centrum Operacyjne Assistance, a w szczegdlnosci przekazanie zgtoszenia szkody wraz z dokumentami
potwierdzajgcymi powstanie zdarzenia i zasadnos¢ roszczen

— podanie wszelkich dostepnych informacji potrzebnych do udzielenia pomocy, a w szczegdlnosci imienia i nazwiska, numeru polisy, miejsca pobytu i numeru telefonu, pod
ktérym Centrum Operacyjne Assistance moze sie skontaktowac z Ubezpieczonym lub jego przedstawicielem, krétkiego opisu zdarzenia objetego ubezpieczeniem
assistance oraz rodzaju potrzebnej pomocy

Szczegdtowy opis postepowania w przypadku wystapienia szkody podany jest w § 26 OWU.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Tryb ptatnosci sktadki

Sktadka ubezpieczeniowa ptfatna jest jednorazowo.

W przypadku, gdy do umowy ubezpieczenia wprowadzono postanowienia dodatkowe lub odmienne od okreslonych w OWU, wysoko$¢ sktad ki ubezpieczeniowej ustalana jest
indywidualnie w uzgodnieniu z Ubezpieczajgcym.

Terminy ptatnosci:

Zaptaty sktadki Ubezpieczajacy dokonuje w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze w dokumencie ubezpieczenia (polisie) ustalono inaczej. Termin zaptaty sktadki
oraz ich wysokos¢ okresla sie w dokumencie ubezpieczenia (polisie). Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego, za dzien zaptaty uwaza sie dzien
wptywu sktadki na rachunek bankowy TUZ Ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i koficzy ochrona ubezpieczeniowa?

Poczatek i koniec okres ubezpieczenia okresla sie w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

Okres ubezpieczenia wskazany w umowie ubezpieczenie jest okreslany wedtug czasu polskiego.

Okres ubezpieczenia wynosi minimalnie 1 dzien a maksymalnie 90 dni.

Ochrona ubezpieczeniowa dla ubezpieczenia kosztéw leczenia za granica, ubezpieczenia transportu w nagtych przypadkach za granica, ubezpieczenia Assistance w podrdzy,

ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w podrézy, ubezpieczenia kontynuacji leczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow w Polsce, ubezpieczenia

odpowiedzialnosci cywilnej w podroézy, ubezpieczenia bagazu, ubezpieczenia kosztéow opdznienia bagazu, ubezpieczenia kosztow op dznienia podrézy, ubezpieczenia

kosztdw przerwania podrdzy, rozpoczyna sie po przekroczeniu terytorium Polski przy wyjezdzie od dnia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu

ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz:

— od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia, obowigzuje od godziny 00:00 dnia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia i pod warunkiem zaptacenia petnej
sktadki ubezpieczeniowej;

— w dniu rozpoczecia podrdzy Ubezpieczonego poza krajem miejsca statego zamieszkania, pod warunkiem ze Ubezpieczony przebywa na terytorium Polski, z zastrzezeniem
ze odpowiedzialnos¢ TUZ Ubezpieczenia rozpoczyna sie po uptywie 4 godzin od momentu zawarcia umowy ubezpieczenia;

— po uptywie 2 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia jesli umowa ubezpieczenia zawierana jest w trakcie trwania podrézy Ubezpieczonego poza krajem miejsca
statego zamieszkania, a Ubezpieczony przebywa poza terytorium Polski.

Ochrona ubezpieczeniowa dotyczaca: ubezpieczenia kosztow rezygnacji z podrézy, ubezpieczenia kosztoéw rezygnacji oraz skrécenia podrézy, w tym spowodowanych

zaostrzeniem sie choroby przewlektej, rozpoczyna sie — pod warunkiem zaptacenia petnej sktadki ubezpieczeniowej - od dnia nastgpnego po zawarciu umowy

ubezpieczenia, obowigzuje od godziny 00:00 dnia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

— w momencie przekroczenia terytorium Polski przy powrocie z podrézy poza miejscem statego zamieszkania, nie pézniej jednak niz o godzinie 23:59 w ostatnim dniu
oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia,

— z momentem wyczerpania sie sumy ubezpieczenia, sumy gwarancyjnej lub limitu dla danego ubezpieczenia;

— z dniem $mierci Ubezpieczonego z stosunku do tego Ubezpieczonego;

— z dniem odstgpienia Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia;

— z dniem uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia.

Jezeli powrot Ubezpieczonego do kraju miejsca statego zamieszkania wypadnie - z przyczyn objetych ochrong ubezpieczeniowa w ramach OWU - na okres przypadajacy po

zakonczeniu okresu ubezpieczenia, TUZ Ubezpieczenia przedtuzy przystugujaca Ubezpieczonemu ochrone ubezpieczeniowa o maksymalnie 48 godzin, do momentu w

ktérym

— Ubezpieczony wréci do punktu, z ktérego wyjechat lub miejsca statego zamieszkania, badz

— Ubezpieczony przybedzie do placéwki medycznej w celu uzyskania dalszej opieki po repatriacji medycznej lub przerwaniu podroézy;

w zaleznosci od tego co nastapi wczesniej.

Jak rozwigza¢ umowe?

— Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia, jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesigcy, w terminie 30 dni, a w przypadku
gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg— w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia TUZ Ubezpieczenia nie
poinformowat Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem
dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiagzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim TUZ Ubezpieczenia
udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

— W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na okres dtuzszy niz 30 dni przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, z Ubezpieczajgcym, ktdry jest
konsumentem termin, w jakim moze on odstapi¢ od umowy ubezpieczenia, poprzez ztozenie pisemnego o$wiadczenia w tym zakresie, wynosi 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia mu informacji, ktérym mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, jezeli jest to termin pdozniejszy.

— Prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia zawartej przy wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w przypadku umowy
ubezpieczenia zawartej na okres krétszy niz 30 dni.

— Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ rozwigzana za porozumieniem stron, w kazdym czasie jej trwania.

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od otrzymania od drugiej strony zadania zmiany wysokosci

sktadki na skutek ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobga istotng zmiane prawdopodobiefistwa powstania szkody.

— Umowa ubezpieczenia moze by¢ rozwigzana przez TUZ Ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w sytuacjach wskazanych w przepisach prawa, a takze z waznych
powodow, za ktére uwaza sie zatajenie lub podanie nieprawdziwych okolicznosci, o ktére TUZ Ubezpieczenia pytato przed zawarciem umowy, a ktére miaty wptyw na
ocene ryzyka ubezpieczeniowego lub wysokos¢ naleznej sktadki.



