UBEZPIECZENIE AUTO ASSISTANCE

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

TUZ

UBEZPIECZENIA

Przedsiebiorstwo: TUZ Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Spétka Akcyjna

(poprzednio: TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych), Polska

Produkt: Auto Assistance

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace umowy ubezpieczenia podane sg w innych dokumentach: w dokumencie ubezpieczenia
(polisie) oraz Ogolnych warunkach ubezpieczenia Assistance (OWU) zatwierdzonych uchwatg Zarzagdu TUZ Ubezpieczenia Towarzystwa Ubezpieczen i Reasekuracji Spotki
Akcyjnej (poprzednio: TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych), zwanej dalej: ,TUZ Ubezpieczenia” nr U/84/2026 z dnia 27 maja 2026 r., dalej jako ,OWU”, majacych
zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 15 lipca 2026 r., w ktérych znajdujg sie szczegodtowe informacje o zasadach udzielania ochrony ubezpieczeniowe;.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie Auto Assistance jest dobrowolnym ubezpieczeniem, majacym na celu zapewnienie Ubezpieczonemu okreslonej pomocy w razie zaj$cia nieoczekiwanego zdarzenia

losowego, zwigzanego z uzytkowaniem pojazdu.

Grupy ubezpieczenia: 18, Il dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

(Dz. U.z2015r., poz. 1844 z pdzn. zm.).

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw
$wiadczenia ustug na rzecz Ubezpieczonego w przypadku zaistnienia
zdarzen objetych zakresem ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia moze
zosta¢ zawarta w jednym z czterech nastgpujgcych wariantow:

v Podstawowym — pomoc polegajgca m.in. na: naprawie pojazdu na
miejscu zdarzenia, holowaniu pojazdu do 100 km od miejsca
zdarzenia, parkowaniu pojazdu, transporcie osob z miejsca
zdarzenia, holowaniu przyczepy lekkiej, ztomowaniu pojazdu,
udzieleniu informacji, dostarczeniu paliwa w przypadku jego braku
podczas podrézy, w wyniku zdarzen okreslonych w OWU;

v' Standard — pomoc polegajgca m.in. na: naprawie pojazdu na
miejscu zdarzenia, holowaniu pojazdu do 200 km od miejsca
zdarzenia, parkowaniu pojazdu, transporcie o0s6b z miejsca
zdarzenia, holowaniu przyczepy lekkiej, ztomowaniu pojazdu,
zorganizowaniu i pokryciu kosztéw ttumacza, udzieleniu informac;ji
w wyniku zdarzen okreslonych w OWU, najmie pojazdu zastepczego
(w przypadku zajscia wypadku w postaci kradziezy ubezpieczonego
pojazdu), w wyniku zdarzen okreslonych w OWU;

v' Comfort — pomoc polegajgca m.in. na: naprawie pojazdu na miejscu
zdarzenia, holowaniu pojazdu bez limitu w przypadku zdarzen
powstatych na terytorium RP, holowaniu pojazdu do 500 km
w przypadku zdarzen powstatych na terytorium Europy, parkowaniu
pojazdu, holowaniu przyczepy lekkiej, ztomowaniu pojazdu,
udzieleniu informacji, najmie pojazdu zastgpczego, dostarczeniu
paliwa, zorganizowaniu i pokryciu kosztéow ttumacza, pokryciu
kosztéw  podrézy  powrotnej lub  kontynuacji  podrézy,
zakwaterowania, w wyniku zdarzen okreslonych w OWU,;

v" VIP — pomoc polegajgca m.in. na: naprawie pojazdu na miejscu
zdarzenia, holowaniu pojazdu bez limitu kilometrowego w przypadku
zdarzen powstatych na terytorium Europy, parkowaniu pojazdu,
holowaniu przyczepy lekkiej, ztomowaniu pojazdu, udzieleniu ustug
informacyjnych, najmie pojazdu zastepczego, dostarczeniu paliwa,
pokryciu kosztéw podrézy powrotnej lub kontynuacji podrézy,
zakwaterowania, zorganizowaniu opieki nad dzie¢mi
Ubezpieczonego, zapewnieniu kierowcy zastepczego, transporcie
kierowcy po odbiér naprawionego pojazdu, zorganizowaniu
i pokryciu kosztéw tlumacza, transporcie zwtok Ubezpieczonego,
w wyniku zdarzen okreslonych w OWU.

Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o koszt kazdego zrealizowanego
Swiadczenia, az do jej catkowitego wyczerpania. Wysoko$¢ sumy
ubezpieczenia uzalezniona jest od wariantu ubezpieczenia i wynosi
odpowiednio dla wariantu:

1) Podstawowego — 12 000 PLN;

2) Standard — 12 000 PLN;

3) Comfort — 30 000 PLN;

4) VIP — 50 000 PLN.

Szczegotowe informacje o przedmiocie i zakresie ubezpieczenia znajdujg
sie w OWU.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

TUZ Ubezpieczenia nie odpowiada za szkody:

X spowodowane umysinie przez Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego, osobe upowazniong przez wiasciciela
ubezpieczonego pojazdu do korzystania z ubezpieczonego
pojazdu lub osobe, z kiérg pozostaje on we wspolnym
gospodarstwie domowym albo inng osobe uprawniong do
rozporzgdzania ubezpieczonym pojazdem,

X powstate wskutek dziatania energii jadrowej lub skazenia

radioaktywnego, promieni laserowych i maserowych oraz pola
magnetycznego i elektromagnetycznego,

X powstate w pojazdach niedopuszczonych do ruchu zgodnie
Z przepisami ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu
drogowym,

X powstate podczas kierowania ubezpieczonym  pojazdem
nieposiadajgcym waznego badania technicznego na dzien
zdarzenia, jezeli w odniesieniu do tego pojazdu obowigzuje wymaog
rejestracji i dokonywania okresowych badan technicznych, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r.
Prawo o ruchu drogowym, chyba ze nie mialo to wpltywu na
zaistnienie szkody,

X w ubezpieczonym pojezdzie, ktéremu uplynat termin czasowej
rejestracji, a nie zostat zarejestrowany na state na terytorium RP,

X powstale w nastepstwie zdarzen bedacych nastepstwem
nieusunigcia przyczyn awarii po udzieleniu $wiadczenia przez TUZ
Ubezpieczenia (nawracajgce awarie/ niesunigcie przyczyny awarii),

X powstate w nastepstwie uzytkowania ubezpieczonego pojazdu lub
wyposazenia dodatkowego niezgodnie z jego przeznaczeniem,
a takze zaistniate wskutek niewlasciwego zatadowania,
roztadowania lub przewozenia towaru, tadunku lub bagazu, chyba,
Ze nie miato to wptywu na zaistnienie lub rozmiar szkody,

X powstate podczas kierowania ubezpieczonym pojazdem:

a) w stanie po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, pod
wptywem Srodkow odurzajgcych lub substancji
psychotropowych albo $rodkéw zastepczych, chyba ze nie
miato to wptywu na zaistnienie lub rozmiar szkody. Fakt
znajdowania sie w ww. stanach okresla sie¢ wedtug przepisow
prawa panstwa, na terytorium ktérego doszto do zdarzenia,

b) bez wymaganych uprawnien do kierowania ubezpieczonym
pojazdem (chyba ze nie miato to wplywu na zaistnienie lub
rozmiar szkody), okreslonych obowigzujgcymi przepisami
prawa. Uprawnienia do kierowania pojazdem okre$la sig
wedtug przepiséw prawa panstwa, na terytorium ktérego
doszto do zdarzenia,

c) gdy kierowca ubezpieczonego pojazdu zbiegt lub oddalit sie
Zz miejsca zdarzenia, pomimo spoczywajgcego nha nim
prawnego obowigzku pozostania w miejscu zdarzenia,

X powstale podczas uzywania ubezpieczonego pojazdu jako
narzedzia przestepstwa,

X w ubezpieczonym pojezdzie pochodzgcym z przestepstwa,

X powstate podczas kierowania ubezpieczonym pojazdem, ktéry byt
wykorzystywany w jazdach wyscigowych, rajdowych, testowych
oraz w ramach treningu do tych jazd,

X powstate wskutek przywtaszczenia ubezpieczonego pojazdu,

w tym réwniez przywtaszczenia pojazdu powierzonego lub
wynajmowanego zarobkowo,

X powstate wskutek kradziezy ubezpieczonego pojazdu, jego czesci,



wyposazenia gdy:

a)  kierujgcy wysiadt z ubezpieczonego pojazdu, pozostawiajac
wewnatrz kluczyki lub urzadzenie stuzace do otwarcia lub
uruchomienia ubezpieczonego pojazdu, a takze uruchomienia
urzadzen przeciwkradziezowych,

b) po opuszczeniu ubezpieczonego pojazdu i pozostawieniu
ubezpieczonego pojazdu bez nadzoru kierowcy lub pasazeréw
nie zabezpieczono ubezpieczonego pojazdu zgodnie z jego
konstrukcjg oraz nie uruchomiono wszystkich zamontowanych
w ubezpieczonym pojezdzie urzgdzen przeciwkradziezowych,

c)  przy czym przestanki wytgczenia odpowiedzialnosci, o ktérych
mowa w niniejszym punkcie, nie majg zastosowania, jezeli
ubezpieczony pojazd zostat utracony w wyniku rozboju
(w rozumieniu art. 280 Kodeksu Karnego),

X powstate przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

X

powstate na terytorium kraju nieobjetego ochrong ubezpieczeniowa,

X powstate w ubezpieczonym pojezdzie przekazanym w celu
przeprowadzenia przegladu, diagnostyki lub naprawy oraz podczas
préb technicznych, jazd prébnych lub testowych,

X uzywanym do transportu materiatdw niebezpiecznych, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
0 przewozie towarédw niebezpiecznych,

X powstate wskutek wadliwego doboru i montazu instalacji gazowej,
klimatyzacji lub wyposazenia dodatkowego w ubezpieczonym
pojezdzie,

X powstale w wyniku zastosowania do naprawy nieodpowiednich

czesci lub urzadzen wykorzystanych przy naprawie ubezpieczonego
pojazdu,

X spowodowane podczas uzytkowania niesprawnego
ubezpieczonego pojazdu, o ile istniat zwigzek przyczynowy miedzy
uzytkowaniem niesprawnego pojazdu, a zaistniatg szkodg lub jej
rozmiarem,

X powstate w pojezdzie oddanym do sprzedazy komisowej.
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Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

I limity kilometrowe na ustuge holowania pojazdu, uzaleznione sg od
wykupionego wariantu ubezpieczenia oraz miejsca zdarzenia;

! holowanie pojazdu w przypadku awarii lub unieruchomienia przystuguje
na trzy zdarzenia zaistniate na terenie RP i dwa zdarzenie poza
granicg RP w okresie ubezpieczenia;

| ochrong ubezpieczeniowg objete sg pojazdy z polskimi tablicami

rejestracyjnymi,  posiadajgce  wazne badania  techniczne,

dopuszczone do ruchu zgodnie z przepisami ustawy Prawo o ruchu

drogowym:

a) samochody osobowe,

b) samochody ciezarowo-osobowe i terenowe o dopuszczalnej masie
catkowitej do 3,5 tony,

c) samochody ciezarowe o dopuszczalnej masie catkowitej do
3,5 tony.

Szczegotowe informacje na temat ograniczen znajdujg sig w OWU.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
4 Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej dla wariantu Podstawowego oraz na terytorium Europy,
z wytgczeniem Rosji, Biatorusi oraz azjatyckiej czesci Turcji, dla wariantéw: Standard, Comfort i VIP.

Co nalezy do obowiazkéw Ubezpieczonego?

Obowiazki Ubezpieczajacego

- opfaci¢ sktadke ubezpieczeniowa,

- podaé do wiadomosci TUZ Ubezpieczenia wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére TUZ Ubezpieczenia pytato w formularzu ubezpieczenia albo przed zawarciem umowy,
- zawiadomi¢ TUZ Ubezpieczenia o zmianach okolicznosci, o ktére TUZ Ubezpieczenia pytato w formularzu ubezpieczenia albo przed zawarciem umowy,

- zawiadomi¢ TUZ Ubezpieczenia o zbyciu lub wyrejestrowaniu ubezpieczonego pojazdu.

Obowiazki w przypadku zgtoszenia roszczenia

- przedsiewzig¢ wszystkie srodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa w miejscu zdarzenia,

- uzy¢ dostepnych $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,

- natychmiast powiadomi¢ Operatora assistance o zdarzeniu,

- udzieli¢ wyjasnien i dostarczy¢ dowody niezbedne do ustalenia okoliczno$ci zdarzenia drogowego i jego skutkéw,

- postepowac zgodnie z dyspozycjami Operatora assistance,

- udzieli¢ Operatorowi assistance oraz TUZ Ubezpieczenia pomocy i wyjasnien w ustalaniu okolicznosci powstania szkody, jej rozmiaréw i wysokosci,
- zabezpieczy¢ prawa dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode,

- postepowaé zgodnie z wytycznymi udzielonymi przez Operatora Assistance,

- umozliwi¢ dostep do uszkodzonego pojazdu osobie upowaznionej przez TUZ Ubezpieczenia w celu przeprowadzenia ewentualnej naprawy pojazdu,
- przedstawi¢ TUZ Ubezpieczenia posiadane dowody dotyczace zajécia zdarzenia,

- udzieli¢ TUZ Ubezpieczenia niezbednej pomocy i wyjasnien w ustalaniu okolicznosci powstania szkody, jej rozmiaréw i wysokosci,

- przedstawi¢ wszelkg dokumentacje niezbedng do likwidacji szkody, o ktérg TUZ Ubezpieczenia prosito w pismach/ e-mailach lub telefonicznie,

- wskazac¢ dane osoby, ktéra korzystata z pojazdu podczas zaistnienia szkody oraz umozliwi¢ TUZ Ubezpieczenia uzyskanie od niej informacji, oSwiadczen oraz dokumentéw



niezbednych w procesie likwidacji szkody.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?
Sktadka pfatna jest jednorazowo lub ratach, w formie i terminach okreslonych w dokumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia (polisie).

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Poczatek i koniec okresu ubezpieczenia okresla sie w dokumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia (polisie).

Jezeli nie uméwiono sie inaczej, odpowiedzialno$¢ TUZ Ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia nastepujgcego po zawarciu umowy, nie wczesniej jednak niz od dnia
nastepnego po zaptaceniu skfadki lub jej pierwszej raty.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa z chwilg wyptaty odszkodowania/realizacji $wiadczenia wyczerpujagcego sume ubezpieczenia.
Odpowiedzialno$¢ TUZ Ubezpieczenia konczy sie z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Szczegotowe informacje na temat okresu ochrony ubezpieczeniowej znajduja sie w OWU.

Jak rozwigza¢ umowe?

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sig:

a) z uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta,

b) z dniem wypowiedzenia przez TUZ Ubezpieczenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym lub z uptywem okresu, za ktéry przypadata
niezaptacona skfadka,

c) z dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym,

d) z uptywem 7 dni, liczac od daty otrzymania przez Ubezpieczajgcego wezwania do zaptaty zalegtej, kolejnej raty sktadki, w przypadku braku jej wptaty,

e) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia,

f) z dniem wyrejestrowania pojazdu,

o)) z dniem przejscia wiasnosci pojazdu na inng osobe, z wyjagtkiem przejscia prawa wiasnosci na osobe bedgcg leasingobiorcg lub kredytobiorcg
ubezpieczonego pojazdu.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni,
aw przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsigebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia umowy TUZ Ubezpieczenia nie
poinformowat ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedacy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres,

w jakim TUZ Ubezpieczenia udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos$é, Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od
umowy ubezpieczania bez podania przyczyny, sktadajgc oswiadczenie na pi$mie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia
doreczenia mu informaciji, ktére nalezy przekazaé konsumentowi na podstawie przepiséw dotyczacych zawierania umoéw na odlegtos¢, jezeli jest to termin pdzniejszy.
Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie zostato wystane.

Szczegotowe informacije na temat rozwigzywania umowy ubezpieczenia znajdujg sie w OWU.



