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Informacja o postanowieniach ogdlnych warunkéw ubezpieczenia Auto Assistance, zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. z 2015 r., poz. 1844 z pdin. zm.).
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UBEZPIECZENIA
POSTANOWIENIA OGOLNE
81
1. Ogodlne warunki ubezpieczenia Auto Assistance, zwane dalej ,OWU”, majg zastosowanie w umowach ubezpieczenia

zawieranych  przez TUZ Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczern i Reasekuracji Spodtke Akcyjng (poprzednio:
TUZ Towarzystwo Ubezpieczern Wzajemnych) zsiedzibg w Warszawie, ul. Wotoska 22A, 02-675 Warszawa, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0001190962, zwang dalej , TUZ
Ubezpieczenia”, z osobami fizycznymi, osobami prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci
prawnej, ktérym ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng.

2. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek, w takim przypadku postanowienia OWU stosuje sie
odpowiednio do Ubezpieczonego. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do zaptacenia sktadki.
3. Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia mogg by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne

od ustalonych w OWU, jednakze wszelkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w OWU oraz wszelkie
zmiany zawartej juz umowy ubezpieczenia muszg by¢ sporzadzone na pismie pod rygorem ich niewaznosci.

4, W sprawach nieuregulowanych w OWU do umowy ubezpieczenia majg zastosowanie witasciwe przepisy prawa
polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego i ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j
i reasekuracyjnej.

5. Umowa ubezpieczenia jest niewazna, jezeli zajscie przewidzianego w umowie zdarzenia nie jest mozliwe. Objecie

ubezpieczeniem okresu poprzedzajgcego zawarcie umowy jest bezskuteczne, jezeli w chwili zawarcia umowy ktérakolwiek
ze stron wiedziata lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mogta sie dowiedzie¢, ze zdarzenie przewidziane w umowie
juz nastgpito lub ze odpadta mozliwos¢ jego zajscia w tym okresie.

6. OWU majg zastosowanie rowniez do uméw ubezpieczenia zawieranych przy wykorzystywaniu srodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢ z zachowaniem powszechnie obowigzujacych w tym zakresie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP)
przepisdw prawa.

DEFINICJE
§2
Dla potrzeb OWU definiuje sie nastepujace pojecia:
1) ASO - Autoryzowana Stacja Obstugi — serwis naprawy pojazdéw posiadajacy autoryzacje producenta lub importera pojazdu.
2) Awaria — nagte i niespodziewane zdarzenie, powodujgce wadliwe dziatanie pojazdu wynikajace z przyczyn wewnetrznych,

pochodzenia mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego lub hydraulicznego, ktérego efektem jest
brak mozliwosci poruszania sie tym pojazdem w sposéb bezpieczny i zgodny z prawem; za wyjatkiem zdarzen
zdefiniowanych jako unieruchomienie w pkt 33.

3) Ciek wodny — powierzchniowe wody ptynace stale lub okresowo pod wptywem sity ciezkosci w wyraznym, otwartym korycie
naturalnym (ciek naturalny) lub sztucznym (ciek sztuczny), o okreslonym obszarze zasilania.

4) Dewastacja — umyslne zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego pojazdu przez osoby trzecie.

5) DMC — dopuszczalna masa catkowita pojazdu, okreslona w dowodzie rejestracyjnym lub innym dokumencie pojazdu.

6) Dziura w jezdni — otwodr powstaty wskutek uszkodzenia nawierzchni jezdni.

7) Kierowca — wtasciciel lub uzytkownik pojazdu posiadajacy wazny tytut prawny do korzystania z tego pojazdu lub osoba

upowazniona przez posiadacza pojazdu, kierujagcy pojazdem w czasie zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig
TUZ Ubezpieczenia zgodnie z OWU.

8) Hospitalizacja — pobyt Ubezpieczonego w stacjonarnym oddziale szpitalnym trwajgcy co najmniej 24 godziny (czas liczony
od dnia przyjecia do dnia wypisu ze szpitala).
9) Klient:

1)  osoba fizyczna,

2)  osoba prawna,

3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej obowigzujgce przepisy przyznajg zdolnosé
prawna,

bedgca Ubezpieczajagcym, Ubezpieczonym, uposazonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia, spadkobiercg

posiadajgcym interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu Swiadczenia z umowy ubezpieczenia;

10) Kolizja drogowa — zdarzenie drogowe, powstate w wyniku nagtego zetkniecia sie ubezpieczonego pojazdu z innym
przedmiotem, osobg lub zwierzeciem znajdujacymi sie poza pojazdem, powodujgce uszkodzenie pojazdu, uniemozliwiajgce
dalsze uzytkowanie ubezpieczonego pojazdu zgodnie z prawem.

Za kolizje drogowa uznaje sie rowniez:

1) wjechanie ubezpieczonego pojazdu do rowu przydroznego;

2) utkniecie ubezpieczonego pojazdu poza droga, bez mozliwosci samodzielnego wydostania sie pojazdu;
3) wpadniecie ubezpieczonego pojazdu do zbiornika wodnego lub cieku wodnego;

4) najechanie ubezpieczonego pojazdu na dziure w jezdni;

5) wywrdcenie sie ubezpieczonego pojazdu;

Strona 4z 28



https://www.ekologia.pl/wiedza/slowniki/leksykon-ekologii-i-ochrony-srodowiska/sila-ciezkosci
https://www.ekologia.pl/wiedza/slowniki/leksykon-ekologii-i-ochrony-srodowiska/koryto-rzeki
https://www.ekologia.pl/wiedza/slowniki/leksykon-ekologii-i-ochrony-srodowiska/natura
https://www.ekologia.pl/wiedza/slowniki/leksykon-ekologii-i-ochrony-srodowiska/cieki-naturalne

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
l u z AUTO ASSISTANCE

UBEZPIECZENIA
6) zsuniecie sie ubezpieczonego pojazdu ze skarpy.
11) Kradziez — zachowanie sprawcy o znamionach okreslonych w ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny, tj. w art. 278

12)
13)
14)

15)
16)

17)
18)
19)

20)
21)

22)
23)

24)
25)
26)

27)
28)

29)

30)

31)

32)

(kradziez rzeczy ruchomych), art. 279 (kradziez z wtamaniem) lub art. 280 (rozbdj) oraz art. 289 (zabdr w celu krotkotrwatego
uzycia), ktére doprowadzito do zaboru pojazdu (jego czesci, wyposazenia) zabezpieczonego w sposdb przewidziany
konstrukcjg pojazdu; pojecie to nie obejmuje przywtaszczenia (art. 284).

Miejsce docelowe — miejsce zakonczenia planowanej podrézy ubezpieczonym pojazdem.

Mikrobus — pojazd stuzgcy do przewozu do 9 0séb, tacznie z kierowca.

Miejsce zamieszkania Ubezpieczonego — adres zamieszkania na terytorium RP wskazany przez kierowce ubezpieczonego
pojazdu przy przyjmowaniu zgtoszenia zdarzenia jako miejsce zamieszkania.

W odniesieniu do osdb prawnych przez miejsce zamieszkania rozumie sie siedzibe osoby prawnej. W przypadku sSwiadczen
przystugujgcych Ubezpieczonemu, innemu niz kierowca, za adres zamieszkania uwaza sie adres na terytorium RP
wpisany w dokumencie tozsamosci Ubezpieczonego (prawo jazdy, dowdd osobisty lub inny dokument potwierdzajgcy adres
zamieszkania).

Naprawa w miejscu zdarzenia — usprawnienie unieruchomionego ubezpieczonego pojazdu na miejscu zdarzenia.

Operator assistance — jednostka dziatajgca w imieniu i na rzecz TUZ Ubezpieczenia przyjmujaca telefoniczne zgtoszenia
o udzielenie pomocy assistance oraz organizujaca pomoc w zakresie i na zasadach okreslonych w OWU.

Osoba trzecia — kazda osoba niebedaca strong stosunku ubezpieczenia.

Pasazer — osoba przewozona pojazdem w czasie zdarzenia objetego odpowiedzialnoscia TUZ Ubezpieczenia zgodnie
z OWU, z wytgczeniem oséb przewozonych za optatg oraz oséb przewozonych z grzecznosci (tj. bez jakiegokolwiek interesu
majatkowego po stronie przewozgcego).

Paliwo — paliwo ciekte pochodzgce z przerdbki ropy naftowej. Za paliwo w rozumieniu OWU uwaza sie benzyne oraz olej
napedowy.

Parkowanie pojazdu — parkowanie ubezpieczonego pojazdu na parkingu strzezonym.

Pojazd zastepczy — odpowiadajacy klasie/rodzajowi uszkodzonego pojazdu:

1) samochdd osobowy, jednak nie wyzszej klasy niz klasa okreslona dla danego wariantu ubezpieczenia (wedtug
standardéw danego podmiotu wynajmujgcego pojazd zastepczy) o liczbie miejsc 4-5 oraz pojemnosci do 2 500 cm3;
2) samochdd ciezarowy o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 t i tadownosci powyzej 750 kg;

wraz z dokumentami umozliwiajgcymi jego uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem, udostepniany uprawnionemu do
kierowania pojazdem zastepczym na warunkach okreslonych w OWU i na zasadach wypozyczalni.

W przypadku samochoddéw osobowych o napedzie elektrycznym przystuguje pojazd osobowy o napedzie klasycznym klasy
nie wyzszej niz klasa C, o liczbie miejsc 4-5 oraz pojemnosci do 2500 cm3.

Polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia.

Pozar — ogien, ktéry powstat w ubezpieczonym pojezdzie bez winy wtasciciela lub uzytkownika pojazdu lub ktéry powstat
bez winy wiasciciela lub uzytkownika pojazdu poza pojazdem bez przeznaczonego do tego celu paleniska albo opuscit to
palenisko irozprzestrzenit sie o wtasnej sile.

Przyczepa lekka — przyczepa o tadownosci do 450 kg.

Reklamacja — wystapienie skierowane do TUZ Ubezpieczenia przez Klienta, w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace
ustug Swiadczonych przez TUZ Ubezpieczenia.

ROw przydrozny — mechanicznie lub recznie wykonane podtuzne zagtebienie w ziemi stuzgce do zbierania nadmiernej ilosci
wody z drogi i jej okolicy.

Samochdd ciezarowy — samochdd zarejestrowany jako ciezarowy o DMC do 3,5 t i tadownosci powyzej 750 kg.

Samochdéd osobowy:

1) samochdd zarejestrowany jako osobowy o fadownosci do 750 kg;

2) samochdd terenowy o DMC do 3,5 t;

3) samochdd zarejestrowany jako ciezarowy, ciezarowo-osobowy w nadwoziu samochodu osobowego o tadownosci
do 750 kg.

Skarga — wystapienie skierowane przez Klienta, z wytaczeniem spraw objetych zakresem podmiotowym i przedmiotowym
zarezerwowanym dla Reklamacji, dotyczace zaniedban, uchybien czy tez nienalezytego wykonania obowigzkéw przez
jednostki organizacyjne TUZ Ubezpieczenia lub agentdéw ubezpieczeniowych, z ktérymi wspdtpracuje TUZ Ubezpieczenia.
Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej
ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, ktéra zawiera umowe ubezpieczenia z TUZ Ubezpieczenia i zobowigzana jest do
optacenia sktadki ubezpieczeniowej. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia takze na cudzy rachunek.
Ubezpieczony — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej
ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, na rzecz ktérej zawarto umowe ubezpieczenia. Pod pojeciem Ubezpieczonego rozumie
sie rowniez Kierowce i Pasazeréw podrézujgcych ubezpieczonym pojazdem (z wytaczeniem oséb przewozonych odptatnie
oraz osOb przewozonych z grzecznosci, tj. bez jakiegokolwiek interesu majgtkowego po stronie przewozgcego),
ktéorych liczba w momencie zaistnienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg jest nie wieksza niz liczba miejsc
okreslona w dowodzie rejestracyjnym.

Ubezpieczony pojazd — pojazd wskazany w polisie (marka, model, typ, numer rejestracyjny, numer podwozia — nadwozia
VIN), zaopatrzony w polskie tablice rejestracyjne, posiadajacy wazne badania techniczne, dopuszczony do ruchu
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym, do ktérego posiadania Ubezpieczony
posiada tytut prawny w postaci prawa wtasnosci, umowy leasingu, najmu, uzytkowania lub innej umowy cywilnoprawnej.
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33)

Unieruchomienie — brak mozliwosci poruszania sie ubezpieczonym pojazdem w sposéb bezpieczny i zgodny z prawem,
wynikajacy z jednej lub kilku nastepujgcych przyczyn zwigzanych z tym pojazdem:

1) roztadowanie lub niewtasciwe dziatanie akumulatora,

2) niewtasciwe dziatanie urzadzen przeciwkradziezowych,

3) pekniecie lub sttuczenie szyby czotowej,

4) zatrzasniecie wewnatrz pojazdu kluczykéw (urzagdzen stuzgcych do otwarcia i uruchomienia pojazdu),

5) uszkodzenie, zagubienie lub kradziez kluczykdéw (urzadzen stuzgcych do otwarcia i uruchomienia pojazdu),
6) uszkodzenie stacyjki lub zamka do drzwi,

7) brak mozliwosci zamkniecia pojazdu (np. w zwigzku z awarig zamka centralnego),

8) brak paliwa,

9) utrata powietrza w oponie (w wyniku ujscia przez wentyl lub przebicia ogumienia),

10) awaria Swiatet przednich, tylnych lub kierunkowskazdw,

11) zatankowanie zanieczyszczonego lub niewtasciwego paliwa, zamarzniecie paliwa,
12) awaria przednich wycieraczek,

13) uszkodzenie silnika wskutek zassania wody podczas jego pracy lub uruchomienia.

34) Wiek pojazdu — réznica pomiedzy rokiem zawarcia umowy ubezpieczenia, a rokiem produkcji pojazdu.

35) Wybuch — gwattowna zmiana stanu rownowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytow lub pary, wywotanym
ich wtasciwoscig rozprzestrzeniania sie. W przypadku naczyn cisnieniowych i innych zbiornikéw tego rodzaju, zdarzenie
zostanie uznane za wybuch, jezeli $ciany tych naczyn lub zbiornikdw uleglty zniszczeniu w takim zakresie,
iz wskutek ujscia gazéw, pytéw, pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie cisnien. Wybuchem jest réwniez gwattowne
zgniecenie i uszkodzenie zbiornika lub aparatu prézniowego cisnieniem zewnetrznym (implozja).

36) Wypadek:

1) kolizja drogowa,
2) zniszczenie, uszkodzenie lub utrata pojazdu, czesci pojazdu lub wyposazenia pojazdu w wyniku:
a) uszkodzenia lub zniszczenia przez osoby trzecie,
b) pozaru, wybuchu,
c) dziatania sit przyrody,
d) kradziezy pojazdu,
e) kradziezy czesci pojazdu lub wyposazenia pojazdu,
uniemozliwiajace dalsze jego uzytkowanie zgodnie z przepisami prawa.

37) Wypadek drogowy — zdarzenie majgce zwigzek z ruchem pojazdéw na drogach publicznych w rozumieniu ustawy
zdnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych, w wyniku ktdrego nastgpita Smieré¢ lub uszkodzenie ciata osoby. Za Smiertelng
ofiare wypadku drogowego uznaje sie osobe zmartg w wyniku doznanych obrazeri na miejscu lub w ciggu 30 dni od dnia
zaistniatego wypadku.

38) Zbiornik wodny — zagtebienie terenu wypetnione woda.

39) Zdarzenie — wypadek, awaria lub unieruchomienie pojazdu w okresie trwania odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia
objete ochrong ubezpieczeniowa na podstawie OWU.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztow $wiadczenia ustug assistance na rzecz Ubezpieczonego,
w przypadku zaistnienia zdarzen, o ktérych mowa w § 2 pkt 39 OWU, objetych zakresem ubezpieczenia, zgodnie
z okreslonym wariantem ubezpieczenia.

2. TUZ Ubezpieczenia przyjmuje do ubezpieczenia nastepujace rodzaje pojazddw:

1) samochody osobowe;

2) samochody osobowo-ciezarowe i ciezarowe (w nadwoziu samochodu osobowego) o DMCdo 3,5 t;
3) samochody terenowe o DMCdo 3,5 t;

4) samochody ciezarowe o DMC do 3,5 t i tadownosci powyzej 750 kg;

5) mikrobusy stuzgce do przewozu na miejscach siedzgcych do 9 osdb, tgcznie z kierowca.

3. Pojazdy, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej muszg byc zarejestrowane na terytorium RP.

4, W zaleznosci od wniosku Ubezpieczajgcego, umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w jednym z wariantéw
ubezpieczenia:

1) Podstawowy;
2) Standard;
3) Comfort;
4) VIP;
z uwzglednieniem ust. 2-3i 5 niniejszego paragrafu.
5. Ochrong ubezpieczeniowa mogg zostac objete pojazdy, ktdrych wiek nie przekroczyt w wariancie:

1) Podstawowy - bez limitu wiekowego pojazdu;
2) Standard - bez limitu wiekowego pojazdu;
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3) Comfort - bez limitu wiekowego pojazdu;
4) VIP — 15 lat.

6. W trakcie obowigzywania umowy ubezpieczenia nie ma mozliwosci zmiany wariantu ubezpieczenia.

7. Poréwnanie zakreséw ochrony ubezpieczeniowej w poszczegdlnych wariantach ubezpieczenia Assistance oferowanego
przez TUZ Ubezpieczenia przedstawia Tabela Nr 1 stanowigca zatgcznik do OWU.

ZAKRES UBEZPIECZENIA W WARIANCIE PODSTAWOWYM
§4

1. Zakres ubezpieczenia w wariancie Podstawowym obejmuje swiadczenia okreslone w ust. 2 niniejszego paragrafu w razie
zajscia kolizji drogowej (w rozumieniu § 2 pkt 10 OWU) oraz unieruchomienia (w rozumieniu § 2 pkt 33 OWU - w odniesieniu
wytgcznie do ppkt 8) na terytorium RP.

2. Wariant Podstawowy obejmuje nastepujace swiadczenia:
1) Naprawa w miejscu zdarzenia.

a) TUZ Ubezpieczenia organizuje i pokrywa koszty naprawy ubezpieczonego pojazdu w miejscu zdarzenia.
Mozliwos$¢ naprawy pojazdu w miejscu zdarzenia ocenia przedstawiciel Operatora assistance;

b) TUZ Ubezpieczenia nie pokrywa kosztow czesci zamiennych oraz innych $rodkéw i materiatéw uzytych
do naprawy, w tym dostarczonego paliwa lub oleju silnikowego oraz ptyndw eksploatacyjnych;

c) W przypadku dokonania skutecznej naprawy w miejscu zdarzenia, ktéra umozliwia poruszenie sie
pojazdem w sposdb bezpieczny i zgodnie z prawem, inne Swiadczenia nie przystuguja.

2) Holowanie i Parking.

a) Jezeli naprawa ubezpieczonego pojazdu w miejscu zdarzenia jest niemozliwa, TUZ Ubezpieczenia
organizuje i pokrywa koszty holowania ubezpieczonego pojazdu z miejsca zdarzenia do dowolnego miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego, na odlegtos¢ do 100 km od tego miejsca;

b) Jezeli, na wniosek Ubezpieczonego, ubezpieczony pojazd jest holowany na odlegtos¢ przekraczajacg limit
okreslony w ppkt a) powyzej koszty holowania pojazdu powyzej tego limitu pokrywa Ubezpieczony we
wtasnym zakresie, wedtug aktualnego cennika Operatora assistance;

c) W przypadku, gdy kolizja drogowa nastgpita na autostradzie i Ubezpieczony korzystat z pomocy
specjalistycznych stuzb drogowych, upowaznionych do Swiadczenia pomocy w tym miejscu i niedziatajgcych
na zlecenie TUZ Ubezpieczenia, Ubezpieczony pokrywa we witasnym zakresie koszty pomocy tych stuzb.
Koszty te zwracane sg przez TUZ Ubezpieczenia w zakresie objetym ochrong ubezpieczeniowg, zgodnie
2§21 0WU;

d) Jezeli holowanie ubezpieczonego pojazdu odbywa sie poza godzinami pracy warsztatu samochodowego,
do ktérego pojazd ma zosta¢ odholowany lub w dzien wolny od pracy i z jakichkolwiek przyczyn nie bedzie
mozna nalezycie zabezpieczy¢ pojazdu do czasu otwarcia tego warsztatu samochodowego,

TUZ Ubezpieczenia organizuje i pokrywa koszty postoju pojazdu na strzezonym parkingu na okres do 3 dni,
a nastepnie organizuje i pokrywa koszty ponownego holowania do tego samego warsztatu samochodowego
z zastrzezeniem, ze limit kilometrowy, o ktérym mowa w ppkt a) powyzej, dotyczy obu holowan tgcznie;

e) Ubezpieczony, wydajac ubezpieczony pojazd przedstawicielowi Operatora assistance do realizacji ustugi
holowania pojazdu, zobowigzany jest do podpisania protokotu przekazania pojazdu;

f) Jesli ubezpieczony pojazd w momencie zajscia zdarzenia ciggnat przyczepe lekka, TUZ Ubezpieczenia
organizuje i pokrywa koszty jej holowania do miejsca, do ktérego jest holowany ubezpieczony pojazd,
z uwzglednieniem ppkt a) i b) powyzej, lub na najblizszy parking strzezony.

g) Jezeli, na wniosek Ubezpieczonego, dokonywane jest holowanie przyczepy lekkiej na odlegtosé
przekraczajaca limit okreslony w ppkt a) powyzej, koszty holowania przyczepy lekkiej powyzej tego limitu
pokrywa Ubezpieczony we wtasnym zakresie, wedtug aktualnego cennika Operatora assistance.

3) Transport 0séb z miejsca zdarzenia.

a) TUZ Ubezpieczenia organizuje i pokrywa koszty transportu Kierowcy i Pasazerow ubezpieczonego pojazdu
z miejsca zdarzenia do miejsca, gdzie odholowany jest ubezpieczony pojazd, w ramach limitu okreslonego
w ust. 2 pkt 2 ppkt a) niniejszego paragrafu;

b) Jezeli, na wniosek Ubezpieczonego, dokonywany jest przewdz Kierowcy i Pasazerow na odlegtosc
przekraczajgcg limit okreslony w ust. 2 pkt 2 ppkt a) niniejszego paragrafu, koszty transportu Kierowcy
i Pasazeréw ubezpieczonego pojazdu powyzej tego limitu pokrywa Ubezpieczony we wtasnym zakresie,
wedtug aktualnego cennika Operatora assistance.

4) Czynnosci przygotowujace pojazd do holowania.

W przypadku zaistnienia zdarzenia, okreslonego w ust. 1 niniejszego paragrafu, w wyniku ktérego ubezpieczony

pojazd znalazt sie poza droga, TUZ Ubezpieczenia, w razie takiej potrzeby, organizuje i pokrywa koszty ustug

polegajacych na wyciagnieciu pojazdu, podniesieniu pojazdu, umieszczeniu pojazdu na drodze, odholowaniu
pojazdu na droge, z zastrzezeniem, ze odpowiedzialno$¢ TUZ Ubezpieczenia z tego tytutu ograniczona jest do
kwoty 2 500 PLN brutto (z uwzglednieniem podatku VAT).

5) Ztomowanie pojazdu.

W przypadku zaistnienia kolizji drogowej Ubezpieczenia, na pisemny wniosek wiasciciela ubezpieczonego pojazdu,
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organizuje i pokrywa koszty legalnego ztomowania ubezpieczonego pojazdu, bez kosztéw transportu pojazdu na
ztomowisko, na terytorium RP.
6) Ustugi informacyjne.
W razie zajscia kolizji drogowej, TUZ Ubezpieczenia zapewni, na zyczenie Ubezpieczonego, nastepujgce swiadczenia:
a) udzielenie informacji o numerach telefonéw oraz adresach najblizszych:
i.  ASO lub warsztatow samochodowych;
ii.  szpitali, aptek, hoteli, moteli, stacji paliw, bankomatdéw, znajdujacych sie na terytorium RP;

b) przekazanie informacji na temat najszybszych i najkrotszych potaczen drogowych na terytorium RP;
) przekazanie pilnej wiadomosci zwigzanej z zaistniatag kolizja drogowg osobie wskazanej przez
Ubezpieczonego;
d) udzielenie informacji o sposobie postepowania w razie zajscia kolizji drogowej oraz o zasadach sporzadzania
os$wiadczenia powypadkowego.
7) Dostarczenie paliwa.

W razie unieruchomienia, o ktérym mowa § 2 pkt 33 ppkt 8 OWU, TUZ Ubezpieczenia organizuje i pokrywa koszty
dostarczenia paliwa. TUZ Ubezpieczenia nie pokrywa kosztéw zakupu paliwa.

ZAKRES UBEZPIECZENIA W WARIANCIE STANDARD

§5
1. Zakres ubezpieczenia w wariancie Standard obejmuje Swiadczenia okreslone w ust. 3 niniejszego paragrafu w razie zajscia
awarii (w rozumieniu § 2 pkt 2 OWU) lub wypadku (w rozumieniu § 2 pkt 36 OWU — w odniesieniu wytgcznie do ppkt 1) oraz
ppkt 2) lit. a) -d), przy czym w przypadku kradziezy ubezpieczonego pojazdu zakres ubezpieczenia obejmuje jedynie
Swiadczenie okreslone w ust. 3 pkt 9 niniejszego paragrafu); lub unieruchomienia (w rozumieniu § 2 pkt
33 OWU -w odniesieniu wytgcznie do ppkt 1 —9); na terytorium Europy, z wytgczeniem Rosji, Biatorusi oraz azjatyckiej
czesci Turcji, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Swiadczenie ztomowania ubezpieczonego pojazdu realizowane jest wytacznie w przypadku zdarzerr powstatych na
terytorium RP.
3. Wariant Standard obejmuje nastepujace Swiadczenia:
1) Naprawa w miejscu zdarzenia.
a) TUZ Ubezpieczenia organizuje i pokrywa koszty naprawy ubezpieczonego pojazdu w miejscu zdarzenia.
Mozliwo$¢ naprawy pojazdu w miejscu zdarzenia ocenia przedstawiciel Operatora assistance;
b) TUZ Ubezpieczenia nie pokrywa kosztow czesci zamiennych oraz innych $rodkéw i materiatow uzytych
do naprawy, w tym dostarczonego paliwa lub oleju silnikowego oraz ptynéw eksploatacyjnych;
c) W przypadku dokonania skutecznej naprawy w miejscu zdarzenia, ktdra umozliwia poruszenie sie pojazdem
w sposdb bezpieczny i zgodnie z prawem, inne $wiadczenia nie przystuguja.
2) Holowanie i Parking.
a) Jezeli naprawa ubezpieczonego pojazdu w miejscu zdarzenia jest niemozliwa, TUZ Ubezpieczenia

organizuje i pokrywa koszty holowania pojazdu z miejsca zdarzenia do dowolnego miejsca wskazanego przez
Ubezpieczonego na odlegtos¢ do 200 km od tego miejsca;

b) Jezeli, na wniosek Ubezpieczonego, ubezpieczony pojazd jest holowany na odlegtos¢ przekraczajaca limit
okreslony w ppkt a) powyzej, koszty holowania pojazdu powyzej tego limitu pokrywa Ubezpieczony we
wiasnym zakresie, wedtug aktualnego cennika Operatora assistance;

c) W przypadku, gdy zdarzenie nastgpito na autostradzie i Ubezpieczony korzystat z pomocy specjalistycznych
stuzb drogowych upowaznionych do swiadczenia pomocy w tym miejscu i niedziatajacych na zlecenie
TUZ Ubezpieczenia, Ubezpieczony pokrywa we wtasnym zakresie koszty pomocy tych stuzb. Koszty te
zwracane s3 przez TUZ Ubezpieczenia w zakresie objetym ochrong ubezpieczeniowa zgodnie

2§21 0WU;
d) Jezeli holowanie ubezpieczonego pojazdu odbywa sie poza godzinami pracy warsztatu samochodowego,
e) do ktérego pojazd ma zosta¢ odholowany lub w dziern wolny od pracy i z jakichkolwiek przyczyn nie bedzie

mozna nalezycie zabezpieczyé pojazdu do czasu otwarcia tego warsztatu samochodowego,
TUZ Ubezpieczenia organizuje i pokrywa koszty postoju pojazdu na strzezonym parkingu na okres do 3 dni,
a nastepnie organizuje i pokrywa koszty ponownego holowania do tego samego warsztatu samochodowego
z zastrzezeniem, ze limit kilometrowy, o ktéorym mowa w ppkt a) powyzej, dotyczy obu holowan tgcznie;

f) Ubezpieczony, wydajac ubezpieczony pojazd przedstawicielowi Operatora assistance do realizacji ustugi
holowania pojazdu, zobowigzany jest do podpisania protokotu przekazania pojazdu;
g) Jesli ubezpieczony pojazd w momencie zajscia zdarzenia ciggnat przyczepe lekkg, TUZ Ubezpieczenia

organizuje i pokrywa koszty jej holowania do miejsca, do ktérego jest holowany ubezpieczony pojazd,
z uwzglednieniem ppkt a) i b) powyzej, lub na najblizszy parking strzezony;

h) Jezeli, na wniosek Ubezpieczonego, dokonywane jest holowanie przyczepy lekkiej na odlegtos¢
przekraczajgca limit okreslony w ppkt a) powyzej, koszty holowania przyczepy lekkiej powyzej tego limitu
pokrywa Ubezpieczony we wiasnym zakresie, wedtug aktualnego cennika Operatora assistance;

i) Holowanie ubezpieczonego pojazdu w przypadku awarii (w rozumieniu § 2 pkt 2 OWU) lub unieruchomienia
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(w rozumieniu § 2 pkt 33 OWU - w odniesieniu wytgcznie do ppkt 1 - 9) przystuguje na trzy zdarzenia
zaistniate na terytorium RP i dwa zdarzenia majgce miejsce poza granicg RP w okresie ubezpieczenia.
Transport oséb z miejsca zdarzenia.
a) TUZ Ubezpieczenia organizuje i pokrywa koszty transportu Kierowcy i Pasazeréw ubezpieczonego
pojazdu z miejsca zdarzenia do miejsca, gdzie odholowany jest ubezpieczony pojazd,
w ramach limitu okreslonego w ust. 3 pkt 2) ppkt a) niniejszego paragrafu;
b) Jezeli, na wniosek Ubezpieczonego, dokonywany jest przewdz Kierowcy i Pasazeréw na odlegtosc
przekraczajaca limit okreslony w ust. 3 pkt 2) ppkt a) niniejszego paragrafu, koszty transportu Kierowcy
i Pasazerow ubezpieczonego pojazdu powyzej tego limitu pokrywa Ubezpieczony we wtasnym zakresie,
wedtug aktualnego cennika Operatora assistance.
Czynnosci przygotowujace pojazd do holowania.
W przypadku zaistnienia zdarzenia, okreslonego w ust. 1 niniejszego paragrafu, w wyniku ktérego ubezpieczony
pojazd znalazt sie poza drogg, TUZ Ubezpieczenia, w razie takiej potrzeby, organizuje i pokrywa koszty ustug
polegajacych na wyciaggnieciu pojazdu, podniesieniu pojazdu, umieszczeniu pojazdu na drodze, odholowaniu
pojazdu na droge, z zastrzezeniem, ze odpowiedzialnos¢ TUZ Ubezpieczenia z tego tytutu ograniczona jest do
kwoty 2 500 PLN brutto (z uwzglednieniem podatku VAT).
Ztomowanie pojazdu.
W przypadku zaistnienia wypadku na terytorium RP TUZ Ubezpieczenia, na pisemny wniosek wtasciciela
ubezpieczonego pojazdu, organizuje i pokrywa koszty legalnego ztomowania ubezpieczonego pojazdu, bez kosztéow
transportu pojazdu na ztomowisko, na terytorium RP.
Ustugi informacyjne.
W razie zajscia zdarzenia, okreslonego w ust. 1 niniejszego paragrafu, TUZ Ubezpieczenia zapewni, na zyczenie
Ubezpieczonego, nastepujace swiadczenia:
a) udzielenie informacji o numerach telefonéw oraz adresach najblizszych:
— ASO lub warsztatéw samochodowych;
— szpitali, aptek, hoteli, moteli, stacji paliw, bankomatéw, znajdujgcych sie na terytorium RP;

b) przekazanie informacji na temat najszybszych i najkrétszych potaczen drogowych na terytorium Europy,
z wytgczeniem Rosji, Biatorusi oraz azjatyckiej czesci Turcji;

c) przekazanie pilnej wiadomosci zwigzanej z zaistniatym zdarzeniem osobie wskazanej przez Ubezpieczonego;

d) udzielenie informacji o sposobie postepowania w razie zajScia zdarzenia oraz o zasadach sporzadzania

os$wiadczenia powypadkowego.

Ustuga ttumacza dla obstugi zdarzen powstatych na terytorium Europy, z wytaczeniem Rosji, Biatorusi, RP

oraz azjatyckiej czesci Turcji.

a) W razie zajscia zdarzenia, TUZ Ubezpieczenia zorganizuje i pokryje koszty ttumaczenia (ttumacza) z jezyka
angielskiego, niemieckiego, francuskiego lub rosyjskiego, umozliwiajgce porozumienie sie ze stuzbami
medycznymi, policja lub osobami, ktdére zostaty skierowane do pomocy Ubezpieczonemu w wyniku
zdarzenia.

b) Ustuga ttumacza realizowana jest drogg telefoniczna.

Dostarczenie paliwa.

W razie unieruchomienia, o ktérym mowa § 2 pkt 33 ppkt 8 OWU, TUZ Ubezpieczenia organizuje i pokrywa koszty

dostarczenia paliwa. TUZ Ubezpieczenia nie pokrywa kosztéw zakupdw paliwa.

Najem pojazdu zastepczego.

a) TUZ Ubezpieczenia organizuje i pokrywa koszty najmu pojazdu zastepczego, obejmujgcego okres
5 dni, zzastrzezeniem, ze Swiadczenie najmu pojazdu zastepczego przystuguje wytacznie w przypadku zajscia
wypadku w postaci kradziezy ubezpieczonego pojazdu (§ 2 pkt 36 ppkt 2) lit. d)

b) TUZ Ubezpieczenia bedzie zwolnione z obowigzku spetnienia swiadczenia, jezeli Ubezpieczony nie spetni
wszystkich warunkéw wymaganych od oséb najmujgcych samochdd przez podmiot wynajmujacy,
w tym nie podpisze umowy najmu pojazdu;

c) W ramach tego sSwiadczenia TUZ Ubezpieczenia pokrywa wszelkie koszty zwigzanez podstawieniem
i odbiorem najetego pojazdu na terytorium okreslonym w ust. 1 niniejszego paragrafu;

d) TUZ Ubezpieczenia nie pokrywa kosztow zwigzanych z uzytkowaniem najetego pojazdu zastepczego (np.
koszty paliwa, ptynéw eksploatacyjnych, optaty za autostrady itp.);

e) Wyboru pojazdu zastepczego dokonuje Operator assistance, uwzgledniajgc rodzaj i klase ubezpieczonego

pojazdu. TUZ Ubezpieczenia pokrywa koszty najmu pojazdu:
i osobowego maksymalnie klasy C (wedtug standardéw danego podmiotu wynajmujgcego pojazd

zastepczy);
ii. ciezarowego o DMC do 3,5 t 0 analogicznym DMC;
f) W zwigzku z jednym zdarzeniem assistance z jednej umowy ubezpieczenia przystuguje tylko jeden pojazd
zastepczy;
g) Najpdzniej w dniu uptywu gwarantowanego okresu najmu, Ubezpieczony zobowigzany jest zwrdcic¢ pojazd

zastepczy pomiotowi wynajmujgcemu w takim samym stanie (w szczegdlnosci z tym samym poziomem
paliwa iz tym samym wyposazeniem), w jakim go otrzymat.
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h) Ponadto warunkiem skorzystania przez Ubezpieczonego ze $wiadczenia w postaci najmu pojazdu
zastepczego jest dostarczenie do Operatora assistance w oryginale lub kopii (faksem, e-mailem) pisemne;j
notatki policji, potwierdzajacej przyjecie zgtoszenia przez policje faktu kradziezy ubezpieczonego pojazdu.

ZAKRES UBEZPIECZENIA W WARIANCIE COMFORT

§6
1. Zakres ubezpieczenia w wariancie Comfort obejmuje Swiadczenia okreslone w ust. 3 niniejszego paragrafu w razie zajscia
awarii (w rozumieniu § 2 pkt 2 OWU) lub wypadku (w rozumieniu § 2 pkt 36 OWU), a takze unieruchomienia (w rozumieniu
§ 2 pkt 33 OWU) na terytorium Europy, z wytgczeniem Rosji, Biatorusi oraz azjatyckiej czesci Turcji, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Swiadczenie ztomowania ubezpieczonego pojazdu realizowane jest wylgcznie w przypadku zdarzerr powstatych na
terytorium RP.
3. Wariant Comfort obejmuje nastepujgce swiadczenia:
1) Naprawa w miejscu zdarzenia.
a) TUZ Ubezpieczenia organizuje i pokrywa koszty naprawy ubezpieczonego pojazdu w miejscu zdarzenia.

Mozliwos¢ naprawy pojazdu w miejscu zdarzenia ocenia przedstawiciel Operatora assistance;
b) TUZ Ubezpieczenia nie pokrywa kosztéw czesci zamiennych oraz innych $srodkéw i materiatéw uzytych do
naprawy, w tym dostarczonego paliwa lub oleju silnikowego oraz ptyndéw eksploatacyjnych;

c) W przypadku dokonania skutecznej naprawy w miejscu zdarzenia, ktéra umozliwia poruszanie sie
pojazdem w sposdb bezpieczny i zgodny z prawem, inne $wiadczenia nie przystuguja.
2) Holowanie i Parking.
a) Jezeli naprawa ubezpieczonego pojazdu w miejscu zdarzenia jest niemozliwa, TUZ Ubezpieczenia

organizuje i pokrywa koszty holowania pojazdu z miejsca zdarzenia do dowolnego miejsca wskazanego

przez Ubezpieczonego:

i bez limitu kilometrowego, w przypadku zdarzen powstatych na terytorium RP;

ii. do 500 km, w przypadku zdarzen powstatych na terytorium Europy, z wytgczeniem RP, Rosji,
Biatorusi oraz azjatyckiej czesci Turcji;

b) Jezeli, na wniosek Ubezpieczonego, ubezpieczony pojazd jest holowany na odlegtos¢ przekraczajacg limit
okreslony w ppkt a) powyzej, koszty holowania pojazdu powyzej tego limitu pokrywa Ubezpieczony we
wtasnym zakresie, wedtug aktualnego cennika Operatora assistance;

c) W przypadku, gdy zdarzenie nastgpito na autostradzie i Ubezpieczony korzystat z pomocy specjalistycznych
stuzb drogowych upowaznionych do Swiadczenia pomocy w tym miejscu i niedziatajgcych na zlecenie
TUZ Ubezpieczenia, Ubezpieczony pokrywa we witasnym zakresie koszty pomocy tych stuzb. Koszty te sg
zwracane przez TUZ Ubezpieczenia w zakresie objetym ochrong ubezpieczeniowg zgodnie
2§21 0WU;

d) Jezeli holowanie ubezpieczonego pojazdu odbywa sie poza godzinami pracy warsztatu samochodowego, do
ktérego pojazd zostat odholowany lub w dzier wolny od pracy i z jakichkolwiek przyczyn nie bedzie mozna
nalezycie zabezpieczy¢ pojazdu do czasu otwarcia tego warsztatu samochodowego, TUZ Ubezpieczenia
organizuje i pokrywa koszty postoju pojazdu na strzezonym parkingu na okres do 3 dni, a nastepnie

organizuje i pokrywa koszt ponownego holowania do tego samego warsztatu samochodowego
z zastrzezeniem, ze limit kilometrowy, o ktérym mowa w ppkt a) powyzej, dotyczy obu holowan tacznie;

e) Ubezpieczony, wydajac ubezpieczony pojazd przedstawicielowi Operatora assistance do realizacji ustugi
holowania pojazdu, zobowigzany jest do podpisania protokotu przekazania pojazdu;

f) Jesli ubezpieczony pojazd w momencie zajscia zdarzenia ciggnat przyczepe lekkg, TUZ Ubezpieczenia

organizuje i pokrywa koszty jej holowania do miejsca, do ktérego jest holowany ubezpieczony pojazd,
z uwzglednieniem ppkt a) i b) powyzej, lub na najblizszy parking strzezony.

g) Jezeli, na wniosek Ubezpieczonego, dokonywane jest holowanie przyczepy lekkiej na odlegtosc
przekraczajgcg limit okreslony w ppkt a) powyzej, koszty holowania przyczepy lekkiej powyzej tego limitu
pokrywa Ubezpieczony we wiasnym zakresie, wedtug aktualnego cennika Operatora assistance.

h) Holowanie ubezpieczonego pojazdu w przypadku awarii (w rozumieniu § 2 pkt 2 OWU) lub unieruchomienia
(w rozumieniu § 2 pkt 33 OWU) przystuguje na trzy zdarzenia zaistniate na terytorium RP i dwa zdarzenia
majgce miejsce poza granicg RP w okresie ubezpieczenia.

3) Transport oséb z miejsca zdarzenia.
a) TUZ Ubezpieczenia organizuje i pokrywa koszty transportu Kierowcy i Pasazeréw ubezpieczonego
pojazdu z miejsca zdarzenia do miejsca, gdzie odholowany jest ubezpieczony pojazd,
w ramach limitu okreslonego w ust. 3 pkt 2 ppkt a) niniejszego paragrafu;
b) Jezeli, na wniosek Ubezpieczonego, dokonywany jest przewdz Kierowcy i Pasazerow na odlegtosc¢
przekraczajgca limit okreslony w ust. 3 pkt 2 ppkt a) niniejszego paragrafu, koszty transportu Kierowcy
i Pasazeréw ubezpieczonego pojazdu powyzej tego limitu pokrywa Ubezpieczony we wiasnym zakresie,
wedtug aktualnego cennika Operatora assistance.
4) Czynnosci przygotowujace pojazd do holowania.
W przypadku zaistnienia zdarzenia, okreslonego w ust. 1 niniejszego paragrafu, w wyniku ktérego ubezpieczony
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9)

pojazd znalazt sie poza drogg, TUZ Ubezpieczenia, w razie takiej potrzeby, organizuje i pokrywa koszty ustug
polegajacych na wyciggnieciu pojazdu, podniesieniu pojazdu, umieszczeniu pojazdu na drodze, odholowaniu
pojazdu na droge, z zastrzezeniem, ze odpowiedzialnos¢ TUZ Ubezpieczenia z tego tytutu ograniczona jest do
kwoty 2 500 PLN brutto (z uwzglednieniem podatku VAT).
Ztomowanie pojazdu.
W przypadku zaistnienia wypadku na terytorium RP TUZ Ubezpieczenia, na pisemny wniosek wtasciciela
ubezpieczonego pojazdu, organizuje i pokrywa koszty legalnego ztomowania ubezpieczonego pojazdu, bez kosztéw
transportu pojazdu na ztomowisko, na terytorium RP.
Ustugi informacyjne.
W razie zajscia zdarzenia, TUZ Ubezpieczenia zapewni, na zyczenie Ubezpieczonego nastepujgce Swiadczenia:
a) udzielenie informacji o numerach telefonéw oraz adresach najblizszych:

— ASO i/lub warsztatéw samochodowych;

— szpitali, aptek, hoteli, moteli, stacji paliw, bankomatéw, znajdujacych sie na terytorium RP;

b) przekazanie informacji na temat najszybszych i najkrétszych potaczen drogowych na terytorium Europy,
z wytaczeniem Ros;ji, Biatorusi, Motdawii oraz azjatyckiej czesci Turcji;

c) przekazanie pilnej wiadomosci zwigzanej z zaistniatym zdarzeniem osobie wskazanej przez Ubezpieczonego;

d) udzielenie informacji o sposobie postepowania w razie zajscia zdarzenia oraz o zasadach sporzgdzania

os$wiadczenia powypadkowego.

Ustuga ttumacza dla obstugi zdarzen powstatych na terytorium Europy, z wytgczeniem Rosji, Biatorusi, RP oraz

azjatyckiej czesci Turcji.

a) W razie zajscia zdarzenia, TUZ Ubezpieczenia zorganizuje i pokryje koszty ttumaczenia (ttumacza) z jezyka
angielskiego, niemieckiego, francuskiego lub rosyjskiego, umozliwiajgce porozumienie sie ze stuzbami
medycznymi, policjg lub osobami, ktére zostaty skierowane do pomocy Ubezpieczonemu w wyniku

zdarzenia.
b) Ustuga ttumacza realizowana jest drogg telefoniczna.
Najem pojazdu zastepczego.
a) TUZ Ubezpieczenia organizuje i pokrywa koszty najmu pojazdu zastepczego na czas naprawy skutkow

zdarzenia w pojezdzie, z zastrzezeniem odrebnej regulacji dotyczacej kradziezy, o ktérej mowa w ppkt b)
ponizej - jednak nie dtuzej niz na 5 dni, z zastrzezeniem, ze Swiadczenie najmu pojazdu zastepczego
w nastepstwie awarii (w rozumieniu § 2 pkt 2 OWU) lub unieruchomienia (w rozumieniu
§ 2 pkt 33 OWU) moze by¢ udzielane maksymalnie 3 razy w trakcie okresu ubezpieczenia;

b) W razie kradziezy pojazdu, TUZ Ubezpieczenia organizuje i pokrywa koszty najmu pojazdu zastepczego na
okres 10 dni;
c) TUZ Ubezpieczenia bedzie zwolnione z obowigzku spetnienia $wiadczenia, jezeli Ubezpieczony nie spetni

wszystkich warunkéw wymaganych od oséb najmujacych samochdd przez podmiot wynajmujacy,
w tym nie podpisze umowy najmu pojazdu;

d) W ramach tego Swiadczenia TUZ Ubezpieczenia pokrywa wszelkie koszty zwigzane z podstawieniem
i odbiorem najetego pojazdu na terytorium okreslonym w ust. 1 niniejszego paragrafu;

e) TUZ Ubezpieczenia nie pokrywa kosztéw zwigzanych z uzytkowaniem najetego pojazdu zastepczego
(np. koszty paliwa, ptyndw eksploatacyjnych, optaty za autostrady itp.);

f) Wyboru pojazdu zastepczego dokonuje Operator assistance, uwzgledniajac rodzaj i klase ubezpieczonego

pojazdu. TUZ Ubezpieczenia pokrywa koszty najmu pojazdu:
i osobowego maksymalnie klasy C (wedtug standardéw danego podmiotu najmujgcego pojazd

zastepczy);
ii. ciezarowego o DMC do 3,5 t 0 analogicznym DMC;
g) W zwigzku z jednym zdarzeniem assistance z jednej umowy ubezpieczenia przystuguje tylko jeden pojazd
zastepczy;
h) Najpdzniej w dniu uptywu gwarantowanego okresu najmu Ubezpieczony zobowigzany jest zwrdci¢ pojazd

zastepczy podmiotowi wynajmujacemu w takim samym stanie (w szczegdlnosci z tym samym poziomem

paliwa iz tym samym wyposazeniem), w jakim go otrzymat.

i) Ponadto warunkiem skorzystania przez Ubezpieczonego ze $wiadczenia w postaci najmu pojazdu
zastepczego jest:

i w przypadku kradziezy — uprzednie dostarczenie do Operatora assistance w oryginale lub kopii
(faksem, e-mailem) pisemnej notatki policji, potwierdzajgcej przyjecie zgtoszenia przez policje faktu
kradziezy;

ii. umozliwienie Operatorowi assistance przez Ubezpieczonego lub za jego zgoda weryfikacji stanu
i monitorowania czasu naprawy pojazdu w warsztacie (warunek ten nie dotyczy kradziezy pojazdu);

Podréz powrotna.
a) TUZ Ubezpieczenia organizuje i pokrywa koszty powrotu Ubezpieczonego do miejsca jego zamieszkania:

i autobusem lub pociggiem pierwszej klasy wraz z transportem do i z dworca
autobusowego/kolejowego, jezeli odlegto$¢ od miejsca zdarzenia do miejsca zamieszkania nie
przekracza 1 000 km
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ii. samolotem (klasa ekonomiczna) wraz z transportem do i z lotniska, jezeli zdarzenie miato miejsce
poza granicami RP i odlegtos¢ od miejsca zdarzenia do miejsca zamieszkania jest wieksza niz
1000 km.
b) Koszty transportu do i z dworca autobusowego/kolejowego oraz do i z lotniska pokrywane s3 do tacznej

kwoty 250 PLN brutto (z uwzglednieniem podatku VAT) w przypadku zdarzen zaistniatych na terytorium RP
oraz do tgcznej kwoty 150 EUR brutto (z uwzglednieniem podatku VAT) w przypadku zdarzen zaistniatych
poza terytorium RP;

10) Kontynuacja podroézy.

a) TUZ Ubezpieczenia organizuje i pokrywa koszty kontynuacji podrézy przez Ubezpieczonego do miejsca
docelowego:
i autobusem lub pociggiem pierwszej klasy wraz z transportem do i z dworca

autobusowego/kolejowego, jezeli odlegtos¢ od miejsca zdarzenia do miejsca docelowego podrézy
nie przekracza 1 000 km;
albo

ii. samolotem (klasa ekonomiczna) wraz z transportem do i z lotniska, jezeli zdarzenie miato miejsce
poza granicami RP i odlegtos¢ od miejsca zdarzenia do miejsca docelowego podrozy jest wieksza niz
1000 km.

b) Koszty kontynuacji podrézy do miejsca docelowego pokrywane sg, jezeli odlegtos¢ pomiedzy miejscem
zdarzenia, a miejscem docelowym - nie przekracza odlegtosci od miejsca zdarzenia do miejsca zamieszkania.
W przeciwnym wypadku TUZ Ubezpieczenia organizuje i pokrywa Ubezpieczonemu koszty powrotu do
miejsca zamieszkania;

c) Koszty transportu do i z dworca autobusowego/kolejowego oraz do i z lotniska pokrywane s3g do tgcznej
kwoty 250 PLN brutto (z uwzglednieniem podatku VAT) w przypadku zdarzen zaistniatych na terytorium RP
oraz do tgcznej kwoty 150 EUR brutto (z uwzglednieniem podatku VAT) w przypadku zdarzen zaistniatych
poza terytorium RP;

d) W ramach $wiadczenia ustugi kontynuacji podrdzy, TUZ Ubezpieczenia pokrywa koszty podrdzy wytgcznie
do jednego miejsca dla wszystkich Ubezpieczonych;
e) W przypadku realizacji $wiadczenia ustugi kontynuacji podrézy TUZ Ubezpieczenia nie pokrywa kosztow

zwigzanych z powrotem do miejsca zamieszkania.
11) Zakwaterowanie.

a) TUZ Ubezpieczenia organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania, wraz z przewozem Ubezpieczonego
do iz miejsca zakwaterowania, ze $niadaniem dla Ubezpieczonego, przez maksymalnie
3 doby hotelowe w hotelu maksymalnie 3 gwiazdkowym — nie dtuzej niz na czas naprawy skutkdw zdarzenia
w ubezpieczonym pojezdzie pod warunkiem, ze zdarzenie miato miejsce w odlegtosci powyzej 200 km od
miejsca zamieszkania. Swiadczenie to nie obejmuje kosztéw dodatkowo ptatnych ustug zamawianych
przez Ubezpieczonego w czasie pobytu w hotelu;

b) Koszty transportu do i z miejsca zakwaterowania pokrywane s3 do tacznej kwoty 250 PLN
brutto (z uwzglednieniem podatku VAT) w przypadku zdarzen zaistniatych na terytorium RP oraz do taczne;j
kwoty 150 EUR brutto (z uwzglednieniem podatku VAT) w przypadku zdarzen zaistniatych poza terytorium
RP;

c) Wyboru miejsca zakwaterowania dokonuje Operator assistance.

12) Dostarczenie paliwa.

W razie unieruchomienia, o ktérym mowa § 2 pkt 33 ppkt 8 OWU, TUZ Ubezpieczenia organizuje i pokrywa koszty

dostarczenia paliwa. TUZ Ubezpieczenia nie pokrywa kosztéw zakupdw paliwa.

4, Swiadczenia opisane w ust. 3 pkt 8 — 11 niniejszego paragrafu realizowane sg roztacznie. W przypadku mozliwosci
skorzystania z wiecej niz jednego $wiadczenia, prawo wyboru Swiadczenia przystugiwac bedzie Kierowcy ubezpieczonego
pojazdu, ktéry moze zdecydowac o potgczeniu $wiadczenia ,Zakwaterowanie” (opisanego w ust. 3 pkt 11 niniejszego
paragrafu) ze swiadczeniami: ,Podréz powrotna” (opisanym w ust. 3 pkt 9 niniejszego paragrafu), albo , Kontynuacja
podrozy” (opisanym w ust. 3 pkt 10 niniejszego paragrafu), albo ,,Najem pojazdu zastepczego” (opisanym w ust. 3 pkt 8
niniejszego paragrafu).

5. W przypadku wyboru Kierowcy ubezpieczonego pojazdu, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej:
1) przy potaczeniu swiadczen opisanych w ust. 3 pkt 11 niniejszego paragrafu i ust. 3 pkt 9 niniejszego paragrafu albo
ust. 3 pkt 10 niniejszego paragrafu — okres korzystania ze Swiadczenia ,Zakwaterowanie” nie moze przekroczy¢
1 doby;
2) przy pofaczeniu swiadczen opisanych w ust. 3 pkt 11 niniejszego paragrafu i ust. 3 pkt 8 niniejszego paragrafu —

okres korzystania ze $wiadczenia ,Zakwaterowanie” nie moze przekroczy¢ 1 doby, a Swiadczenie ,,Najem pojazdu
zastepczego” 4 dni.

6. Swiadczenia opisane w ust. 3 pkt 8 — 11 niniejszego paragrafu, z zastrzezeniem ust. 8 ponizej, s3 realizowane w przypadku,
gdy pojazd byt holowany do warsztatu samochodowego bedacego w stanie wykonac naprawe lub innego miejsca wskazanego
przez Ubezpieczonego, przy czym holowanie pojazdu byto organizowane przez Operatora assistance oraz pojazd,
zgodnie z ustaleniami Operatora assistance, nie moze by¢ naprawiony w dniu, w ktérym wystgpito zdarzenie.
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7. Swiadczenia opisane w ust. 3 pkt 8 — 11 niniejszego paragrafu przystugujg réwniez w razie kradziezy pojazdu.
W przypadku kradziezy pojazdu nie ma zastosowania ust. 6 niniejszego paragrafu.
8. TUZ Ubezpieczenia realizuje swiadczenie ,,Najem pojazdu zastepczego” w przypadku, gdy uszkodzony pojazd w wyniku

zdarzenia nie byt holowany do warsztatu samochodowego bedacego w stanie wykonac¢ naprawe lub innego miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego, pod warunkiem zgtoszenia szkody z tytutu zawartej (waznej) na dzier powstania szkody
umowy ubezpieczenia w zakresie Auto Casco na dany pojazd w TUZ Ubezpieczenia.

ZAKRES UBEZPIECZENIA W WARIANCIE VIP

§7
1. Zakres ubezpieczenia w wariancie VIP obejmuje $wiadczenia okreslone w ust. 3 niniejszego paragrafu w razie zajscia
awarii (w rozumieniu § 2 pkt 2 OWU) lub wypadku (w rozumieniu § 2 pkt 36 OWU), a takze unieruchomienia (w rozumieniu
§ 2 pkt 33 OWU) na terytorium Europy, z wytgczeniem Rosji, Biatorusi oraz azjatyckiej czesci Turcji, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Swiadczenie ztomowania pojazdu realizowane jest wytacznie w przypadku zdarzen powstatych na terytorium RP.
3. Wariant VIP obejmuje nastepujgce swiadczenia:
1) Naprawa w miejscu zdarzenia.
a) TUZ Ubezpieczenia organizuje i pokrywa koszty naprawy ubezpieczonego pojazdu w miejscu zdarzenia.
Mozliwos$¢ naprawy pojazdu w miejscu zdarzenia ocenia przedstawiciel Operatora assistance;
b) TUZ Ubezpieczenia nie pokrywa kosztow czesci zamiennych oraz innych srodkéw i materiatow uzytych do
naprawy, w tym dostarczonego paliwa lub oleju silnikowego oraz ptynéw eksploatacyjnych;
c) W przypadku dokonania skutecznej naprawy w miejscu zdarzenia, ktdra umozliwia poruszenie sie
pojazdem w sposdb bezpieczny i zgodnie z prawem, inne Swiadczenia nie przystugujg.
2) Holowanie i Parking.
a) Jezeli naprawa ubezpieczonego pojazdu w miejscu zdarzenia jest niemozliwa, TUZ Ubezpieczenia

organizuje i pokrywa koszty holowania pojazdu z miejsca zdarzenia do dowolnego miejsca wskazanego

przez Ubezpieczonego na odlegtosc:

i bez limitu kilometrowego w przypadku zdarzen powstatych na terytorium RP;

ii. bez limitu kilometrowego w przypadku zdarzen powstatych na terytorium Europy, z wytgczeniem
RP, Rosji, Biatorusi oraz azjatyckiej czesci Turcji;

b) W przypadku, gdy zdarzenie nastgpito na autostradzie i Ubezpieczony korzystat z pomocy specjalistycznych
stuzb drogowych upowaznionych do Swiadczenia pomocy w tym miejscu i niedziatajgcych na zlecenie
TUZ Ubezpieczenia, Ubezpieczony pokrywa we wtasnym zakresie koszty pomocy tych stuzb. Koszty te
zwracane s3 przez TUZ Ubezpieczenia w zakresie objetym ochrong ubezpieczeniowg zgodnie
2§21 0WU;

c) Jezeli holowanie ubezpieczonego pojazdu odbywa sie poza godzinami pracy warsztatu samochodowego, do
ktérego pojazd zostat odholowany lub w dziert wolny od pracy i z jakichkolwiek przyczyn nie bedzie mozna
nalezycie zabezpieczy¢ pojazdu do czasu otwarcia tego warsztatu samochodowego, TUZ Ubezpieczenia
organizuje i pokrywa koszty postoju pojazdu na strzezonym parkingu na okres do 3 dni, a nastepnie
organizuje i pokrywa koszt ponownego holowania do tego samego warsztatu samochodowego;

d) Ubezpieczony, wydajac ubezpieczony pojazd przedstawicielowi Operatora assistance do realizacji ustugi
holowania pojazdu, zobowigzany jest do podpisania protokotu przekazania pojazdu;
e) Jesli ubezpieczony pojazd w momencie zajscia zdarzenia ciggnat przyczepe lekka, TUZ Ubezpieczenia

organizuje i pokrywa koszty jej holowania do miejsca, do ktérego jest holowany ubezpieczony pojazd,
z uwzglednieniem ppkt a) lub na najblizszy parking strzezony;

f) Holowanie pojazdu w przypadku awarii (w rozumieniu § 2 pkt 2 OWU) lub unieruchomienia (w rozumieniu
§ 2 pkt 33 OWU) przystuguje na trzy zdarzenia zaistniate na terytorium RP i dwa zdarzenia majgce miejsce
poza granicg RP w okresie ubezpieczenia.

3) Transport 0séb z miejsca zdarzenia.
a) TUZ Ubezpieczenia organizuje i pokrywa koszty transportu Kierowcy i Pasazeréw ubezpieczonego pojazdu
z miejsca zdarzenia do miejsca, gdzie odholowany jest ubezpieczony pojazd;
4) Czynnosci przygotowujace pojazd do holowania.

W przypadku zaistnienia zdarzenia, okreslonego w ust. 1 niniejszego paragrafu, w wyniku ktérego ubezpieczony
pojazd znalazt sie poza drogg, TUZ Ubezpieczenia, w razie takiej potrzeby, organizuje i pokrywa koszty ustug
polegajacych na wyciagnieciu pojazdu, podniesieniu pojazdu, umieszczeniu pojazdu na drodze, odholowaniu
pojazdu na droge, z zastrzezeniem, ze odpowiedzialnos¢ TUZ Ubezpieczenia z tego tytutu ograniczona jest
do kwoty 2500 PLN brutto (z uwzglednieniem podatku VAT).

5) Ztomowanie pojazdu.
W przypadku zaistnienia wypadku na terytorium RP TUZ Ubezpieczenia, na pisemny wniosek wtasciciela
ubezpieczonego pojazdu, organizuje i pokrywa koszty legalnego ztomowania ubezpieczonego pojazdu, bez kosztow
transportu pojazdu na ztomowisko, na terytorium RP.

6) Ustugi informacyjne.
W razie zajscia zdarzenia, TUZ Ubezpieczenia zapewni, na zyczenie Ubezpieczonego, nastepujgce swiadczenia:
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a) udzielenie informacji o numerach telefonéw oraz adresach najblizszych:
- ASO i/lub warsztatéw samochodowych;
- szpitali, aptek, hoteli, moteli, stacji paliw, bankomatdw;

b) przekazanie informacji na temat najszybszych i najkrotszych potaczen drogowych na obszarze Europy,
z wytgczeniem Rosji, Biatorusi oraz azjatyckiej czesci Turcji;

c) przekazanie pilnej wiadomosci zwigzanej z zaistniatym zdarzeniem osobie wskazanej przez Ubezpieczonego;

d) udzielenie informacji o sposobie postepowania w razie zajScia zdarzenia oraz o zasadach spisywania

10)

oswiadczenia powypadkowego.

Ustuga ttumacza dla obstugi zdarzern powstatych na terytorium Europy, z wytgczeniem Rosji, Biatorusi, RP oraz

azjatyckiej czesci Turcji.

a) W razie zajscia zdarzenia, TUZ Ubezpieczenia zorganizuje i pokryje koszty ttumaczenia (ttumacza) z jezyka
angielskiego, niemieckiego, francuskiego lub rosyjskiego, umozliwiajgce porozumienie sie ze stuzbami
medycznymi, policjg lub osobami, ktére zostaty skierowane do pomocy Ubezpieczonemu w wyniku

zdarzenia.
b) Ustuga ttumacza realizowana jest drogg telefoniczna.
Najem pojazdu zastepczego.
a) TUZ Ubezpieczenia organizuje i pokrywa koszty najmu pojazdu zastepczego na czas naprawy skutkow

zdarzenia w ubezpieczonym pojezdzie, z zastrzezeniem odrebnej regulacji dotyczacej kradziezy,
o ktorej mowa w ppkt b) ponizej - jednak nie dtuzej niz na 10 dni z zastrzezeniem, ze $wiadczenie najmu
pojazdu zastepczego w nastepstwie awarii (w rozumieniu § 2 pkt 2 OWU) lub unieruchomienia
(w rozumieniu § 2 pkt 33 OWU) moze by¢ udzielane maksymalnie 3 razy w trakcie okresu ubezpieczenia;

b) W razie kradziezy pojazdu, TUZ Ubezpieczenia organizuje i pokrywa koszty najmu pojazdu zastepczego na
okres 15 dni;
c) TUZ Ubezpieczenia bedzie zwolnione z obowigzku spetnienia swiadczenia, jezeli Ubezpieczony nie spetni

wszystkich warunkdw wymaganych od o0séb najmujgcych samochdd przez podmiot wynajmujacy,
w tym nie zawrze (podpisze) umowy najmu pojazdu zastepczego;

d) W ramach tego Swiadczenia TUZ Ubezpieczenia pokrywa wszelkie koszty zwigzane z podstawieniem
i odbiorem najetego pojazdu na terytorium okreslonym w ust. 1 niniejszego paragrafu;

e) TUZ Ubezpieczenia nie pokrywa kosztéw zwigzanych z uzytkowaniem najetego pojazdu zastepczego (np.
koszty paliwa, ptynow eksploatacyjnych, optaty za autostrady itp.);

f) Wyboru samochodu zastepczego dokonuje Operator assistance, uwzgledniajagc rodzaj i klase

ubezpieczonego pojazdu. TUZ Ubezpieczenia pokrywa koszty najmu pojazdu zastepczego:

i osobowego maksymalnie klasy D (wedtug standardéw danego podmiotu najmujacego pojazd
zastepczy);

ii. ciezarowego o DMC do 3,5 t 0 analogicznej DMC.

g) W zwigzku z jednym zdarzeniem assistance z jednej umowy ubezpieczenia przystuguje tylko jeden pojazd
zastepczy;

) Najpdzniej w dniu uptywu gwarantowanego okresu najmu, Ubezpieczony zobowigzany jest zwrdéci¢ pojazd
zastepczy podmiotowi wynajmujacemu w takim samym stanie (w szczegdlnosci z tym samym poziomem
paliwa i z tym samym wyposazeniem), w jakim go otrzymat.

i) Ponadto warunkiem skorzystania przez Ubezpieczonego ze $wiadczenia w postaci najmu pojazdu

zastepczego jest:

i w przypadku kradziezy — uprzednie dostarczenie do Operatora assistance w oryginale lub kopii
(faksem, e-mailem) pisemnej notatki policji, potwierdzajacej przyjecie zgtoszenia przez policje faktu
kradziezy;

ii. umozliwienie Operatorowi assistance przez Ubezpieczonego lub za jego zgoda weryfikacji
stanu i monitorowania czasu naprawy pojazdu w warsztacie (warunek ten nie dotyczy kradziezy
pojazdu);

Podréz powrotna.

a) TUZ Ubezpieczenia organizuje i pokrywa koszty powrotu Ubezpieczonego do miejsca jego zamieszkania:

i autobusem lub pociggiem pierwszej klasy wraz z transportem do i z dworca autobusowego/
kolejowego, jezeli odlegtos¢ od miejsca zdarzenia do miejsca zamieszkania nie przekracza 1 000 km
albo

ii. samolotem (klasa ekonomiczna) wraz z transportem do i z lotniska, jezeli zdarzenie miato
miejsce poza granicami RP i odlegtos¢ od miejsca zdarzenia do miejsca zamieszkania jest wieksza
niz 1 000 km.

b) Koszty transportu do i z dworca autobusowego /kolejowego oraz do i z lotniska pokrywane sg do
facznej kwoty 250 PLN brutto (z uwzglednieniem podatku VAT) w przypadku zdarzen zaistniatych na
terytorium RP oraz do tacznej kwoty 150 EUR brutto (z uwzglednieniem podatku VAT) w przypadku zdarzen
zaistniatych poza terytorium RP;

Kontynuacja podroézy.

a) TUZ Ubezpieczenia organizuje i pokrywa koszty kontynuacji podrézy przez Ubezpieczonego do miejsca

>
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docelowego:
i autobusem lub pociggiem pierwszej klasy wraz z transportem do i z dworca autobusowego
/kolejowego, jezeli odlegto$¢ od miejsca zdarzenia do miejsca docelowego podrézy nie przekracza
1000 km;
albo

11)

12)

13)

14)

15)

16)

ii. samolotem (klasa ekonomiczna) wraz z transportem do i z lotniska, jezeli zdarzenie miato
miejsce poza granicami RP i odlegtos¢ od miejsca zdarzenia do miejsca docelowego podrézy jest
wieksza niz 1 000 km.

b) Koszty kontynuacji podrézy do miejsca docelowego pokrywane sg, jezeli odlegtos¢ pomiedzy miejscem
zdarzenia a miejscem docelowym nie przekracza odlegtosci od miejsca zdarzenia do miejsca zamieszkania.
W przeciwnym wypadku TUZ Ubezpieczenia organizuje i pokrywa Ubezpieczonemu koszty powrotu do
miejsca zamieszkania;

c) Koszty transportu do i z dworca autobusowego /kolejowego oraz do i z lotniska pokrywane sg do
facznej kwoty 250 PLN brutto (z uwzglednieniem podatku VAT) w przypadku zdarzen zaistniatych na
terytorium RP oraz do tgcznej kwoty 150 EUR brutto (z uwzglednieniem podatku VAT) w przypadku zdarzen
zaistniatych poza terytorium RP;

d) W ramach swiadczenia ustugi kontynuacji podrézy, TUZ Ubezpieczenia pokrywa koszty podrdzy wytgcznie
do jednego miejsca dla wszystkich Ubezpieczonych;
e) Po realizacji swiadczenia ustugi kontynuacji podrézy TUZ Ubezpieczenia nie pokrywa kosztéw zwigzanych

z powrotem do miejsca zamieszkania.
Zakwaterowanie.
a) TUZ Ubezpieczenia organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania, wraz z przewozem
Ubezpieczonego do iz miejsca zakwaterowania, ze $niadaniem dla Ubezpieczonego, przez maksymalnie
3 doby hotelowe w hotelu maksymalnie 3 gwiazdkowym — nie dtuzej niz na czas naprawy skutkdw zdarzenia
w ubezpieczonym pojezdzie pod warunkiem, ze zdarzenie miato miejsce w odlegtosci powyzej 200 km od
miejsca zamieszkania. Swiadczenie to nie obejmuje kosztéw dodatkowo ptatnych ustug zamawianych
przez Ubezpieczonego w czasie pobytu w hotelu;
b) Koszty transportu do i z miejsca zakwaterowania pokrywane sg do facznej kwoty 250 PLN brutto
(z uwzglednieniem podatku VAT) w przypadku zdarzen zaistniatych na terytorium RP oraz do tacznej
kwoty 150 EUR brutto (z uwzglednieniem podatku VAT) w przypadku zdarzen zaistniatych poza terytorium
RP;
c) Wyboru miejsca zakwaterowania dokonuje Operator assistance.
Transport kierowcy po odbidr naprawionego pojazdu.
TUZ Ubezpieczenia organizuje i pokrywa koszty transportu kierowcy po odbiér naprawionego pojazdu dla zdarzen
powstatych na terytorium Europy, z wytgczeniem Rosji, Biatorusi, RP oraz azjatyckiej czesci Turcji, wedtug
ustalen z Operatorem.
Kierowca zastepczy.
W przypadku hospitalizacji kierowcy ubezpieczonego pojazdu lub jego $mierci w wyniku zdarzenia,
TUZ Ubezpieczenia zapewni transport pozostatych pasazerow do miejsca zamieszkania wskazanego
w polisie.
Opieka nad dzie¢mi Ubezpieczonego.
W przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego lub jego smierci w wyniku wypadku drogowego, w ktérym braty udziat
dzieci Ubezpieczonego, TUZ Ubezpieczenia wraz pokryciem kosztéw transportu do miejsca zamieszkania podanego
w polisie zorganizuje i pokryje koszty opieki nad dzie¢mi na okres nie dtuzszy niz 3 dni liczony od daty wypadku
drogowego, jesli nie mozna wskaza¢ innego opiekuna dzieci. W przypadku powrotu Ubezpieczonego
z hospitalizacji ustuga Opieki nad dzie¢mi Ubezpieczonego ulega przerwaniu.
Transport zwtok Ubezpieczonego do RP (do miejsca pochdwku).
W przypadku $mierci Ubezpieczonego wskutek wypadku drogowego powstatego na terytorium Europy,
z wylaczeniem Ros;ji, Biatorusi RP oraz azjatyckiej czesci Turcji, TUZ Ubezpieczenia organizuje i pokrywa koszty
transportu zwtok do RP, przy czym odpowiedzialnos¢ TUZ Ubezpieczenia z tego tytutu ograniczona jest do
kwoty 10 000 PLN brutto (z uwzglednieniem podatku VAT) dla kazdego Ubezpieczonego oraz sumg
ubezpieczenia.
Dostarczenie paliwa.
W razie unieruchomienia, o ktérym mowa § 2 pkt 33 ppkt 8 OWU, TUZ Ubezpieczenia organizuje i pokrywa koszty
dostarczenia paliwa. TUZ Ubezpieczenia nie pokrywa kosztow zakupow paliwa.

Swiadczenia opisane w ust. 3 pkt 8 — 11 niniejszego paragrafu realizowane s3 roztacznie. W przypadku mozliwosci

skorzystania z wiecej niz jednego Swiadczenia, prawo wyboru Swiadczenia przystugiwaé bedzie Kierowcy pojazdu, ktéry
moze zdecydowac o potaczeniu swiadczenia ,Zakwaterowanie” (ust. 3 pkt 11 niniejszego paragrafu) ze swiadczeniami:
,Podréz powrotna” (ust. 3 pkt 9 niniejszego paragrafu) albo ,Kontynuacja podrdzy” (ust. 3 pkt 10 niniejszego paragrafu),
albo ,,Najem pojazdu zastepczego” (ust. 3 pkt 8 niniejszego paragrafu).

1)

W przypadku wyboru Kierowcy ubezpieczonego pojazdu, o ktérym mowa w ust. 4:

przy potgczeniu Swiadczen okreslonych w ust. 3 pkt 11 niniejszego paragrafu i w ust. 3 pkt 9 niniejszego paragrafu
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albo w ust. 3 pkt 10 niniejszego paragrafu — okres korzystania ze $wiadczenia ,Zakwaterowanie” nie moze
przekroczy¢ 1 doby;

2) przy potgczeniu swiadczen okreslonych w ust. 3 pkt 11 niniejszego paragrafu i ust. 3 pkt 8 niniejszego paragrafu —
okres korzystania ze Swiadczenia ,,Zakwaterowanie” nie moze przekroczy¢ 1 doby, a Swiadczenie ,Najem pojazdu
zastepczego” 4 dni.

6. Swiadczenia opisane w ust. 3 pkt 8-11 niniejszego paragrafu, z zastrzezeniem ust. 8 ponizej, sa realizowane w przypadku,
gdy pojazd byt holowany do warsztatu samochodowego bedacego w stanie wykona¢ naprawe lub innego miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego, przy czym holowanie pojazdu byto organizowane przez Operatora assistance
oraz pojazd, zgodnie z ustaleniami Operatora assistance, nie moze by¢ naprawiony w dniu, w ktdrym wystapito zdarzenie.

7. Swiadczenia, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 8-11 niniejszego paragrafu przystuguja réwniez w razie kradziezy
pojazdu. W przypadku kradziezy pojazdu nie ma zastosowania ust. 6 niniejszego paragrafu.
8. TUZ Ubezpieczenia realizuje $wiadczenie ,Najem pojazdu zastepczego” w przypadku, gdy uszkodzony pojazd

w wyniku zdarzenia nie byt holowany do warsztatu samochodowego bedacego w stanie wykonac¢ naprawe lub innego
miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego, pod warunkiem zgtoszenia szkody z tytutu zawartej (waznej) na dzien
powstania szkody umowy ubezpieczenia w zakresie Auto Casco na dany pojazd w TUZ Ubezpieczenia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§8
1. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete szkody w ubezpieczonym pojezdzie:
1) spowodowane umyslnie przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, osobe upowazniong przez wtasciciela

ubezpieczonego pojazdu do korzystania z ubezpieczonego pojazdu lub osobe, z ktérg pozostaje on we wspdolnym
gospodarstwie domowym albo inng osobe uprawniong do rozporzadzania ubezpieczonym pojazdem,

2) powstate wskutek dziatania energii jagdrowej lub skazenia radioaktywnego, promieni laserowych i maserowych oraz
pola magnetycznego i elektromagnetycznego,

3) powstate w pojazdach niedopuszczonych do ruchu zgodnie z przepisami ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo
o ruchu drogowym,

4) powstate podczas kierowania ubezpieczonym pojazdem nieposiadajgcym waznego badania technicznego na dzien

zdarzenia, jezeli w odniesieniu do tego pojazdu obowigzuje wymog rejestracji i dokonywania okresowych badan
technicznych, zgodnie z obowigzujacymi przepisami ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym,
chyba ze nie miato to wptywu na zaistnienie szkody,

5) w ubezpieczonym pojezdzie, ktéremu uptynat termin czasowej rejestracji, a nie zostat zarejestrowany na state na
terytorium RP,

6) powstate w nastepstwie zdarzen bedacych nastepstwem nieusuniecia przyczyn awarii po udzieleniu swiadczenia
przez TUZ Ubezpieczenia (nawracajgce awarie/ niesuniecie przyczyny awarii),

7) powstate w nastepstwie uzytkowania ubezpieczonego pojazdu lub wyposazenia dodatkowego niezgodnie z jego

przeznaczeniem, a takze zaistniate wskutek niewtasciwego zatadowania, roztadowania lub przewozenia towaru,
tadunku lub bagazu, chyba, ze nie miato to wptywu na zaistnienie lub rozmiar szkody,
8) powstate podczas kierowania ubezpieczonym pojazdem:

a) w stanie po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, pod wptywem s$rodkéw odurzajacych lub substancji
psychotropowych albo Srodkéw zastepczych, chyba ze nie miato to wptywu na zaistnienie lub rozmiar
szkody. Fakt znajdowania sie w ww. stanach okresla sie wedtug przepisow prawa panstwa, na terytorium
ktérego doszto do zdarzenia,

b) bez wymaganych uprawnien do kierowania ubezpieczonym pojazdem (chyba ze nie miato to wptywu na
zaistnienie lub rozmiar szkody), okreslonych obowigzujgcymi przepisami prawa. Uprawnienia do kierowania
pojazdem okresla sie wedtug przepiséw prawa panstwa, na terytorium ktérego doszto do zdarzenia,

c) gdy kierowca ubezpieczonego pojazdu zbiegt lub oddalit sie z miejsca zdarzenia, pomimo spoczywajgcego
na nim prawnego obowigzku pozostania w miejscu zdarzenia,
9) powstate podczas uzywania ubezpieczonego pojazdu jako narzedzia przestepstwa, za wyjatkiem przestepstwa,
o ktérym mowa w art. 177 Kodeksu karnego,
10) w ubezpieczonym pojezdzie pochodzgcym z przestepstwa,

11) powstate podczas kierowania ubezpieczonym pojazdem, ktéry byt wykorzystywany w jazdach wyscigowych,
rajdowych, testowych oraz w ramach treningu do tych jazd,

12) powstate wskutek przywtaszczenia ubezpieczonego pojazdu, w tym rdwniez przywtaszczenia pojazdu powierzonego
lub wynajmowanego zarobkowo,

13) powstate wskutek kradziezy ubezpieczonego pojazdu, jego czesci, wyposazenia gdy:

a) kierujgcy wysiadt z ubezpieczonego pojazdu, pozostawiajgc wewngatrz kluczyki lub urzadzenie stuzace
do otwarcia lub uruchomienia ubezpieczonego pojazdu, a takze uruchomienia urzadzen
przeciwkradziezowych,

b) po opuszczeniu ubezpieczonego pojazdu i pozostawieniu ubezpieczonego pojazdu bez nadzoru kierowcy lub
pasazerow nie zabezpieczono ubezpieczonego pojazdu zgodnie z jego konstrukcjg oraz nie
uruchomiono wszystkich zamontowanych w ubezpieczonym pojezdzie urzgdzen przeciwkradziezowych,
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c) przy czym przestanki wytgczenia odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, nie maja
zastosowania, jezeli ubezpieczony pojazd zostat utracony w wyniku rozboju (w rozumieniu art. 280 Kodeksu
karnego),

14) powstate przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

15) powstate na terytorium kraju nieobjetego ochrong ubezpieczeniows,

16) powstate w ubezpieczonym pojezdzie przekazanym w celu przeprowadzenia przegladu, diagnostyki lub naprawy
oraz podczas préb technicznych, jazd préobnych lub testowych,

17) uzywanym do transportu materiatdw niebezpiecznych, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o przewozie towaréw niebezpiecznych,

18) powstate wskutek wadliwego doboru i montazu instalacji gazowej, klimatyzacji lub wyposazenia dodatkowego
w ubezpieczonym pojezdzie,

19) powstate w wyniku zastosowania do naprawy nieodpowiednich czesci lub urzadzen wykorzystanych przy
naprawie ubezpieczonego pojazdu,

20) spowodowane podczas uzytkowania niesprawnego ubezpieczonego pojazdu, o ile istniat zwigzek przyczynowy
miedzy uzytkowaniem niesprawnego pojazdu, a zaistniatg szkodg lub jej rozmiarem,

21) powstate w pojezdzie oddanym do sprzedazy komisowe;.

2. TUZ Ubezpieczenia nie pokrywa:
1) poniesionych przez Ubezpieczonego kosztéw i zaciggnietych zobowigzan bez uzyskania uprzedniej zgody
TUZ Ubezpieczenia lub Operatora assistance, z zastrzezeniem odmiennych postanowien OWU;
2) wszelkich kosztéw posrednich powstatych w konsekwencji zdarzenia lub organizacji Swiadczen okreslonych w OWU,

w tym za szkody spowodowane opdznieniem w dostarczeniu tadunkéw, opdznieniem w dotarciu w okreslone
miejsce oraz za szkody zwigzane z prowadzong dziatalnoscig zawodowag lub gospodarcza;

3) kosztéw naprawy ubezpieczonego pojazdu w warsztatach oraz kosztéw konserwacji i eksploatacji ubezpieczonego
pojazdu, w tym kosztow paliwa i czesci zamiennych, a takze kosztow zakupienia lub dorobienia klucza/kluczy lub
sterownikéw oraz zakupu két lub opon;

4) kosztow szkdd wynikajacych z powtarzajacych sie w krotkim odstepie czasu awarii (w rozumieniu § 2 pkt 2 OWU)
ubezpieczonego pojazdu, unieruchomienia (w rozumieniu § 2 pkt 33 OWU - w odniesieniu wytgcznie do ppkt 1, 2, 6,
7,9, 10, 12), zaistniatych z tej samej przyczyny i w tym samym elemencie (czesci) ubezpieczonego pojazdu, co do
ktérych Operator Assistance assistance/TUZ Ubezpieczenia realizowato wcze$niej $wiadczenia wynikajgce z OWU;

5) kosztow ustug w przypadku przewozenia wiekszej liczby osob niz liczba miejsc okreslona w dowodzie rejestracyjnym
ubezpieczonego pojazdu;

6) kosztow ustug w odniesieniu do o0s6b przewozonych odptatnie oraz osdb przewozonych z grzecznosci
(tj. bez jakiegokolwiek interesu majatkowego po stronie przewozgcego);

7) kosztow holowania przyczepy lekkiej, w przypadku, gdy ubezpieczony pojazd wraz z tg przyczepa (zestaw)
przekroczyt parametry dotyczace tacznej DMC okreslonej przepisami prawa.

3. TUZ Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) uszkodzenie, zniszczenie lub utrate jakichkolwiek przedmiotéw znajdujacych sie w ubezpieczonym pojezdzie
W czasie zdarzenia;

2) pozostawione w ubezpieczonym pojezdzie przedmioty na czas realizacji Swiadczen;

3) opdznienia lub niemoznosci wykonania swiadczen, jezeli s3 one bezposrednim lub posrednim nastepstwem
a) dziatann wojennych i podobnych — wojen (wypowiedzianych lub niewypowiedzianych), inwazji, dziatan

wrogdéw zagranicznych, operacji wojennych lub wojskowych — prowadzonych na terytorium, jakiegokolwiek
kraju, w tym réwniez w czasie pokoju w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2022 r. o obronie Ojczyzny,
wojen domowych, rebelii, rewolucji, powstan, przewrotéw politycznych, przejecia wtadzy sitg lub dziatan
uzurpatorskich;

b) decyzji lub dziatan organéw wtadzy publicznej — konfiskat, nacjonalizacji, zaje¢, zarekwirowan lub
zniszczenia mienia na podstawie decyzji podjetej przez uprawnione do tego organy wtadzy publicznej,
a takze innych dziatan tych organéw w granicach ich kompetencji, zgodnie z obowigzujacymi przepisami

prawa;
c) dziatann o charakterze przestepczym lub spotecznym — sabotazu, aktéow terroryzmu (chyba, ze zakres
ubezpieczenia zostat rozszerzony o to ryzyko), strajkdw, lokautow, niepokojow spotecznych lub zamieszek.
4) utracone korzysci oraz wszelkie inne szkody posrednio zwigzane ze zdarzeniem objetym ochrong lub z organizacja
przystugujacych Ubezpieczonemu swiadczen.
4, TUZ Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy Ubezpieczony dziatat bez uprzedniego porozumienia
z Operatorem assistance, z zastrzezeniem przypadkow:
1) w ktorych Kierowca ubezpieczonego pojazdu zostat z miejsca zdarzenia zabrany do szpitala;
2) do ktérych doszto na autostradzie i Ubezpieczony korzystat z pomocy specjalnych stuzb drogowych upowaznionych
do Swiadczenia pomocy w tym miejscu.
5. Odpowiedzialnos¢ TUZ Ubezpieczenia jest wytgczona w przypadku zdarzen zaistniatych poza miejscami

ogdélnodostepnymi i poza drogami publicznymi, gdzie dojazd holownika z przyczyn niezaleznych od holownika jest
niemozliwy lub utrudniony, w tym: na bezdrozach, w zamknietych garazach, na zamknietych terenach zaktadéw pracy,
jednostek wojska lub policji lub w miejscu, do ktérego dostep maja tylko wyznaczone stuzby.
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6. O ile w umowie ubezpieczenia nie postanowiono inaczej, przedmiotem ubezpieczenia nie mogg by¢ objete pojazdy:

1) inne niz wymienione § 3 ust. 2 OWU,

2) nieposiadajgce aktualnego (na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia) badania technicznego lub niedopuszczone do
ruchu, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo u ruchu drogowym,

3) wykorzystywane w jazdach wyscigowych, rajdowych, testowych oraz w ramach treningu do tych jazd;

4) z uktadem kierowniczym po prawej stronie oraz pojazdy, w ktdrych nastgpito przeniesienie uktadu kierowniczego
na lewa strone,

5) zarejestrowane jako taksowki oraz stuzgce jako pojazdy do przewozu osdb za optata,

6) wykorzystywane do $wiadczenia ustug kurierskich,

7) wykorzystywane do holowania pojazdow,

8) wykonane i ztozone poza wytwadrnig fabryczng, zarejestrowane jako tzw. samy i sktadaki,

9) nalezace lub uzytkowane w ramach wypozyczalni samochodéw i wynajmowane zarobkowo,

10) specjalistyczne (np. straz pozarna, karetka pogotowia),
11) uzytkowane na obszarach lotniska oraz w miejscach, gdzie pojazdy publiczne nie maja dostepu,
12) historyczne i zabytkowe,
13) wojskowe,
14) udostepniane/uzyczane jako zastepcze na zasadach innych niz najem pojazdu,
15) wykorzystywane do nauki jazdy.
7. TUZ Ubezpieczenia na podstawie indywidualnej oceny ryzyka moze przyja¢é do ubezpieczenia pojazdy,
o ktérych mowa w ust. 6 powyzej. Decyzje w zakresie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, podejmuje uprawniony
pracownik TUZ Ubezpieczenia.

SUMA UBEZPIECZENIA

§9

1. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia uzalezniona jest od wariantu ubezpieczenia i wynosi odpowiednio dla wariantu:

1) Podstawowego — 12 000 PLN;
2) Standard — 12 000 PLN;

3) Comfort — 30 000 PLN;

4) VIP —50 000 PLN.

2. Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia.

3. Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o koszt kazdego zrealizowanego Swiadczenia, az do jej catkowitego wyczerpania.

4, Uzupetnienie sumy ubezpieczenia pomniejszonej o koszt zrealizowanego $wiadczenia nastepuje za zgoda
TUZ Ubezpieczenia, po zaptaceniu dodatkowej sktadki. Uzupetnienie sumy ubezpieczenia moze nastgpi¢ maksymalnie do
sumy ubezpieczenia oferowanej w danym wariancie ubezpieczenia.

SPOSOB USTALANIA | OPtACANIA SKEADKI UBEZPIECZENIOWE)
§ 10

1. Sktadke za czas trwania odpowiedzialnosci ustala sie wedtug taryfy obowigzujgcej w dniu zawierania umowy ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej uzalezniona jest od rodzaju i okresu eksploatacji (wieku) pojazdu, wariantu
ubezpieczenia oraz zawarcia z TUZ Ubezpieczenia innych umoéw ubezpieczenia.

3. W przypadku uzupetnienia sumy ubezpieczenia, zgodnie § 9 ust. 4 OWU, kalkulacja sktadki nastepuje wedtug taryfy
obowigzujgcej w dniu wykonywaniu ww. czynnosci.

4. Jezeli zaptata sktadki albo rata sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien
zaptaty uwaza sie dzien wptywu sktadki na rachunek bankowy TUZ Ubezpieczenia.

5. Sktadka za roczny okres ubezpieczenia ptatna jest jednorazowo albo w ratach z uwzglednieniem zasad okreslonych
w obowigzujacej taryfie, w formie i terminach wskazanych w polisie.

6. W razie ujawnienia okolicznosci, ktora pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobieristwa wypadku, kazda ze stron moze
zadac¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktdrej zaszta ta okolicznos¢, nie wezesniej jednak niz
od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
8§11

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy, chyba ze umoéwiono sie inaczej.

2. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na wniosek Ubezpieczajgcego, w oparciu o formularz ubezpieczenia
przygotowany przez TUZ Ubezpieczenia (wniosek o ubezpieczenie).

3. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie danych, podanych przez Ubezpieczajacego we wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia.

4. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta wytgcznie w przypadku posiadania w TUZ
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Ubezpieczenia umowy ubezpieczenia Auto Casco (AC) lub odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza pojazdéw mechanicznych
(OC) na dany pojazd, przy czym jej okres ubezpieczenia nie moze byc¢ dtuzszy niz wynikajgcy z umowy AC lub OC.

5. TUZ Ubezpieczenia moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych informacji zwigzanych z tg
umowa.
6. W kazdym czasie, w tym w trakcie obowigzywania umowy ubezpieczenia, TUZ Ubezpieczenia moze dokonac weryfikacji

prawdziwosci danych i informacji zawartych przez Ubezpieczajagcego we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,
o ktére TUZ Ubezpieczenia pytato przed zawarciem umowy ubezpieczenia.
7. TUZ Ubezpieczenia potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia polisa.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

§12
1. Jezeli nie umowiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ TUZ Ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia nastepujacego po zawarciu
umowy, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty.
2. Jezeli TUZ Ubezpieczenia ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty,

a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona przez Ubezpieczajacego w terminie, TUZ Ubezpieczenia moze
wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zgdac zaptaty sktadki za okres, przez ktory
ponosito odpowiedzialnos¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia wygasa ona z koricem okresu, za
ktory przypadata niezaptacona sktadka.

3. W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie we wskazanym w polisie terminie kolejnej raty sktadki spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia, jezeli po uptywie terminu TUZ Ubezpieczenia wezwato Ubezpieczajgcego do zaptaty
raty sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci.

4. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa z chwilg wyptaty odszkodowania/realizacji $wiadczenia wyczerpujgcego sume
ubezpieczenia.
5. Odpowiedzialno$¢ TUZ Ubezpieczenia konczy sie z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§13
1. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:
1) z uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta,
2) z dniem wypowiedzenia przez TUZ Ubezpieczenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym lub
z uptywem okresu, za ktoéry przypadata niezaptacona sktadka, zgodnie z § 12 ust. 2,
3) z dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym, o ktéorym mowa w § 14 ust. 1-2,
4) z uptywem 7 dni, liczac od daty otrzymania przez Ubezpieczajgcego wezwania do zaptaty zalegtej, kolejnej raty
sktadki, w przypadku braku jej wptaty, zgodnie z § 12 ust. 3,
5) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia,
6) z dniem wyrejestrowania pojazdu,
7) z dniem przejscia wtasnosci pojazdu na inng osobe, z wyjatkiem przejscia prawa witasnosci na osobe bedac
leasingobiorca lub kredytobiorca ubezpieczonego pojazdu.
2. Zaptacenie sktadki/raty sktadki po rozwigzaniu umowy nie skutkuje wznowieniem tej umowy, ani tez zawarciem nowej
umowy na dotychczasowych warunkach.
3. W przypadku rozwigzania, wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy ubezpieczenia, TUZ Ubezpieczenia przystuguje sktadka

za czas udzielania ochrony ubezpieczeniowej.

WYPOWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§14

1. W razie ujawnienia okolicznosci, ktora pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze
z3dac odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktdrej zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz
od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

2. W przypadku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, TUZ Ubezpieczenia przystuguje sktadka za okres, przez ktéry udzielato
ochrony ubezpieczeniowej. Ubezpieczajagcemu zostanie zwrdcona sktadka za niewykorzystany okres ochrony
ubezpieczeniowej.

3. Wypowiedzenie umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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ODSTEPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA
§15
1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy

ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg —w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy TUZ Ubezpieczenia nie poinformowat ubezpieczajgcego bedacego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajagcy bedacy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego
z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim TUZ Ubezpieczenia udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

2. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, Ubezpieczajacy
bedacy konsumentem moze odstapi¢ od umowy ubezpieczania bez podania przyczyny, sktadajgc oswiadczenie na pismie,
w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia doreczenia mu informacji, ktére nalezy
przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepisdw dotyczacych zawierania umow na odlegtos¢, jezeli jest to termin
pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

ZWROT SKtADKI UBEZPIECZENIOWE)

§16
W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
Ubezpieczajgcemu lub osobie przez niego upowaznionej przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany okres ochrony
ubezpieczeniowe;.

PRAWA | OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

§17
1. Ubezpieczajacy ma prawo zgdac od TUZ Ubezpieczenia:
1) udostepnienia informacji i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia lub
wysokosci odszkodowania;
2) pisemnego potwierdzenia przez TUZ Ubezpieczenia udostepnionych informacji, a takze sporzgdzenia na swoj koszt
kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez TUZ Ubezpieczenia.
2. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci TUZ Ubezpieczenia wszystkie znane sobie okolicznosci,

o ktére TUZ Ubezpieczenia pytato w formularzu ubezpieczenia albo przed zawarciem umowy w innych pismach oraz okazac
dokumenty potwierdzajgce dane zawarte w polisie. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek
ten cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

3. Ubezpieczajagcy w czasie obowigzywania umowy ubezpieczenia zobowigzany jest zawiadamia¢ TUZ Ubezpieczenia
o zmianach okolicznosci wymienionych w ust. 2 powyzej niezwtocznie po powzieciu o nich wiadomosci.

4, Ubezpieczajgcy w trakcie obowigzywania umowy ubezpieczenia zobowigzany jest niezwiocznie zawiadomi¢ TUZ
Ubezpieczenia o zbyciu lub wyrejestrowaniu ubezpieczonego pojazdu.

5. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiazki okreslone w ust. 2—3 powyzej, spoczywaja zaréwno
na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

6. TUZ Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 2—4 powyzej nie zostaty

podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia postanowien ust. 2—4 powyzej doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci
przyjmuje sie, ze wypadek ubezpieczeniowy przewidziany umowa i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

7. W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, Ubezpieczajagcy zobowigzany jest przedstawié
Ubezpieczconemu OWU, a takze poinformowaé go o postanowieniach umownych w zakresie stanowigcym o jego
prawach i obowigzkach.

PRAWA | OBOWIAZKI TUZ UBEZPIECZENIA

§18
1. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia TUZ Ubezpieczenia ma obowigzek doreczy¢ Ubezpieczajagcemu OWU.
2. TUZ Ubezpieczenia przystuguje prawo monitorowania ryzyka dla celéw ubezpieczeniowych.
3. TUZ Ubezpieczenia moze powotac na swdj koszt ekspertow, specjalistdw w celu okreslenia przyczyny szkody lub ustalenia

rozmiaru szkody badz weryfikacji przedtozonych faktur, rachunkéw, kalkulacji, kosztoryséw i dokumentéw zwigzanych
z powstaty szkodg oraz zasiegniecia opinii specjalistow w celu okreslenia przyczyny powstania szkody, rozmiaru szkody
i wysokosci naleznego odszkodowania.

4, TUZ Ubezpieczenia udostepnia Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu, osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia lub
wysokosci odszkodowania. Osoby te mogg zgdaé pisemnego potwierdzenia przez TUZ Ubezpieczenia udostepnionych
informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentdéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez TUZ
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Ubezpieczenia.
5. Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, TUZ Ubezpieczenia udostepnia, na zagdanie, w postaci elektronicznej.
6. Sposéb:
1)  udostepniania informacji i dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej,
2)  zapewniania mozliwosci pisemnego potwierdzania informacji, udostepnianych zgodnie z ust. 4 powyzej,
3)  zapewniania mozliwosci sporzadzania kserokopii dokumentow i potwierdzania ich zgodnosci z oryginatem,
— nie moze wigzac sie z nadmiernymi utrudnieniami dla oséb, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej.
7. Koszty sporzadzenia kserokopii oraz udostepniania informacji i dokumentow w postaci elektronicznej, ponoszone przez osoby,
o ktorych mowa w ust. 4 powyzej nie mogg odbiegac od przyjetych w obrocie zwyktych kosztéw wykonywania tego rodzaju
ustug.

SPOSOB POSTEPOWANIA W RAZIE ZAISTNIENIA SZKODY

§19
1. W przypadku zaistnienia zdarzenia, w wyniku ktérego TUZ Ubezpieczenia zobowigzane jest do spetnienia sSwiadczenia
wynikajacego z zawartej umowy ubezpieczenia, Ubezpieczony zobowigzany jest:
1) przedsiewzig¢ wszystkie srodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa w miejscu zdarzenia;
2) uzy¢ dostepnych srodkdw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiarow;
3) natychmiast powiadomi¢ Operatora assistance o zdarzeniu, dzwonigc pod numer telefonu wskazany w polisie,
podajac:
a) numer polisy oraz informacje dotyczace ubezpieczonego pojazdu;
b) doktadne miejsce zdarzenia drogowego (miejscowosé, ulica, charakterystyczny punkt odniesienia
itp.) oraz numer telefonu niezbedny do kontaktu z osobg przebywajgcg na miejscu zdarzenia;
4) udzieli¢ wyjasnien i dostarczy¢ dowody niezbedne do ustalenia okolicznosci zdarzenia drogowego i jego skutkow;
5) postepowac zgodnie z dyspozycjami Operatora assistance;
6) udzieli¢ Operatorowi assistance oraz TUZ Ubezpieczenia pomocy i wyjasnien w ustalaniu okolicznosci
powstania szkody, jej rozmiaréw i wysokosci;
7) zabezpieczy¢ prawa dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode:
a) w razie kolizji drogowej z innym pojazdem - odnotowaé dane tego pojazdu, osoby kierujgcej tym

pojazdem, a takze serie i numer polisy, nazwe i adres ubezpieczyciela, u ktorego ta osoba posiada
ubezpieczenie w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw
mechanicznych;

b) w razie szkody z udziatem zwierzat domowych lub hodowlanych, w miare mozliwosci ustali¢ dane wtasciciela
i jego ubezpieczyciela w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej;

c) odnotowac dane Swiadkdéw zdarzenia;

d) w miare mozliwosci sporzadzi¢ dokumentacje fotograficzna:

i miejsca zdarzenia;
ii. pojazddw bioracych udziat w zdarzeniu.

2. W zwigzku ze zgtoszeniem szkody Ubezpieczony, Ubezpieczajacy lub osoba uprawniona do korzystania z pojazdu

zobowigzani sg:

1) postepowac zgodnie z wytycznymi udzielonymi przez Operatora Assistance;

2) umozliwi¢ dostep do uszkodzonego pojazdu osobie upowaznionej przez TUZ Ubezpieczenia w celu przeprowadzenia
ewentualnej naprawy pojazdu;

3) przedstawi¢ TUZ Ubezpieczenia posiadane dowody dotyczace zajscia zdarzenia;

4) udzieli¢ TUZ Ubezpieczenia niezbednej pomocy i wyjasnien w ustalaniu okolicznosci powstania szkody, jej
rozmiarow i wysokosci;

5) przedstawi¢ wszelkg dokumentacje niezbedng do likwidacji szkody, o ktérg TUZ Ubezpieczenia
prosito w pismach/ e-mailach lub telefonicznie;

6) wskaza¢ dane osoby, ktéra korzystata z pojazdu podczas zaistnienia szkody oraz umozliwi¢ TUZ Ubezpieczenia
uzyskanie od niej informacji, oSwiadczen oraz dokumentéw niezbednych w procesie likwidacji szkody;

7) wskaza¢ informacje dotyczace zgtoszenia szkody z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia Auto Casco

w TUZ Ubezpieczenia (numer polisy, numer szkody, data powstania szkody, dane dotyczgce ubezpieczonego
pojazdu) — dotyczy przypadku, gdy uszkodzony pojazd w wyniku zdarzenia nie byt holowany do warsztatu
samochodowego bedacego w stanie wykona¢ naprawe lub innego miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego
a Ubezpieczony wnioskuje o realizacje swiadczenia ,Najem pojazdu zastepczego” w wariancie Comfort i VIP.
3. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowigzkdéw okreslonych w ust. 1 pkt 3 niniejszego paragrafu,
TUZ Ubezpieczenia moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody
lub uniemozliwito TUZ Ubezpieczenia ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

4. W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzkéw, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2 niniejszego
paragrafu, TUZ Ubezpieczenia jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.
5. Skutki braku zawiadomienia TUZ Ubezpieczenia o zajsciu zdarzenia nie nastepujg, jezeli TUZ Ubezpieczenia w terminie
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wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac do jego wiadomosci.

SPOSOB REALIZACJI SWIADCZEN Z UMOWY UBEZPIECZENIA

§20
1. Udzielenie pomocy przez Operatora assistance dziatajagcego w imieniu TUZ Ubezpieczenia nastgpi w czasie nie dtuzszym
niz 2 godziny od momentu przyjecia zgtoszenia, chyba Zze warunki lokalne nie pozwolg na realizacje ustugi
w powyzej wskazanym czasie. W takim przypadku, pomoc zostanie zorganizowana w najszybszym mozliwym terminie,
uwzgledniajgc dostepnosé lokalnych zasobow i mozliwosci.

2. Udzielana pomoc przez Operatora assistance w imieniu TUZ Ubezpieczenia jest nieodptatna w ramach ustalonego
w umowie ubezpieczenia zakresu ubezpieczenia.
3. TUZ Ubezpieczenia z tytutu umowy ubezpieczenia assistance nie wyptaca odszkodowania w formie pienieznej, lecz

organizuje pomoc, ktdérej koszty na podstawie odrebnych umoéw rozliczane sg przez TUZ Ubezpieczenia
z Operatorem assistance, z zastrzezeniem § 21 OWU.

4. Wysokos¢ kosztow ustug realizowanych poza granicami RP przeliczana jest na PLN wedtug sredniego kursu walut NBP
obowigzujgcego w dniu wykonywania ustugi.

5. Operator assistance udziela $wiadczen przez catg dobe przez wszystkie dni w tygodniu.

6. Holowanie pojazdu odbywa sie drogami lgdowymi, z zastrzezeniem ust. 7 ponize;j.

7. Jezeliistnieje mozliwos¢ holowania pojazdu drogg morskga i lgdowa Operator assistance dokonuje kalkulacji kosztow i czasu
wykonania ustugi z wykorzystaniem promu i bez wykorzystania promu.
1) Jezeli limit (ograniczony w km oraz sumg ubezpieczenia) jest wystarczajacy na holowanie pojazdu drogg lgdowa,

woéwczas Operator assistance weryfikuje koszty holowania z wykorzystaniem promu. Jezeli s3 one poréwnywalne,
woéwczas Operator assistance poréwnuje czasy ustug i wybiera wariant z krétszym czasem ustugi. W tym przypadku
koszty promu sg pokrywane przez TUZ Ubezpieczenia, o ile zostat wybrany wariant z wykorzystaniem promu.

2) Jezeli limit (ograniczony w km oraz sumg ubezpieczenia) jest niewystarczajacy, decyzje o wyborze drogi holowania
podejmuje Ubezpieczony, przy czym zobowigzany jest on do pokrycia we wtasnym zakresie Operatorowi assistance
réznicy pomiedzy rzeczywistymi kosztami ustugi, a limitami okreslonymi w umowie ubezpieczenia lub do pokrycia
kosztow promu.

8. Jezeli nie ma mozliwosci holowania pojazdu drogg lgdowg — koszty promu, zaréwno holowanego pojazdu jak i holownika
sg pokrywane przez Ubezpieczonego.

ZWROT KOSZTOW PONIESIONYCH PRZEZ UBEZPIECZONEGO WE WEASNYM ZAKRESIE

§21
1. W przypadkach opisanych w § 4 ust. 2 pkt 2 ppkt c) OWU, § 5 ust. 3 pkt 2 ppkt c) OWU, § 6 ust. 3 pkt 2 ppkt c) OWU,
§ 7 ust. 3 pkt 2 ppkt c) OWU, § 8 ust. 4 OWU, TUZ Ubezpieczenia refunduje Ubezpieczonemu koszty holowania pojazdu na
podstawie faktur lub imiennych rachunkéw wraz z dowodami ich zaptaty, z zastrzezeniem ust. 3.

2. Whiosek o zwrot kosztéw nalezy ztozy¢ pisemnie do TUZ Ubezpieczenia W przypadku uznania wniosku, zwrot kosztéw
dokonywany jest w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez TUZ Ubezpieczenia wniosku.

3. TUZ Ubezpieczenia zastrzega sobie prawo do:
1) weryfikacji otrzymanych faktur lub rachunkéw za holowanie;
2) okreslenia wysokosci $wiadczenia zgodnie z warunkami zawartej umowy ubezpieczenia.

4. Zwrot kosztow dokonywany jest w PLN. Jezeli koszty zostaty poniesione w walucie obcej, wéwczas nastepuje ich przeliczenie

wg zasad okreslonych w § 20 ust. 4 OWU.

ROSZCZENIA REGRESOWE

§22
1. Z dniem realizacji Swiadczenia lub wyptaty odszkodowania roszczenia Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego przeciwko
osobie odpowiedzialnej za szkode przechodza z mocy prawa na TUZ Ubezpieczenia do wysokosci zaptaconego
odszkodowania. Jezeli TUZ Ubezpieczenia pokryto tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajagcemu lub Ubezpieczonemu przystuguje
pierwszenstwo zaspokojenia roszczen co do pozostatej czesci szkody przed roszczeniem TUZ Ubezpieczenia.

2. Nie przechodzg na TUZ Ubezpieczenia roszczenia przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony pozostaje we
wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

3. Ubezpieczajacy/Ubezpieczony zobowigzani sg do udzielenia TUZ Ubezpieczenia wszelkich informacji, dostarczenia
dokumentéw oraz umozliwienia prowadzenia czynnosci niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.

4. Jezeli Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony zrzekt sie roszczenia o odszkodowanie od sprawcy szkody lub je ograniczyt,

TUZ Ubezpieczenia moze odmdéwié¢ realizacji $wiadczenia/wyptaty odszkodowania lub je zmniejszyé. Jezeli zrzeczenie
sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po realizacji $wiadczenia /wyptacie odszkodowania przez
TUZ Ubezpieczenia, wowczas TUZ Ubezpieczenia przystuguje prawo dochodzenia zwrotu catosci lub czesci wyptaconego
odszkodowania lub poniesionych kosztow zwigzku z realizacjg ustugi assistance od Ubezpieczonego.
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REKLAMACIE | SKARGI
§23
1. Reklamacja albo Skarga moze by¢ ztozona w kazdej jednostce TUZ Ubezpieczenia obstugujgcej Klienta.
2. Reklamacja albo Skarga moze by¢ ztozona:

1) na pismie:
a) w postaci papierowej:
i osobiscie w siedzibie TUZ Ubezpieczenia lub w innej jednostce TUZ Ubezpieczenia obstugujacej Klienta,
ii. przesytkg pocztowg wystang na adres siedziby TUZ Ubezpieczenia lub innej jednostki TUZ Ubezpieczenia
obstugujacej Klienta,
b) w postaci elektronicznej:
i.  z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci wystana na adres: reklamacje@tuz.pl lub
wystana poprzez formularz umieszczony na stronie internetowej www.tuz.pl,
ii.  albo wystana na adres TUZ Ubezpieczenia do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy
z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej
mowa w art. 25 tej ustawy,
2) ustnie:
a) telefonicznie na numer: (+48) 22 327 60 60,
b) osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w siedzibie TUZ Ubezpieczenia lub w innej jednostce
TUZ Ubezpieczenia obstugujacej Klienta.
3. W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania Reklamacji albo Skargi, Reklamacja albo Skarga powinna zawierac
w szczegolnosci:
1)  imieinazwisko (nazwa) Klienta,
2)  adres zamieszkania (siedziby) Klienta lub adres do korespondencji oraz numer telefonu kontaktowego,
3)  numer polisy lub numer szkody lub numer sprawy jezeli taki zostat nadany.

4, Na zadanie Klienta TUZ Ubezpieczenia potwierdza fakt otrzymania Reklamacji albo Skargi w sposdb uzgodniony
z Klientem.

5. OdpowiedzZ na Reklamacje albo Skarge, powinna by¢ udzielona bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia otrzymania Reklamacji albo Skargi. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

6. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji albo Skargi i udzielenie

odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w ust. 5, TUZ Ubezpieczenia powinno przekaza¢ Klientowi, ktéry wystagpit

z Reklamacja albo skarga, informacje w ktorej:

1)  wyjasni przyczyne opdznienia,

2)  wskaze okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3)  okresli przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji albo Skargi i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé

60 dni od dnia otrzymania Reklamacji albo Skargi.
7. TUZ Ubezpieczenia rozpatruje Reklamacje albo Skarge i udziela Klientowi odpowiedzi na pismie:

1) w postaci elektronicznej — w przypadku gdy Reklamacja albo Skarga zostata ztozona przez Klienta na pismie w postaci
elektronicznej, chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci papierowej,

2) w postaci papierowej — w przypadku gdy Reklamacja albo Skarga zostata ztozona przez Klienta na piSmie w postaci
papierowej, chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci elektronicznej,

3)  w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Klienta — w przypadku gdy Reklamacja albo Skarga

zostata ztozona przez Klienta ustnie.
8. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7 pkt 1, odpowiedz jest udzielana:

1) z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za pomocg ktorego Klient ztozyt Reklamacje albo Skarge, albo
innego wskazanego przez Klienta srodka komunikacji elektronicznej — w przypadku gdy Reklamacja albo Skarga zostata
ztozona przez Klienta z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej,

2) na adres Klienta do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r.
o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adresdw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy —
w przypadku gdy Reklamacja albo Skarga zostata wystana przez Klienta na adres do doreczen elektronicznych.

9.  TUZ Ubezpieczenia podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

§24
1. Administratorem danych osobowych zgodnie z art. 4 pkt. 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej:
RODO, w zwigzku zawarciem i wykonaniem umowy ubezpieczenia jest TUZ Ubezpieczenia.
2. Osoba, ktérej dane dotyczg, moze skontaktowac sie z Administratorem pisemnie — pocztg tradycyjng na adres siedziby lub pocztg
elektroniczng na adres: centrala@tuz.pl.
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3. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie pisemnie — poczta tradycyjng na adres
siedziby lub pocztg elektroniczng na adres: iod@tuz.pl.

4. Dane osobowe sg przetwarzane w nastepujacych celach:

1) Oceny ryzyka ubezpieczeniowego, wyliczenie sktadki, zawarcie i wykonanie umowy ubezpieczenia — na podstawie:

a. art. 6 ust. 1 lit. b RODO — przetwarzanie jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia;
b. art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — w zakresie obowigzkow wynikajgcych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej.

W powyzszych celach, w tym w celu ustalenia wysokosci sktadki, stosowane jest profilowanie. Decyzje podejmowane s3 na

podstawie danych zebranych w procesie zawierania umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg. W przypadku

zawarcia umowy na odlegtos$¢ decyzje te moga by¢ podejmowane w sposdb zautomatyzowany (bez udziatu cztowieka). Decyzje
mogg opierac sie na automatycznej ocenie ryzyka ubezpieczeniowego. W przypadku przedtuzenia umowy na kolejny okres
decyzje bedg podejmowane automatycznie (bez udziatu cztowieka), na podstawie danych zgromadzonych podczas zawarcia

i wykonywania pierwotnej umowy.

2) Zapobiegania i wykrywania przestepczosci — na podstawie:

a. art. 6 ust. 1 lit. c RODO — realizacja obowigzkéw prawnych wynikajgcych z przepisdw o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej;

b.  art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na przeciwdziataniu naduzyciom
i ochronie przed wytudzeniami.

3) Reasekuracji ryzyka — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajacy na
ograniczeniu ryzyka ubezpieczeniowego poprzez przekazanie czesci ryzyka reasekuratorom.

4) Windykacji, dochodzenia roszczen oraz obrony praw TUZ Ubezpieczenia w postepowaniach przed sgdami i organami
panstwowymi—na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na ustaleniu,
dochodzeniu lub obronie roszczen oraz art. 9 ust. 2 lit. f RODO — w przypadku przetwarzania szczegdlnych kategorii danych,
jezeli jest to niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

5) Marketingu wtasnych produktow i ustug, w tym profilowanie w celu okreslenia preferencji lub potrzeb w zakresie
produktow ubezpieczeniowych oraz przedstawienia odpowiedniej oferty — na podstawie:

a. art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na promocji wtasnych produktéw
i ustug (marketing bezposredni);

b. art. 6 ust. 1lit. a RODO —zgoda osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie, w jakim jest ona wymagana przepisami prawa
(np. w przypadku marketingu realizowanego za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej lub urzadzen
telekomunikacyjnych).

6)  Dochodzenie roszczen regresowych (w przypadku wyptaty odszkodowania za szkode wyrzadzong przez osobe trzecig) —
na podstawie przepisow Kodeksu cywilnego.

7)  Likwidacji szkody (jezeli zostanie zgtoszona), w tym obstuga zgtoszenia, wydanie decyzji oraz wyptata odszkodowania lub
innego $wiadczenia — na podstawie:

a. art. 6 ust. 1lit. b RODO — wykonanie umowy ubezpieczenia;

b. art. 6 ust. 1 lit. c RODO - realizacja obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa (w szczegdlnosci ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Kodeksu cywilnego, ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego);

c. art. 9 ust. 2 lit. f RODO — w przypadku przetwarzania danych szczegdlnych kategorii, jezeli jest to niezbedne do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

8)  Ustalania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, celéw rachunkowych i sprawozdawczych na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
¢ RODO - realizacja obowigzkéw prawnych wynikajgcych w szczegdlnosci z przepiséw o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej oraz przepiséw o rachunkowosci.

9)  Archiwizacji oraz wewnetrznych celéw administracyjnych i kontrolnych na podstawie: art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie
uzasadniony interes Administratora polegajacy na zapewnieniu rozliczalnosci, kontroli prawidtowosci prowadzonych
postepowan oraz zabezpieczeniu dowoddéw na potrzeby ewentualnych postepowan.

5. Dane osobowe zostaty pozyskane:

1)  w przypadku Ubezpieczajgcego — bezposrednio od osoby, ktérej dane dotycza;

2)  w przypadku Ubezpieczonego — od Ubezpieczajgcego, w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia.

6. Dane osobowe moga by¢ przekazywane:

1)  podmiotom uprawnionym na podstawie przepisdw prawa, w szczegdlnosci organom nadzoru i kontroli;

2)  innym zaktadom ubezpieczen, reasekuratorom lub Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu — w zakresie
niezbednym do realizacji obowigzkéw ustawowych lub rozpatrzenia reklamacji;

3)  podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie TUZ Ubezpieczenia, w szczegdlnosci dostawcom ustug IT,
podmiotom zajmujacym sie likwidacjg szkdd, windykacja naleznosci, kancelariom prawnym, rzeczoznawcom
majatkowym, podmiotom wykonujgcym ustugi naprawcze oraz agentom ubezpieczeniowym. Podmioty te przetwarzaja
dane na podstawie umoéw zawartych z TUZ Ubezpieczenia i wytgcznie zgodnie z poleceniami Administratora.

7. TUZ Ubezpieczenia moze przekaza¢ dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym,
jezeli bedzie to niezbedne do wykonania umowy ubezpieczenia. Administrator zapewni odpowiednie zabezpieczenia tych
danych. Informacje o sposobach uzyskania kopii zabezpieczen lub miejscu ich udostepnienia mozna uzyskaé, kontaktujac sie
z Administratorem lub Inspektorem Ochrony Danych.
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8. Osobom, ktérych dane sg przetwarzane, przystugujg nastepujace prawa:
1)  prawo dostepu do danych;
2)  prawo do sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych;
3)  prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;
4)  prawo do przenoszenia danych;
5)  prawo do wycofania zgody (bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania przed jej wycofaniem);
6) w przypadku decyzji podejmowanych w sposdb zautomatyzowany — prawo do uzyskania wyjasnien, zakwestionowania
decyzji oraz zadania interwencji cztowieka i ponownej analizy danych.
W celu realizacji powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem lub Inspektorem Ochrony Danych.
9. Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.
10. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen
z tytutu tej umowy lub do wygasniecia obowigzku ich przechowywania wynikajgcego z przepiséw prawa (np. przepisow
o rachunkowosci). W przypadku wyrazenia zgody (np. na cele marketingowe) dane beda przetwarzane do momentu jej
wycofania. Dane przetwarzane w celach analitycznych i statystycznych beda przechowywane przez okres 12 lat od dnia
rozwigzania umowy ubezpieczenia.
11. Podanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia.
Niepodanie danych uniemozliwi zawarcie umowy lub objecie ochrong ubezpieczeniowg. Podanie danych w innych celach
(np. marketingowych) jest dobrowolne.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§25
1. Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia w zwigzku z umowg ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na pismie lub w inny
uzgodniony przez strony umowy sposdb.
2. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wiasciwosci ogolnej albo

przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

3. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogdlnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

4. Spér miedzy klientem, a TUZ Ubezpieczenia moze by¢ zakorczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporéow miedzy klientem a TUZ Ubezpieczenia, prowadzonego przez Rzecznika Finansowego: adres strony
internetowej Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl.

5. Przez klienta, o ktorym mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu, rozumie sie osobe fizyczng bedacg Ubezpieczajgcym,
Ubezpieczonym, uposazonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia, spadkobierca posiadajacym interes
prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia z umowy ubezpieczenia.

6. Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU jest prawo polskie.

7. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poinformowa¢ TUZ Ubezpieczenia o zmianie adresu badz siedziby w jednej z form
wskazanych w ust. 1 powyzej.

8. Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone uchwata Zarzadu TUZ Ubezpieczenia Towarzystwa Ubezpieczen i Reasekuracji Spotki
Akcyjnej nr U/84/2026 z dnia 27 maja 2026 r.

9. Niniejsze OWU majg zastosowanie dla uméw ubezpieczenia zawartych od dnia 15 lipca 2026 r.

ZAtACZNIK NR 1
Tabela Nr 1 - Poréwnanie zakresow ochrony ubezpieczeniowej w poszczegdlnych wariantach ubezpieczenia Auto Assistance
oferowanego przez TUZ Ubezpieczenia
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Tabela Nr 1 - Poréwnanie zakresow ochrony ubezpieczeniowej w poszczegdlnych wariantach ubezpieczenia Auto Assistance oferowanego przez TUZ Ubezpieczenia

WARIANT UBEZPIECZENIA

OPIS POL PODSTAWOWY STANDARD COMFORT vIP
Awaria
Wypadek
Kolizja drogowa i i . .
. . . . UnierJuchor’rgﬂenie §2 ;()ﬁlggzc;r;‘)llftvil cz)?:;e:;eld 2) Awaria Awaria
Zdarzenia objete ochrong ubezpieczeniowg . ) - Wypadek Wypadek
(wytacznie w zakresie lit. a)-d) OWU) Unieruchomienie Unieruchomienie
§ 2 pkt 33 ppkt 8 OWU) Unieruchomienie
(wytacznie w zakresie
§ 2 pkt 33 ppkt 1 —9 OWU)

Zakres terytorialny Polska Polska +Europa? Polska + Europa®) Polska + Europa?

samochody osobowe

Rodzaje pojazdow samochody ciezarowe o DMCdo 3,5t

mikrobusy
Wiek pojazdu Bez limitu Bez limitu Bez limitu Do 15 lat
Limit odlegtosci miejsca zdarzenia od miejsca zamieszkania 0 km 0 km 0 km 0 km
Suma ubezpieczenia 12 000 zt 12 000 zt 30000 zt 50000 zt
Naprawa w miejscu zdarzenia TAK TAK TAK TAK
Roztadowany lub niewtasciwe dziatanie akumulatora? NIE TAK TAK TAK
Niewtasciwe dziatanie urzadzen przeciwkradziezowych? NIE TAK TAK TAK
Pekniecie lub sttuczenie szyby czotowe;j NIE TAK TAK TAK
Zatrzas.nle.:te wewnsfltrz. pOJa.zdu kluczyki (urzadzenia do NIE TAK TAK TAK
otwarcia i uruchomienia pojazdu)
Uszkodzer.ne, zagublenllellub krad2|.ez Ifluczykow NIE TAK TAK TAK
(urzadzenia do otwarcia i uruchomienia pojazdu)
Uszkodzenie stacyjki lub zamka drzwi? NIE TAK TAK TAK
Brak mozliwosci zamkniecia pojazdu? NIE TAK TAK TAK
Utrata powietrza w oponie? NIE TAK TAK TAK
Awaria $wiatet przednich, tylnych lub kierunkowskazéw? NIE NIE TAK TAK
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Awaria przednich wycieraczek? NIE NIE TAK TAK
Brak paliwa (dostarczenie paliwa) TAK TAK TAK TAK
Zamarzniete paliwo / Niewtasciwe paliwo / NIE NIE TAK TAK
Zanieczyszczone paliwo
Uszkodzenie 5|In|sz\ w§kutek zassania wody podczas jego NIE NIE TAK TAK
pracy lub uruchomienia
RP 100 km 3) bez limitu kilometrowego bez limitu kilometrowego
Holowanie pojazdu dlé zdarzen 200 km 3
powstatych na terytorium3
Europy? Nie dotyczy 500 km 3 bez limitu kilometrowego
o icsbe hol ) ik RP trzy zdarzenia trzy zdarzenia trzy zdarzenia
L|m|t§/. na liczbg holowari w przypadku Nie dotyczy
awarii lub unieruchomienia
Europal) dwa zdarzenia dwa zdarzenia dwa zdarzenia
Ponowne hQIqwanle do w.arsztatu samochodowego TAK TAK TAK TAK
(w ramach limitu holowania)
Holowanie przyczepy lekkiej TAK TAK TAK TAK
Parking do 3 dni do 3 dni do 3 dni do 3 dni
Transport 0sdb z miejsca zdarzenia TAK TAK TAK TAK
Czynnosci przygotowu;j jazd do holowani TAK TAK TAK TAK
ynnoscl przygotowujace pojazd do holowania Limit 2500 zt Limit 2500 zt Limit 2500 zt Limit 2500 zt
Ztomowanie pojazdu® TAKS) TAK> TAK> TAK®)
Ustugi informacyjne TAK TAK TAK TAK
Ustuga ttumacza NIE TAK TAK TAK
Maksymalnie do 5 dni, Maksymalnie do 10 dni,
maksymalnie 3 razy w trakcie maksymalnie 3 razy w trakcie
okresu ubezpieczenia okresu ubezpieczenia
Awari
Najem pojazdu zastepczego: waria, NIE NIE

Unieruchomienie

Warunki:

Brak mozliwosci zakoriczenia
naprawy w dniu zdarzenia
oraz holowanie?

Warunki:

Brak mozliwosci zakonczenia
naprawy w dniu zdarzenia
oraz holowanie¥
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Wypadek, z
wytgczeniem kradziezy
pojazdu oraz

Maksymalnie do 5 dni

Warunki:
Brak mozliwosci zakonczenia
naprawy w dniu zdarzenia

Maksymalnie do 10 dni

Warunki:
Brak mozliwosci zakonczenia
naprawy w dniu zdarzenia

kradziesy czedci NIE NIE oraz holowanie pojazdu® lub oraz holowanie pojazdu® lub
o'azdu\llube zgtoszenie szkody z umowy | zgtoszenie szkody z umowy
\F/)v ) osazenia poiazdu ubezpieczenia AC zawartej ubezpieczenia AC zawartej
P pol w TUZ Ubezpieczenia, bez w TUZ Ubezpieczenia, bez
obowigzku holowania obowigzku holowania
pojazdu pojazdu
. . L TAK TAK TAK
Najem pojazdu zastepczego: Kradziez pojazdu NIE 5 dni 10 dni 15 dni
Kradziez czesci
. . . TAK TAK
Najem pojazdu zastepczego: pOJazdu.Iub. ‘ NIE NIE 5 dni 10 dni
wyposazenia pojazdu
maksymalnie C - maksymalnie C - ) maksymalnie D -
dotyczy samochodéw dotyczy samochodow dotyczy samochodéw
Klasa pojazdu zastepczego Nie dotyczy osobowych; osobowych; osobowych;
o analogicznym DMC- dotyczy | © analogiczlnym‘ D'MC' dotyczy | q analogicznym DMC- dotyczy
samochodéw ciezarowych samochodow cigzarowych samochoddéw ciezarowych
Podstawienie i odbiér pojazdu zastepczego NIE TAK TAK TAK
Kontynuacja podrézy lub powrot NIE NIE TAK TAK
. maksymalnie 3 doby hotelowe, | maksymalnie 3 doby hotelowe,
Zakwaterowanie NIE NIE hotel kategorii*** hotel kategorii***
Transport kierowcy po odbiér naprawionego pojazdu NIE NIE NIE TAK
Kierowca zastepczy NIE NIE NIE TAK
Opieka nad dzie¢mi Ubezpieczonego NIE NIE NIE TAK
Transport zwtok Ubezpieczonego NIE NIE NIE TAK

1) z wytgczeniem terytorium Rosji, Biatorusi, RP oraz azjatyckiej czesci Turcji;

2)z zastrzezeniem prawa do odmowy $wiadczeri w przypadku powtarzajgcej sie awarii, o ktérym mowa w § 8 ust. 2 pkt 4 OWU;
3) nie uwzglednia sie odlegtosci pokonanej przez prom wraz z ubezpieczonym pojazdem;

4 nie dotyczy kradziezy pojazdu;

5) dla zdarzen powstatych na terytorium RP;

Uwaga: Szczegdtowy zakres ubezpieczenia, w zaleznosci od wybranego wariantu ubezpieczenia, reguluje § 4-7 OWU.
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