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Postanowienia ogodlne
— co warto wiedzie¢ na poczatek

. Szczegdlne warunki ubezpieczenia Assistance Wspodlnota (zwane dalej SWU) sa integralng czescig umowy ubezpieczenia Pakiet dla Wiasci-

cieli Budynkow Wielomieszkaniowych. Umowa ubezpieczenia zawierana jest pomigedzy nami (UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka Ak-
cyjna) a ubezpieczajgcym na podstawie ogolnych warunkéw ubezpieczenia Pakiet dla Wiascicieli Budynkéw Wielomieszkaniowych (zwanych
dalej OWU).

Umowa ubezpieczenia Assistance Wspolnota zawierana jest przy zawarciu rocznej umowy ubezpieczenia mienia od ryzyk nazwanych albo
mienia od ryzyk nienazwanych na podstawie OWU.

Ubezpieczajacym moze by¢ osoba fizyczna, osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na swéj lub cudzy rachunek.

Ubezpieczonym nazywamy osobe, na ktérej rachunek umowa ubezpieczenia zostata zawarta. Moze nim by¢ osoba fizyczna, osoba fizyczna
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawne;j.

Warto wiedzie¢

My = UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (UNIQA TU S.A.) z siedzibg w Warszawie, przy ul. Chtodnej 51.

Ubezpieczajacy = podmiot, kidry zawiera z nami umowe i optaca sktadke.

Panstwo (ubezpieczony) = podmiot, ktérego mienie lub interes majatkowy chronimy w ramach zawartej umowy ubezpieczenia.

Centrum Alarmowe = AP Solutions GmbH Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, pod
adresem ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa, realizujgce catodobowo ustugi assistance w naszym imieniu.

W SWU znajdg Panstwo informacje miedzy innymi o tym:

1) co chronimy, a czego nie;

2) kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona;

3) kiedy i jak mogg Panstwo skorzysta¢ z pomocy;

4) jakie sg Panstwa oraz nasze obowigzki i prawa;

5) jak definiujemy pojecia, ktérymi postugujemy sie w SWU.

. Zapisy ogolnych warunkéw ubezpieczenia Pakiet dla Wtascicieli Budynkéw Wielomieszkaniowych odnoszgce si¢ do Panstwa i ubezpiecza-

jacego, zawarcia i rozwigzania umowy ubezpieczenia, okresu i zakresu ochrony ubezpieczeniowej stosujemy rowniez do umoéw zawartych
w oparciu o te SWU.

Jesli jakiego$ zagadnienia nie opisali$my w naszych OWU lub SWU, wtedy stosujmy przepisy prawa powszechnie obowigzujacego w Polsce.
Pojecia zawarte w SWU objasniamy na koncu dokumentu w pkt 47.

SWU zatwierdzit Zarzad UNIQA TU S.A. uchwatg z 18 lutego 2025 roku. Majg one zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od
21 lutego 2025 roku.

Przedmiot ubezpieczenia
— co mozemy objaé ochrong ubezpieczeniowag

Przedmiotem ubezpieczenia jest ochrona ubezpieczeniowa od zdarzen ubezpieczeniowych w zakresie ustug assistance. W ramach niej gwa-
rantujemy zorganizowanie lub pokrycie kosztéw ustug assistance.

Swiadczenia realizujemy po tym, jak powiadomig Panstwo Centrum Alarmowe o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

Zakres ubezpieczenia
— jakie sg zakresy ochrony

Ustugi assistance swiadczymy w ramach:
1) Pomocy Technicznej;
2) Pomocy Organizacyjne;j.

Pomoc Techniczna

— w jaki sposéb wykonujemy ustugi

W przypadku gdy:

1) wystgpi zdarzenie losowe lub kradziez z wtamaniem, Centrum Alarmowe zorganizuje interwencje specjalisty; aby usuna¢ szkode Centrum
Alarmowe zorganizuje i pokryje do ustalonego limitu koszty dojazdu, czesci zamiennych lub materiatéw niezbednych do usuniecia szkody
oraz robocizny specjalisty odpowiedniego do rodzaju zaistniatej szkody ($lusarza, hydraulika, elektryka, dekarza, murarza, glazurnika,
malarza, stolarza, szklarza, technika urzgdzen grzewczych i klimatyzacyjnych);

2) zostang sttuczone szyby w miejscu ubezpieczenia, Centrum Alarmowe pokryje koszty: koniecznego oszklenia zastepczego, a takze ustawie-
nia rusztowan lub uzycia dzwigu, naprawy uszkodzonych elementdéw mocujgcych szybe w ramie, powstatych w zwigzku z wybiciem szyby.

Jezeli w nastepstwie wystgpienia zdarzenia losowego lub kradziezy z wlamaniem w miejscu ubezpieczenia zajdzie potrzeba zabezpieczenia

ocalatego mienia lub sprzatniecia po szkodzie, Centrum Alarmowe zorganizuje:

1) dozér mienia — Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje do ustalonego limitu koszty dozoru mienia przez profesjonalna firme ochroniarska;

2) transport mienia — Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje do ustalonego limitu koszty przewiezienia Panstwa mienia z miejsca ubezpie-
czenia do miejsca wskazanego przez Panstwa na terenie Polski;

3) przechowanie mienia — Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje do ustalonego limitu koszty przechowania Panstwa mienia w przechowalni
mienia na terenie Polski;

4) sprzgtanie po szkodzie — Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje do ustalonego limitu koszty wynajecia profesjonalnej firmy, aby posprza-
tata po szkodzie.

W przypadku gdy wystapi awaria sprzetu biurowego w miejscu ubezpieczenia:

1) Centrum Alarmowe zorganizuje interwencje odpowiedniego specjalisty w zakresie napraw sprzetu biurowego i pokryje do ustalonego limitu
koszty jego dojazdu do miejsca ubezpieczenia i robocizny, koszty czesci zamiennych lub materiatéw niezbednych do usuniecia szkody;
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2) w sytuacji gdy naprawa sprzetu biurowego jest niemozliwa w miejscu ubezpieczenia, Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje w ramach
ustalonego limitu koszty transportu, koszty czesci zamiennych lub materiatow niezbednych do usuniecia szkody oraz koszty robocizny
ustugodawcy.

Aby dokonaé naprawy muszg Panstwo udokumentowac rok produkcji uszkodzonego sprzetu biurowego. Mogg to Panstwo zrobi¢, przedsta-

wiajac dowdd zakupu, gwarancje lub inny dokument potwierdzajgcy wiek sprzetu biurowego, z zastrzezeniem ze w przypadku watpliwosci

wiek sprzetu moze zosta¢ zweryfikowany takze przez specjaliste, ktéry przyjedzie dokona¢ naprawy. Naprawa sprzetu biurowego obejmuje:

1) w przypadku awarii hardware’u — naprawe sprzetu;

2) w przypadku awarii software’u — wsparcie w zakresie oprogramowania, pomoc w konfiguracji, przeinstalowanie oprogramowania.

W przypadku gdy wystapi awaria instalacji grzewczej w miejscu ubezpieczenia Centrum Alarmowe zorganizuje interwencje technika urzadzen
grzewczych i pokryje do ustalonego limitu koszty dojazdu do miejsca ubezpieczenia, koszty czesci zamiennych lub materiatéw niezbgdnych do
usuniecia szkody i koszty robocizny odpowiedniego specjalisty w celu naprawy pieca grzewczego. Warunkiem dokonania naprawy jest udo-
kumentowanie przez Panstwa roku produkcji uszkodzonego pieca grzewczego poprzez przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub innego
dokumentu potwierdzajgcego jego wiek, z zastrzezeniem ze w przypadku watpliwosci wiek moze zosta¢ zweryfikowany takze przez przybytego
specjaliste.

W przypadku gdy wystapi awaria instalacji elektrycznej w miejscu ubezpieczenia, Centrum Alarmowe zorganizuje interwencje elektryka i pokry-

je do ustalonego limitu koszty dojazdu do miejsca ubezpieczenia, koszty czesci zamiennych lub materiatéw niezbednych do usuniecia szkody

i koszty robocizny odpowiedniego specjalisty w celu naprawy instalacji elektrycznej.

W przypadku gdy wystgpi awaria domofonu lub wideodomofonu:

1) Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje do ustalonego limitu koszty dojazdu odpowiedniego specjalisty do miejsca ubezpieczenia, koszty
czesci zamiennych lub materiatéw niezbednych do usunigcia szkody i koszty jego robocizny w celu naprawy domofonu;

2) jesli naprawa domofonu jest niemozliwa w miejscu ubezpieczenia, Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje w ramach ustalonego limitu
koszty transportu do serwisu, koszty czesci zamiennych lub materiatéw niezbednych do usuniecia szkody oraz koszty robocizny.

W przypadku wystgpienia awarii bramy wjazdowej lub garazowe;j:

1) Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje do ustalonego limitu koszty dojazdu odpowiedniego specjalisty do miejsca ubezpieczenia, koszty
czesci zamiennych lub materiatéw niezbednych do usuniecia szkody i koszty jego robocizny w celu naprawy bramy wjazdowej lub garazowej;

2) w sytuacji gdy naprawa bramy wjazdowej lub garazowej jest niemozliwa w miejscu ubezpieczenia, Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje
w ramach ustalonego limitu koszty transportu do serwisu, koszty czesci zamiennych lub materiatéw niezbednych do usuniecia szkody oraz
koszty robocizny.

Pomoc Organizacyjna

— w jaki sposéb wykonujemy ustugi

Na Panstwa zyczenie Centrum Alarmowe zorganizuje, a Panstwo pokryjg koszty nastepujgcych swiadczen:

1) pomoc ogrodnika — Centrum Alarmowe zorganizuje wizyte lub telefoniczng konsultacje z oddelegowanym do tego specjalista w zakresie
ogrodnictwa; konsultacja telefoniczna obejmuje porady dotyczace dostosowania rodzajéw nasadzen do warunkoéw gleby, nastonecznienia,
stopnia trudnosci uprawy, rodzajéw roslin, choréb dotyczacych roslin oraz ogéinych zasad pielegnacji ogrodow;

2) odsniezanie chodnikéw i dachow;

3) zdejmowanie sopli z dachow;

4) usuwanie graffiti z budynkéw bedacych Panstwa wiasnoscia;

5) mycie okien zewnetrznych;

6) czyszczenie potaci dachu i elewacji z mchu, glonéw, porostéw i ptasich odchodéw;

7) impreza dla mieszkancow wspoélnoty mieszkaniowej;

8) usuwanie gniazd owaddw i ptakéw;

9) przeglady okresowe (kominiarskie i gazowe);

10) dezynsekcja, deratyzacja lub dezynfekcja;

11) lokale zastepcze dla mieszkancow.

Dodatkowo Centrum Alarmowe na Panstwa zyczenie udzieli informacji w ramach infolinii remontowo-budowlanej o placéwkach znajdujgcych
sie na terenie Polski, realizowanych ustugach oraz procedurach obowigzujgcych na terenie Polski, dotyczacych:

1) formalnosci administracyjno-prawnych, ktérych nalezy dopetni¢ podczas remontu pomieszczen znajdujgcych sie w nieruchomosci wspolnej;

N

) formalnosci administracyjno-prawnych, ktérych nalezy dopetni¢ przy zakupie lub sprzedazy nieruchomosci albo dziatki;

w

) podatkéw — w zakresie zwigzanym z nabyciem i sprzedazg nieruchomosci;

N

) ustugodawcow — adresy oraz numery telefonéw;

a

) urzeddw gminy — adresy oraz numery telefonow;

(2]

) placéwek bankéw — adresy oraz numery telefondw;

7) sklepéw z materiatami budowlanymi — adresy oraz numery telefonéw.

W ramach infolinii prawnej Centrum Alarmowe na Panstwa zyczenie:

1) przesle na adres e-mailowy tre$¢ przepiséw z nastepujgcych ustaw lub dziedzin prawa, bez dokonywania ich interpretac;ji:
a) kodeks cywilny,

b) prawo ubezpieczen gospodarczych (z wytgczeniem relacji Pafstwa z nami),
c) prawo administracyjne,

d) prawo pracy,

e) prawo konsumenckie,

f) prawo spadkowe,

g) prawo budowlane;
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2) przesle na adres e-mailowy wskazany przez Panstwa:
a) akty prawne (ustawy, rozporzgdzenia, uchwaty) lub orzeczenia,
b) wzorce umoéw (umowa sprzedazy, najmu, dzierzawy, pozyczki, darowizny, o prace, o dzieto, zlecenia);
3) udzieli informacji teleadresowych dotyczacych:
a) biur podatkowych,
b) sadow,
c) prokuratur,
d) kancelarii adwokackich,
e) kancelarii radcowskich,
f) kancelarii notarialnych;
4) uméwi wizyte w kancelarii prawnej lub biurze podatkowym;
5) zorganizuje:
a) wydanie opinii w konkretnej sprawie zwigzanej ze wspolnotg mieszkaniows,
b) wydanie opinii do umowy, dokumentéw zwigzanych ze wspdlnotg mieszkaniowa,
c) udzielenie informacji odnos$nie do procedury prawnej dotyczacej prowadzenia sporéw prawnych lub dochodzenia swoich praw,
d) udzielenie informacji dotyczgcych prowadzenia postepowan prawnych.
Ustugi wskazane powyzej sg organizowane przez Centrum Alarmowe, natomiast ich koszt pokrywajg Panstwo sami.

Informacje uzyskane od Centrum Alarmowego majg charakter informacyjny i nie moga ich Panstwo traktowac jak ostatecznej ekspertyzy praw-
nej ani tez nie mogg by¢ podstawa Panstwa roszczen.

Centrum Alarmowe nie udzieli informacji prawnych, jezeli zapytanie bedzie dotyczyto dziatalnosci, ktéra nie jest zwigzana z zarzgdzaniem
nieruchomosciami.

Centrum Alarmowe nie udzieli informacji prawnych, jezeli zapytanie dotyczy relacji Panstwa z nami.

Miejsce ubezpieczenia
— gdzie swiadczymy ustugi assistance

Ustugi assistance $wiadczymy za posrednictwem Centrum Alarmowego, wytgcznie na terenie Polski, w miejscu ubezpieczenia.

Wyltaczenia i ograniczenia naszej odpowiedzialnosci
— za jakie szkody nie odpowiadamy

W ramach ustugi assistance Pomoc Techniczna nie odpowiadamy za szkody (ani ich nastgpstwa):

-

) ktdre wystgpity w zwigzku z dziataniami wojennymi i zbrojnymi, strajkami, lokautem, sabotazem, rewolucjg, powstaniem, dziataniem energii
jadrowej oraz skutkami dziatania materiatow rozszczepialnych;

2) wyrzadzone przez Panstwa lub ubezpieczajgcego, reprezentantéw, pracownikéw albo ich osoby bliskie, bedgce po:

a) spozyciu alkoholu w ilosci, ktéra powoduje, ze zawarto$¢ alkoholu w organizmie ubezpieczonego wynosi od 0,2%. we krwi albo od 0,1 mg
w 1 dm?® wydychanego powietrza;

b) niezaleconym przez lekarza zazyciu lekow;

c) uzyciu narkotykow, srodkow odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych, lub nowych substancji psychoaktyw-
nych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;

powstate wskutek uszkodzenia, uderzenia, upadku lub zalania sprzetu biurowego, o ile nie byto to wynikiem zdarzenia losowego;
zwigzane z prowadzeniem przez Panstwa dziatalnosci gospodarczej, z wytgczeniem zarzadzania nieruchomosciami;

)
)
5) zwigzane z remontami i biezgcymi naprawami przeprowadzanymi w miejscu ubezpieczenia;
) gornicze w rozumieniu prawa gorniczego;

)

powstate w wyniku roztgczenia lub przerwy w funkcjonowaniu urzgdzen wodno-kanalizacyjnych, do ktorych naprawy zobowigzane sa wia-
Sciwe stuzby publiczne lub administrator budynku;

8) powstate wskutek zawilgocenia miejsca ubezpieczenia w wyniku zalania wodg pochodzgcg z opadéw atmosferycznych poprzez niezabez-
pieczone otwory, jezeli obowigzek konserwacji tych urzgdzen, instalacji czy elementéw budynku nalezat do Panstwa;

9) powstate wskutek przenikania wéd gruntowych;

10) powstate w wyniku uszkodzenia kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych i wodociggowych oraz podziemnych linii energetycznych oraz
wszystkich tych instalacji, za ktorych naprawe lub konserwacje odpowiadajg Panstwo lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno-
-kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego;

11) zwigzane z koniecznoscig uzupetniania materiatéw eksploatacyjnych, obstuga biezacg i okresowg, dostawami i montazem akcesoriéw oraz
brakiem srodkéw niezbednych do obstugi urzgdzenia, uniemozliwiajgce prawidtowe korzystanie ze sprzetu biurowego zgodnie z instrukcjg
jego uzytkowania;

12) zwigzane z uzytkowaniem sprzetu biurowego niezgodnie z instrukcjg obstugi.
Ubezpieczeniem nie obejmujemy organizacji i pokrycia kosztow ustug:
1) $wiadczonych w zwigzku z uszkodzeniami:
a) zarowek, bezpiecznikdw lub baterii stanowigcych element armatury,
b) o charakterze wytacznie estetycznym,
c) podziemnych rur instalacji kanalizacyjnych, wodociggowych lub podziemnych linii energetycznych;
2) polegajacych na konserwacji instalaciji;
3) zwigzanych z dziataniem czynnikéw termicznych lub chemicznych;

4) powstatych na skutek niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjg producenta instalacji, naprawy, przerébki lub zmian konstrukcyjnych, doko-
nanych przez Panstwa.
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Limity odpowiedzialnosci
— jaka jest granica naszej odpowiedzialnosci
Centrum Alarmowe $wiadczy ustugi wymienione w pkt 13—19 zgodnie z nastgpujacymi limitami:

Liczba swiadczen w okresie Maksymalna wartos¢
Zdarzenie ubezpieczeniowe Ustugi assistance
ochrony wskazanym w polisie | swiadczenia na jedno zdarzenie

interwencja specjalisty 1000 zt
Zdarzenie losowe w miejscu dozdr mienia 2 1000 zt
ubezpieczenia lub kradziez
z wlamaniem transport oraz przechowanie mienia 2 1000 zt
sprzatanie po szkodzie 2 600 zt
Awarlg sprze_tu biurowego w miejscu naprawa sprzetu biurowego 1 1000 zt
ubezpieczenia
Awaria instalacji grzewczej interwencja technika urzadzen 1 600 zt
W miejscu ubezpieczenia grzewczych
Awa.rlg instalaci 9Iektry_cznej interwencja elektryka 1 600 zt
W miejscu ubezpieczenia
interwencja specjalisty z zakresu 9 600 2t
napraw domofondéw
Awaria domofonu, wideodomofonu,
bramy wjazdowej lub garazowe;j interwencja specjalisty z zakresu
napraw bram wjazdowych oraz 2 600 zt
garazowych
infolinia remontowo-budowlana bez limitu
Na Panstwa zyczenie infolinia prawna bez limitu
serwis organizacyjno-administracyjny bez limitu
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Okres ochrony ubezpieczeniowej
— kiedy rozpoczyna sie¢ i ustaje nasza odpowiedzialnos¢

Okres ubezpieczenia umowy Assistance Wspdlnota jest taki sam, jak umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU.

Obowiazki w przypadku wystapienia szkody

— do czego sg zobowiagzani Panstwo i ubezpieczajacy
W przypadku gdy beda musieli Panstwo skorzysta¢ z pomocy w ramach Assistance Wspodlnota, sg Panstwo zobowigzani:

1) przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Alarmowym pod numerem telefonu
+48 22 522 29 56;

2) jesli wystapi zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowg, do uzycia wszelkich dostepnych Panstwu srodkéw, aby ratowaé przedmiot ubez-
pieczenia oraz dgzy¢ do zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw;

3) przy zgtoszeniu szkody powinni Panstwo poda¢ nastepujgce informacje:
a) numer polisy,
b) imie i nazwisko,
c) krétki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,
d) numer telefonu do skontaktowania sie z Panstwem lub wskazang przez Panstwa osobg
oraz odpowiedzie¢ na pytania Panstwa identyfikujace.
Po wykonaniu czynnosci, o ktérych mowa w pkt 31, Centrum Alarmowe niezwtocznie skieruje specjaliste na miejsce zdarzenia.
W kazdym przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg sg Panstwo zobowigzani:
1) udzieli¢ konsultantowi Centrum Alarmowego wyjasnien dotyczacych zdarzenia, niezbednych do ustalenia odpowiedzialnos$ci i zakresu
Swiadczen;
2) nie powierza¢ wykonania swiadczen, do ktérych spetnienia zobowigzane jest Centrum Alarmowe, innym osobom, chyba ze Centrum Alar-
mowe wyrazi zgode na spetnienie swiadczenia przez inng osobe;
3) wspotdziata¢ z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do wykonania zobowigzania.

Jezeli Panstwo z winy umyslinej lub na skutek razgcego niedbalstwa nie powiadomili Centrum Alarmowego o zdarzeniu, to mozemy odmaoéwi¢
spetnienia $wiadczenia w catosci lub czesci. Dotyczy to sytuacji, kiedy Panstwo w ten sposob przyczynili sie do zwiekszenia szkody lub unie-
mozliwili ustalenie okolicznosci i skutkow zdarzenia.

Zwrot kosztow poniesionych przez Panstwa
— jak mozna wnioskowac o zwrot poniesionych kosztéow

Jezeli z powodow od Panstwa niezaleznych nie dopetnili Paristwo obowigzkéw, o ktérych méwimy w pkt 31-34 oraz gdy poniesli Panstwo koszty
Swiadczen, o ktérych méwimy w pkt 13—-19 oraz w pkt 29, i chcg Panstwo zwrdci¢ sie o ich refundacje, powinni Panstwo zgtosi¢ roszczenie do
Centrum Alarmowego. Dokumentacje nalezy przesta¢ na adres:

AP Solutions GmbH Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia Oddziat w Polsce

ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa

e-mail: pts@mondial-assistance.pl
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W zgtoszeniu roszczenia o wyptate swiadczenia powinni Panstwo:
1) podaé numer rachunku bankowego, na ktéry powinna by¢ zwrécona kwota, ktérg Parnstwo poniesli;
2) poda¢ szczegdtowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia;

3) zatgczy¢ dokumentacje dotyczacag szkody, czyli wszystkie faktury, rachunki, dowody wptaty, ktére umozliwig okreslenie tacznych kosztéw
poniesionych przez Panstwa.

Roszczenia regresowe
— jakie roszczenia nam przystuguja

Z dniem wyptaty Swiadczenia roszczenia Panstwa wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzg na nas do wysokosci wyptaco-
nego $wiadczenia.

Nie przechodzg na nas roszczenia wobec 0séb, z ktérymi pozostajg Panstwo we wspdolnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wy-
rzadzit szkode umysinie.

Majg Panstwo obowigzek udzieli¢ nam wszelkiej pomocy przy dochodzeniu roszczen, o ktérych mowa w pkt 37, dostarczy¢ dokumenty i podac
informacje niezbedne do skutecznego ich dochodzenia.

Mozemy odmowi¢ wyptaty Swiadczenia w catosci lub w czesci, jezeli Panstwo bez naszej zgody zrzekng sie praw lub ograniczg prawa przy-
stugujgce Panstwu w stosunku do oséb odpowiedzialnych za szkode. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po
wyptacie $wiadczenia, wtedy mozemy zgadac zwrotu catosci lub czesci wyptaconego Swiadczenia.

Postanowienia koncowe
— co jeszcze jest wazne

Do umowy ubezpieczenia stosuje sie prawo polskie, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inacze;.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasci-
wy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wia-
Sciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Przelew wierzytelnosci nie wptywa na wtasciwos¢ sadu.
Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia majgce zwigzek z umowg ubezpieczenia powinny by¢ sktadane w formie pisemne;.
Za naszg zgoda i odpowiednio Panstwa lub ubezpieczajgcego oswiadczenia woli mogg by¢ sktadane w innej formie niz pisemna.

Definicje
— jak rozumiemy poszczegolne pojecia
Pojeciom wystepujagcym w SWU nadajemy nastepujgce znaczenia:

1) awaria bramy wjazdowej lub garazowej — wadliwe funkcjonowanie bramy wjazdowej lub garazowej lub jednego z jej elementéw sta-
nowigcych integralng cato$¢, bedgcego statym elementem zewnetrznym budynku, ktére wynika z przyczyn wewnetrznych, pochodzenia
mechanicznego, elektrycznego lub elektronicznego, powstate niezaleznie od Panstwa dziatan, jednak niebedgce wynikiem uzytkowania
niezgodnego z instrukcjg obstugi;

2) awaria domofonu, wideodomofonu — wadliwe funkcjonowanie domofonu, wideodomofonu lub jednego z ich elementéw stanowigcych
integralng cato$¢ urzadzenia, bedacego statym elementem zewnetrznym budynku, ktére wynika z przyczyn wewnetrznych, pochodzenia
mechanicznego, elektrycznego lub elektronicznego, powstate niezaleznie od Panstwa dziatan i niebedgce wynikiem uzytkowania niezgod-
nie z instrukcjg obstugi;

3) awaria instalacji elektrycznej — uszkodzenie instalacji elektrycznej, ktére spowodowato zaprzestanie jej funkcjonowania lub nieprawidto-
we dziatanie, a wynikneto z przyczyny zewnetrznej lub wewnetrznej nagle, niespodziewanie i niezaleznie od Panstwa woli i moze przyczy-
ni¢ sie (albo przyczynito) do powstania szkody w mieniu znajdujgcym sie w miejscu ubezpieczenia;

4) awaria instalacji grzewczej — uszkodzenie kotta centralnego ogrzewania wynikajgce z przyczyny wewnetrznej lub rozszczelnienie insta-
lacji grzewczej, skutkujgce wyciekiem wody;

5) awaria sprzetu biurowego — wadliwe funkcjonowanie sprzetu biurowego, ktére wynika z przyczyn wewnetrznych spowodowanych uszko-
dzeniami mechanicznymi, elektrycznymi lub elektronicznymi, powstate niezaleznie od Panstwa dziatan i niebedace wynikiem uzytkowania
niezgodnie z instrukcjg obstugi;

6) dziatania wojenne i zbrojne — dziatania sit zbrojnych majgce na celu rozbicie sit przeciwnika na ladzie, w powietrzu, na wodzie;

7) instalacja elektryczna — ukiad przewodéw i kabli w miejscu ubezpieczenia wraz ze sprzetem i osprzetem elektroinstalacyjnym, urzadze-
niami, aparaturg rozdzielczg i sterownicza, ukladem pomiarowo-rozliczeniowym, urzadzeniami zabezpieczajgcymi i ochronnymi oraz uzie-
mieniami, majacy swoj poczatek przy uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym energii elektrycznej zamontowanym przez dystrybutora energii
elektrycznej i koniec na gniazdkach wtyczkowych, wypustkach o$wietleniowych, zainstalowanych na state odbiornikach zasilanych energig
elektryczng, a takze instalacja fotowoltaiczna tgcznie z urzgdzeniami bedgcymi czescia tej instalaciji, takimi jak: magazyny energii, inwertery,
pompy ciepta;

8) instalacja grzewcza — urzgdzenia grzewcze (pompy ciepta, kolektory stoneczne, kotly centralnego ogrzewania i grzejniki), ktérych wiek nie
przekracza 5 lat od daty zakupu wskazanej na fakturze lub innym dokumencie potwierdzajgcym nabycie urzadzenia grzewczego, przewody
i armatura wytwarzajgce i rozprowadzajgce ciepto w miejscu ubezpieczenia; jezeli nie majg Panstwo dokumentu potwierdzajgcego nabycie
urzgdzenia grzewczego, wiek ustalamy na podstawie daty produkcji wskazanej na tablicy znamionowej urzgdzenia grzewczego;

9) kradziez z wlamaniem — usitowanie zaboru lub zabdr mienia dokonany z zamknietego i zabezpieczonego budynku lub lokalu (w przypadku
wspolnoty mieszkaniowej dotyczy to nieruchomosci wspaéinej) lub z budynku innego niz budynek wielomieszkaniowy, zgodnie z warunkami
okreslonymi w pkt 166—169 OWU:

a) po usunieciu istniejgcych zabezpieczen przy uzyciu sity lub narzedzi lub otworzeniu zabezpieczen narzedziami, podrobionym lub orygi-
nalnym kluczem zdobytym wskutek kradziezy z wtamaniem do innego lokalu lub rabunku, lub

b) przez sprawce, ktory ukryt sie w lokalu przed jego zamknigciem, o ile Swiadczg o tym slady, ktére pozostawit;
10) lokal — trwale wyodrebnione $cianami pomieszczenie w budynku lub pomieszczenie znajdujgce sie w nieruchomosci wspolnej;
11) lokaut — zmierzajgce do okreslonego celu i planowe, czasowe wykluczenie z czynnosci pracowniczych znaczacej liczby pracownikéw;
12) miejsce ubezpieczenia — adres ubezpieczonego mienia znajdujacego sie na terenie Polski, okreslony w polisie ubezpieczeniowej;




13)
14)

15)

16)

20)

21
22)
23)

-

24)

powstanie — zbrojne wystgpienie ludnosci panstwa, miasta lub pewnego obszaru, skierowane przeciw dotychczasowej wtadzy lub wiadzy

okupacyjnej;

przyczyna wewnetrzna — czynnik powodujgcy awarie urzadzenia lub awarie instalacji, majgcy zrédto wewngtrz urzadzenia lub instalacji,

niewynikajgcy z przyczyny zewnetrznej;

przyczyna zewnetrzna — zdarzenie, ktére byto wytgcznym czynnikiem prowadzgcym do wystgpienia awarii, polegajace na oddziatywaniu

na urzadzenie lub instalacje energii kinetycznej, termicznej, elektrycznej lub czynnikéw chemicznych pochodzgcych spoza urzadzenia lub

instalacji;

rabunek — zabdr mienia dokonany przez sprawce przy uzyciu przemocy lub grozby natychmiastowego uzycia przemocy w stosunku do

Panstwa lub osoby uprawnionej do przechowywania kluczy:

a) przez doprowadzenie Was do stanu nieprzytomnosci, bezbronnosci

lub

b) doprowadzenie do lokalu osoby posiadajgcej klucze i zmuszenie jej do otwarcia badz tez otwarcie tych zabezpieczen przez sprawce
kluczami zrabowanymi;

) rewolucja — proces gwattownych przemian zachodzgcych w spoteczenstwie;
) specijalista — osoba skierowana przez Centrum Alarmowe na miejsce zdarzenia, posiadajgca specjalistyczng wiedze i umiejetnosci w da-

nej dziedzinie;

sprzet biurowy — sprzet, ktéry znajduje sie w pomieszczeniu administracyjno-biurowym i jest wkasnoscig ubezpieczonego; moze to byé:
sprzet PC, kserokopiarka, drukarka, skaner, faks, niszczarka dokumentéw, ktére zostaty kupione jako fabrycznie nowe oraz nie przekra-
czajg wieku 5 lat od daty zakupu wskazanej na paragonie, fakturze lub innym dokumencie potwierdzajgcym zakup sprzetu biurowego, o ile
sg wykorzystywane w zwigzku z zarzgdzaniem nieruchomosciami; jezeli Panstwo nie majg dokumentu potwierdzajgcego zakup sprzetu
biurowego, wiek ustalamy na podstawie daty produkcji wskazanej na tablicy znamionowej sprzetu biurowego;

sprzet PC — komputer stacjonarny wraz z monitorem lub komputer przenosny i stacja dokujgca oraz stacjonarny monitor do komputeréw
przenosnych, ktére sg Panstwa wiasnoscig, zostaly zakupione jako fabrycznie nowe oraz nie przekraczajg wieku 5 lat od daty zakupu
wskazanej na paragonie, fakturze lub innym dokumencie potwierdzajacym zakup sprzetu PC, o ile sg wykorzystywane w zwigzku z zarza-
dzaniem nieruchomosciami, jezeli Panstwo nie majg dokumentu potwierdzajgcego nabycie sprzetu PC, wiek ustalamy na podstawie daty
produkcji wskazanej na tablicy znamionowej sprzetu PC;

strajk — zbiorowo zaplanowana i zmierzajgca do okreslonego celu przerwa w pracy przeprowadzana przez znaczng czes¢ pracownikow;
szkoda — w zakresie ustug assistance Pomoc Techniczna za szkode uwazamy awarie lub zdarzenie ubezpieczeniowe;

ustugi assistance — pomoc organizacyjna, techniczna, interwencyjna i ustuga przechowania ubezpieczonego mienia oraz $wiadczenie
ustug informacyjnych wykonywane na zasadach okreslonych w tych SWU przez Centrum Alarmowe, w przypadku gdy zajdzie zdarzenie
ubezpieczeniowe;

zdarzenia losowe:

a) akty terroru lub sabotazu — akt lub seria aktéw w postaci dziatania lub zaniechania, w tym obejmujacy uzycie sity lub przemocy, ze strony
osoby lub grupy (grup) os6b dziatajgcych samodzielnie lub w imieniu jakiejkolwiek organizacji albo w powigzaniu z nig, popetnione w ce-
lach politycznych, religijnych lub ideologicznych, w zamiarze oddziatywania na dowolne wtadze (rzad czy funkcjonariuszy publicznych)
lub zastraszenia opinii publicznej,

b) deszcz nawalny — opad deszczu o wspétczynniku natezenia co najmniej 3, z wylgczeniem czasowego pokrycia sie terenu wodg, po-
twierdzony ekspertyzg Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej; w przypadku braku mozliwosci uzyskania potwierdzenia bierze sie
pod uwage stan faktyczny i rozmiar szkdd w miejscach ich powstania i w bezposrednim sgsiedztwie swiadczace wyraznie o dziataniu
deszczu nawalnego,

c) dym — lotny produkt niepetnego spalania, ktory nagle wydobyt sie z palenisk, instalacji i urzadzen elektrycznych lub grzewczych znajdu-
jacych sie w miejscu ubezpieczenia badz jest produktem pozaru powstatego w ubezpieczonym mieniu, przy jednoczesnym sprawnym
funkcjonowaniu urzgdzen wentylacyjnych i oddymiajgcych; ubezpieczenie nie obejmuje ciggtego i powolnego oddziatywania dymu na
ubezpieczone mienie,

d) grad — opad atmosferyczny w postaci brytek lodu,
e) graffiti — napisy i inne znaki graficzne umieszczone przez osoby trzecie, bez zgody i wiedzy Panstwa, na mieniu objetym ochrong,

f) drobne prace remontowe — wykonywanie w ubezpieczonym budynku lub ubezpieczonej budowli prac polegajacych na odtworzeniu
stanu pierwotnego (niestanowigcych biezgcej konserwacji, jak np. malowanie, tapetowanie), przy czym dopuszcza sie stosowanie ma-
teriatbw budowlanych innych niz uzyto w stanie pierwotnym,

g) huk ponaddzwiekowy — uderzeniowa fala dzwiekowa wywotana przez statek powietrzny podczas przekraczania predkosci dzwigku,

h) huragan — dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 11,5 m/s, potwierdzone przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej;
w przypadku braku mozliwosci uzyskania potwierdzenia bierze sie pod uwage stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscach ich powstania
oraz w bezposrednim sasiedztwie Swiadczgcy wyraznie 0 masowym i niszczycielskim dziataniu wiatru,

i) katastrofa budowlana — niezamierzone, gwattowne zniszczenie obiektu budowlanego lub jego czesci, a takze konstrukcyjnych elemen-
téw rusztowan, elementéw urzgdzen formujacych, $cianek szczelnych i obudowy wykopéw, w rozumieniu Prawa budowlanego,

j) lawina — gwattowne zsuwanie lub staczanie mas $niegu, lodu, skat lub kamieni ze zboczy goérskich lub falistych,
k) osuwanie sie ziemi — ruch ziemi na stokach, niespowodowany dziatalnoscig ludzka,

1) pekanie mrozowe — uszkodzenie spowodowane mrozem (stan, gdy temperatura powietrza na otwartej przestrzeni jest nizsza od 0
stopni Celsjusza), polegajgce na uszkodzeniu znajdujgcych sie wewnatrz nieruchomosci wspolnej urzgdzen i instalacji oraz przewodow
i rurociagow, za ktére Panstwo ponosza odpowiedzialnose¢,

m) piorun — gwattowne uderzenie tadunku elektrycznego bezposrednio w ubezpieczony przedmiot, na kiérym pozostaty widoczne $lady
dziatania powodujgce odprowadzenie tadunku z atmosfery do ziemi,

n) powddz — zdarzenie polegajgce na czasowym pokryciu sie woda terenu, spowodowane czynnikami:
i. klimatycznymi, w szczegélnos$ci intensywnymi opadami deszczu lub $niegu, nagtym ociepleniem,

ii. innymi niezaleznymi od klimatu, tj. zatorami lodowymi, osuwiskami spigtrzajgcymi wode, uszkodzeniami obwatowania, uszkodzenia-
mi zapory, uksztattowaniem terenu,

0) pozar — dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i rozszerzyt sie o wiasnej sile,




p)

q)

X)

y)

2)

za)

przepiecie i przetezenie — gwattowna zmiana parametrow prgdu w sieci elektrycznej, elektronicznej, powodujgca wystgpienie para-
metréw znacznie przekraczajgcych wartosci dopuszczalne, okreslone przez producenta dla danego przedmiotu ubezpieczenia, w tym
posrednie uderzenia pioruna,

ryzyka nienazwane — wszelkie nagte, nieprzewidziane szkody polegajgce na utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu ubezpieczonego mie-
nia, powstate w miejscu ubezpieczenia niezaleznie do woli ubezpieczonego oraz w okresie ubezpieczenia, o ile przyczyny nie zostaty
wytaczone w pkt 99—102 OWU,

sadza — czarny proszek ztozony z krysztatkoéw grafitu powstaty wskutek niepetnego spalania lub termicznego rozktadu zwigzkéw wegla
(w tym gazu ziemnego lub weglowodoréw), ktéry nagle wydobyt sie z palenisk, instalacji oraz urzadzen elektrycznych lub grzewczych
znajdujacych sie w miejscu ubezpieczenia badz jest produktem pozaru powstatego w ubezpieczonym mieniu,

stluczenie szyb i innych przedmiotéw szklanych — rozbicie, stluczenie, pekniecie wszelkiego rodzaju przedmiotéw i elementéw szkla-
nych zamontowanych na state w lub na budynku (w przypadku wspoélnoty mieszkaniowej w nieruchomosci wspoéinej),

$nieg — bezposrednie dziatanie cigzaru $niegu lub lodu na ubezpieczone mienie albo dziatanie powodujgce przewrdcenie lub zawalenie
mienia sgsiedniego na ubezpieczone mienie,

trzgsienie ziemi — niespowodowane dziatalnoscig czlowieka gwaltowne wstrzgsy skorupy ziemskiej, wywotane przez nieodwracalne
deformacje osrodka skalnego w gtebi Ziemi, czemu towarzyszy naruszenie ciggtosci osrodka skalnego i emisja fal sejsmicznych,

upadek statku powietrznego — katastrofa badz przymusowe lgdowanie obiektu latajgcego wyprodukowanego przez cziowieka, a takze
upadek jego czesci lub przewozonego w nim fadunku,

upadek przedmiotéw na ubezpieczone mienie — upadek drzew lub ich elementéw, czesci budowli lub innych przedmiotéw na ubezpie-
czone mienie,

wandalizm (dewastacja) — celowe uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego mienia przez osoby trzecie, w tym powstate w zwigzku
z dokonaniem lub usitowaniem kradziezy z wtamaniem albo rabunku,

wybuch — gwattowna zmiana stanu rownowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytow, pary lub cieczy wywotana ich
wiasciwoscig rozprzestrzeniania sie (eksplozja); w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i zbiornikow podobnych do naczyn cisnienio-
wych warunkiem uznania szkody spowodowanej wybuchem jest, aby $ciany tych urzadzen ulegly rozdarciu w takich rozmiarach, ze
wskutek ujscia gazow, pytéw, pary lub cieczy nastapito nagte wyréwnanie ci$nien; za wybuch uwaza sig réwniez implozje polegajgca na
uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego przez ci$nienie zewnetrzne, z wytaczeniem implozji lamp kineskopowych u producenta,

zalanie — bezposrednie dziatanie na ubezpieczone mienie wody, pary, cieczy lub innych substanciji, ktére wydostaty sie w sposéb nieza-
mierzony i niekontrolowany z instalacji i urzadzen wodociggowych, kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania, instalacji gasniczych oraz
innych instalacji technologicznych wskutek:

i. samoistnego pekniecia tych instalacji lub urzgdzen,

ii. uszkodzenia tych instalacji i urzadzen w wyniku pekania mrozowego,

ii. nieumysinego pozostawienia otwartych zaworéw,

iv. samoczynnego otworzenia sig gtéwek tryskaczowych z innych przyczyn niz pozar,

V. samoczynnedo uruchomienia sie wodnych urzadzen gasniczych z innych przyczyn niz pozar,
vi. nieprawidtowego dziatania systemu oddymiania,

vii. cofniecia sie wody lub $ciekéw z ogélnodostepnej sieci wodociggowej albo kanalizacyjnej,
viii. dziatania os6b trzecich,

a ponadto

ix. zalanie woda na skutek deszczu nawalnego, topniejacego $niegu lub lodu,

zapadanie sie ziemi — obnizenie terenu z powodu zawalenia sie podziemnych przestrzeni w gruncie, ktére powstaty wskutek wptywow
naturalnych, a nie w nastepstwie jakiejkolwiek dziatalnosci cztowieka;

25) zdarzenie ubezpieczeniowe — okreslone ponizej zdarzenie, ktére uprawnia Panstwa do zgdania zrealizowania okreslonej ustugi assis-
tance, zgodnie ze SWU:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

awaria domofonu i wideodomofonu,

awaria bramy wjazdowej lub garazowej,

awaria instalacji elektrycznej,

awaria instalacji grzewczej,

awaria sprzetu biurowego,

kradziez z wtamaniem lub rabunek,

stluczenie szyb i innych przedmiotéw szklanych,
zdarzenie losowe.
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