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Wykaz istotnych informacji

zawartych w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia

Generali, z myslg o wynajmie (Ubezpieczenie dla posiadaczy nieruchomosci na wynajem)

Numer
jednostki
redakcyjnej
w OWU

zwane dalej ,OWU” z uwzglednieniem definicji z OWU (Skorowidz)

1. Przestanki wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub wartosci
wykupu ubezpieczenia
§17

§ 20

§ 21 ust. 10

§ 22

§ 25

§ 27

§ 31

§ 32

§ 33

§ 34

§ 35

§ 36 — 41
§39ust.3-5
§43-44

§47 - 48

2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich
obnizenia

§7

§ 8 ust. 3

§13ust. 2i5

§14 ust.5i7

§ 15

§18

§ 21 ust. 10

§ 22 ust. 3

§ 23

§ 24 ust. 3

§ 26 ust.
§ 29

§ 31 ust.
§ 32 ust.
§ 33 ust.
§ 34 ust.
§ 35 ust.
§ 37 ust.
§ 38 ust.
§ 39 ust.
§ 41 ust.
§ 42
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§ 46

§ 49
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ROZDZIAL | POSTANOWIENIA WSPOLNE

Informacje ogodine

§1
Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia, zwane dalej OWU, stosuje sie w umowach ubezpieczenia zawieranych przez Generali Towarzystwo
Ubezpieczen Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, zwane dalej Generali (Spétka nalezy do Grupy Generali
figurujacej w Rejestrze Grup Ubezpieczeniowych prowadzonym przez Instytut Nadzoru Ubezpieczeniowego (IVASS) pod nr 26.) z podmiotami
uzyskujacymi przychody z wynajmu lub dzierzawy nieruchomosci, zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.

2. Umowa ubezpieczenia moze by¢ réwniez zawarta przez Ubezpieczajacego we wtasnym imieniu, na rachunek innej osoby (Ubezpieczonego).

3.  Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje: mienie wykorzystywane w zwigzku z prowadzona dziatalnos$cig polegajaca na wynajmie nieruchomosci
oraz odpowiedzialno$¢ cywilng Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, w zwiazku z tg dziatalnoscia.

4. Ochrona ubezpieczeniowa dotyczy tylko takich wynajmowanych nieruchomosci, w ktérych prowadzona jest wytacznie dziatalnos¢: biurowa,
handlowa detaliczna, ustugowa lub nieruchomos¢ przeznaczona jest na wynajem na cele mieszkaniowe, zgodnie ze wskazaniem w umowie
ubezpieczenia, potwierdzonym na polisie.

5.  Generali potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia, uwzgledniajacej uzgodniony zakres ubezpieczenia, poprzez wystawienie polisy.

6. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na podstawie wniosku Ubezpieczajacego, ztozonego za posrednictwem serwisu internetowego
Generali (droga elektronicznag) lub telefonu (ustnie) oraz akceptacji tego wniosku przez Generali, zastosowanie maja postanowienia stosownych
regulaminéw Swiadczenia ustug droga elektroniczna, udostepnionych na stronie www.generali.pl.

7. Jezeli postanowienia OWU w zakresie poszczegdlnych rodzajéw ubezpieczen nie stanowia inaczej, stosuje sie Postanowienia wspéline OWU
wprost.

8.  llekro¢ niniejsze OWU przewiduja wytaczenie odpowiedzialnosci Generali wskutek lub w zwiazku z okreslonym zdarzeniem lub stanem
faktycznym, wytaczenie to ma zastosowanie pod warunkiem istnienia zwigzku przyczynowego pomiedzy tym zdarzeniem lub stanem
faktycznym a zaistniata szkoda, chyba ze okreslone postanowienie OWU stanowi inaczej.

§2

Definicje

W umowie ubezpieczenia oraz w OWU wymienione ponizej terminy definiuje sie nastepujaco:

1)
2)

10)

13)
14)
15)

16)

alarm - system antywtamaniowy wywotujacy sygnat dZzwiekowy w miejscu ubezpieczenia;

budowle - obiekty budowlane trwale zwigzane z gruntem, a niebedace budynkami, stanowiace cato$¢ techniczna i uzytkowa, wraz z instalacjami

i urzadzeniami, w tym ogrodzenia, mury, bramy, przejazdy, place postojowe, place pod $mietniki, drogi, chodniki i o$wietlenie nieruchomosci,

jezeli znajduja sie one w miejscu ubezpieczenia;

budynki - obiekty budowlane trwale zwigzane z gruntem, wydzielone z przestrzeni za pomoca przegréd budowlanych, posiadajace fundamenty

i dach wraz z instalacjami i urzadzeniami technicznymi oraz statymi elementami wyposazenia zapewniajacymi mozliwos$¢ uzytkowania budynku

zgodnie z jego przeznaczeniem;

Centrum Pomocy — podmiot dziatajacy na zlecenie Generali, ktéry w imieniu Generali organizuje ustugi assistance na rzecz Ubezpieczonego;

deszcz - opad atmosferyczny w postaci wody;

dewastacja — umysine zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia przez osoby trzecie. Celowe podpalenie lub spowodowanie

wybuchu nie jest traktowane jako dewastacja;

dziatalnos¢ biurowa - dziatalno$¢ administracyjna polegajaca na wykonywaniu regularnych rutynowych zadan w zakresie prowadzenia biura

oraz polegajaca na posiadaniu i uzytkowaniu mienia biurowego;

dziatalnos¢ handlowa detaliczna - dziatalno$¢ okreslona zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 24 grudnia 2007r w sprawie

Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) (Dz.U. 251, poz.1885, z p6zn. zm.) w Sekcji G Dziale 47 - Handel detaliczny, z wytaczeniem handlu

detalicznego pojazdami samochodowymi, lub zgodnie z Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 18.12.2024 r. w sprawie Polskiej Klasyfikaciji

Dziatalnosci (PKD) (Dz. U. z 2024 r. poz. 1936) w Sekcji G Dziale 47 — Handel detaliczny.

Za dziatalno$¢ handlowa uznaje sie réwniez prowadzenie dziatalnosci produkcyjnej (Sekcja C), o ile ta dziatalno$¢ jest dziatalno$cia pomocnicza

w stosunku do dziatalnos$ci handlowe;j.

dziatalnos¢ mieszkaniowa (wynajem na cele mieszkaniowe) — dziatalno$¢ polegajaca na wynajmie obiektéw noclegowych turystycznych

i miejsc krotkotrwatego i diugotrwatego zakwaterowania.

dziatalnos¢ ustugowa - dziatalno$¢ okreslona zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 24 grudnia 2007r w sprawie Polskiej

Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) (Dz.U. 251, poz.1885, z pézn. zm.) w Sekcjach | — T, lub zgodnie z Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia

18.12.2024 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) (Dz. U. z 2024 r. poz. 1936) w Sekcjach | — T, z wytaczeniem w ramach dziatu

95 — Naprawa i konserwacja pojazdéw silnikowych, w tym motocykli.

Za dziatalno$¢ ustugowa uznaje sie rowniez prowadzenie dziatalnosci produkcyjnej (Sekcja C), o ile ta dziatalno$¢ jest dziatalno$cia pomocnicza

w stosunku do dziatalnos$ci ustugowe;.

dym - zawiesina czasteczek w gazie bedaca bezposrednim skutkiem spalania;

franszyza redukcyjna — kwota lub procentowa warto$¢ odszkodowania liczona dla kazdego poszkodowanego, o ktéra zmniejsza sie wysokos¢

wyptacanego odszkodowania. Wszystkie szkody, ktérych wartos¢ nie przekracza kwoty franszyzy redukcyjnej nie sa objete ubezpieczeniem;

huk ponaddzwiekowy - fala uderzeniowa spowodowana przez statek powietrzny podczas przekraczania predkosci dzwieku;

grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

graffiti — rysunki, napisy, symbole, malunki lub znaki graficzne wykonane przez osoby trzecie na ubezpieczonym mieniu, bez wiedzy i zgody

ubezpieczonego, w tym zabrudzenie farba lub substancja chemiczna;

incydent cybernetyczny:

a. wszelkie btedy lub zaniechania, lub seria powigzanych btedéw lub zaniechan, ktére odnosza sie do przetwarzania, wykorzystywania,
eksploataciji lub uzyskiwania dostepu do jakiegokolwiek systemu komputerowego lub

b. wszelkaczesciowa lub catkowita niedostepnos¢ lub awaria, lub seria powigzanych czesciowych lub catkowitych przypadkéw niedostepnosci
lub awaria w zakresie przetwarzania, wykorzystywania, eksploataciji lub uzyskiwania dostepu do jakiegokolwiek systemu komputerowego;
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23)

24)

32)
33)
34)
35)
36)
37)
38)
39)
40)
41)
42)

43)
44)
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instalacja fotowoltaiczna — dopuszczony do obrotu niezalezny zespdt paneli fotowoltaicznych wraz z wyposazeniem oraz infrastruktura

niezbedna do wprowadzenia wyprodukowanej energii elektrycznej do sieci energetycznej (w tym konstrukcje wsporcze, przetworniki pradu

przemiennego, urzadzenia ochrony przeciwprzepieciowej i odgromowej, kompletne okablowanie wewnetrzne, mierniki stuzace do pomiaru
energii wytworzonej przez instalacje fotowoltaiczna oraz energii dostarczanej i odbieranej z sieci), router zapewniajacy instalacji fotowoltaicznej
dostep do sieci w celu monitorowania produkcji energii oraz akumulator fotowoltaiczny wykorzystywany do magazynowania energii elektrycznej;
katastrofa budowlana - niezamierzone, gwattowne, zniszczenie, obiektu, budowlanego lub jego czesci w rozumieniu Prawa budowlanego;
klasa palnosci budynku I (pierwsza o najnizszym ryzyku) — budynek, ktérego elementy konstrukcji wykonane sa z materiatéw niepalnych,
tj. spetnione sa wszystkie ponizsze warunki:

a) konstrukcja budynku jest wykonana z cegty, kamienia, pustaka, betonu, zelbetu oraz z konstrukcji stalowych ostonietych (pokryte
materiatem niepalnym np. obmurowane lub otynkowane),

b) Sciany wewnetrzne i zewnetrzne sg wykonane z cegty, kamienia, pustaka, betonu, zelbetu,

c) elewacja budynku wykonana jest z elementéw drewnianych na powierzchni ponizej 20%,

d) pokrycie dachu jest wykonane z blachy, dachéwki, eternitu, betonu, asfaltu, papy.

W przypadku ubezpieczenia lokalu dopuszcza sie¢ wykonanie stropu z materiatu palnego.

klasa palnosci budynku Il (druga - o wyzszym ryzyku) — budynki o konstrukcji szkieletowej wykonanej z ptyt warstwowych;

klasa palnosci budynku Il (trzecia - o najwyzszym ryzyku) — budynki niespetiajace warunkéw klasy palnosci | i Il w rozumieniu OWU oraz

budynki posiadajace elewacje z drewna na powierzchni ponad 20%;

kolektor stoneczny — dopuszczone do obrotu urzgdzenie do konwersji energii promieniowania stonecznego na ciepto wraz z wyposazeniem

(w tym sterownik pompy obiegowej, pompa obiegowa, zbiornik przeponowy, zbiornik na wode). Energia stoneczna docierajagc do kolektora

zamieniana jest na energie cieplng nosnika ciepta, ktérym moze by¢ ciecz (glikol, woda) lub gaz (np. powietrze).

koszty poszukiwania przyczyny szkody - koszty koniecznego poszukiwania elementéw ubezpieczonego mienia (wytacznie w obrebie

objetego ochrona budynku lub lokalu), ktérych uszkodzenie lub awaria byly bezposredniag przyczyna powstania szkody w mieniu;

kradziez z wlamaniem — usitowanie lub dokonanie zaboru mienia z zamknigtego lokalu:

a) po usunieciu poprzez zniszczenie lub uszkodzenie przy uzyciu sity lub narzedzi istniejacych zabezpieczen lub po otworzeniu wejscia
kluczem podrobionym, dopasowanym lub kluczem oryginalnym, zdobytym przez sprawce wskutek kradziezy z wiamaniem do innego
pomieszczenia lub w wyniku rabunku,

b) w ktérym sprawca ukryt sie przed jego zamknieciem, jezeli Ubezpieczajacy nie byt w stanie przy zachowaniu nalezytej starannosci tego
faktu ujawni¢, a sprawca pozostawit w pomieszczeniu $lady, ktére moga zosta¢ uzyte jako $rodki dowodowe;

lawina - gwattowne zsuwanie sie lub staczanie ze zboczy gérskich mas $niegu, lodu, kamieni, skat lub btota;
lokal — trwale wyodrebnione w budynku pomieszczenie lub pomieszczenia w tym pomieszczenia przynalezne wraz ze statymi elementami
wyposazenia, wraz z udziatem w czesci wspodlnej nieruchomosci zwiazanej z lokalem.
lokaut — przestoj w pracy spowodowany przez pracodawce, potaczony z rozwigzywaniem z pracownikami uméw o prace, przeprowadzany dla
zmuszenia ich do przyjecia gorszych warunkéw pracy i ptacy lub ze wzgledu na prowadzony przez nich strajk w celu wymuszenia zakonczenia
strajku;
mienie ruchome - rzeczowe, ruchome skfadniki majatku stanowigce wyposazenie budynku lub lokalu niestanowiace elementéw budynkow
i budowli lub lokalu;
monitoring — system antywtamaniowy wywotujacy alarm, dziatajacy w ramach waznej umowy z agencjga ochrony mienia;
napor sniegu lub lodu - bezposrednie dziatanie ciezaru $niegu lub lodu na ubezpieczone mienie oraz przewrdcenie sie mienia sasiadujacego
na ubezpieczone mienie na skutek bezposredniego dziatania cigzaru $niegu lub lodu, ktére spowodowato zniszczenie lub uszkodzenie
ubezpieczonego mienia;
nowa wartos¢ odtworzeniowa — wartos¢ odtworzenia lub zastgpienia utraconego lub uszkodzonego mienia (z wiaczeniem kosztow
transportu lub montazu) odpowiadajaca aktualnym kosztom odbudowy, z zachowaniem dotychczasowych wymiaréw, konstrukcji, rodzaju
zastosowanych materiatéw i technologii w odniesieniu do budynkéw i budowli, a w przypadku pozostatego mienia z zachowaniem rodzaju,
typu, modelu oraz takich samych, a jezeli nie jest to mozliwe zblizonych parametréw technicznych i uzytkowych. Dla srodkéw obrotowych jest
to najwyzsza przewidywana w okresie ubezpieczenia warto$¢ odpowiadajaca ich cenie nabycia lub kosztowi ich wytworzenia. W przypadku
szkody catkowitej lokalu jest to warto$¢ odpowiadajaca cenie nabycia lokalu (bez udziatu w gruncie) w tym samym miejscu z uwzglednieniem
dotychczasowych wymiaréw, materiatéw, technologii, konstrukciji i standardu wykonczenia;

osoba trzecia — osoba pozostajgca poza stosunkiem ubezpieczenia;

osuwanie sie ziemi — nagty ruch ziemi na stokach niespowodowany dziatalnoscia cztowieka;

panel fotowoltaiczny - podstawowy, pojedynczy element instalacji fotowoltaicznej, stanowiacy zespot ogniw (elementéw potprzewodnikowych),

w ktérym nastepuje przemiana energii promieniowania stonecznego (Swiatta) w energie elektryczna w wyniku zjawiska fotowoltaicznego;

pekanie rur — uszkodzenie powstate w przewodach, urzadzeniach wodociggowych, wodno-kanalizacyjnych, technologicznych, gasniczych

znajdujacych sie wewnatrz ubezpieczonego budynku, spowodowane nagtym spadkiem temperatury;

podlimit — ustalony limit kwotowy dotyczacy okreslonego ryzyka, w granicach sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej ograniczajacy

odpowiedzialnos¢ Generali z tytutu tego ryzyka;

polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia;

pomieszczenie przynalezne — pomieszczenie przynalezne do lokalu w rozumieniu przepiséw o wtasnosci lokali;

pompa ciepta — dopuszczone do obrotu urzadzenie grzewcze zainstalowane w budynku lub poza nim, wykorzystujgce odnawialne Zrodto

energii do ogrzewania budynkéw lub wody (w tym pompa napowietrzna, pompa gtebinowa);

poszkodowany — osoba trzecia niebedaca strong stosunku ubezpieczenia, wzgledem ktérej odpowiedzialno$¢ za wyrzadzong szkode

w Swietle obowiazujacych przepiséw prawa ponosi Ubezpieczajacy;

powodz — zalanie terendw w nastepstwie podniesienia sie wody w korytach woéd ptynacych lub zbiornikach wéd stojacych, sztucznych

lub naturalnych, na skutek: nadmiernych opaddéw atmosferycznych, sptywu woéd po zboczach lub stokach na terenach gorzystych lub

pofatdowanych, topnienia kry lodowej, tworzenia sie zatoréw lodowych, sztormu i podniesienia sie poziomu morskich wod przybrzeznych;
pozar — niekontrolowany proces spalania;

przepiecie — gwattowna zmiana napigecia w sieci elektrycznej lub komputerowej;

rabunek — usitowanie lub dokonanie zaboru mienia:

a) przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej wobec Ubezpieczajacego, jego pracownika lub oséb, ktérym
powierzyt piecze nad mieniem,

b) przy doprowadzeniu oséb objetych ubezpieczeniem do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,
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c) poprzez wytudzenie badz oszustwo osoby w podesztym wieku lub osoby niepetnosprawnej,

d) przy uzyciu sity w stosunku do przedmiotu zaboru, ktéry pozostawat w stycznosci z osoba objeta ubezpieczeniem;

remont — wykonywanie w istniejacym budynku robét budowlanych polegajacych na odtworzeniu stanu pierwotnego lub zmiane stanu

pierwotnego, a niestanowigcych biezacej konserwacji;

reprezentanci:

a) w przedsiebiorstwach panstwowych: dyrektor, zastepca dyrektora, petnomocnik lub zarzadca,

b) w spoétkach kapitatowych: cztonkowie zarzadu spotki i prokurenci,

c) w spdtkach jawnych: wspdlnicy i prokurenci,

d) w spdtkach partnerskich: partnerzy (lub cztonkowie zarzadu) i prokurenci,

e) w spdétkach komandytowych i komandytowo-akcyjnych: komplementariusze i prokurenci,

f) w spdtkach cywilnych: wspdlnicy,

g) w spoétdzielniach, fundacjach i stowarzyszeniach: cztonkowie zarzadu,

h) w przypadku oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ jednoosobowo — ta osoba fizyczna lub jej pethomocnik;

rozruchy — gwattowne demonstracje grupy osoéb, niemieszczace sie w definicji zamieszek;

specjalista - $lusarz, hydraulik, elektryk, szklarz, dekarz, stolarz, murarz oraz technik urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych;

sprzet elektroniczny — urzadzenie, ktére zawiera elektroniczne podzespoty (uktady scalone, tranzystory i inne elementy pétprzewodnikowe

nieulegajace zuzyciu mechanicznemu) przeznaczony do przetwarzania i wizualizacji danych, kontroli i sterowania procesami, wykonywania

pomiaréw, sygnalizacji stanéw urzadzenia (np. komputery PC, laptopy/notebooki, cyfrowe aparaty fotograficzne, sprzet telekomunikacyjny,

sprzet elektromedyczny, urzadzenia poligraficzne, kasy fiskalne, sprzet geodezyjny);

state elementy wyposazenia — nastepujace elementy zamontowane lub wbudowane na state w sposéb uniemozliwiajacy ich odtaczenie bez

uzycia narzedzi:

a) powtoki malarskie, gtadzie, szpachle $cian,

b) podtogi i podwieszane sufity, zamontowane na stale punkty Swietine,

c) stolarka drzwiowa i okienna wraz z zamknieciami,

d) meble, zabudowy wnetrz, pawlaczy i $cian — stanowigce cato$¢ uzytkowa z lokalem i po zdemontowaniu nie nadajace sie do zamontowania
w innym miejscu (bez ingerowania w konstrukcje),

e) wyktadziny Scian, podtdg, schoddw i sufitdw,

f) zabezpieczenia przeciwwtamaniowe drzwi i okien,

g) instalacja i urzadzenia sanitarne,

h) instalacja grzewcza, klimatyzacyjna, wentylacyjna, telefoniczna, alarmowa, domofonowa, natynkowa,

i) anteny satelitarne, radiowe i telewizyjne,

j) tablice i szyldy reklamowe,

k) kamery przemystowe,

I)  zabudowa balkonéw, logii, taraséw i ogrodéw zimowych,

m) antresole, przegrody i $cianki dziatowe o konstrukcji szkieletowej,

n) schody i porecze zewnetrzne prowadzace do lokalu;

staty dozér — catodobowy nadzér nad mieniem, realizowany na podstawie pisemnie okreslonego zakresu obowiazkdw, z wyszczegdlnieniem

zadan dotyczacych sposobu zachowania i czynnosci w przypadku préby wtamania, petniony przez pracownikéw Ubezpieczajgcego lub

pracownikéw agencji ochrony mienia w godzinach zamkniecia miejsca ubezpieczenia;

strajk — przerwa w pracy podjeta przez pracownikéw w zamiarze wymuszenia spetnienia zadan o charakterze politycznym, ekonomicznym lub

socjalnym;

suma gwarancyjna (w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej) — okreslona w polisie kwota stanowigca gérna granice odpowiedzialnosci

Generali w odniesieniu do jednego i wszystkich zdarzen szkodowych, ktére wystapia w okresie ubezpieczenia;

suma ubezpieczenia (w ubezpieczeniu mienia) — okreslona w polisie kwota stanowigca gérng granice odpowiedzialnosci Generali

w odniesieniu do szkdéd w mieniu, ktére wystapia w okresie ubezpieczenia;

system komputerowy — oznacza kazdy komputer, sprzet, oprogramowanie, system komunikacyjny, urzadzenie elektroniczne (w tym miedzy

innymi smartfon, laptop, tablet, urzadzenie ubieralne), serwer, chmure lub mikrosterownik, w tym wszelkie podobne uktady lub jakakolwiek

konfiguracje wyzej wymienionych urzadzen, w tym wszelkie zwigzane z nimi urzadzenia do wprowadzania, pobierania lub przechowywania

danych, sprzet sieciowy lub kopie zapasowe, bedace wtasnoscia lub eksploatowane przez Ubezpieczonego lub inny podmiot ;

szkoda - szkoda na osobie lub szkoda w mieniu, powstata w okresie odpowiedzialnosci Generali, na skutek zaj$cia zdarzenia objetego

ubezpieczeniem;

szkoda catkowita lokalu — szkoda powstata w wyniku zaj$cia zdarzenia objetego ubezpieczeniem bedaca nastepstwem, zniszczenia lub

uszkodzenia mienia w stopniu uniemozliwiajgcym jego naprawienie lub gdy koszt odbudowy przekracza warto$¢ mienia w dniu wystapienia

szkody lub ktéra trwale uniemozliwia jego dalsze uzytkowanie;

szkoda cybernetyczna - oznacza szkode, w tym wszelkie straty, odpowiedzialno$¢, koszty, wydatki wszelkiego rodzaju, bezposrednio lub

posrednio spowodowang przez nastepujace okolicznosci, wynikajace z tych okolicznosci, zwigzane z nimi lub do ktérych te okolicznosci

sie przyczynity: dziatanie cybernetyczne lub incydent cybernetyczny, w tym miedzy innymi wszelkie dziatanie podejmowane w celu kontroli,

ttumienia, usuwania skutkéw lub niedopuszczenia do dziatania cybernetycznego lub incydentu cybernetycznego;

szkoda na osobie — majatkowe lub niemajatkowe nastepstwo $mierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

szkoda w mieniu — majgtkowe nastepstwo zniszczenia, uszkodzenia lub utraty mienia. Za zniszczenie lub uszkodzenie nie bedzie uwazane

ujawnienie sie wady powstatej z przyczyn tkwigcych w mieniu;

terroryzm - nielegalne akcje indywidualne lub grupowe organizowane z pobudek politycznych, religijnych lub ideologicznych skierowane

przeciwko osobom lub obiektom w celu zastraszenia ludnosci i dezorganizaciji zycia publicznego;

trzesienie ziemi - niewywotane dziatalnoscia cztowieka zaburzenie systemu rownowagi we wnetrzu ziemi, ktéremu towarzysza wstrzasy

i drgania gruntu i ktére wywotuja trwate szkody w mieniu;

ubezpieczenie na sumy state — ubezpieczenie, w ktérym suma ubezpieczenia ustalana jest na podstawie catkowitej wartosci mienia, ktére

ma zostac objete ochrona ubezpieczeniowa

uderzenie pioruna — wytadowanie elektrycznosci atmosferycznej na ubezpieczone mienie;

uderzenie pojazdu - uderzenie pojazdu mechanicznego, jego czesci lub przewozonego w nim tadunku;
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upadek drzew lub innych przedmiotéw — przewrdcenie sie na ubezpieczone mienie rosnacych drzew lub niebedacych w posiadaniu
Ubezpieczajacego budynkéw, budowli, masztéw, dzwigdéw, kominéw, anten, zurawi budowlanych;
upadek statku powietrznego - katastrofa albo przymusowe ladowanie statku powietrznego lub innego obiektu latajacego, a takze upadek
jego czesci lub przewozonego tadunku;
wiatr — wiatr, ktérego dziatanie wyrzadza szkody w miejscu ubezpieczenia;
whniosek — dokument, na podstawie ktérego zawarto umowe ubezpieczenia;
wojna — wojna domowa, konflikt zbrojny z innym panstwem bez wzgledu na to, czy wypowiedziano wojne, bunt, przewrét, dziatanie sit
zbrojnych, wprowadzenie stanu wojennego lub wyjatkowego oraz inne zdarzenia o podobnym charakterze;
wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytow lub par. Wybuch zbiornika lub naczyn
ci$nieniowych ma miejsce w razie rozerwania jego $cianek w stopniu powodujacym gwattowne wyréwnanie réznicy cisnien pomiedzy wnetrzem
zbiornika a jego otoczeniem. Do wybuchu zalicza sie rowniez implozje (szkody powstate w wyniku podcisnienia), polegajaca na uszkodzeniu
cisnieniem zewnetrznym zbiornika lub aparatu prézniowego;
zalanie:
a) niezamierzone i niekontrolowane wydostanie sie pary, wody lub innej cieczy wskutek:

a. awarii przewodow lub urzadzen wodno-kanalizacyjnych,

b. awarii pralki, wirdwki, zmywarki lub urzadzenia o podobnym charakterze,

c. cofniecia sie wody lub $ciekéw z publicznych urzadzen kanalizacyjnych,

d. samoczynnego uruchomienia sie urzadzen gasniczych (tryskaczowych) z innych przyczyn niz wskutek pozaru, o ile nie nastagpito ono
w wyniku przeprowadzonych czynnosci pomiarowo-kontrolnych, przebudowy, naprawy instalacji lub remontu obiektu,
nieumyslnego dziatania osdb trzecich,

f.  pozostawienia otwartych kranéw lub zaworéw w urzadzeniach sieci wodociagowej, kanalizacyjnej lub grzewczej,
b) nagte topnienie zwatéw $niegu lub lodu;
zamek wielozapadkowy - zamek, ktérego klucz posiada w topatce wiecej niz jedno ztobienie prostopadte do trzonu;
zamieszki — gwattowne demonstracje lub wrogie akcje skierowane przeciwko wifadzy, ktérych celem jest zmiana istniejacego porzadku
prawnego;
zapadanie sie ziemi — nagte obnizenie terenu z powodu zawalenia si¢ naturalnych, pustych, podziemnych przestrzeni;
zdarzenie szkodowe - zajscie, w okresie odpowiedzialnosci Generali, zdarzenia, w tym zdarzenia losowego objetego ochronag
ubezpieczeniowa, ktére powoduje powstanie szkody; wszystkie szkody bedace nastepstwem tego samego zdarzenia lub wynikte z tej samej
przyczyny i niezaleznie od liczby poszkodowanych, sa traktowane jako jedno zdarzenie szkodowe; W przypadku szkody na osobie, w razie
watpliwosci, za moment wystgpienia zdarzenia szkodowego uznaje sie dzien, w ktdrym poszkodowany po raz pierwszy skontaktowat sie
z lekarzem w zwigzku z objawami, ktére sa przyczyna zgtaszanych roszczen;
zdarzenie - niezalezne od woli Ubezpieczajgcego zdarzenie przyszte i niepewne o charakterze nagtym;
zdarzenie losowe — zdarzenie o charakterze losowym, powodujace szkode w mieniu, ktére zostato objete ubezpieczeniem;

o

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§3
Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na podstawie danych uzyskanych od Ubezpieczajgcego, ktére obejmuja:
1) nazwe firmy lub imie, nazwisko oraz adres siedziby lub zamieszkania Ubezpieczajacego,
2) REGON oraz NIP lub PESEL Ubezpieczajgcego lub numer paszportu w przypadku obcokrajowcéw
3) w przypadku osoby prawnej numer, pod ktérym zostata zarejestrowana osoba w Krajowym Rejestrze Sagdowym wraz ze wskazaniem sadu
rejestrowego,
miejsce ubezpieczenia,
przedmiot ubezpieczenia,
informacje niezbedne do ustalenia zakresu ubezpieczenia,
informacje niezbedne do ustalenia sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej,
okres ubezpieczenia.
Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na podstawie wniosku Ubezpieczajacego, w tym ztozonego na formularzu Generali albo za
posrednictwem serwisu internetowego Generali (droga elektroniczna) lub telefonu (ustnie) oraz akceptacji tego wniosku przez Generali.
Umowa ubezpieczenia moze réwniez zosta¢ zawarta na podstawie oferty ztozonej Ubezpieczajacemu przez Generali, w tym droga elektroniczng
lub ustnie w trakcie rozmowy telefonicznej i akceptacji tej oferty przez Ubezpieczajacego. Oferta zawarcia umowy ubezpieczenia stanowi
integralna cze$¢ umowy ubezpieczenia.
Whiosek ubezpieczeniowy lub oferta zawarcia umowy ubezpieczenia sktadane ustnie lub droga elektroniczng sa odpowiednio utrwalane przez
Generali, w sposdb zapewniajacy ich integralnos$é oraz mozliwo$é odtworzenia.
Generali moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania od Ubezpieczajacego informacji niezbednych do oceny ryzyka,
przeprowadzenia ogledzin mienia zgtoszonego do ubezpieczenia i wykonania dokumentacji zdjeciowej tego mienia wraz z miejscem
ubezpieczenia.

N

e RS

Sposab ustalenia i optacenia skiadki ubezpieczeniowej

§4
Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci Generali. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu na
jaki zostata zawarta umowa, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.
Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej za zakres ubezpieczenia przewidziany w OWU, Generali oblicza na podstawie obowigzujacej taryfy
stawek, po dokonaniu oceny ryzyka wnioskowanego przez Ubezpieczajacego.
W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na warunkach odmiennych od postanowiert OWU, wysokos$c sktadki obliczana jest indywidualnie,
po dokonaniu oceny ryzyka wnioskowanego przez Ubezpieczajgcego.
Przy obliczaniu sktadki ubezpieczeniowej Generali bierze pod uwage:
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zakres ubezpieczenia,

sume ubezpieczenia lub sume gwarancyjna, limity odpowiedzialnosci,

okres ubezpieczenia,

rodzaje przedmiotéw ubezpieczenia (w ubezpieczeniu mienia),

rodzaju prowadzonej dziatalno$ci w nieruchomosci przez najemce,

wysokos¢ franszyz redukcyjnych,

) zawarcie ubezpieczenia na warunkach odmiennych od niniejszych OWU.

Skfadka ubezpieczeniowa ulega obnizeniu w przypadku:

1) stosowania sprawnych zabezpieczen przeciwpozarowych i przeciwkradziezowych,

2) zawarcia umowy ubezpieczenia w ramach innych ubezpieczen oferowanych przez Generali.

Skfadka ubezpieczeniowa ulega podwyzszeniu w przypadku:

1) Il klasy palnosci budynkéw,

2) ptatnosci sktadki w ratach,

3) szkodowego przebiegu ubezpieczenia,

4) rozszerzenia zakresu ubezpieczenia.

Skfadka ptatna jest jednorazowo jednoczesnie z zawarciem umowy ubezpieczenia, a jezeli umowa doszta do skutku przed doreczeniem polisy,

w ciggu 14 dni od jego doreczenia, chyba ze strony umdwity sie inaczej.

Na wniosek Ubezpieczajacego ptatnosc sktadki moze za zgoda Generali zosta¢ roztozona na raty.

Terminy pfatnosci rat i ich wysokos$¢ okreslone sa w polisie.

Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej (lub jej raty) dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, to za dzien

zaptaty sktadki ubezpieczeniowej (lub jej raty) uwaza sie dzien dokonania ptatnosci przez Ubezpieczajacego, potwierdzony stemplem

pocztowym, bankowym lub w przypadku przelewu elektronicznego datg wskazang na potwierdzeniu dokonania przelewu elektronicznego,

kwota sktadki ubezpieczeniowej lub jej raty okreslona w polisie.

Za zapfate sktadki lub jej raty nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej niz kwota okreslona w polisie.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za soba istotna zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zagda¢ odpowiedniej

zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu

ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Generali moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym z waznych przyczyn polegajacych na:

a) probie wytudzenia odszkodowania ubezpieczeniowego przez Ubezpieczonego,

b) niemoznosci kontynuowania ochrony ubezpieczeniowej z uwagi na objecie Ubezpieczonego sankcjami wynikajacymi z prawa polskiego
lub prawa Unii Europejskiej

c) niewykonanie przez Ubezpieczonego w wyznaczonym przez Generali terminie (pozwalajacym na ich realizacje) uzasadnionych
i wykonalnych zalecen, ktére wydano w nastepstwie ujawnienia okolicznosci pociagajacych za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa
powstania szkody, przy czym postanowienie to nie ma zastosowania do konsumentow,

d) stwierdzenia w miejscu ubezpieczenia faktycznego prowadzenia dziatalnosci innej niz zadeklarowana na etapie zawierania umowy

ubezpieczenia.

NogLeN=

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci

§5
Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na okres ubezpieczenia uzgodniony przez strony umowy i wskazany w polisie. Odpowiedzialno$¢
Generali rozpoczyna sie od daty wskazanej w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, pod warunkiem, ze skfadka lub jej pierwsza
rata zostata zaptacona w terminie i w wysokosci wskazanej w polisie, chyba ze strony uzgodnity termin ptatnosci sktadki przypadajacy po
rozpoczeciu okresu ubezpieczenia i z zastrzezeniem ust 2.
W przypadku rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o ryzyko powodzi, odpowiedzialno$¢ Generali rozpoczyna sie od 30 dnia liczac od daty
zawarcia umowy ubezpieczenia lub rozszerzenia zakresu ubezpieczenia juz zawartej umowy (przy czym sktadka nie jest obliczana za czas
karenciji), pod warunkiem optacenia skfadki lub jej pierwszej raty w terminie i w wysoko$ci wskazanej w polisie, z zastrzezeniem ze zapis ten
nie ma zastosowania do uméw ubezpieczenia, ktére stanowia nieprzerwana kontynuacje ubezpieczenia ryzyka powodzi w Generali lub innego
ubezpieczyciela.
Jezeli Generali ponosi odpowiedzialnos$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata
zaptacona w terminie, Generali moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zadaé zaptaty sktadki za okres,
przez ktéry ponosito odpowiedzialnos¢ ($wiadczyto ochrone ubezpieczeniowa). W przypadku braku wypowiedzenia umowy wygasa ona
z koncem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.
W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie w terminie kolejnej raty sktadki powoduje ustanie odpowiedzialnosci Generali. Generali po
uptywie ustalonego w polisie terminu optacenia raty wezwie Ubezpieczajacego do zaptaty raty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni
od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci Generali.
Odpowiedzialno$¢ Generali konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia wskazanym w polisie, chyba ze stosunek ubezpieczenia wygast przed
tym terminem na podstawie postanowiert umowy ubezpieczenia, w tym OWU lub przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa.
Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu, jezeli Ubezpieczajacy zaprzestat uzyskiwaé przychody z wynajmu lub dzierzawy i nie poszukuje
nowego najemcy lub dzierzawcy.
W przypadku przejécia wtasnosci przedmiotu ubezpieczenia na inng osobe, za pisemna zgoda Generali wszelkie prawa i obowigzki wynikajace
z umowy ubezpieczenia przechodza na nowego wiasciciela. Jezeli prawa i obowiazki wynikajace z umowy ubezpieczenia nie zostaty
przeniesione na nowego wifasciciela umowa ubezpieczenia wygasa z chwilg przejscia wiasnosci przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.
Pomimo przejscia, o ktérym mowa powyzej zbywca odpowiada solidarnie z nowym wtascicielem za zaptate sktadki przypadajacej za czas do
chwili przejscia wtasnosci przedmiotu ubezpieczenia na nowego nabywce.
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Odstapienie od umowy ubezpieczenia

§6

Jezeli umowa zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni,
a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca w terminie 7 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia
umowy ubezpieczenia Generali nie poinformowato Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstagpienia od umowy, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

1.

§7
Niezaleznie od postanowien § 1 ust. 4 OWU ubezpieczeniem nie sa objete nieruchomosci, w ktérych prowadzona jest dziatalnos¢ objeta
klasami PKD znajdujgcymi sie w ramach nastepujacych sekcji Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci:
|. Zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 24 grudnia 2007r w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) (Dz.U. 251,
poz.1885, z pdzn. zm.), tj.:
1)  SEKCJA A ROLNICTWO, LESNICTWO, tOWIECTWO | RYBACTWOSEKCJA B GORNICTWO | WYDOBYWANIE
2) SEKCJA C PRZETWORSTWO PRZEMYSELOWE
3) SEKCJA D WYTWARZANIE | ZAOPATRYWANIE W ENERGIE ELEKTRYCZNA, GAZ, PARE WODNA, GORACA WODE | POWIETRZE
DO UKEADOW KLIMATYZACYJNYCH
4) SEKCJA E DOSTAWA WODY; GOSPODAROWANIE SCIEKAMI | ODPADAMI ORAZ DZIALALNOSC ZWIAZANA Z REKULTYWACJA
5) SEKCJA F BUDOWNICTWO
6) SEKCJA G w czesci HANDEL HURTOWY | DETALICZNY POJAZDAMI SAMOCHODOWYMI; NAPRAWA POJAZDOW
SAMOCHODOWYCH oraz HANDEL HURTOWY, Z WYLACZENIEM HANDLU POJAZDAMI SAMOCHODOWYMI
7) SEKCJA H TRANSPORT | GOSPODARKA MAGAZYNOWA
Il.  Zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 18.12.2024 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) (Dz. U. z 2024 r. poz.
1936), tj.:
1)  SEKCJA A ROLNICTWO, LESNICTWO, tOWIECTWO | RYBACTWOSEKCJA B GORNICTWO | WYDOBYWANIE
2) SEKCJA C PRZETWORSTWO PRZEMYSELOWE
3) SEKCJA D WYTWARZANIE | ZAOPATRYWANIE W ENERGIE ELEKTRYCZNA, GAZ, PARE WODNA, GORACA WODE | POWIETRZE
DO UKEADOW KLIMATYZACYJNYCH

4) SEKCJA E DOSTAWA WODY; GOSPODAROWANIE SCIEKAMI | ODPADAMI ORAZ DZIALALNOSC ZWIAZANA Z REKULTYWACJA
5) SEKCJA F BUDOWNICTWO

6) SEKCJA G HANDEL HURTOWY | DETALICZNY

7) SEKCJA H TRANSPORT | GOSPODARKA MAGAZYNOWA

8) SEKCJA T POZOSTALA DZIALALNOSC USLUGOWA w cze$ci naprawa i konserwacja pojazdéw silnikowych i motocykli

Powyzsze wytgczenie nie ma zastosowania, jesli w wynajmowanych lub dzierzawionych nieruchomosciach prowadzona jest wytacznie

dziatalnosc¢ biurowa.

Generali nie odpowiada za szkody objete systemem ubezpieczen obowigzkowych niezaleznie od wysokosci wymaganej sumy ubezpieczenia

lub sumy gwarancyjnej oraz niezaleznie czy umowa ubezpieczenia obowigzkowego zostata zawarta.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek:

1) wykonywania dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej lub spotecznej innej niz zadeklarowang we wniosku i okreslong w polisie, chyba ze
strony umowity sie inaczej;

2) umysinego dziatania lub zaniechania Ubezpieczajacego, reprezentantéw Ubezpieczajacego lub osdb, z ktérymi Ubezpieczajacy pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym, jak rowniez razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego, reprezentantéw Ubezpieczajacego, chyba
ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci, z zastrzezeniem § 42 ust. 1 pkt 1 OWU. Powyzsze
nie obejmuje dziatania lub zaniechania pracownikéw Ubezpieczajacego niebedgacymi reprezentantami;

3) konfiskaty, zawtaszczenia, nacjonalizacji, zajgcia, zarekwirowania lub zniszczenia mienia na mocy aktu prawnego, niezaleznie od jego
formy, wydanego przez wtadze panstwowe, publiczne, lokalne, celne albo inne uprawnione wtadze;

4) wojny, lokautu;

5) zapadania sie ziemi, gdy sa to szkody powstate w zwiazku z ruchem zaktadu gorniczego, robotami ziemnymi lub obnizeniem sie zwierciadta
wod gruntowych;

6) dziatalnosci polegajacej na wytwarzaniu, obrébce, sktadowaniu, transporcie, dystrybucji lub handlu azbestem;

7) dziatania energii jadrowej, promieni jonizujgcych, laserowych lub maserowych, pola magnetycznego albo elektromagnetycznego, a takze
skazenia lub zanieczyszczenia odpadami przemystowymi (materiatami lub substancjami);

8) uzywania lub sktadowania przez Ubezpieczajgcego materiatow pirotechnicznych lub wybuchowych;

9) nieprzestrzegania przez Ubezpieczajgcego obowigzkéw okreslonych w § 9 OWU, chyba, ze ze wzgledu na site wyzszg (zdarzenie
o charakterze przypadkowym lub naturalnym, zewnetrzne w stosunku do Ubezpieczonego, niemozliwe do przewidzenia, ktérego skutkom
nie mozna zapobiec) nie ma mozliwosci przeprowadzenia przegladéw okresowych wymaganych przepisami prawa.

Ponadto ubezpieczeniem nie sg objete:

a. szkody cybernetyczne;

b. szkody wynikajace z utraty, mozliwosci uzytkowania, ograniczenia funkcjonalnosci, naprawy, wymiany, przywrécenia lub odtworzenia
jakichkolwiek danych.

Ubezpieczeniem nie sa objete szkody wyrzadzone przez Ubezpieczajgcego lub osoby objete ubezpieczeniem w stanie nietrzezwosci, w stanie

po uzyciu alkoholu (w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi)

lub po zazyciu narkotykdéw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, lub srodkéw zastepczych (w rozumieniu przepiséw ustawy

z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii).

W przypadku ubezpieczajacych bedacych osobami fizycznymi, majacych state miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

zakres umowy ubezpieczenia moze obejmowac¢ wytgcznie ubezpieczenie mienia zlokalizowanego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
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Postanowienia zdania pierwszego stosuje sie odpowiednio w przypadku ubezpieczajgcych bedacych osobami prawnymi, majacych siedzibe
poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Ubezpieczyciel nie $wiadczy ochrony oraz nie wyptaci odszkodowania ($wiadczenia) w zakresie w jakim ochrona lub wyptata odszkodowania
(Swiadczenia) narazitaby Ubezpieczyciela na konsekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulacji sankcyjnych, embarga
handlowego lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki,
Zjednoczonego Krolestwa Brytanii i Irlandii Pétnocnej, Polski lub prawa innych krajéw i regulacji wydanych przez organizacje miedzynarodowe,
jezeli maja zastosowanie do umowy ubezpieczenia, zakresu lub przedmiotu ubezpieczenia, stron umowy ubezpieczenia, oséb lub podmiotow,
na rzecz ktérych miatoby zosta¢ wyptacone odszkodowanie (Swiadczenie).

Obowiazek informacyjny

§8
Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Generali wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Generali zapytywato w formularzu
oferty albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek
ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez Generali umowy ubezpieczenia
mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.
W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy obowigzany jest zgtasza¢ Generali zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1
i zawiadamiac¢ o tych zmianach Generali niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.
Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem postanowien ust. 1-2, nie zostaty podane do jego
wiadomosci. Jezeli do naruszenia zapiséw ust. 1-2 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany
umowa i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek, Ubezpieczajacy zobowiazany jest do doreczenia Ubezpieczonemu
OWU oraz Skorowidza, przed przystapieniem przez niego do umowy ubezpieczenia. Ubezpieczajacy jest zwolniony z tego obowiazku, jezeli
Ubezpieczony wskaze adres poczty elektronicznej, wyrazajac zgode, aby Generali przekazato mu te dokumenty droga elektroniczna lub
na innym trwatym nosniku. Zgoda tego rodzaju moze by¢ jednak wyrazona tylko wéwczas, gdy Ubezpieczony po otrzymaniu dokumentéw
ma mozliwo$¢ ich przechowywania i odtwarzania w niezmienionej postaci przez czas odpowiedni do celéw jakim te dokumenty stuza.
Generali przekaze informacje o warunkach umowy ubezpieczenia na kazde zagdanie Ubezpieczonego w zakresie w jakim dotycza jego praw
i obowigzkdw.

Obowigzek utrzymania mienia

§9

Utrzymanie i zabezpieczenie mienia

1.

Wiasciciel ubezpieczonego mienia obowigzany jest do przestrzegania powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w szczegdlnosci
przepiséw ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. prawo budowlane, prawa pracy, ochrony przeciwpozarowej, ochrony srodowiska, norm dotyczacych
budowy i eksploatacji maszyn i urzadzen technicznych oraz wykonywaniu dozoru technicznego nad nimi.

Wiasciciel ubezpieczonego mienia obowigzany jest do utrzymywania mienia w nalezytym stanie technicznym, niezwtocznego usuwania
uszkodzen, usterek i awarii mienia (w tym przeprowadzania jego biezacych napraw).

Wiasciciel ubezpieczonego mienia obowigzany jest do utrzymywania zabezpieczen przeciwpozarowych i przeciwkradziezowych w stanie
sprawnosci technicznej, umozliwiajacej ich uruchomienie i dziatanie, w celu zabezpieczenia mienia.

Ubezpieczajacy obowiazany jest przestrzegaé zalecen i wymagan producentéw lub dostawcéw maszyn i urzadzen w zakresie jego montazu,
warunkow eksploatacji, konserwaciji, utrzymania i obstugi.

W odniesieniu do instalacji zwiazanymi z odnawialnymi zrédtami energii Ubezpieczajacy zobowigzany jest do zawarcia i posiadania przez
caly okres ubezpieczenia umowy, ktérej przedmiotem jest wykonywanie prac przegladowych oraz naprawczych zawartych z podmiotem
profesjonalnie zajmujacym sie tego rodzaju dziatalnoscia oraz posiadajgcym wszelkie wymagane prawem uprawnienia. Dopuszczalne jest
wykonywanie tego typu prac we wtasnym zakresie przez Ubezpieczajacego pod warunkiem nalezytego udokumentowania tego faktu oraz pod
warunkiem spetniania przez Ubezpieczajacego warunkoéw, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym.

Wiasciciel ubezpieczonego budynku obowigzany jest w okresie zimowym do jego ogrzewania, a w razie potrzeby zakreci¢ zawory i spusci¢
wode z instalaciji.

W przypadku niezamieszkiwania lub nieuzytkowania nieruchomosci nieprzerwanie przez okres dtuzszy niz 30 dni, wtasciciel nieruchomosci,
w celu zachowania ciggtosci ochrony ubezpieczeniowej, obowigzany jest do odciecia doptywu wody biezacej oraz zapewnienia opieki
i biezacego nadzoru nieruchomosci.

Ubezpieczajacy obowiazany jest zapewni¢ przedstawicielom Generali dostep do ubezpieczonego mienia w celu ogledzin ryzyka zwigzanego
z jego ubezpieczeniem i ewentualnego sformutowania rekomendaciji oraz zalecen dotyczacych kontroli tego ryzyka.

§ 10

Konstrukcja budynku lub lokalu

1.

2.

3.

Przy konstrukcji spetniajacej definicje wiecej niz jednej klasy palnosci nalezy wskaza¢, sposréd majacych zastosowanie klase o najwyzszym
ryzyku.

W przypadku ubezpieczenia kilku budynkéw lub lokali znajdujacych sie w tym samym miejscu ubezpieczenia spetniajacych definicje wiecej niz
jednej klasy palnosci nalezy wskazaé, sposréd majacych zastosowanie, klase o najwyzszym ryzyku.

Sciany, sufity, podtogi i dachy pomieszczen, w ktérych znajduje sie ubezpieczone mienie, powinny byé wykonane z materiatéw odpornych
na zniszczenie lub wywazenie za pomoca prostych, ogdélnie dostepnych narzedzi i nie posiada¢ otwordw, ktére umozliwiajg dostep do
ubezpieczonego mienia bez wtamania.

Pomieszczenia wykonane w catosci lub w czesci z siatki drucianej lub z innych konstrukcji azurowych, a takze z brezentu i powtok z tworzyw
sztucznych (tj. budowle lub budynki pneumatyczne, tunele, namioty) nie sa uwazane za pomieszczenia nalezycie zabezpieczone.
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§ 11

Konstrukcja i zabezpieczenie drzwi zewnetrznych i wewnetrznych

1.

Wszystkie drzwi zewnetrzne w lokalu, w ktérym znajduje sie ubezpieczone mienie, musza by¢ w nalezytym stanie technicznym oraz by¢
tak skonstruowane, osadzone i wyposazone w takie zamkniecia, zeby ich wytamanie lub wywazenie nie byto mozliwe bez uzycia narzedzi,
a otwarcie — bez uzycia podrobionych lub dopasowanych kluczy.

Drzwi zewnetrzne prowadzace do ubezpieczonego lokalu musza by¢ petne i zamykane na co najmniej 2 zamki wielozapadkowe lub 1
atestowany zamek wielopunktowego ryglowania lub 2 ktédki zawieszone na oddzielnych skoblach, z zastrzezeniem ust. 3-4.

Jezeli drzwi zewnetrzne sg wyposazone w jeden zamek wielozapadkowy, brak drugiego zamka moze zosta¢ zastgpiony przez ustanowienie
statego dozoru, badz zainstalowanie alarmu lokalnego lub monitoringu (tj. alarmu z powiadomieniem w ramach waznej umowy z agencja
ochrony), za ktére w takim przypadku nie beda przystugiwaty znizki sktadki.

Drzwi zewnetrzne moga by¢ zamykane na jeden zamek otwierany za pomoca ztozonego kodu dostgpu innego niz klucz (karta magnetyczna,
kod cyfrowy, czytnik biologiczny: linii papilarnych, teczéwki) — wytacznie w przypadku, gdy ubezpieczone mienie znajduje sig¢ w lokalu, w ktérym
ustanowiono staty dozér lub zainstalowano alarm lokalny lub monitoring (tj. alarm z powiadomieniem w ramach waznej umowy z agencja
ochrony).

W przypadku gdy drzwi zewnetrzne sg oszklone, musza one by¢ na powierzchni oszklonej dodatkowo zabezpieczone kratami, antywtamaniowymi
roletami lub zaluzjami, szybami o zwigkszonej odpornosci na przebicie i rozbicie (klasy co najmniej P2A lub P2) lub okiennicami w taki sposob,
aby przedostanie sie do wnetrza lokalu nie byto mozliwe bez uzycia narzedzi. Ponadto oszklone drzwi zewnetrzne musza by¢ zaopatrzone
w zamki, ktérych nie mozna otworzy¢ bez klucza przez otwér wybity w szybie.

Wymég dodatkowego zabezpieczenia powierzchni oszklonych drzwi jest zrealizowany, jezeli w miejscu ubezpieczenia zostanie ustanowiony
staty dozor lub zostanie zainstalowany alarm lokalny badz monitoring (tj. alarm z powiadomieniem w ramach waznej umowy z agencja ochrony).
Przy drzwiach dwuskrzydtowych jedno skrzydto musi by¢ unieruchomione przy pomocy zasuwy zainstalowanej u gory i dotu wewnatrz drzwi
lub na zewnatrz drzwi po wewnetrznej stronie lokalu.

Drzwi do pomieszczen wewnatrz budynku (lokale w budynkach wielolokalowych oraz lokale w galeriach handlowych) powinny by¢ zamkniete
na co najmniej jeden zamek wielozapadkowy. Brak zamka moze zosta¢ zastgpiony poprzez zainstalowanie na catej powierzchni krat lub
antywtamaniowych rolet.

§12

Zabezpieczenie okien i innych oszklonych otworéw zewnetrznych

1.

2.

Wszystkie okna i inne zewnetrzne oszklone otwory lokalu, w ktérym znajduje sie ubezpieczone mienie, powinny by¢ utrzymane w nalezytym
stanie technicznym, wiasciwie osadzone i zamkniete.

Okna i inne zewnetrzne otwory znajdujgce sie w piwnicach, suterenach i na parterach lokali, w ktérych znajduje sie przedmiot ubezpieczenia,
a takze lokali znajdujacych sie na wyzszych kondygnacjach, do ktérych mozliwy jest dostep z potozonych pod nimi lub obok nich elementéow
konstrukcyjnych i dachéw powinny by¢ na catej powierzchni zabezpieczone kratami, antywtamaniowymi roletami, zaluzjami, szybami
o zwiekszonej odpornosci na przebicie i rozbicie (klasy co najmniej P2A lub P2) lub okiennicami w taki sposéb, aby przedostanie sie do wnetrza
lokalu nie byto mozliwe bez uzycia narzedzi. Wymadg jest zrealizowany, jezeli w miejscu ubezpieczenia zostanie ustanowiony staty dozér lub
zostanie zainstalowany alarm lokalny badz monitoring (tj. alarm z powiadomieniem w ramach waznej umowy z agencja ochrony). W takim
przypadku za to zabezpieczenie nie beda przystugiwaty znizki sktadki.

Kraty, antywtamaniowe rolety lub zaluzje musza by¢ prawidtowo osadzone i zamkniete na co najmniej jeden zamek wielozapadkowy lub
ktodke.

Okiennice musza by¢ prawidtowo osadzone i zamknigte, tak aby ich otworzenie nie byto mozliwe bez uzycia sity i narzedzi.

Obowiazki w razie powstania szkody

§13

W razie zajscia wypadku Ubezpieczajacy obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz

zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw.

Jezeli Ubezpieczajacy umyslinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 1, Generali jest wolne od

odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

Generali obowigzane jest w granicach sumy ubezpieczenia zwrécié koszty wynikte z zastosowania srodkéw, o ktérych mowa w ust. 1 jezeli

$rodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

Ubezpieczajacy ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni od daty powstania szkody lub uzyskania o niej wiadomosci,

powiadomi¢ Generali o wypadku.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowiazku okreslonego w ust. 4, Generali moze odpowiednio zmniejszy¢

odszkodowanie lub $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Generali ustalenie okolicznosci

i skutkéw wypadku. Skutki braku zawiadomienia Generali o wypadku nie nastepuja, jezeli Generali w terminie wyznaczonym do zawiadomienia

otrzymato wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac do jego wiadomosci.

Ubezpieczajacy ma obowigzek niezwtoczne, nie pézniej jednak niz w ciggu 3 dni od daty zaistnienia zdarzenia szkodowego lub uzyskania

o nich wiadomosci, powiadomi¢ miejscowa jednostke policji i uzyskaé pisemne potwierdzenie zgtoszenia, jezeli szkoda powstata w wyniku

przestepstwa lub innego czynu niedozwolonego.

Ubezpieczajacy ma obowigzek niezwtoczne, nie pézniej jednak niz w ciggu 3 dni od daty zaistnienia zdarzenia szkodowego lub uzyskania

o nim wiadomosci, powiadomié¢ administracje budynku o zalaniu budynku lub lokalu.

Ubezpieczajacy ma obowigzek dostarczenia Generali dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania lub

$wiadczenia, w tym:

1) wykazu utraconego, uszkodzonego lub zniszczonego mienia objetego ubezpieczeniem zawierajacego liczbe i warto$¢ mienia, rok nabycia
wraz z udokumentowaniem faktu jego posiadania w razie uszkodzenia lub utraty mienia,

2) dokumentéw wymienionych w pi$mie skierowanym do Ubezpieczajacego, niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Generali i rozmiaru
szkody.
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W razie braku dokumentéw umozliwiajacych identyfikacje lub potwierdzenie wartosci ubezpieczonego mienia (z wytaczeniem przedmiotéw

wartosciowych), przy ustaleniu wysokosci odszkodowania Generali bierze pod uwage $rednia cene rynkowa mienia o najbardziej zblizonych

parametrach, marce, typie, rodzaju, obowigzujaca w danej miejscowosci w dniu powstania szkody.

Ubezpieczajacy ma obowigzek pozostawienia bez zmian miejsca powstania szkody do czasu przybycia przedstawiciela Generali, chyba ze:

1) zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia mienia po szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaru;

2) w ciagu 7 dni od daty zgtoszenia szkody przedstawiciel Generali nie podjat czynnosci majacych na celu przeprowadzenie ogledzin miejsca
powstania szkody;

3) Generali wyrazito na to zgode.

Ubezpieczajacy ma obowigzek udostepnienia przedstawicielowi Generali miejsca ubezpieczenia i przedmiotu ubezpieczenia w celu

przeprowadzenia procesu likwidacji szkody.

Ubezpieczajacy ma obowiagzek aktywnie wspdtpracowac z Generali w celu wyjasnienia okolicznosci powstania szkody, ustalenia jej rozmiaréw

i wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia.

Generali zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczajacego dokumentéw, rachunkdw, faktur, kosztoryséw oraz

zasiegniecia opinii specjalistow.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej:

1) w razie otrzymania roszczenia o naprawienie szkody, Ubezpieczony ma obowiazek zaniechania dziatarn zmierzajgcych do zaspokojenia
roszczen poszkodowanego, w tym w szczegolnosci uznania roszczen lub zawarcia ugody, do czasu uzyskania pisemnej zgody Generali;

2) jezeli przeciwko sprawcy wypadku wszczete zostato postgpowanie karne, albo jezeli poszkodowany wystapit z roszczeniem
o odszkodowanie na droge sadowa, Ubezpieczony zobowiazany jest poinformowac o tym fakcie Generali niezwtocznie, nie pozniej niz
w ciggu 7 dni od uzyskania wiadomosci o tym fakcie;

3) Ubezpieczony obowigzany jest doreczy¢ Generali orzeczenie sadu w terminie umozliwiajacym zajecie stanowiska odnosnie do wniesienia
$rodka odwotawczego, a takze stosowac sie do wskazéwek Generali dotyczacych prowadzenia postepowania sagdowego;

4) zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczen poszkodowanego lub ztozenie oswiadczenia o przyjeciu odpowiedzialnosci,
bez uprzedniej zgody Generali, nie ma skutkéw prawnych wzgledem Generali;

5) uchybienie przez Ubezpieczonego obowigzkom, o ktérych mowa w pkt 2 lub pkt 3, nie powoduije skutkéw prawnych dla odpowiedzialnosci
Generali wobec poszkodowanego.

Jezeli przeciwko Ubezpieczajacemu zostato wszczete postepowanie karne albo jezeli osoba poszkodowana wystapi z roszczeniem w ramach

postepowania cywilnego, Ubezpieczajacy zobowigzany jest niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciagu 7 dni od daty uzyskania o tym fakcie

wiadomosci, zawiadomié Generali.

Ubezpieczajacy obowigzany jest dostarczyé Generali orzeczenie sadu w terminie umozliwiajacym Generali zajecie stanowiska odnosnie do

whniesienia przez Ubezpieczajgcego srodka odwotawczego.

Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczajacego roszczenia osoby poszkodowanej bez pisemnej zgody Generali nie ma wptywu na uznanie

odpowiedzialnosci przez Generali.

Zgtoszenie roszczenia i wyptata odszkodowania lub $wiadczenia

§14

Po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu zdarzenia szkodowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, Generali
informuje o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje
postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia szkodowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia lub
odszkodowania, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem, na pismie lub w inny sposdb, na ktéry ta osoba wyrazita zgode, jakie
dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Generali lub wysokosci $wiadczenia lub odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do
dalszego prowadzenia postepowania.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie o wystapieniu zdarzenia szkodowego moze réwniez zgtosic¢
Ubezpieczony lub jego spadkobiercy. W tym przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia.

Generali moze zazadaé od zgtaszajgcego roszczenie dokumentow i informacji, ktérych nie moze uzyska¢ samodzielnie dziatajac na podstawie
posiadanych upowaznien lub uprawnien wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, albo ktére umozliwia samodzielne
dziatanie Generali w oparciu o podstawy opisane powyzej, a sg niezbedne do ustalenia okolicznosci faktycznych zdarzenia objetego ochronag
ubezpieczeniowa, zasadnosci roszczenia i wysokosci odszkodowania lub swiadczenia. Generali ma prawo zwréci¢ sie do zgtaszajacego
roszczenie o ztozenie dokumentéw znajdujacych sie w jego posiadaniu takze wéwczas, gdy moze przyczynié sie to do przyspieszenia likwidacji
szkody.

Generali wyptaca odszkodowanie lub swiadczenie na podstawie uznania roszczenia osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia w wyniku
ustalen dokonanych w postepowaniu dotyczacym ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia, zawartej z nig ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

Generali ma prawo wyznaczenia na wtasny koszt niezaleznego eksperta w celu okreslenia przyczyny, rozmiaru szkody i wysokosci naleznego
odszkodowania lub $wiadczenia oraz w celu udzielenia Ubezpieczajacemu instrukcji i wskazéwek dotyczacych postepowania zmierzajacego
do ztagodzenia skutkéw wypadku i zminimalizowania rozmiaréw szkody.

Generali obowigzane jest do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o zajsciu
zdarzenia szkodowego.

Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 6 okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Generali albo wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia okazato sie niemozliwe, odszkodowanie lub $wiadczenie powinno byé wyptacone w ciagu 14 dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng cze$é odszkodowania
lub $wiadczenia Generali powinno wyptaci¢ w terminie przewidzianym w ust. 6 oraz zawiadamia na pi$mie osobe zgtaszajgca roszczenie
oraz Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba zgtaszajgca roszczenie,
o przyczynach niemozno$ci zaspokojenia roszczen w catosci lub w czesci

Odszkodowanie lub $wiadczenie wyptacone przez Generali nie moze by¢ wyzsze od poniesionej szkody.

Odszkodowanie lub $wiadczenie wyptacane jest w ztotych polskich z wyjatkiem ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, kiedy odszkodowanie
lub Swiadczenie sg wyptacane poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i moga zostac ustalone i wyptacone w walucie obcej. Kwoty wyrazone
w walutach obcych sa przeliczane przy ustaleniu odszkodowania lub $wiadczenia na ztote przy zastosowaniu kursu sredniego walut obcych
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zgodnie z ostatnig tabelg ogtoszona przez Narodowy Bank Polski przed dniem ustalenia wysokosci odszkodowania lub swiadczenia. Te sama
zasade stosuje sig, jezeli Ubezpieczajacy przy odtwarzaniu ubezpieczonego mienia poniesie wydatki w walutach obcych

Odszkodowanie nie obejmuje podatku od towardw i ustug (VAT) w takim zakresie, w jakim Ubezpieczajacy lub poszkodowany moze odliczyé
ten podatek zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Generali
informuje o tym na piSmie osobe wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy
rachunek, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie — wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawna uzasadniajace catkowitg lub
czesciowa odmowe wyptaty Swiadczenia lub odszkodowania. Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze
sadowe;j.

Osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia, ktéra nie zgadza sie z decyzja Generali o odmowie zaspokojenia roszczenia albo z wysokoscia
ustalonego przez Generali odszkodowania lub $wiadczenia, moze zgtosi¢ Generali na piSmie wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy,
z uwzglednieniem postanowien § 51 OWU.

§15

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

1) kosztéw zwigzanych z wszelkimi zmianami lub ulepszeniami dokonanymi w przedmiocie ubezpieczenia po wystapieniu szkody,

2) kosztéow wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatéw potrzebnych do przywrdcenia stanu istniejacego przed szkoda,

3) kosztow poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie, usunigcie zanieczyszczen srodowiska oraz rekultywacji gruntow,

4) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej lub zabytkowe;j.

Odszkodowanie zmniejsza sie o franszyze redukcyjna, ktdrej wysokos¢ okreslono w polisie, chyba ze strony umowity sie inaczej. Franszyzy

redukcyjnej nie potraca sie z odszkodowania za szkody osobowe w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilne;.

Generali zwréci Ubezpieczajacemu, w granicach sumy ubezpieczenia, poniesione przez Ubezpieczajgcego udokumentowane koszty, wynikte

z zastosowania dostepnych mu srodkéw w celu ratowania mienia, zapobiezenia szkodzie w mieniu lub zmniejszenia jej rozmiardw, jezeli Srodki

te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

Jezeli koszty, o ktérych mowa w ust. 3 dotycza mienia ubezpieczonego i nieubezpieczonego, Generali pokrywa koszty w takiej proporcji,

w jakiej warto$¢ mienia ubezpieczonego pozostaje do sumy wartosci mienia ubezpieczonego i nieubezpieczonego.

Ochrona ubezpieczeniowg objete sa réwniez uzasadnione i udokumentowane koszty, wymienione ponizej, poniesione przez Ubezpieczajacego

i wynikajace ze zdarzenia ubezpieczeniowego objetego zakresem ubezpieczenia:

1) koszty umozliwienia dostepu, tj. koszty usuniecia ziemi, wody lub innych materiatéw naniesionych na teren ubezpieczonej lokalizacji, ktéra
uniemozliwia lub utrudnia swobodny dostep do ubezpieczonego mienia dotknietego szkodg;

2) koszty poszukiwania przyczyny szkody, tj. koszty poniesione w celu zidentyfikowania elementu ubezpieczonego mienia, ktérego wada
lub uszkodzenie byly bezposrednig przyczyna szkody, a takze koszty likwidacji negatywnych nastepstw tych dziatan (przywrécenie stanu
poprzedniego);

3) koszty uprzatniecia pozostatosci po szkodzie, tj. koszty prac porzadkowych w miejscu wystapienia szkody tacznie z kosztami wywozu
czesci niezdatnych do uzytku, ich sktadowania lub utylizaciji;

4) koszty oczyszczania, tj. koszty usuwania osadéw lub innych zanieczyszczen (w tym wynikajacych ze skazenia) mienia niedotknietego
bezposrednio szkoda, z zastrzezeniem, ze Generali nie odpowiada za koszty usuniecia zanieczyszczen wody, powietrza lub gleby oraz ich
rekultywaciji;

5) koszty zabezpieczen i ochrony tj. koszty majace na celu utrzymanie dotychczasowego poziomu bezpieczenstwa zwigzane z zastosowaniem
dodatkowych lub alternatywnych zabezpieczen na czas dokonywania naprawy lub wymiany jakichkolwiek zniszczonych lub uszkodzonych
zabezpieczen przeciwpozarowych lub przeciwkradziezowych w miejscu ubezpieczenia, w ktérym wystapita szkoda;

6) koszty zwigzane z mieniem niedotknietym szkoda tj. koszty zmian budowlanych, demontazu i ponownego montazu mienia niedotknietego
bezposrednio szkoda, niezbednych w celu dokonania naprawy lub wymiany mienia dotknigtego szkoda;

7) koszty akcji ratowniczej, tj. koszty akcji gasniczej lub ratowniczej, a w szczegdlnosci koszty ponownego napetnienia woda zbiornikdw
przeciwpozarowych, wody z sieci wodociggowej, zuzytej na koszt ubezpieczajacego do gaszenia pozaru oraz ponownego hapetnienia
urzadzen gasniczych odpowiednimi srodkami;

8) koszty wynikajace z decyzji uprawnionych organéw wtadzy, tj. koszty dostosowania odtwarzanego lub naprawianego mienia do decyzji
uprawnionych organéw wiadzy lub wymogdéw obowigzujgcych aktow prawnych zawierajgcych przepisy i normy, ktére okreslaja warunki
odtworzenia lub naprawy, pod warunkiem, ze:

i.  prace zwigzane z odtwarzaniem lub naprawg zostana ukonczone maksymalnie w okresie 18 miesiecy od dnia powstania szkody;
ii. decyzje organéw wtadzy z wyznaczeniem termindw ich realizacji oraz akty prawne okreslajgce warunki odtworzenia lub odbudowy nie
zostaty wydane przed powstaniem szkody i nie sa zwiazane ze stanem technicznym mienia przed powstaniem szkody;

9) koszty przyspieszonego odtworzenia mienia, tj. koszty pracy w godzinach nadliczbowych, nocnych i w dniach wolnych od pracy oraz
frachtu ekspresowego, w tym frachtu lotniczego, a takze koszty podrézy pracownikéw ubezpieczajacego, majace na celu przyspieszone
odtworzenie mienia;

10) koszty odtworzenia dokumentaciji, tj. koszty odtworzenia ksiag rachunkowych, faktur i rachunkéw, uméw cywilno-prawnych, dokumentacji
technicznej budynkéw i linii technologicznych, planéw, projektéw, wyciagéw bankowych, dokumentéw kadrowych, dokumentow
dotyczacych zobowigzan podatkowych, dokumentéw urzedowych zwigzanych z prowadzona dziatalnoscia lub posiadanym mieniem,
takich jak: zezwolenia na dziatalnos¢, licencje, certyfikaty, koncesje, wypisy z ksiag wieczystych i tym podobne, jezeli ich odtworzenie jest
konieczne do prowadzenia dalszej dziatalnosci i zostanie dokonane w okresie maksymalnie 24 miesiecy od dnia powstania szkody;

11) koszty przygotowania dokumentacji przez pracownikéw ubezpieczajacego, tj. wynagrodzenia pracownikdw Ubezpieczajacego w czesci
w jakiej byli oni zaangazowani w przygotowywanie jakichkolwiek materiatdw wymaganych przez Generali, w tym czynnosci zwigzanych
z udokumentowaniem roszczenia, o ktérych mowa § 13 ust. 8;

12) koszty ekspertéw i rzeczoznawcow, tj. koszty ekspertdw i rzeczoznawcoéw zatrudnionych przez ubezpieczajacego przy szacowaniu
rozmiarow szkody i odtwarzaniu mienia, z zastrzezeniem, ze ich wynagrodzenie nie moze przekracza¢ stawek rynkowych. Koszty
poniesione przez ubezpieczajacego na jakichkolwiek profesjonalistow zatrudnionych w celu negocjowania wysokosci odszkodowania
(w szczegodlnosci radcéw prawnych, doradcow szkodowych, kancelarii odszkodowawczych) nie sg objete zakresem ubezpieczenia;

13) koszty bedace skutkiem kradziezy z wtamaniem, tj. koszty bedace skutkiem kradziezy z wtamaniem poniesione na:

i.  naprawe uszkodzen w dachach, sufitach, scianach, podtogach;
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i. naprawe lub wymiane uszkodzonych drzwi, zamkdw, okien, mebli, krat, rolet, zaluzji zabezpieczajacych, sejféw i innych schowkow,
systemow zabezpieczen;

iii. naprawe lub wymiane uszkodzonych witryn wystawowych;

iv. dorobienie kluczy zastepczych do zamkoéw w drzwiach oraz do sejféw lub innych schowkow, jezeli klucze oryginalne (w tym klucze
elektroniczne) zostaty utracone albo wymiane zamkéw, jezeli dorobienie kluczy zastepczych nie jest mozliwe lub nie jest wskazane ze
wzgledéw bezpieczenstwa.

Koszty wymienione w ust. 7 pokrywane sa w granicach limitu odpowiedzialnosci w wysokosci 10% tacznej sumy ubezpieczenia mienia, nie

wiecej niz 30 000 zt na wszystkie szkody w okresie ubezpieczenia i:

1) w odniesieniu do kosztéw okreslonych w ust. 7 pkt 1 — 6 jest to limit odpowiedzialnosci ponad sume ubezpieczenia, taczny dla wszystkich
wymienionych powyzej kosztow

2) w odniesieniu do kosztéw okreslonych ust. 7 w pkt 7 — 13 jest to limit odpowiedzialnosci ponad sume ubezpieczenia, odrebny dla kazdego

z wymienionych powyzej kosztow.

Od ustalonej wysokosci szkody potraca sie warto$¢ mienia pozostatego po szkodzie lub czesci, ktére ze wzgledu na rodzaj lub rozmiar
uszkodzen nadaja sie do dalszego uzytku.

Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczajacy odzyskat utracone mienie, obowiagzany jest zwrécié Generali wyptacone odszkodowanie
albo za zgoda Generali, przenies¢ wtasnos¢ tego mienia na rzecz Generali.

Regres ubezpieczeniowy

§16

Z dniem zaptaty odszkodowania przez Generali roszczenie Ubezpieczajacego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi
z mocy prawa na Generali do wysokosci zaptaconego odszkodowania.

Jezeli Generali pokryto tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajacemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed
roszczeniem Generali.

Nie przechodza na Generali roszczenia Ubezpieczajacego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba Ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Ubezpieczajacy obowigzany jest zabezpieczy¢é mozno$¢ dochodzenia roszczer odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za
szkode.

W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczajacego, bez zgody Generali, catosci lub czesci praw przystugujacych mu do oséb trzecich z tytutu
szkéd, Generali moze odmoéwié wyptaty odszkodowania odpowiednio w catosci lub w czesci, w takiej jakiej Ubezpieczajacy zrzekt sie tych
praw. Jezeli odszkodowanie juz wyptacono moze zazadac¢ jego zwrotu odpowiednio w catosci lub w czesci w takiej jakiej Ubezpieczajacy
zrzekt sie tych praw. Ubezpieczajacemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem Generali.

ROZDZIAL 1l UBEZPIECZENIE MIENIA

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

§17

Przedmiotem ubezpieczenia jest mienie okreslone w polisie i wykorzystywane w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia polegajaca na wynajmie
lub dzierzawie nieruchomosci.

Ubezpieczajacy moze zgtosi¢ do ubezpieczenia nastepujace rodzaje mienia:

1) budynki, budowle i lokale,

2) state elementy wyposazenia,

3) instalacje zwigzane z odnawialnymi zrédtami energii: instalacje fotowoltaiczne, kolektory stoneczne, pompy ciepta o mocy do 1 MW.

4) mienie ruchome,

Co nie moze by¢ objete ubezpieczeniem?

§18

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate:

1)
2)
3)

Serdaoar

w dzietach sztuki, przedmiotach zabytkowych i o wartosci kolekcjonerskiej;

w modelach, prototypach, wzorach, eksponatach;

w budynkach i lokalach:

a) nieposiadajgcych pozwolenia na uzytkowanie,

b) niepotaczonych trwale z gruntem, np. barakach, kioskach, pneumatycznych,

c) nalezacych do klasy palnosci lll lub klasy palnosci o wyzszym ryzyku niz wskazana w polisie

d) niezamieszkiwanych lub nieuzytkowanych nieprzerwalnie dtuzej niz 12 miesiecy, oraz znajdujgcym sie w nich mieniu;

w szklarniach, namiotach, oranzeriach, cieplarniach oraz znajdujacych sie w nich mieniu;

budynkach/budowlach o pokryciu z plandeki, folii i innych tworzyw sztucznych, obudowa pneumatyczna oraz znajdujacych sie w nich mieniu
w drzewostanach, roslinach na pniu, uprawach oraz inwentarzu zywym;

w maszynach, urzadzeniach i instalacjach w trakcie montazu i testéw, z zastrzezeniem, ze nie dotyczy to biezacych przegladdéw i konserwacji;
w mieniu przeznaczonym do rozbiérki, utylizacji lub likwidacji,

w mieniu podmiotu, wobec ktérego toczy sie postepowanie upadfosciowe;

w mieniu przechowywanym lub sktadowanym niezgodnie z przeznaczeniem, obowigzujacymi przepisami prawa lub instrukcja wydana przez
producenta, chyba ze sposéb przechowywania nie miat wptywu na podstanie szkody;
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w przedmiotach, ktérych nabycie nie jest potwierdzone dowodami zakupu (przy czym wymog ten nie ma zastosowania do konsumentow),
mieniu, ktdre nie zostato wprowadzone do dziatalnosci Ubezpieczajacego zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawnymi lub ktérego nabycie
lub przejecie jest potwierdzone sfatszowanymi dokumentami;

Miejsce ubezpieczenia

§19

Ubezpieczeniem jest objete mienie, okreslone w polisie, znajdujace sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w miejscu wymienionym w umowie
ubezpieczenia.

Zakres ubezpieczenia

§20

Umowa ubezpieczenia moze obejmowac ochrona:

1)
2)
3)
4)

mienie od zdarzen losowych, w tym kradziez z wlamaniem i rabunek,
szyby i inne elementy state od sttuczenia

mienie od dewastacji,

ubezpieczenie urzadzen zewnetrznych,

ubezpieczenie awarii i uszkodzen,

ubezpieczenie drobnych prac budowlanych,

ubezpieczenie utraty czynszu,

ubezpieczenia aktéw terroryzmu, strajkow, zamieszek i rozruchow,
ubezpieczenie mienia prywatnego Ubezpieczajgcego,

ubezpieczenie zmiany standardu zabezpieczen przeciwkradziezowych,
ubezpieczenie pominiecia przegladow.

Jak ustala sie sume ubezpieczenia?

10.

§21

Okreslone w polisie sumy ubezpieczenia, ustalone dla poszczegdlnych rodzajéw mienia stanowia gérna granice odpowiedzialnosci Generali

w odniesieniu do kazdego rodzaju mienia, z zastrzezeniem postanowien zawartych w § 15 ust. 4-7 OWU.

W ramach sum ubezpieczenia moga zosta¢ ustalone podlimity, stanowiace dla poszczegdlnych rodzajéow ryzyk lub mienia gérna granice

odpowiedzialnosci Generali. W odniesieniu do kazdej jednostki srodka trwatego gérna granica odpowiedzialnosci jest jej indywidualna nowa

wartos¢ odtworzeniowa lub rzeczywista, zgodnie z zapisami w ust. 4 OWU.

Podana przez Ubezpieczajgcego suma ubezpieczenia dla budynkéw, budowli, lokali, instalacji zwigzanych z odnawialnymi zrédtami energii,

mienia ruchomego powinna odpowiada¢ w przypadku ubezpieczenia mienia od zdarzen losowych, ich nowej warto$ci odtworzeniowej

lub wartosci rzeczywistej (ubezpieczenie na sumy state). Generali nie ponosi odpowiedzialno$ci za prawidtowo$¢ deklarowanych sum

ubezpieczenia, zastrzega sobie jednak prawo nieprzyjecia do ubezpieczenia mienia, w odniesieniu, do ktérego uzna, ze deklarowana przez

Ubezpieczajacego suma ubezpieczenia jest zanizona wzgledem wartosci, wedtug ktdrej to mienie ma by¢ ubezpieczone.

Mienie ubezpieczone jest w wartosci odtworzeniowej, w przypadku budynkéw, budowli i lokali, gdy stopien jego zuzycia technicznego w dniu

zgtoszenia do ubezpieczenia nie przekracza 50%. Budynki, budowle i lokale, ktérych stopien zuzycia przekracza 50% w dniu zgtoszenia do

ubezpieczenia ubezpieczone sa w wartosci rzeczywiste;j.

W pozostatych przypadkach Ubezpieczajacy wyznacza sume ubezpieczenia dla poszczegdlnych rodzajéw mienia i ubezpieczanych ryzyk

kierujac sie przewidywana maksymalna szkoda w mieniu, ktéra moze powstac¢ wskutek zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, niezaleznie od

faktycznej, catkowitej wartosci mienia.

Jezeli wskazana przez Ubezpieczajacego suma ubezpieczenia mienia, o ktérym mowa w ust. 3 jest nizsza od wartosci tego mienia w dniu

powstania szkody, to wysokos$¢ odszkodowania, ustalonego na zasadach okreslonych w § 25, zmniejsza sie w takiej proporcji, w jakiej w dniu

powstania szkody wskazana suma ubezpieczenia pozostaje do faktycznej wartosci tego mienia (zasada proporcji).

Zasada, o ktérej mowa powyzej, nie bedzie miata zastosowania:

w odniesieniu do ubezpieczenia mienia nalezacego do osoby fizycznej, nieprowadzacej dziatalnosci gospodarczej,

w odniesieniu do mienia, w ktérym suma ustalana jest kierujac sie przewidywang maksymalng szkoda w mieniu

w odniesieniu do szkdd catkowitych

w odniesieniu do szkdd, ktérych wartos¢ nie przekracza 20 000 zt.

gdy réznica pomiedzy podana przez Ubezpieczajacego suma ubezpieczenia a wartoscig mienia jest nastepstwem:

i.  przesunie¢ mienia pomiedzy ubezpieczonymi miejscami ubezpieczenia w ramach niniejszych OWU,

ii. nabycia mienia lub dokonania inwestycji w mieniu mieszczacych sie w ramach limitu automatycznego pokrycia, o ktérym mowa w ust.
12,

iii. niezamierzonego btedu w deklaracji Ubezpieczajgcego lub zmian wartosci, o ile réznica ta nie przekracza 30% sumy ubezpieczenia
deklarowanej dla rozpatrywanej kategorii mienia.

Jezeli do wniosku o ubezpieczenie, Ubezpieczajacy nie dotaczy zestawienia ubezpieczanych przedmiotéw przyjmuije sie, ze ubezpieczeniem

jest objete cate mienie znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia.

Sumy ubezpieczenia ustala sie:

1) bez uwzglednienia kwoty podatku od towaréw i ustug (VAT) — w przypadku Ubezpieczajacych bedacych ptatnikami podatku VAT,

2) z uwzglednieniem kwoty podatku od towaréw i ustug (VAT) — w przypadku Ubezpieczajacych nie bedacych ptatnikami podatku VAT.

Sume ubezpieczenia zmniejsza sie 0 wyptacone w ramach umowy ubezpieczenia odszkodowania. Generali informuje Ubezpieczajacego

bedacego konsumentem o pozostatej do wykorzystania sumie ubezpieczenia. Za zgoda Generali i po optaceniu dodatkowej sktadki suma

ubezpieczenia moze zostaé podwyzszona do pierwotnej wysokosci. Odpowiedzialno$¢ Generali do pierwotnej sumy ubezpieczenia rozpoczyna

sie od dnia nastepnego po dniu optacenia dodatkowej sktadki.

P oo o
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W granicach sumy ubezpieczenia mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku Generali pokrywa takze koszty naprawy zniszczonych lub
uszkodzonych wskutek dokonanych lub usitowanych kradziezy z wtamaniem i rabunku: $cian, stropéw, dachoéw, podtdg, sufitéw, okien, drzwi
i zamkow.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje réwniez mienie ruchome nabyte przez Ubezpieczajacego po zawarciu umowy ubezpieczenia lub takie,

ktérego wartos¢ wzrosta w tym czasie wskutek dokonania inwestycji lub modernizacji (Automatyczne ubezpieczenie nowego nabytego mienia),

z zastrzezeniem, ze:

1) Ubezpieczajacy ma obowigzek zgtosi¢ do Generali nowe mienie ruchome i poda¢ nowe sumy ubezpieczenia nie pdzniej niz w ciagu
30 dni od daty przyjecia mienia do ewidencji srodkéw trwatych lub z dniem przejécia na Ubezpieczajacego ryzyka przypadkowej utraty
(zniszczenia, uszkodzenia) mienia, w zaleznosci, ktéra z powyzszych sytuacji zajdzie wczesniej;

2) do czasu zgtoszenia nowych sum ubezpieczenia, odpowiedzialnos¢ Generali jest ograniczona do podlimitu w wysokosci 10% sumy
ubezpieczenia mienia od zdarzen losowych, nie wiecej jednak niz 200 000 zt oraz do zakresu ubezpieczenia okreslonego w polisie;

3) w przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczajacego obowigzku, o ktérym mowa w pkt 1 Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za mienie
zakupione po dacie zawarcia umowy ubezpieczenia lub zakonczenia inwestycji po dokonaniu wszystkich odbioréw technicznych oraz po
pozytywnym zakonczeniu préb i testéw oraz gdy mienie to znalazto sie na ryzyku Ubezpieczajacego;

Jezeli w przypadku szkody Generali mogtoby odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania wytacznie z powodu nieumysinego btedu lub przeoczenia

Ubezpieczajgcego polegajacego na:

1) wskazaniu niewtasciwego miejsca ubezpieczenia mienia zgtoszonego do ubezpieczenia;

2) niewskazaniu danego miejsca ubezpieczenia, w ktérym znajduje sie mienie zgtoszone do ubezpieczenia;

pomimo uwzglednienia sumy ubezpieczenia takiego mienia w facznej sumie ubezpieczenia okreslonej przez Ubezpieczajacego, woéwczas

przyjmuje sie, ze taka szkoda jest objeta ochrong ubezpieczeniowa w sposéb w jaki bytaby, gdyby do takiego btedu lub przeoczenia nie doszto,

pod warunkiem, ze Ubezpieczajacy zgtosi btad lub przeoczenie do Generali niezwtocznie po jego odkryciu;

Ubezpieczenia mienia od zdarzen losowych

§22

Zakres ubezpieczenia

1.
2.
3.

Mienie moze zosta¢ ubezpieczone w opcji: ryzyka nazwane i wszystkie ryzyka.
Opcje, o ktérych mowa w ust. 1, roznia sie od siebie zakresem ubezpieczenia i wysokosciag limitéw odpowiedzialnosci Generali.
Zakres ubezpieczenia w podziale na opcje przedstawia ponizsza tabela:

Opcja

Zakres ubezpieczenia

Ryzyka nazwane Wszystkie ryzyka

Pozar w zakresie w zakresie
Naturalne zdarzenia:

uderzenie pioruna, wybuch, upadek statku powietrznego, deszcz,

wiatr, grad, napdr $niegu lub lodu, trzesienie ziemi, zapadanie sie

ziemi, osuwanie sie ziemi, lawina, dym, uderzenie pojazdu, huk za optata dodatkowej skiadki w zakresie

ponaddzwiekowy, upadek drzew lub innych przedmiotéw oraz
przewrdcenie sie na ubezpieczone mienie budynkdéw, budowli
lub ich czesci, o ile nie naleza one do Ubezpieczajacego i nie sa
przedmiotem ubezpieczenia, pekanie rur.

Powdédz

za optatg dodatkowej sktadki

za opfata dodatkowej sktadki

Zalanie

w zakresie

w zakresie

Kradziez z wtamaniem i rabunek

za optatg dodatkowej sktadki

za opfata dodatkowej sktadki

Przepiecie za optata dodatkowej sktadki w zakresie
Sttuczenie elementow statych za optata dodatkowej sktadki w zakresie
Dewastacja, w tym graffiti za optatg dodatkowej sktadki w zakresie
Dewastacja najemcy za optatg dodatkowej sktadki w zakresie
Katastrofa budowlana, z zastrzezeniem, ze limit odpowiedzialnosci

ograniczony jest do kwoty 1 000 000 zt (nie wiecej niz suma

ubezpieczenia mienia w ramach ubezpieczenia mienia od zdarzen w zakresie w zakresie

losowych) na jedno i wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe powstate
w okresie ubezpieczenia.

Zakres ryzyk nazwanych:

ochrong ubezpieczeniowa objete sa szkody w mieniu, zgtoszonym do objecia ochrong powstate wskutek wystapienia, w miejscu ubezpieczenia
i w czasie trwania okresu ubezpieczenia, nastepujacych zdarzen losowych: pozar, zalanie, katastrofe budowlana, oraz za optfata dodatkowe;j
sktadki: naturalne zdarzenia, powddz, kradziez z wtamaniem i rabunek, przepiecie, sttuczenia elementéw statych, dewastacje i dewastacje
najemcy.

Zakres oparty na wszystkich ryzykach:

ochrong ubezpieczeniowa objete sa szkody w ubezpieczonym mieniu, zgtoszonym do objecia ochrona, powstate w miejscu ubezpieczenia
i w czasie trwania okresu ubezpieczenia wskutek zdarzenia losowego i przyczyny innej niz wyraznie wytaczona w § 23 OWU oraz z wyjgtkiem
ryzyka powodzi.

Zakres ubezpieczenia moze zostaé rozszerzony o ryzyko powodzi. Rozszerzenie jest mozliwe w zaleznosci od zagrozenia powodziowego,
wystepujacego w miejscu ubezpieczenia, wskazanego w polisie i okreslonego przez Generali w oparciu o statystyke zdarzen szkodowych
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i podzielonego na strefe O, strefe 1, strefe 2 i strefe X. Ryzyko powodzi dostepne jest w sytuacji, gdy miejsce ubezpieczenia, znajduje sie
w strefie 0 lub w strefie 1 i w strefie 2, pod warunkiem zastosowania franszyzy redukcyjnej, ktéra Ubezpieczajacy w strefie 0 moze wykupi¢ za
optaceniem dodatkowej sktadki. Mienie znajdujace sie w strefie X nie moze zosta¢ objete ubezpieczeniem od ryzyka powodzi.

Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

§23

1. W zakresie opartym na ryzykach nazwanych lub na wszystkich ryzykach Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate:
1) w ubezpieczonym mieniu zniszczonym lub uszkodzonym przez ogien, w zwigzku z poddawaniem go w procesie technologicznym dziataniu
ognia lub ciepta technologicznego albo w zwigzku z wytwarzaniem lub przekazywaniem przez nie w procesie technologicznym ognia lub
ciepta technologicznego;

2) w silnikach spalinowych zniszczonych lub uszkodzonych przez wybuch (eksplozje) majacy miejsce w komorze spalania;

3) wskutek wybuchu (eksplozji) wywotanego przez Ubezpieczajacego w celach produkcyjnych, eksploatacyjnych;

4) wskutek przerw w dostawie lub zasilaniu pradem elektrycznym maszyn, aparatéw badz urzadzen chtfodniczych lub produkcyjnych;

5) wskutek zalania od podtoza $rodkéw obrotowych, mienia oséb trzecich lub mienia nieeksploatowanego, przechowywanego

w pomieszczeniach sktadowych usytuowanych ponizej gruntu, jezeli mienie sktadowane byto nizej niz 10 cm nad podtogg, chyba ze
sposob sktadowania nie miat wptywu na podstanie szkody;

6) wskutek zalania wodami opadowymi, jezeli do powstania szkody przyczynit sie zty stan techniczny lub nienalezyte zabezpieczenie dachu,
otworéw dachowych, rynien dachowych lub spustowych oraz stolarki okiennej i innych elementéw budynku lub budowli, z zastrzezeniem,
ze wytaczenie to nie dotyczy szkéd w mieniu znajdujgcym sie w lokalach najmowanych przez Ubezpieczajacego, jezeli do jego obowigzkéw
nie nalezato dbanie o stan techniczny obiektu;

7) wskutek zmiany poziomu wéd podziemnych, chyba ze zmiany poziomu wéd podziemnych nastapity w zwiazku z deszczem w miejscu
ubezpieczenia lub jego bezposrednim sasiedztwie;

8) wskutek zmiany poziomu wéd podziemnych, chyba ze ubezpieczenie obejmuje ryzyko powodzi, a zmiany poziomu wéd podziemnych
nastapity w zwigzku z powodzig w miejscu ubezpieczenia lub jego bezposrednim sasiedztwie;

9) wskutek powolnego i systematycznego zawilgocenia pomieszczen z powodu nieszczelnosci urzadzen wodnokanalizacyjnych, pocenia sie
rur, przesigkania wod gruntowych i opadowych oraz zagrzybiania lub przemarzania;

10) wskutek deszczu, wiatru, gradu, naporu $niegu lub lodu w odniesieniu do mienia, ktére niezgodnie ze swoim przeznaczeniem oraz
warunkami przechowywania, magazynowania lub eksploatacji znajdowato sie poza budynkami;

11) wskutek katastrofy budowlanej:

a) ktorych wiek w chwili katastrofy, w zaleznosci od gtéwnej konstrukcji nosnej, wynosi wiecej niz:
- 50 lat — dla obiektéw o konstrukcji drewnianej i stalowej,
— 90 lat — dla obiektéw o konstrukcji murowanej i zelbetowej;

12) w odniesieniu do budynkdéw i budowli:

a) uzytkowanych niezgodnie z przeznaczeniem, chyba ze sposoéb uzytkowania nie miat wptywu na podstanie szkody;

b)  w ktdrych nie przeprowadzano badan i kontroli stanu technicznego wymaganych prawem budowlanym, chyba Ze nie miato to wptywu
na podstanie szkody;

c) w trakcie budowy lub remontu, chyba Zze ubezpieczenie obejmuje klauzule ubezpieczenia drobnych prac remontowo-budowlanych;

d) przemystowych, w ktérych posadowiono maszyny i urzadzenia wytwarzajace stale badz cyklicznie, silne drgania mechaniczne lub fale
akustyczne o wysokiej czestotliwosci zdolne oddziatywaé destrukcyjnie na konstrukcje budowlana;

e) tymczasowych i dopuszczonych tymczasowo do eksploatacii.

2. W zakresie opartym na wszystkich ryzykach, Generali nie ponosi odpowiedzialnosci dodatkowo za szkody powstate wskutek:

1) stopniowego pogarszania sie stanu ubezpieczonego mienia w zwigzku z normalnym zuzyciem, korozjg, natura przedmiotu ubezpieczenia,
stopniowo postepujacym pogarszaniem wtasciwosci, odksztatcaniem lub deformacja, powolnym dziataniem czynnikéw termicznych;

2) pekania, rozszczelniania, osiadania, kurczenia sie lub rozciggania mienia, chyba Zze szkoda powstata wskutek innego zdarzenia
ubezpieczeniowego, objetego ochrong w ramach umowy ubezpieczenia, zawartych na podstawie OWU;

3) diugotrwatego oddziatywania czynnika naturalnego, wody, wilgoci, temperatury, chemicznego, mechanicznego, elektrycznego lub
elektromagnetycznego;

4) zapadania sie i osuwania ziemi w wyniku dziatalnosci cztowieka lub dtugotrwatego, naturalnego osiadania lub przemieszczania sie gruntu,
erozji morskiej lub rzecznej;

5) korozja i utlenieniem, z wytaczeniem zalania spowodowanego korozjg lub utlenieniem przewodoéw i instalacji wbudowanych w mury;

6) bteddw projektowych, konstrukcyjnych, nieprawidtowego montazu, chyba ze szkoda powstata wskutek innego zdarzenia niewytaczonego
w niniejszych OWU;

7) dziatania mikroorganizmdéw, roslin, plesni, grzybéw, fermentacji, wewnetrznego rozktadu oraz proceséw zachodzacych na zewnatrz lub
wewnatrz mienia;

8) utraty, znikniecia, manipulacji lub zmiany danych i informacji na elektronicznych nosnikach danych, na ktérych dane te byty zgromadzone;

9) zniszczeniem lub uszkodzeniem mienia przez ptaki, krety, dziki, owady lub zwierzeta domowe nalezace do oséb objetych ubezpieczeniem;

10) braku dostawy lub dostawy o niewtasciwych parametrach wody, gazu, elektrycznosci, energii lub paliwa, za wyjatkiem sytuacji, gdy
dostawa o niewtasciwych parametrach spowoduje zalanie, przepiecie, wybuch, pozar, pekanie na skutek mrozu;

11) oszustwa, szantazu, wymuszenia, sprzeniewierzenia, defraudacji, niewyjasnionego zaginiecia lub brakéw stwierdzonych podczas
sprawdzania lub spisywania stanu iloSciowego majatku.

§24

1. Warunkiem koniecznym zaistnienia odpowiedzialnosci Generali za szkody powstate wskutek kradziezy z wtamaniem jest spetnienie przez
Ubezpieczajacego obowigzkéw utrzymania mienia, wyszczegolnionych w §§ 9-12 OWU, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.

2. W przypadku zaistnienia uzasadnionych technicznie, prawnie lub konstrukcyjnie powodéw uniemozliwiajacych wypetnienie obowiazkéw
utrzymania mienia wyszczegoélnionych w §§ 9-12 OWU, Generali moze, na podstawie dokonanej oceny ryzyka, ustali¢ indywidualne warunki
zabezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia.

3. W zakresie opartym na wszystkich ryzykach Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek:
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powodzi,

kradziezy, kradziezy z wtamaniem lub rabunku,

dewastacji oraz graffiti,

sttuczenia, pekniecia, porysowania szyb i innych przedmiotoéw,

awarii, upadku, uszkodzen lub zaktécen maszyn, urzadzen, w zwiazku z jego eksploatacja, obstuga badz konserwacja,

prowadzenia drobnych prac remontowo — budowlanych polegajacych na remoncie, przebudowie lub rozbudowie, o ile byty wykonywane
przez Ubezpieczajgcego lub na jego zlecenie,

7) aktéw terroryzmu, strajkdw, zamieszek i rozruchow,

8) szkody w mieniu prywatnym Ubezpieczajgcego,

9) zmiany standardu zabezpieczen przeciwkradziezowych,

10) pominiecia przegladdw,

o ile zakres ubezpieczenia nie zostat rozszerzony o te ryzyka.

Powyzsze wytaczenia moga ulec modyfikacji poprzez wiaczenie do zakresu ubezpieczenia innych ubezpieczen oferowanych w ramach OWU.

o=

§25

Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania

1.

Rozmiar szkody w mieniu w poszczegdlnych rodzajach mienia okresla sie nastepujaco:
1) w odniesieniu do budynkéw, budowli, lokali, statych elementéw wyposazenia oraz instalacji zwiazanych z odnawialnymi Zrédtami energii:
a) wedtug kosztéw wykonania robét budowlanych i instalacyjnych majacych na celu odbudowe lub naprawe zniszczonego lub
uszkodzonego przedmiotu ubezpieczenia, z uwzglednieniem ewentualnych naktadéw na opracowanie dokumentacji projektowej
i nadzoru nad budowa. Koszty te musza by¢ wyliczone zgodnie z obowigzujacymi zasadami wyceny i ustalania cen robét budowlanych
w oparciu o nakfady rzeczowe z Katalogéw Norm Rzeczowych oraz $rednich cen i $rednich wskaznikéw narzutéw z publikacji
wydawnictwa ,Sekocenbud” dla kwartatu, w ktérym miata miejsce szkoda, bez naliczonego narzutu zysku. Warunkiem wyptaty
odszkodowania jest zachowanie dotychczasowych wymiaréw, konstrukcji, technologii oraz rodzaju zastosowanych materiatéw
budowlanych wraz z nakladami na roboty wykonczeniowe, w tym samym miejscu co uszkodzony lub zniszczony obiekt. W przypadku
gdy Ubezpieczajacy dokonywat prac remontowych we wtasnym zakresie — kosztorysem powykonawczym bez naliczonego narzutu
zysku, lub
b) wedtug udokumentowanych rachunkiem lub faktura kosztéw wraz ze szczegdtowa specyfikacja wykonanych robét zgodnie
z kosztorysem powykonawczym, niezbednych do doprowadzenia uszkodzonego mienia do stanu bezposrednio przed wystapieniem
szkody z zachowaniem dotychczasowych wymiaréw, konstrukcji, technologii, materiatéw i standardu wykonczenia; lub
c) w przypadku szkody catkowitej lokalu wedtug wartosci ustalonej w operacie szacunkowym opracowanym przez rzeczoznawce
majatkowego na zlecenie Generali
2) w odniesieniu do mienia ruchomego — wedtug kosztéw naprawy lub zakupu maszyny, urzadzenia lub elementu wyposazenia o takich
samych parametrach uzytkowych i jakosciowych co uszkodzone mienie, zwigkszonych o cta i inne optaty oraz o koszty jego transportu
i montazu. W przypadku usuwania skutkdéw szkody we wtasnym zakresie przez Ubezpieczajacego, przedtozona kalkulacja kosztéw
naprawy nie moze zawiera¢ narzutu zysku. Odszkodowanie moze zosta¢ wyptacone na podstawie udokumentowanych rachunkiem lub
faktura kosztéw naprawy wraz ze szczegétowa specyfikacja kosztéw oraz parametréw mienia.

§ 26

Wysokos$¢ odszkodowania ustala sie¢ w kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi szkody, ustalonemu zgodnie z § 25 OWU, z zastrzezeniem, ze:

1) w przypadku nowej wartosci odtworzeniowej — odszkodowanie nie zostanie pomniejszone o stopien zuzycia technicznego, jednak
wysokos$¢ odszkodowania nie moze przekroczy¢ wartosci odtworzeniowej danego mienia;

2) w przypadku wartosci rzeczywistej — odszkodowanie zostanie pomniejszone o stopien zuzycia technicznego mienia w dniu powstania
szkody, przy czym kwota potracenia nie moze by¢ wigksza niz 70% jego nowej wartosci odtworzeniowej.

Koszty odbudowy, remontu, naprawy, wytworzenia oraz ceny nabycia, o ktérych mowa w § 25 OWU, odnoszg sie do cen z dnia powstania

szkody.

Przedtozone faktury, rachunki, kalkulacje, kosztorysy dotyczace naprawy lub wymiany ubezpieczonego mienia Generali weryfikuje w zakresie

zgodnosci ze stanem faktycznym wynikajacym z:

1) przyczyny i zakresu szkody;

2) wysokosci poniesionych i udokumentowanych przez Ubezpieczajacego kosztéow robdt i uzytych materiatdw, z uwzglednieniem
dotychczasowych wymiaréw, konstrukcji, materiatéw i wyposazenia;

3) kosztéw nabycia maszyn, urzadzen i wyposazenia, takich samych co uszkodzone lub zniszczone a przypadku wycofania juz ich z produkcji
0 najbardziej zblizonych parametrach technicznych;

4) zasad kalkulacji cenowej lub kosztorysowej stosowanych w danej branzy.

Ubezpieczenie szyb i innych elementow statych od sttuczenia

§27

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.

Ochrona ubezpieczeniowa objete sa szkody powstate w miejscu ubezpieczenia i w czasie trwania okresu ubezpieczenia w nieuszkodzonych,
1) zainstalowanych na state:

I. oszkleniach zewnetrznych i wewnetrznych budynkoéw, budowli i lokali,

Il.  luksferach,

lll.  witrazach,

IV.  rurkach neonowych, reklamach i tablicach swietlnych,

V. wyktadzinach szklanych i kamiennych,

VI. lustrach i innych statych elementach szklanych lub ceramicznych stanowigcych wyposazenie uzytkowanego lokalu,

VII. tablicach reklamowych, szyldach i gablotach,
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VIIl. ladach chtodniczych i lodéwkach,
IX. elementach szklanych odnawialnych Zrédet energii,
2) wolnostojacych ladach chtodniczych i lodéwkach,
3) elementach szklanych wolnostojacych t6zek solaryjnych, uzytkowanych zgodnie z przeznaczeniem.
2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wytacznie szkody powstate wskutek sttuczenia przedmiotéw wymienionych w ust. 1, rozumianego jako
rozbicie, lub peknigcie niezalezne od woli Ubezpieczajacego.

§28

Suma ubezpieczenia

1. Sume ubezpieczenia okresla sie tacznie dla wszystkich kategorii ubezpieczanego mienia wymienionego w § 27 ust.1 OWU.

2. W granicach sumy ubezpieczenia ochronag ubezpieczeniowa objete sa réwniez udokumentowane koszty ustawienia rusztowan lub drabin
umozliwiajacych montaz, demontaz, wstawienie lub naprawe elementéw statych wymienionych w § 27 ust. 1 OWU w przypadku ich rozbicia
lub uszkodzenia oraz koszt wykonania napiséw reklamowych, badz folii znajdujacych sie na przedmiocie ubezpieczenia.

3.  Generali ponosi réwniez odpowiedzialno$é do wysokosci 20% sumy ubezpieczenia szyb i innych elementéw statych za naprawe uszkodzonych
w zwigzku z wybiciem szyby elementéw mocujacych szybe w ramie lub murze. Powyzsze koszty pokrywane sa w ramach sumy ubezpieczenia.

§ 29

Wytaczenia odpowiedzialnosci

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate:

1)  w szklanych elementach znajdujacych sie w sprzecie elektronicznym i urzadzeniach gospodarstwa domowego;

2)  wskutek porysowania, zadrapania, spryskania farba lub odpry$niecia kawatkéw ubezpieczonego przedmiotu (nie dotyczy szyb o podwyzszonej
odpornosci na wtamanie P2 lub wyzszej — klasa odpornosci wg PN-EN 356 - o ile nastgpita utrata wtasciwosci szyby);

3) podczas transportu, a takze przed lub w trakcie instalowania, montazu lub demontazu;

4)  wskutek wady produkcyjnej;

5)  wskutek wystawienia powierzchni szklanej na dziatanie wysokiej temperatury lub ognia.

§30

Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania

Wysokos¢ odszkodowania ustala sie wg ceny nabycia lub kosztow naprawy uszkodzonego przedmiotu o takich samych parametrach uzytkowych
i jakosciowych co uszkodzone mienie, zwigkszonych o koszty montazu i ustawienia rusztowan. W przypadku usuwania skutkéw szkody we wtasnym
zakresie przez Ubezpieczajgcego przedtozona kalkulacja kosztow naprawy nie moze zawiera¢ narzutu zysku Ubezpieczonego.

§ 31

Ubezpieczenie mienia od dewastacji

1. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody powstate w wyniku dewastacji, w tym graffiti.

2. Za optata dodatkowej sktadki, ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody wyrzadzone przez najemce.

3.  Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w szybach i innych elementach statych mozliwych do ubezpieczenia w ramach
ubezpieczenia szyb i innych elementow statych od sttuczenia.

§32

Ubezpieczenie urzadzen zewnetrznych

1. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody powstate w wyniku kradziezy w urzadzeniach lub elementach budynkéw, budowli, ktére ze
wzgledu na swoje przeznaczenie sa zamontowane na state na budynku lub budowli.

2. Ubezpieczeniem objete sa elementy i urzadzenia zainstalowane na budynkach lub budowlach, na wysokosci nie mniejszej niz 2,5 metra od
poziomu terenu lub na dachu budynku, stanowigce wtasnos¢ lub bedace w uzytkowaniu przez Ubezpieczajacego: zewnetrzne elementy
urzadzen klimatyzacyjnych, zewnetrzne elementy instalacji telewizji przemystowej, instalacji alarmowej, anteny, zewnetrzne elementy instalacji
oswietleniowej, markizy, zadaszenia, neony, szyldy reklamowe oraz instalacje zwigzane z odnawialnymi zrédtami energii.

3.  Ubezpieczeniem moga zostac objete sitowniki i automatyka bram, pod warunkiem, ze sitowniki bram zamontowane sa od wewnetrznej strony
ogrodzenia.

4.  Urzadzenia powinny by¢ zainstalowane i zabezpieczone w taki sposob, aby ich wymontowanie nie byto mozliwe bez pozostawienia sladow
uzycia sity lub narzedzi.

§33
Ubezpieczenie awarii i uszkodzen
1. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody powstate w wyniku awarii lub zaktécenia w ich funkcjonowaniu polegajacej na gwattownym
ograniczeniu lub uniemozliwieniu jego dalszej eksploatacji lub nagtym zmniejszeniu sprawnosci lub spowodowaniu niesprawnosci maszyny
lub urzadzenia ograniczajacym jego zdatnosc¢ do dziatania wskutek:
1) bteddéw w obstudze, niewtasciwego uzytkowania, niezrecznosci, niedbalstwa,
btedéw projektowych, konstrukcyjnych, nieprawidtowego montazu, uzycia wadliwych materiatow,
dostania sie jakichkolwiek ciat obcych,
braku wody w kottach,
rozerwania z powodu dziatania sity od$rodkowej,
zaniku zasilania maszyny,
) zwarcia, przepiecia, przetezenia, braku jednej z faz, niewtasciwych parametrow pradu i innych przyczyn elektrycznych.
2. Ochrona ubezpieczeniowa objete jest mienie:
1) zainstalowane na stanowisku pracy, eksploatowane zgodnie z przeznaczeniem i po przeprowadzeniu i zakorczeniu z wynikiem pozytywnym
testéw rozruchowych zgodnie z przepisami prawa i wytycznymi producenta,

JoegLen
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2) podczas pracy, w stanie spoczynku, a takze w czasie konserwacji, o ile czynnosci te odbywaja sie w miejscu ubezpieczenia.

3) nie starsze niz 10 lat (data produkcji) w dniu zgtoszenia do ubezpieczenia.

Generali nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody powstate:

1) w okresie gwarancji lub rekojmi w zakresie odpowiedzialnosci producenta lub dystrybutora,

2) w narzedziach, czesciach i materiatach ulegajacych szybkiemu zuzyciu lub podlegajacych okresowej wymianie w ramach konserwac;ji
zgodnie z wymogami producenta, w szczegdlnosci: matryce, formy, stemple, narzedzia do obrébki skrawaniem, elektrody, wyktadziny
ogniotrwate i antykorozyjne, powtoki ogniochronne, ruszty piecéw i palenisk, dysze palnikéw, do kruszenia, przedmioty z gumy, szkta
i ceramiki, pasy, tancuchy, liny, druty, mtoty, oleje, smary, paliwa, katalizatory, chtodziwa.

§34

Ubezpieczenie drobnych prac remontowo -budowlanych

1.

2.

3.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody powstate w zwigzku z prowadzonymi przez lub na zlecenie Ubezpieczajacego drobnymi pracami

remontowo-budowlanymi polegajacymi na remoncie, przebudowie lub rozbudowie budynkéw lub budowli objetych ubezpieczeniem.

Ubezpieczeniem objete sa wytacznie prace, ktérych warto$é catkowita, rozumiana jako taczna warto$é netto (bez podatku VAT) robocizny

i materiatéw (w tym réwniez dostarczonych przez Ubezpieczajacego) nie przekracza 1 000 000 zt.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje budowy nowych budynkéw lub budowli, a takze prac wymagajacych decyzji o pozwoleniu na budowe,

zgodnie z Prawem Budowlanym

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje:

1) szkody w wykonanych drobnych pracach remontowo-budowlanych, z zastrzezeniem, ze odpowiedzialno$¢ Generali jest ograniczona do
kwoty okreslonej na polisie na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia,

2) szkody w mieniu istniejagcym, objetym ochrona w ramach ubezpieczenia mienia od zdarzen losowych, ktére pozostajg ubezpieczone do
petnych sum ubezpieczenia podanych na polisie.

Odpowiedzialno$¢ Generali zachodzi pod warunkiem, ze przyczyna szkody byto zdarzenie objete ochrona ubezpieczeniowa w zakresie

ubezpieczenia mienia od zdarzen losowych.

Z uwzglednieniem postanowien § 7 oraz § 28, Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate:

1) wskutek btedéw projektowych,

2) wskutek wad materiatowych lub wadliwego wykonania, z zastrzezeniem, ze wylaczenie to ogranicza sie do elementéw dotknietych wada
materiatowg lub wadliwym wykonaniem,

3) w wyniku drobnych prac remontowo-budowlanych prowadzonych bez lub niezgodnie ze stosowna dokumentacja projektowo-techniczng
i wymaganymi zezwoleniami.

§35

Ubezpieczenie utraty czynszu

1.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje utrate czynszu naleznego Ubezpieczajacemu z tytutu obowigzujgcych uméw najmu lub dzierzawy
budynku lub lokalu w sytuacji, gdy na skutek wystapienia szkody w ubezpieczonym budynku lub lokalu, objetej zakresem ubezpieczenia,
budynek lub lokal nie nadaje sie do prowadzenia dziatalnosci lub zamieszkiwania.
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje utraconego czynszu:
1) jezeli szkoda w budynku lub lokalu powstata w okresie wypowiedzenia umowy najmu (dzierzawy)
2) w zwigzku z opdznieniem oddania do uzytkowania budynku lub lokalu do ponownego najmu (dzierzawy) wynikajacego z:

a. faktu, ze zniszczone lub uszkodzone rzeczy sa zmieniane, ulepszane lub poddane generalnemu remontowi przy okazji naprawy oraz

kosztéw wynikajacych z nabycia rzeczy nowych;

b. braku $rodkéw finansowych na naprawe lub wymiane utraconych badz uszkodzonych przedmiotéw;

c. decyzji whasciwych wiadz lub organéw uniemozliwiajacych lub opdzniajacych odbudowe zniszczonego mienia;

d. opdznienia wznowienia dziatalnosci w wyniku decyzji Ubezpieczajacego.
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje utracony przez Ubezpieczajacego, udokumentowany umowami najmu lub dzierzawy czynsz, od momentu
powstania szkody, do czasu przywrdcenia technicznej gotowosci budynku lub lokalu w okresie nie dtuzszym jednak niz 3 miesigce od dnia
wystapienia szkody. Przez przywrdcenie technicznej gotowosci budynku lub lokalu nalezy rozumiec¢ sytuacje, kiedy Ubezpieczajacy dysponuje
takimi samymi lub podobnymi budynkami lub lokalami o zblizonych parametrach jak przed powstaniem szkody.

§36

Ubezpieczenie aktéw terroryzmu, strajkow, zamieszek i rozruchéw
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody powstate wskutek pozaru, eksplozji, upadku statku powietrznego lub uderzenia pojazdu, jezeli zdarzenia
te sa bezposrednim nastepstwem aktéw terroryzmu, strajkdw, zamieszek, rozruchéw lub innych niepokojéw spotecznych.

§37

Ubezpieczenie mienia prywatnego Ubezpieczajacego

1.

Za optaceniem dodatkowej sktadki przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ mienie znajdujace sie w posiadaniu lub uzytkowaniu Ubezpieczonego
lub 0s6b objetych ubezpieczeniem na podstawie tytutu prawnego (prawa wtasnosci, wspétwtasnosci, uzytkowania wieczystego, spoétdzielczego
wtasnosciowego prawa do lokalu).

Przedmiotem ubezpieczenia moga by¢:

a) mienie prywatne Ubezpieczajacego;

b) state elementy wyposazenia Ubezpieczajgcego.

Gorna granice odszkodowania stanowi limit odpowiedzialnosci w wysokosci okreslonej na polisie na jedno i wszystkie zdarzenia szkodowe
powstate w okresie ubezpieczenia.
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§38

Ubezpieczenie zmiany standardu zabezpieczen przeciwkradziezowych

1. Za optaceniem dodatkowej sktadki z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych postanowien OWU Generali uznaje za wystarczajace
zabezpieczenie przeciwkradziezowe mienia znajdujacego sie w miejscu ubezpieczenia wskazanym w polisie w postaci prawidtowo zamknietych
drzwi oraz okien.

2. Wyzej wymienione zapisy dotycza mienia ruchomego oraz mienia prywatnego Ubezpieczajacego o ile zostaly ubezpieczone w zakresie
kradziezy z wlamaniem.

3. Ochrona nie dotyczy mienia w budynkach oraz lokalach w budowie, obiektach tymczasowych a takze namiotach

4.  Limit odpowiedzialnosci wynosi 100 000 PLN, nie wiecej niz suma ubezpieczenia.

§39
Ubezpieczenie pominiecia przegladow
1.  Za optaceniem dodatkowej sktadki z zastrzezeniem pozostatych, niezmienionych postanowien umowy ubezpieczenia rozszerza sie ochrone
ubezpieczeniowa o odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w zwigzku z nie wykonaniem okresowych przegladéw przewidzianych przez prawo
budowlane oraz inne wymagane przepisami lub zaleceniami producenta (jesli miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody skutkujacymi
przestankami do braku lub ograniczenia odpowiedzialnosci)
2. Generali wyptaci odszkodowanie w granicach sumy ubezpieczenia i nie wiecej jednak niz 50 000 zt.

ROZDZIAL Il UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ

Jaki jest zakres ubezpieczenia?

§40

1. Generali udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej, gdy w zwiazku z wynajmem lub dzierzawg nieruchomosci
i w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, zobowigzane sg do naprawienia szkody wyrzadzonej osobie trzeciej w zwigzku
z posiadaniem danej nieruchomosci, z zastrzezeniem postanowien § 42 OWU.

2. Ubezpieczenie obejmuje szkody powstate w nastepstwie czynu niedozwolonego lub w nastepstwie niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzania.

3.  Ochrong ubezpieczeniowg objete sg takze szkody wyrzagdzone w wyniku razgcego niedbalstwa.

4.  Ochrong ubezpieczeniowag objete sg szkody na osobie i w mieniu bedace skutkiem zdarzen szkodowych, ktdre wystgpity w okresie
ubezpieczenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w miejscu ubezpieczenia.

5.  Zdarzenia szkodowe, ktore wystgpity w okresie ubezpieczenia, a ich przyczyny zaszly przed zawarciem umowy ubezpieczenia, podlegaja
ubezpieczeniu jedynie wéwczas, gdy Ubezpieczajgcy nie znat tych przyczyn do chwili zawarcia umowy ubezpieczenia lub mimo zachowania
nalezytej starannosci nie mogt sie o nich dowiedziec.

6. Suma gwarancyjna w okresie ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu o wysokos¢ wyptaconego odszkodowania az do catkowitego
jej wyczerpania (zasade tg stosuje sie rowniez do podlimitéw), przy czym wyptata odszkodowania w ramach podlimitu powoduje zmniejszenie
sumy gwarancyjnej). Generali informuje Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o pozostatej do wykorzystania sumie gwarancyjne;j.

§ 41

1. W ramach udzielanej ochrony ubezpieczeniowej Generali zobowigzane jest do:
1) zbadania zasadnosci wysuwanych przeciwko Ubezpieczajgcemu roszczen;
2) wyptaty odszkodowania, ktére Ubezpieczajacy zobowiazany jest zaptaci¢ osobie poszkodowanej z tytutu zdarzen okreslonych w umowie
ubezpieczenia;
3) poniesienia kosztéw wynagrodzenia rzeczoznawcédw powotanych za zgoda Generali w celu ustalenia okolicznosci i wysokosci ewentualnych
roszczen;
4) poniesienia kosztéw obrony sadowej w sporze cywilnym prowadzonym za zgoda i zgodnie z zaleceniami Generali.
2. Koszty okreslone w ust. 1 pkt 1-3 pokrywane sa w granicach sumy gwarancyjne;.
3.  Koszty okreslone w ust. 1 pkt 4 pokrywane sa w wysokosci do 20% sumy gwarancyjnej. Wydatkéw tych nie zalicza si¢ w charakterze
$wiadczen w poczet sumy gwarancyjnej okreslonej w polisie.
4.  Generali nie odpowiada za dodatkowe koszty wynikajace z braku zgody Ubezpieczajacego na zawarcie przez Generali ugody z poszkodowanym
lub zaspokojenia jego roszczen.
5. Jezeli dojdzie do sporu prawnego pomiedzy Ubezpieczajgcym a poszkodowanym lub jego nastepcami prawnymi, Generali moze wystapic¢
w charakterze interwenienta ubocznego.

Jakie sg ograniczenia odpowiedzialnosci?

§42

1. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd bedacych skutkiem zdarzen szkodowych powstatych:

1) wskutek umysinego dziatania lub zaniechania Ubezpieczajacego, reprezentantéw Ubezpieczajacego lub osob, z ktérymi Ubezpieczajacy
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym. Powyzsze nie obejmuje dziatania lub zaniechania pracownikéw Ubezpieczajagcego
niebedacymi reprezentantami. Na réwni z umysinym dziataniem traktuje sie znajomos¢ wady lub szkodliwos¢ wytworzonych albo
dostarczonych produktéw lub wykonanych prac albo innych czynnosci;

2) wskutek stopniowego, powolnego lub dtugotrwatego oddziatywania temperatury, gazéw, oparéw lub wilgoci, plesni, dymu, sadzy, kurzu,
Sciekow, zagrzybienia, a takze osiadania gruntu, zapadnigcia sig terenu (réwniez budynkéw i budowli wzniesionych na nim), obsuniecia sie
ziemi, wstrzaséw powstatych w wyniku pracy urzadzen udarowych, wibracji, hatasu, zalania przez wody stojace lub ptynace;

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje ponadto:
1) roszczen innych niz wynikajacych ze szkdd na osobie lub w mieniu;
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2) roszczen pracownikow Ubezpieczajacego, dotyczacych szkéd bedacych wynikiem wypadku przy pracy (oc pracodawcy);

3) roszczen dotyczacych szkéd w mieniu osoéb trzecich podczas korzystania przez lokatora z nieruchomosci (oc lokatora);

4) roszczen osob trzecich, dotyczacych szkéd w zwigzku z uzytkowaniem na wiasne potrzeby nieruchomosci przez Ubezpieczajacego lub
0s6b, z ktérymi Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym (OC prywatne Wynajmujacego);

5) roszczen z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate w mieniu oséb trzecich, ktére uzytkuje Ubezpieczajacy lub osoby objete
ubezpieczeniem w zakresie ubezpieczenia OC na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia, leasingu lub innych uméw o podobnym
charakterze;

6) roszczen z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej zwigzanej z posiadaniem, uzytkowaniem lub prowadzeniem pojazdéw mechanicznych
niepodlegajacych obowigzkowemu ubezpieczeniu OC;

7) szkéd w mieniu osoéb trzecich przekazanym w celu wykonania obrébki, naprawy, czyszczenia, montazu, demontazu, naprawy, serwisu,
przegladu, transportu lub innych podobnych czynnosci;

8) szkdd w mieniu znajdujacym sie w pieczy, pod kontrolg lub dozorem Ubezpieczajacego;

9) szkéd w mieniu zwigzanych z uszkodzeniem, zniszczeniem lub utrata pojazdéw mechanicznych, pozostawionych na parkingach
strzezonych znajdujgcych si¢ w pieczy, pod dozorem lub kontrolg Ubezpieczajacego;

10) szkdéd powstatych wskutek ujawnienia informacji dotyczacych osoby fizycznej, ktére umozliwiaja bezposrednia lub posrednia identyfikacje
takiej osoby, w szczegdlnosci poprzez wskazanie numeru identyfikacyjnego lub jednego lub wiekszej liczby czynnikow wtasciwych
tozsamosci osoby fizycznej.

11) szkéd powstatych w wyniku uszkodzenia, zniszczenia, utraty lub zaginiecia wartosci pienieznych oraz utraty wartosci zabytkowej,
artystycznej badz kolekcjonerskiej;

12) szkdéd powstatych w wyniku utraty danych badz oprogramowania;

13) szkdd powstatych w zwigzku z niedostarczeniem energii w jakiejkolwiek postaci lub wyniklych z niewtasciwych parametréw wytworzonej
lub dostarczonej energii;

14) roszczen z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej, jezeli w wyniku zawartej umowy cywilnoprawnej lub jednostronnej czynnosci prawne;j
wykraczaja one poza zakres ustawowej odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczajacego;

15) szkdd, ktére sa albo powinny by¢ objete obowigzkowymi ubezpieczeniami odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczajacego lub oséb
objetych ubezpieczeniem w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej;

16) szkdd u osdéb z ktérymi Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub wyrzadzonych umysinie przez te osoby;

17) roszczen pomiedzy ubezpieczonymi z tytutu tej samej umowy ubezpieczenia;

18) roszczen z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone spétkom, w ktérych Ubezpieczajacy jest wspdlnikiem, udziatowcem
lub akcjonariuszem;

19) roszczen o wykonanie umoéw, o nalezyte wykonanie uméw, roszczen z tytutu zastepczego wykonania umow, roszczen o zwrot $wiadczen
oraz roszczen o zwrot kosztéw poniesionych na poczet lub w celu wykonania umoéw a takze roszczen wynikajacych z nieterminowego
wykonania zobowiazania;

20) roszczen z tytutu szkoéd w przedmiotach powstatych w wyniku zuzycia, zestarzenia sie, nadwyrezenia lub wewnetrznych szkéd wynikajacych
z eksploataciji;

21) roszczen z tytutu szkdd wyrzadzonych w przedmiocie pracy lub wykonanej ustugi przez Ubezpieczajacego lub osoby objete ubezpieczeniem
w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej;

22) roszczen wynikajacych z rekojmi za wady rzeczy w rozumieniu obowiazujacych przepisow, a takze roszczen o realizacje zobowigzan
gwarancyjnych, wtacznie z zaptata za wadliwie wykonane ustugi;

23) szkod powstatych wskutek natozenia na Ubezpieczajacego grzywien, kar umownych, kar administracyjnych lub sagdowych oraz innych kar
o charakterze pienieznym, w tym réwniez odszkodowan o charakterze karnym;

24) szkdd wyniktych z naruszenia lub nieprzestrzegania prawa zagranicznego oraz dochodzonych przed sadami zagranicznymi;

25) szkdd wyrzadzonych wskutek powierzenia wykonania zobowigzan osobom nieuprawnionym lub nieposiadajacych wymaganych prawem
koncesiji, licencji badz specjalizacji zawodowych;

26) szkod pokrywanych na podstawie prawa geologicznego lub gérniczego;

27) roszczen wynikajacych z dziatan wojennych, stanu wojennego i wyjatkowego, wojny domowej, zamieszek spotecznych, rozruchéw,
strajkow;

28) lokautéw, niepokojéw spotecznych oraz aktdw terroryzmu i sabotazu;

3. W przypadku rozszerzania ubezpieczenia o odpowiedzialnos¢ cywilng pracodawcy, o ktéorym mowa w ust. 2 pkt 2), ubezpieczenie obejmuje
szkody na osobie lub w mieniu poniesione przez pracownikéw Ubezpieczajacego, bedace nastepstwem wypadku przy pracy, w rozumieniu
obowiazujacych przepiséw prawa i ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

1) roszczen regresowych jakiejkolwiek instytucji zobowigzanej do wyptaty Swiadczen z tytutu wypadku przy pracy;

2) roszczen z tytutu choréb zawodowych;

3) wypadku, jakiemu ulegt pracownik w drodze do miejsca pracy i z pracy;

4) jakichkolwiek szkéd powstatych w pojazdach mechanicznych.

4. W przypadku rozszerzenia ubezpieczenia o odpowiedzialnos¢ cywilng lokatora, o ktérym mowa w ust. 2 pkt. 3), ubezpieczenie obejmuje
szkody w mieniu oséb trzecich podczas korzystania przez lokatora z nieruchomosci, ktéra Ubezpieczony udostepnit mu na podstawie umowy
najmu lub innej umowy nienazwanej o podobnym charakterze.

5. W przypadku rozszerzenia ubezpieczenia o odpowiedzialnos¢ cywilng Wynajmujacego, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 4, ubezpieczenie
obejmuje odpowiedzialnos¢ cywilng za szkody w mieniu lub na osobie wyrzadzone osobom trzecim przez osoby objete ubezpieczeniem
w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem na wiasne potrzeby nieruchomosci wskazanej i ubezpieczonej w polisie (OC prywatne
Wynajmujacego).

ROZDZIAL IV UBEZPIECZENIE ASSISTANCE

§43

Przedmiot ubezpieczenia
1. Przedmiotem ubezpieczenia assistance jest organizacja lub organizacja i pokrycie niezbednych i uzasadnionych okolicznosciami danego
zdarzenia kosztow ustug, okreslonych w § 44 OWU.
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2. Uslugi assistance realizowane sa na rzecz oséb objetych ubezpieczeniem za posrednictwem Centrum Pomocy Generali.

3.  Ubezpieczenie assistance obejmuje zdarzenia i $wiadczenia, ktére wystapity w okresie odpowiedzialnosci Generali na zasadach, w zakresie
i w wysokosci przewidzianej w § 44 OWU.

4. W celu uzyskania $swiadczenia z tytutu ubezpieczenia assistance, osoby objete ubezpieczeniem zobowigzane sa zgtosi¢ zajscie zdarzenia
objetego ubezpieczeniem do Centrum Pomocy Generali, pod numerem telefonu wskazanym w dokumencie ubezpieczenia.

§44

Zakres ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci

1. Ubezpieczenie assistance obejmuje sSwiadczenia, ktére powstaly w zwiazku z zajéciem zdarzenia objetego ubezpieczeniem na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i w okresie odpowiedzialnosci Generali.

2. Zdarzenia objete ubezpieczeniem, rodzaje Swiadczen assistance i limity odpowiedzialnosci okreslone zostaty w ponizszej tabeli:

Zdarzenia objete ubezpieczeniem Swiadczenia assistance Limity odpowiedzialnosci

Na okres 12 miesiecy, liczac od poczatku okresu
ubezpieczenia, a w przypadku zawarcia umowy
ubezpieczenia na okres diuzszy, kazdy kolejny
Interwencja specjalisty 12-miesigczny okres:
2 interwencje i nie wigcej niz:
Dla ryzyk nazwanych — 500 z;
Dla wszystkich ryzyk — 1 500 zt

Awaria, uszkodzenie, sttuczenie lub
pekniecie ubezpieczonego mienia

Na okres 12 miesiecy, liczac od poczatku okresu
ubezpieczenia, a w przypadku zawarcia umowy
ubezpieczenia na okres diuzszy, kazdy kolejny
Kradziez z wlamaniem Interwencja $lusarza 12-miesieczny okres:
1 interwencja oraz nie wigcej niz:
Dla ryzyk nazwanych - 1 000 zt
Dla wszystkich ryzyk — 1 500 zt

Na okres 12 miesiecy, liczac od poczatku okresu
ubezpieczenia, a w przypadku zawarcia umowy
ubezpieczenia na okres diuzszy, kazdy kolejny
12-miesigczny okres:

1 interwencja oraz nie wiecej niz 500 zt

Assistance Zatrzasniecie drzwi, zaciecie sig Awaryjne otwarcie drzwi
techniczny zamka lub zagubienie kluczy przez Slusarza

Na okres 12 miesiecy, liczac od poczatku okresu
ubezpieczenia, a w przypadku zawarcia umowy
ubezpieczenia na okres dtuzszy, kazdy kolejny
12-miesieczny okres:

2 Swiadczenia i nie wiecej niz:

Jedno ze Dla ryzyk nazwanych - 48h - 500 zt
Zdarzenie losowe, kradziez $wiadczen Dla wszystkich ryzyk — 72h oraz 1 000 zt

z wtamaniem do wyboru przez Na okres 12 miesiecy, liczac od poczatku okresu
Ubezpieczonego ubezpieczenia, a w przypadku zawarcia umowy
ubezpieczenia na okres dtuzszy, kazdy kolejny
12-miesigczny okres:
2 Swiadczenia i nie wiecej niz:
Dla ryzyk nazwanych — 1 000 zt
Dla wszystkich ryzyk — 1 500 zt

Dozér
mienia

Transport
mienia

Na okres 12 miesiecy, liczac od poczatku okresu
ubezpieczenia, a w przypadku zawarcia umowy

Interwencja specjalisty ubezpieczenia na okres dtuzszy, kazdy kolejny

) w zakresie o .
Awaria sprzetu RTV/AGD/PC naprawy sprzetu RTV/AGD/ _ 12-m|es_|e(_:zr_1y okres:
PC 2 interwencije i nie wigcej niz:
Assistance Dla ryzyk nazwanych — 500 zt
RTV/AGD/ Dla wszystkich ryzyk — 1 000 zt
pC Pomoc w zastrzezeniu
karty, organizacja przegladu
Na zyczenie oséb objetych instalacji kominowej, gazowej -
; . ) . Brak limitu
ubezpieczeniem lub elektrycznej, organizacja

wizyty projektanta od
aranzacji wnetrz

§45
Opis swiadczen
1. Przez assistance techniczny nalezy rozumie¢ nastepujace ustugi w miejscu ubezpieczenia wskazanym w dokumencie ubezpieczenia
realizowane zgodnie z limitami wskazanymi w § 44:
1) interwencja specjalisty — organizacja i pokrycie kosztéw dojazdu i robocizny specjalisty z zakresu adekwatnego do rodzaju zaistniatego
zdarzenia objetego ubezpieczeniem (hydraulika, elektryka, dekarza, murarza, szklarza, stolarza, malarza, glazurnika, technika urzadzen
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grzewczych i klimatyzacyjnych, specjalisty w zakresie automatyki bram); koszt czesci zamiennych i materiatéw pokrywa osoba objeta
ubezpieczeniem;

2) dozor mienia — organizacja i pokrycie kosztéw dozoru mienia sprawowanego przez podmiot specjalizujacy sie w $wiadczeniu ustug tego
rodzaju;

3) transport mienia - organizacja i pokrycie kosztéw przewiezienia mienia oséb objetych ubezpieczeniem z miejsca ubezpieczenia do
miejsca wyznaczonego przez osobe objeta ubezpieczeniem, ktére znajduje sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w odlegtosci nie
wiekszej niz 50 km od miejsca ubezpieczenia, jezeli wskutek wypadku ubezpieczony dom lub mieszkanie lub elementy state sa uszkodzone
w stopniu uniemozliwiajgcym dalsze przechowywanie ubezpieczonego mienia w miejscu ubezpieczenia;

4) interwencja slusarza - organizacja i pokrycie kosztéw dojazdu i robocizny $lusarza w celu wymiany zamkow, przy czym koszt materiatéw
i czesci zamiennych uzytych podczas ustugi pokrywa osoba objeta ubezpieczeniem, jezeli na skutek kradziezy z wtamaniem lub rabunku
utracone zostaty klucze do ubezpieczonego budynku lub mieszkania;

5) awaryjne otwarcie drzwi wejsciowych - organizacja i pokrycie kosztéw dojazdu i robocizny $lusarza w celu awaryjnego otwarcia drzwi
do ubezpieczonego domu lub mieszkania w przypadku ich zatrzasniecia, zaciecia sie zamka lub zagubienia kluczy, przy czym koszty
materiatéw ponosi osoba objeta ubezpieczeniem;

6) pomoc w zastrzezeniu karty — przekazanie na zyczenie osoby objetej ubezpieczeniem numeru telefonu do jednostki przyjmujace
zastrzezenie karty w przypadku jej utraty, przy czym koszty zastrzezenia karty ponosi osoba objeta ubezpieczeniem;

7) organizacja przegladu instalacji kominowej, gazowej lub elektrycznej — organizacja przegladu instalacji przez specjaliste, na zyczenie
osoby objetej ubezpieczeniem, przy czym wszystkie koszty zwigzane z dojazdem, robocizng i kosztami materiatéw pokrywa osoba objeta
ubezpieczeniem;

8) organizacja wizyty projektanta od aranzacji wnetrz — organizacja na zyczenie oséb objetych ubezpieczeniem, wizyty projektanta
od aranzacji wnetrz, przy czym koszty zwigzane z dojazdem, wykonana ustuga projektanta i koszty materiatdw pokrywa osoba objeta
ubezpieczeniem.

Przez assistance RTV/AGD/PC nalezy rozumiec¢ organizacje i pokrycie kosztéw dojazdu i robocizny, w zakresie naprawy sprzetu radiowego,

telewizyjnego, artykutéw gospodarstwa domowego i komputeréw stacjonarnych wraz z monitorem, laptopéw, znajdujacych sie w miejscu

ubezpieczenia, ktére ulegty awarii niezwigzanej z uzytkowaniem sprzetu niezgodnie z instrukcja obstugi lub bezposrednim dziataniem cztowieka,
powodujac brak mozliwosci prawidtowego korzystania z tego urzadzenia. Sprzet nie moze by¢ starszy niz 6 lat w dniu awarii oraz nie moze by¢
objety gwarancja producenta i nie moze stuzy¢ do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. W przypadku braku mozliwosci naprawy sprzetu

w miejscu ubezpieczenia Generali pokrywa koszty transportu sprzetu i robocizny w najblizszym serwisie naprawczym.

§ 46

Wytaczenia odpowiedzialnosci

1.

Generali nie zwraca kosztéw samodzielnie poniesionych przez osoby objete ubezpieczeniem w zwigzku z realizacjg $wiadczen wymienionych

w § 44, nawet jesli sg one objete ubezpieczeniem, a ich wysoko$¢ miesci sie w granicach limitéw wskazanych w § 44, chyba ze poniesienie

tych kosztéw zostato uprzednio uzgodnione z Generali lub w przypadku, gdy kontakt z Generali byt niemozliwy z przyczyn niezaleznych od

0s6b objetych ubezpieczeniem.

Generali nie organizuje i nie ponosi kosztéw ustug, ktérych realizacja jest niezbedna w zwiazku z:

1) awarig lub uszkodzeniami, za ktérych naprawe lub konserwacje odpowiada administracja budynku, stuzby pogotowia technicznego,

energetycznego, wodno-kanalizacyjnego lub gazowego;

konserwacjg ubezpieczonego mienia;

pracami gérniczymi, w rozumieniu ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku — Prawo geologiczne i goérnicze lub w zwigzku z prowadzonymi

robotami ziemnymi;

4) zawilgoceniem budynkéw w wyniku zalania woda pochodzaca z opaddéw atmosferycznych poprzez niezabezpieczone otwory, jezeli
obowiazek zabezpieczenia otwordéw nalezat do Ubezpieczonego;

5) przenikaniem wod podziemnych;

6) uzyciem materiatdbw wybuchowych i pirotechnicznych;

7) prowadzeniem przez osoby objete ubezpieczeniem dziatalnosci gospodarczej w miejscu ubezpieczenia;

8) wypadkami, ktére zaszly przed i po okresie odpowiedzialnosci Generali;

9)

10
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usitowaniem popetnienia samobdjstwa przez osoby objete ubezpieczeniem;
) wymiang zaréwek, bezpiecznikdw, gniazdek elektrycznych, przetacznikéw;
) awarig sprzetu RTV/AGD/PC objetego gwarancja lub awaria, za ktéra odpowiedzialny jest producent lub sprzedawca na podstawie
obowiazujacych przepiséw prawa;
12) awarig sprzetu RTV/AGD/PC ktéra nastapita na skutek nieprawidtowego uzytkowania sprzetu, uzytkowania niezgodnie z instrukcja obstugi,
uzycia niewtasciwych materiatéw eksploatacyjnych lub nieprawidtowego oprogramowania;
13) uzytkowaniem roweru niezgodnie z jego przeznaczeniem lub wykorzystywaniem go do celéw prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;.

§47

Postepowanie w razie zajscia zdarzenia objetego ubezpieczeniem assistance

W razie zajscia zdarzenia objetego ubezpieczeniem assistance osoby objete ubezpieczeniem obowigzane sg niezwtocznie, przed podjeciem
jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie, skontaktowac sie z Centrum Pomocy Generali, pod numerem telefonu wskazanym w dokumencie
ubezpieczenia, podajac:

imie i nazwisko;

adres miejsca ubezpieczenia i miejsca pobytu (miejscowos¢, ulica, numer domu lub mieszkania);

numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe Generali bedzie mogto skontaktowaé sie z osoba objeta ubezpieczeniem, w celu zrealizowania
ustugi assistance;

krétki opis zdarzenia i rodzaj potrzebnej pomocy;

niezbedne informacje, o ktére osoba objeta ubezpieczeniem zostanie poproszona w celu realizacji ustugi assistance.
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ROZDZIAL V TELEFONICZNA ASYSTA PRAWNA

§48

Przedmiot ubezpieczenia

1.

2.

3.

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw udzielenia Ubezpieczonemu Asysty Prawnej przez Centrum Pomocy, o ile

zdarzenie zaistniato w okresie ubezpieczenia.

Telefoniczna Asysta Prawna obejmuje ustugi informacyjne i inne wskazane w zakresie $wiadczen z tego tytutu, w celu obrony interesow

prawnych Ubezpieczonego w sprawach zwiazanych z prowadzona przez niego dziatalnoscia gospodarcza.

W ramach Telefonicznej Asysty Prawnej Generali zobowigzuje sie do zorganizowania pomocy udzielanej przez prawnikéw Centrum Informacji

Prawnej w zakresie:

1) udzielania biezacych konsultacji prawnych za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ — poczta elektroniczng lub
telefonicznie,

2) przesytania na zyczenie Ubezpieczonego za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé — poczta elektroniczna, tekstéw
obowiazujacych lub archiwalnych aktéw prawnych prawa polskiego,

3) przesytania na zyczenie Ubezpieczonego za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ — poczta elektroniczna, wzoréw
umow nalezacych do powszechnego obrotu, np. sprzedazy, pozyczki, darowizny,

4) informowania za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$é — poczta elektroniczna lub telefonicznie o obowigzujacych
procedurach sadowych oraz o kosztach prowadzenia sporéw prawnych,

5) informowania za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ — poczta elektroniczng lub telefonicznie o danych
teleadresowych wtasciwych miejscowo instytucjach, np. sadu, prokuratury lub kancelarii prawnej,

6) udzielania konsultacji prawnych za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ — poczta elektroniczna lub telefonicznie,

7) wydawania przez radcéw prawnych opinii prawnych przekazywanych za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ na
wskazany adres poczty elektronicznej, z mozliwoscia weryfikacji dokumentéw prawnych — do 10 stron w ramach jednej opinii prawnej,

8) przygotowania i dostarczenia za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé na wskazany adres poczty elektronicznej
nastepujacych dokumentéw: wezwania do zaptaty, wezwania do podjecia innych dziatan lub zaniechania dziatan, pethomocnictwa, pozwu,
odpowiedzi na pozew, sprzeciwu lub zarzutéw od nakazu zaptaty oraz wniosku w postepowaniu nieprocesowym, zabezpieczajacym lub
egzekucyjnym, z zastrzezeniem, ze objetos¢ kazdego z tych dokumentéw nie przekroczy 10 stron,

9) przygotowania i dostarczenia za posrednictwem $rodkoéw porozumiewania sie na odlegtosé na wskazany adres poczty elektronicznej
listy adwokatéw lub radcéw prawnych, ktérzy specjalizuja sie w danej dziedzinie prawa, w miejscu zawisniecia sporu lub w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego.

Ubezpieczonemu przystuguje maksymalnie 12 swiadczen wskazanych w ust. 1 pkt 1) -5) w okresie 12 miesiecy odpowiedzialnosci Generali

z danej umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczonemu przystuguja maksymalnie 2 $wiadczenia wskazane w ust. 1 pkt 6) —9) w okresie 12 miesiecy odpowiedzialnosci Generali

z danej umowy ubezpieczenia.

Generali nie zwréci Ubezpieczonemu kosztow, ktére ponidst on w celu skorzystania z Telefonicznej Asysty Prawnej, w szczegodlnosci

w przypadku skorzystania z konsultacji prawnej podmiotu innego niz Centrum Informacji Prawnej.

§49

Wytaczenia odpowiedzialnosci Generali

1.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje zdarzen:

1) zwigzanych z popetnieniem przez Ubezpieczonego umysinie przestepstwa lub wykroczenia — w takim przypadku Generali poniesie koszty
pomocy prawnej w postepowaniu karnym, do czasu wydania prawomocnego wyroku stwierdzajagcego popetnienie czynu z winy umysinej,
a po wydaniu takiego orzeczenia Generali przystuguje roszczenie zwrotne do Ubezpieczonego o zwrot uprzednio wyptaconych swiadczen,

2) z zakresu prawa: autorskiego, patentowego, podatkowego, karnoskarbowego, znakéw towarowych, wtasnosci intelektualnej lub
przemystowej, ochrony danych osobowych, prasowego, zbiorowego prawa pracy, stuzby cywilnej, wspdlnot lub spétdzielni mieszkaniowych,
budowlanego, instrumentéw finansowych, papieréw wartosciowych, uméw agencyjnych, funduszy inwestycyjnych, wynikajacych z uméw
o prace lub innych stosunkéw prawnych dotyczacych petnienia funkcji cztonkéw ustawowych lub statutowych organéw oséb prawnych,
handlowego, gospodarki komunalnej i zadan wtasnych samorzadéw, ochrony konkurencji i konsumentéw (w tym antymonopolowego),
gorniczego i geologicznego, ochrony débr osobistych,

3) pozostajacych w zwigzku z postepowaniem uktadowym, naprawczym albo upadtosciowym, ktére zostato albo ma zostaé wszczete
w stosunku do Ubezpieczonego,

4) pozostajacych w zwigzku z planem zagospodarowania przestrzennego, podziatem, scalaniem i wywtaszczaniem nieruchomosci oraz
prywatyzacja, reprywatyzacja i innymi przeksztatceniami wtasnosciowymi o podobnym charakterze,

5) zwiazanych z roszczeniami, ktére zostaty przeniesione na Ubezpieczonego,

6) dotyczacych cet, akcyz, podatkéw, odszkodowan, kar, grzywien i innych podobnych kar publicznoprawnych, ktére jest zobowigzany
zaptaci¢ Ubezpieczony,

7) zwiazanych z naruszeniem przepiséw podatkowych, celnych, karnoskarbowych, administracyjnych, a takze zwigzanych z faktycznym lub
domniemanym naruszeniem przepiséw regulujacych inne zobowigzania o charakterze publicznoprawnym,

8) zwiazanych z posiadaniem pojazdéw mechanicznych lub ruchem tych pojazdéw,

9) gdzie jedna ze stron sporu jest Ubezpieczajacy, Generali albo Centrum Informacji Prawne;j.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje réwniez kosztéw pomocy prawnej:

1) niezwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej,

2) powstatych w zwiazku z postepowaniem dyscyplinarnym samorzadu zawodowego Ubezpieczonego lub jego pracownikéw,

3) zwiazanych ze $wiadomym zatajeniem przez Ubezpieczonego informacji i dokumentéw, mogacych mie¢ wptyw na sposoéb swiadczenia
pomocy prawnej lub przebieg danego postepowania,

4) powstatych na polecenie Ubezpieczonego, ktére nie byty konieczne do obrony praw Ubezpieczonego albo dotycza srodkéw dowodowych
nieistotnych z punktu widzenia przebiegu danego postepowania,

5) powstatych w nastepstwie korzystania przez Ubezpieczonego z ustug oséb nieposiadajagcych prawa do wykonywania zawodu lub
nieuprawnionych do $wiadczenia pomocy prawnej lub wydawania opinii prawnych w danym zakresie,
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6) spowodowanych potraceniem przez strone przeciwna wierzytelnosci niezwigzanej ze zdarzeniem ubezpieczeniowym.

§ 50

Obowiazki Ubezpieczonego w razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego

Ubezpieczony, ktéry zamierza skorzysta¢ z ochrony ubezpieczeniowej, powinien skontaktowac sie z Centrum Informacji Prawnej telefonicznie
(numer 913 913 913,) lub za posrednictwem poczty elektronicznej (adres e-mail: Ochrona.Prawna@Generali.pl), podajac co najmniej nastepujace

dane:

1)

2)
3)
4)

10.

11.

12.

nazwisko i adres Ubezpieczonego oraz nazwisko i adres zgtaszajacego, jezeli nie jest nim Ubezpieczony,
numer i nazwe polisy, ktérej dotyczy zgtoszenie,

zwiezly i doktadny opis zdarzenia ubezpieczeniowego i rodzaj wymaganej pomocy prawnej,

numer telefonu kontaktowego lub adres poczty elektroniczne;.

ROZDZIAL VI POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 51

Bedacy osoba fizyczng Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z Umowy oraz spadkobierca posiadajgcy interes prawny
w ustaleniu odpowiedzialnoscilub w spetnieniu $wiadczenia zUmowy (,,Klient”) moze sktada¢ w kazdym czasie reklamacje, ktérych przedmiotem
sa zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Generali. Reklamacje, obejmujace zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez
Generali, moga by¢ rowniez sktadane przez poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub zleceniodawce
gwarancji ubezpieczeniowej bedacych osobami prawnymi lub spétkami nieposiadajacymi osobowosci prawnej

Reklamacje moga by¢ sktadane przez Klientow:

1) na pismie, w postaci papierowej — osobiscie w siedzibie Generali, ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa lub w kazdej jednostce
Generali obstugujacej Klientéw, albo przesytane przesytka pocztowa, albo nadane w placéwce podmiotu zajmujacego sie doreczaniem
korespondenciji na terenie Unii Europejskiej, albo

2) na pismie, w postaci elektronicznej - z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej za pomoca formularza dostepnego na www.
generali.pl/reklamacja, albo wystane na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-92978-86984-TBFWV-37, albo

3) ustnie - telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 (koszt potaczenia zgodnie z taryfg operatora), albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w siedzibie Generali lub jednostce, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajace jego identyfikacje, numer Polisy oraz zastrzezenia zgtaszane przez Klienta.

Generali rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. OdpowiedZ na reklamacje jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie

pdzniej niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie

Generali poinformuje Klienta, ktéry wystapit z reklamacja, o przyczynach opdznienia, okolicznosciach, ktére musza zostaé ustalone dla

rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé 60 dni od

dnia otrzymania reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje Klienta jest udzielana na nastepujacych zasadach:

1) gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta na pi$émie w postaci elektronicznej z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej
-formularza dostepnego na www.generali.pl/reklamacja, odpowiedz jest udzielana réwniez na pismie w postaci elektronicznej
z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej wskazanego przez Klienta w formularzu, chyba ze Klient wniést o udzielenie
odpowiedzi na pi$mie w postaci papierowej,

2) gdy reklamacja zostata wystana przez Klienta na adres do doreczen elektronicznych, odpowiedz jest udzielana réwniez na adres Klienta do
doreczen elektronicznych, chyba ze Klient wniést o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej,

3) gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta na pi$mie w postaci papierowej, odpowiedzZ jest udzielana rowniez na pi$mie w postaci
papierowej, chyba ze Klient wniést o udzielenie odpowiedzi na pi$mie w postaci elektronicznej,

4) gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta ustnie, odpowiedz jest udzielana w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie
z wnioskiem Klienta.

W przypadku reklamaciji sktadanych przez osoby prawne lub spétki nieposiadajace osobowosci prawnej, odpowiedz jest udzielana w postaci

papierowej lub na innym trwatym nos$niku w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Do reklamacji,

o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio, z wytaczeniem ust. 5 9.

Spdr miedzy Klientem a Generali moze by¢ zakonczony w drodze pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy

klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl).

Spoér miedzy Klientem a Generali moze byé zakonczony w drodze mediacji przed Sadem Polubownym dziatajacym przy Komisji Nadzoru

Finansowego (https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF).

Skargi moga by¢ sktadane przez inne podmioty, niz wymienione w ust. 1 powyzej lub gdy ich przedmiotem sa nieprawidtowosci nie dotyczace

ustug $wiadczonych przez Generali. Skargi powinny zawiera¢ przynajmniej dane umozliwiajace identyfikacje sktadajacego skarge oraz

zgtaszane nieprawidtowosci. Skargi sg rozpatrywane w terminie 30 dni od ich otrzymania przez Generali. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargi i udzielenie
odpowiedzi w powyzszym terminie, Generali moze przedtuzy¢ termin rozpatrzenia skargi do 60 dni. Generali informuje zainteresowanego

o sposobie zatatwienia skargi niezwtocznie po jej rozpatrzeniu, na pismie w formie papierowej lub w sposéb uzgodniony z ta osoba. Do skarg

skfadanych zgodnie z niniejszym ustepem postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio, z wytaczeniem ust. 3 i 5 powyzej.

Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktada¢ skargi na dziatalno$¢ Generali do uprawnionych organéw, np. Komisji Nadzoru Finansowego,

miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujacych sie ochrona klientéw podmiotéw rynku finansowego.

Skargi na dziatalno$¢ Generali do Komisji Nadzoru Finansowego sktada¢ moga takze pozostate podmioty, wskazane w ust. 1 powyzej.

Podmioty okreslone w ust. 1, moga skftada¢ zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez brokeréw ubezpieczeniowych, agentow

ubezpieczeniowych i agentéw oferujacych ubezpieczenia uzupetniajace, wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego

zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen (zgodnie z zatacznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j

i reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa, w sposéb ustalony przez te podmioty rynku finansowego.

Generali podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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W sprawach nieuregulowanych w OWU stosuje sie odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

Jezykiem obowigzujacym w relacjach stron jest jezyk polski.

Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw z umowy ubezpieczenia jest sad wiasciwosci ogdinej lub sad wtasciwy miejscowo ze wzgledu na
miejsca zamieszkania lub siedzibe Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Uprawnionego lub innej osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia, jak
réwniez sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia.
Za zgoda obu stron umowy ubezpieczenia moga zosta¢ wprowadzone do niej postanowienia dodatkowe lub odmienne od OWU.

Niniejsze OWU zostaty przyjete uchwata Zarzadu i obowigzujg od 21 maja 2026.

Jakub Jacewicz Roger Hodgkiss
7 . QQUW‘/( /ij . o
Cztonek Zarzadu Prezes Zarzadu
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