OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA NA ZYCIE
GENERALI, Z MYSLA 0 CALYM TWOIM ZYCIU
(KOD WLF_01.2026)

Obowigzujgce od 22 stycznia 2026 roku

7

-
e

=
STEnY

generali.pl

GENERALI



2 | Generali Zycie T.U. S.A. — Ogdine Warunki Ubezpieczenia na zycie Generali, z myglg o calym Twoim zyciu

' 4 . Skorowidz
S p | S t reS C I Postanowienia ogdlne
Definicje
Przedmiot i zakres ubezpieczenia
Zawarcie Umowy gtownej
Ochrona ubezpieczeniowa
Odstapienie od Umowy gtownej i rozwigzanie Umowy gtownej
Suma ubezpieczenia z tytutu Umowy gtoéwnej
Sktadka
Skutki nieoptacenia pierwszej i kolejnej Sktadki
Zmiana czestotliwosci optacania Sktadek
Przeksztatcenie Umowy gtéwnej w bezsktadkowg
Zmiana Sumy ubezpieczenia z tytutu Umowy gtéwnej i Sktadki za Umowe gtéwna
Indeksacja
Wskazanie oséb Uposazonych
Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci

Skutki podania nieprawdziwych informaciji

© © O 0 00 N N N N N N o o o o g g s

Swiadczenie z tytutu Umowy gtownej
9  Wyptata Swiadczenia
10 Prawa i obowigzki Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego
10 Prawa i obowigzki Towarzystwa
10 Reklamacje
11 Postanowienia koricowe

13 Zalgcznik nr 1 do OWU — Tabela limitow




Ogdlne Warunki Ubezpieczenia na zycie Generali, z myélg o calym Twoim zyciu — Generali Zycie T.U. S.A.

Wykaz istotnych informacji
zawartych w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia na zycie
Generali, z mys$lg o catym Twoim zyciu (kod WLF_OWU_01.2026) dalej ,OWU”
z uwzglednieniem definicji z OWU (Skorowidz)

1. Przestanki wyptaty 2. Ograniczenia oraz wyfgczenia
odszkodowania i innych odpowiedzialnosci zakfadu ubezpieczen
Swiadczen lub wartosci uprawniajgce do odmowy wyptaty
wykupu ubezpieczenia odszkodowania i innych swiadczen lub
ich obnizenia
Numer jednostki §4ust. 1;,§24 §22;§23

redakcyjnej w OWU
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA NA'ZYCIE
GENERALI, Z MYSLA O CALYM TWOIM ZYCIU
(KOD WLF_01.2026)

Postanowienia ogélne

§1
Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia na zycie Generali, z my$lg o calym Twoim zyciu (zwane dalej ,,OWU”) stanowig podstawe zawarcia
Umowy ubezpieczenia.

2. Przez Umowe ubezpieczenia Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczeri Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18,
00-082 Warszawa, zwana dalej ,,Towarzystwem”, zobowigzuje si¢ speti¢ okreslone w OWU $wiadczenie w razie zajscia przewidzianego
w umowie zdarzenia ubezpieczeniowego, a Ubezpieczajgcy zobowigzuje si¢ do optacania Sktadek.

3.  Tabela limitow — kod WLF_TOIL_01.2026 (zwana dalej ,,Tabela”) stanowi zatgcznik nr 1 do OWU.

Definicje

§2

Uzyte w Umowie ubezpieczenia, OWU oraz Dokumencie ubezpieczenia wymienione ponizej terminy oznaczaja:

1) Dokument ubezpieczenia — dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym a Towarzystwem oraz
warunki tej umowy (polisa), a takze kazdy inny dokument potwierdzajgcy zmiane warunkéw Umowy ubezpieczenia;

2) Miesiac polisy — miesigc rozpoczynajacy sie w dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, a nastepnie w takim samym dniu kazdego
kolejnego miesigca kalendarzowego obowigzywania Umowy gtownej (przy czym jezeli nie ma takiego dnia w danym miesigcu kalendarzowym
— w ostatnim dniu takiego miesigca) i koriczacy sie z uptywem dnia poprzedzajgcego najblizszy Miesiac polisy;

3) Piatnica polisy — data wymagalnosci Sktadki, przypadajgca na pierwszy dzien okresu, za ktory jest nalezna;

4) Rocznica polisy — wskazana w Dokumencie ubezpieczenia kazda rocznica dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej z tytutu Umowy
gtownej, przy czym jezeli Rocznica polisy przypada w dniu 29 lutego, a w danym roku nie ma takiego dnia, za Rocznice polisy uznaje sie
ostatni dzien lutego w danym roku kalendarzowym;

5) Rok polisy — roczny okres miedzy kolejnymi Rocznicami polisy, pierwszy Rok polisy rozpoczyna sie w dniu poczatku ochrony
ubezpieczeniowej z tytutu Umowy gtownej, a koriczy z uptywem dnia poprzedzajgcego najblizszg Rocznice polisy;

6) Sktadka — nalezna od Ubezpieczajgcego taczna kwota Sktadki za Umowe gtéwng oraz Sktadek za Umowy dodatkowe, ptatna w catym
okresie obowigzywania Umowy ubezpieczenia, ktorej wysokosc¢ i czestotliwosé ptatnosci okreslona jest w Dokumencie ubezpieczenia;

7) Sktadka za Umowe dodatkowa — sktadka nalezna z tytutu Umowy dodatkowej;

6) Sktadka za Umowe gtéwng — skfadka nalezna z tytutu Umowy gtéwnej;

7) Suma ubezpieczenia z tytutu Umowy dodatkowej — kwota okreslona w Dokumencie ubezpieczenia, stanowigca wysoko$¢ zobowigzania
Towarzystwa w przypadku zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg z tytutu Umowy dodatkowej;

8) Suma ubezpieczenia z tytulu Umowy gtownej — kwota okreslona w Dokumencie ubezpieczenia, stanowigca wysoko$¢ zobowigzania
Towarzystwa w przypadku zaj$cia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg z tytutu Umowy gtéwnej;

9) Ubezpieczajgcy — podmiot zawierajgcy Umowe ubezpieczenia z Towarzystwem, zobowigzany do optacania Sktadek;

10) Ubezpieczony — osoba fizyczna, ktérej zycie jest przedmiotem ubezpieczenia;

11) Umowa dodatkowa — umowa zawarta na podstawie ogélnych warunkéw ubezpieczenia dodatkowego, rozszerzajgca zakres ochrony
ubezpieczeniowej Umowy gtéwnej;

12) Umowa gtéwna — umowa zawarta na podstawie niniejszych OWU;

10) Umowa ubezpieczenia — Umowa gtéwna wraz z posiadanymi przez Ubezpieczajgcego Umowami dodatkowymi;

11) Uposazony — osoba wskazana przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczajgcego za uprzednig zgodg Ubezpieczonego, w przypadku
zawarcia Umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek (tj. rachunek Ubezpieczonego), uprawniona do otrzymania $wiadczenia w razie $mierci
Ubezpieczonego;

12) Uposazony zastepczy — osoba wskazana przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczajgcego za uprzednig zgoda Ubezpieczonego,
w przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek (tj. rachunek Ubezpieczonego), uprawniona do otrzymania $wiadczenia
w razie $mierci Ubezpieczonego, jezeli wskazanie jedynego Uposazonego stato sie bezskuteczne;

13) Uprawniony — Uposazony lub Uposazony zastepczy, a w przypadku gdy nie zostat on wskazany lub zostat wskazany bezskutecznie, osoba
wskazana w § 21 ust. 6;

14) Wiek — liczba ukoniczonych petnych lat zycia w dniu zawarcia Umowy gtébwnej, powiekszona o liczbe petnych lat trwania Umowy gtownej,
jakie uptynety od dnia zawarcia Umowy gtéwnej do daty, w ktérej Wiek jest obliczany;

15) Wniosek o zawarcie umowy — formularz Towarzystwa, na ktérym Ubezpieczajgcy sktada oferte zawarcia Umowy ubezpieczenia (zwany
dalej ,Wnioskiem”);

16) Wskaznik indeksacji — wskaznik, o jaki Ubezpieczajgcy ma prawo podwyzszy¢ Sume ubezpieczenia z tytutu Umowy gtownej
i Umow dodatkowych oraz Sktadke, ustalany przez Towarzystwo na podstawie wskaznika wzrostu cen towarow i ustug konsumpcyjnych
publikowanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny.

Definicje okreslone w ust. 1 nalezy rozumie¢ takze w odpowiednim przypadku i liczbie.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego.
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§4
Zakres ubezpieczenia obejmuje $mier¢ Ubezpieczonego, ktora wystgpita w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowe;.
Przedmiot i zakres Umowy gtébwnej moze zosta¢ rozszerzony o Umowy dodatkowe wskazane przez Ubezpieczajgcego:
1) wraz z zawarciem Umowy gtéwnej albo
2) ze skutkiem od najblizszej Ptatnicy polisy, przypadajacej po dniu ztozenia wniosku o zawarcie Umowy dodatkowe;.
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3.  Zakres Umowy gtéwnej zostaje rozszerzony o Umowy dodatkowe na podstawie i warunkach okreslonych w odrebnych ogélnych warunkach
ubezpieczen dodatkowych.

Zawarcie Umowy giéwnej

§5
Przed zawarciem Umowy gtownej Towarzystwo dorecza Ubezpieczajgcemu warunki Umowy gtownej, w tym tres¢ OWU wraz z zatgcznikami oraz
Skorowidzem. Jezeli Towarzystwo postuguije sie wzorcami umowy w postaci elektronicznej, dorecza wymienione w zdaniu poprzedzajgcym dokumenty
w taki sposéb, aby Ubezpieczajacy moégt je przechowywaé i odtwarza¢ w zwyktym toku czynnosci.

§6

Umowa gtéwna zawierana jest na czas nieokreslony.

Umowa gtéwna moze zostac¢ zawarta, jezeli Ubezpieczony w dniu jej zawarcia ukonczyt 15 lat i nie ukonczyt 71 roku zycia.

Umowa gtéwna zawierana jest na podstawie poprawnie ztozonego przez Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego Whniosku. Integralng czescig

Whiosku sg pytania dotyczgce stanu zdrowia Ubezpieczonego.

4.  Ubezpieczajacy, a w przypadku zawarcia Umowy gtéwnej na cudzy rachunek (tj. rachunek Ubezpieczonego) réwniez Ubezpieczony, zobowigzani
sg poda¢ do wiadomosci Towarzystwa wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Towarzystwo zapytato we Wniosku lub w innych pismach
przed zawarciem Umowy gtowne;j.

5. W celu oceny ryzyka na wniosek Towarzystwa Ubezpieczony zobowigzany jest do poddania si¢ badaniom lekarskim lub diagnostycznym
zminimalnym ryzykiem, z wylgczeniem badar genetycznych. Badania lekarskie przeprowadzane sg w placéwkach medycznych wspétpracujgcych
z Towarzystwem. Koszt badan pokrywa Towarzystwo.

6. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera Umowe gtowng przez przedstawiciela, obowigzek, o ktbrym mowa w ust. 3 i 4, cigzy réwniez na przedstawicielu
i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.
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§7
1. Na podstawie dostarczonych informacji, okreslonych we Wniosku, Towarzystwo ma prawo:
1) zawrze¢ Umowe gtowng na warunkach okreslonych we Whniosku albo
2) zaproponowac¢ zawarcie Umowy gtownej na warunkach odmiennych od okreslonych we Wniosku albo
3) odmowi¢ zawarcia Umowy gtowne;j.
2. Towarzystwo jest zobowigzane do podjecia decyzji, o ktdérej mowa w ust. 1, nie pézniej niz w terminie 60 dni od dnia otrzymania Wniosku.

§8

1.  Umowe gibwna uwaza sie za zawartg z chwilg zaakceptowania przez Towarzystwo Wniosku. Towarzystwo wskazuje date zawarcia Umowy
gtbwnej w Dokumencie ubezpieczenia potwierdzajgcym zawarcie Umowy gtownej pomiedzy Ubezpieczajgcym a Towarzystwem oraz jej warunki.

2. Jezeli w odpowiedzi na ztozony Wniosek Towarzystwo dorecza Ubezpieczajgcemu Dokument ubezpieczenia zawierajgcy postanowienia, ktore
odbiegajg na niekorzy$¢ Ubezpieczajgcego od tresci ztozonej przez niego we Whniosku oferty, Towarzystwo zwroci Ubezpieczajagcemu na to
uwage na pi$mie, wyznaczajgc mu 14-dniowy termin na zgtoszenie sprzeciwu.

3. W przypadku braku sprzeciwu, Umowa gtéwna dochodzi do skutku zgodnie z trescig Dokumentu ubezpieczenia, nastepnego dnia po uptywie
terminu wyznaczonego na zfozenie sprzeciwu.

4.  Jezeli Towarzystwo odméwi zawarcia Umowy gtoéwnej, poinformuje o tym Ubezpieczajgcego, podajgc przyczyny odmowy oraz zwréci
Ubezpieczajgcemu wptacong Sktadke niezwiocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia podjecia decyzji o odmowie zawarcia
Umowy gtowne;.

Ochrona ubezpieczeniowa

§9
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu wskazanym w Dokumencie ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz od dnia nastepnego po
zaptaceniu pierwszej Sktadki, a wygasa we wczesniejszej z nastepujgcych dat:
1)  w dniu rozwigzania Umowy gtéwnej, o ktérym mowa w § 11 albo
2)  wdniu otrzymania przez Towarzystwo o$wiadczenia Ubezpieczajgcego o odstgpieniu od Umowy gtowne;.

Odstgpienie od Umowy gtéwnej i rozwigzanie Umowy gtéwnej

§10

1. Ubezpieczajgcy ma prawo do odstgpienia od Umowy gtéwnej poprzez ztozenie Towarzystwu o$wiadczenia o odstgpieniu, w tym za posrednictwem
infolinii Towarzystwa, w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajgcy jest przedsigbiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy
gtowne;.

2. Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia Umowy gtéwnej Towarzystwo nie poinformowato Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie
odstgpienia od Umowy gtéwnej, termin 30 dni, o ktbrym mowa w ust. 1, biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem
dowiedziat sig¢ o tym prawie.

3.  Odstgpienie od Umowy gtébwnej nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia Skftadki za okres, w ktérym Towarzystwo udzielato
ochrony ubezpieczeniowe;j.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy gtéwnej Towarzystwo zwroci Ubezpieczajgcemu Sktadke za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej w terminie 7 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu.

§11
1. Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy gtéwnej w kazdym czasie poprzez ztozenie Towarzystwu oswiadczenia w tym
wzgledzie.
2. Umowa gtéwna ulega rozwigzaniu w nastepujacych przypadkach i odpowiednio wskazanej dacie:
1) Smierci Ubezpieczonego — z uptywem dnia, w ktérym nastgpita Smier¢ Ubezpieczonego;
2) wypowiedzenia Umowy przez Ubezpieczajgcego — z dniem otrzymania przez Towarzystwo oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy gtéwnej;
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3) nieoptacenia przez Ubezpieczajgcego Sktadki — w terminie i na zasadach okre$lonych w § 15 ust. 2 — z uptywem dnia, w ktorym uptywa
wyznaczony termin dodatkowy.

Suma ubezpieczenia z tytutu Umowy gtéwnej

§12

1. Wysoko$¢ Sumy ubezpieczenia aktualna na dzien zawarcia Umowy gtownej potwierdzona jest w Dokumencie ubezpieczenia. Ubezpieczajgcy
ma prawo wyboru wysokosci Sumy ubezpieczenia z tytulu Umowy gtébwnej z przedziatu pomiedzy jej minimalng a maksymalng wartoscia,
okreslong w ust. 21i 3.

2. Minimalna Suma ubezpieczenia z tytutu Umowy gtéwnej wynosi 100 zt (sto ztotych).

3. Maksymalna Suma ubezpieczenia z tytutu Umowy gtéwnej wynosi 10 000 zt (dziesiec tysiecy ztotych).

Sktadka
§13
1. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do optacenia pierwszej Sktadki nie p6zniej niz w terminie 60 dni od dnia ztozenia Wniosku.
2 Kolejne Sktadki mogg by¢ optacane z czestotliwoscig roczna, pétroczng, kwartalng lub miesieczng i ptatne sg najpdzniej do pierwszego dnia

okresu, za ktory sg nalezne (data wymagalnosci Sktadki).

3. Pierwsza i kazda kolejna Skfadka wptacana jest na rachunek bankowy wskazany przez Towarzystwo we Wniosku oraz Dokumencie
ubezpieczenia.

4.  Towarzystwo zastrzega sobie prawo do zmiany rachunku bankowego przeznaczonego do wptat Sktadek, o czym poinformuje Ubezpieczajgcego.

§ 14

Wysokos¢ Sktadki oraz jej czestotliwosé i sposéb optacania okreslone sg we Wniosku oraz potwierdzone w Dokumencie ubezpieczenia.
Skfadka ptatna jest do Rocznicy polisy, w ktorej Wiek Ubezpieczonego wyniesie 85 lat.

Wysokos¢ Sktadki za Umowe gtowng ustalana jest zgodnie z obowigzujacg w Towarzystwie taryfg sktadek, w zaleznosci od wysokosci Sumy
ubezpieczenia z tytulu Umowy gtdéwnej, czestotliwosci optacania Sktadek oraz Wieku Ubezpieczonego, z uwzglednieniem wynikéw oceny
ryzyka. Wysoko$¢ Sktadki za Umowe gtéwng potwierdzana jest przez Towarzystwo w Dokumencie ubezpieczenia.

wn =

Skutki nieoptacenia pierwszej i kolejnej Sktadki

§15

1. Jezeli Ubezpieczajgcy nie optaci pierwszej Sktadki w terminie, o ktbrym mowa w § 13 ust. 1, Umowe gtdwng uwaza sig¢ za wypowiedziang przez
Ubezpieczajacego.

2. Jezeli Ubezpieczajgcy nie optaci kolejnej Sktadki w wymaganym terminie, po uptywie 30 dni od daty jej wymagalnosci, Towarzystwo poinformuje
Ubezpieczajgcego o zalegtosci oraz wezwie go do zaptaty Sktadki regularnej w dodatkowym 30-dniowym terminie od dnia otrzymania wezwania.
Towarzystwo poinformuje rowniez o skutkach nieoptacenia Sktadki regularnej w tym terminie.

3.  Skutkiem nieoptacenia Sktadki jest rozwigzanie Umowy gtébwnej oraz zawartych Uméw dodatkowych i wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej.

Zmiana czestotliwosci optacania Sktadek

§ 16
1. Ubezpieczajacy ma prawo do zmiany czestotliwosci opfacania Sktadek w catym okresie obowigzywania Umowy.
2. Towarzystwo dokona zmian czestotliwo$ci optacania Sktadek na wniosek Ubezpieczajacego pod warunkiem, ze dyspozycja zmian zostata
ztozona prawidtowo i wptyneta na co najmniej 14 dni przed dniem, w ktérym zmiana jest mozliwa do dokonania.

Przeksztatcenie Umowy gtéwnej w bezsktadkowg

§17

Przeksztatcenie Umowy gtéwnej w bezsktadkowg nastepuje automatycznie od Rocznicy polisy, w ktérej Wiek Ubezpieczonego wyniesie 85 lat.
Po przeksztatceniu Umowy gtéwnej w bezsktadkowa:

1) Suma ubezpieczenia z tytutu Umowy gtéwnej pozostaje w niezmienionej wysokos$ci do korica trwania Umowy gtéwnej;

2) kontynuowana jest ochrona ubezpieczeniowa z tytutu posiadanych przez Ubezpieczajgcego Umdw dodatkowych;

3) kontynuowane jest optacanie przez Ubezpieczajgcego Sktadek za posiadane przez Ubezpieczajgcego Umowy dodatkowe.

N =

Zmiana Sumy ubezpieczenia z tytutu Umowy gtéwnej i Sktadki za Umowe giéwna

§18

1. Ubezpieczajgcy moze wnioskowac o:
1) podwyzszenie w Ptatnice polisy Sumy ubezpieczenia z tytutu Umowy gtéwnej, z zastrzezeniem ust. 3;
2) obnizenie w Ptatnice polisy Sumy ubezpieczenia z tytutu Umowy gtownej — po uptywie drugiego Roku polisy.

2. Ubezpieczajgcy wnioskuje o zmiang wysoko$ci Sumy ubezpieczenia z tytutu Umowy gtdéwnej poprzez ztozenie Towarzystwu o$wiadczenia
zawierajacego zgode Ubezpieczonego na zmiane wysokosci Sumy ubezpieczenia z tytutu Umowy gtowne;j.

3.  Podwyzszenie Sumy ubezpieczenia z tytutu Umowy gtéwnej nie jest mozliwe, w przypadku gdy:

1) Ubezpieczony ukonczyt 71 rok zycia;
2) Umowa gtéwna zostata przeksztatcona w bezsktadkows.

4. W przypadku podwyzszenia Sumy ubezpieczenia z tytutu Umowy gtéwnej Ubezpieczony zobowigzany jest do ztozenia o$wiadczenia o stanie
zdrowia lub do poddania sig, na wniosek Towarzystwa, badaniom lekarskim lub diagnostycznym z minimalnym ryzykiem, z wytaczeniem badan
genetycznych, w placowce medycznej wspdtpracujacej z Towarzystwem. Koszty tych badarn pokrywa Towarzystwo.

5.  Na podstawie informacji, o ktérej mowa w ust. 4, Towarzystwo moze nie wyrazi¢ zgody na podwyzszenie Sumy ubezpieczenia z tytutu Umowy
gtébwnej, o czym poinformuje Ubezpieczajacego.
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Zmiana wysokosci Sumy ubezpieczenia z tytutu Umowy gtéwnej powoduje zmiane wysokosci Sktadki za Umowe gtowng. Nowa wysoko$é
Sktadki za Umowe gtéwng obliczona jest zgodnie z § 14 ust. 3 i odpowiada zmienionej Sumie ubezpieczenia z tytutu Umowy gtowne;.
Towarzystwo dokona zmiany wysokos$ci Sumy ubezpieczenia z tytutu Umowy gtownej, ze skutkiem od najblizszej Ptatnicy polisy pod warunkiem,
ze dyspozycja zmian zostanie ztozona przez Ubezpieczajacego prawidtowo i wptynie na co najmniej 14 dni przed Ptatnicg polisy.

§19

Towarzystwo moze proponowa¢ Ubezpieczajgcemu podwyzszanie Sumy ubezpieczenia z tytutu Umowy gtéwne;.

Podwyzszenie Sumy ubezpieczenia z tytutu Umowy gtéwnej powoduje zmiang wysokosci Sktadki za Umowe gtowng. Nowa wysokos¢ Sktadki
za Umowe gtéwng obliczona jest zgodnie z § 14 ust. 3 i odpowiada zmienionej Sumie ubezpieczenia z tytutu Umowy gtownej.

Optacenie przez Ubezpieczajgcego Sktadki za Umowe gtdwng w nowej wysokosci jest rbwnoznaczne z akceptacjg propozycji podwyzszenia
Sumy ubezpieczenia z tytutu Umowy gtownej. W takim przypadku podwyzszona Suma ubezpieczenia z tytutu Umowy gtobwnej obowigzuje od
najblizszej Ptatnicy polisy przypadajgcej po ztozeniu przez Towarzystwo propozycji, o ktorej mowa w ust. 1.

Brak optacenia przez Ubezpieczajgcego Sktadki za Umowe gtdbwng w nowej wysokosci jest rbwnoznaczny z brakiem akceptacji propozycji
podwyzszenia Sumy ubezpieczenia z tytutu Umowy gtownej. W takim przypadku Suma ubezpieczenia z tytutu Umowy gtébwnej oraz Sktadka za
Umowe gtdbwng nie zostang zmienione.

Indeksacja

10.

1.

12.

13.

§ 20

W kazdg Rocznice polisy Ubezpieczajagcemu przystuguje prawo do podwyzszenia Sumy ubezpieczenia z tytutu Umowy gtownej oraz posiadanych

Umoéw dodatkowych o Wskaznik indeksacji zaproponowany przez Towarzystwo.

Minimalny Wskaznik indeksacji okreslony zostat w Tabeli.

W przypadku, gdy indeksacja spowoduje przekroczenie maksymalnej Sumy ubezpieczenia z tytutu Umowy gtownej, okreslonej w § 12 ust. 3,

Towarzystwo zaproponuje Sume ubezpieczenia na poziomie maksymalnej Sumy ubezpieczenia z tytutu Umowy gtowne;j.

W przypadku, gdy indeksacja spowoduje przekroczenie maksymalnej Sumy ubezpieczenia z tytutu Umowy dodatkowej, okreslonej w ogélnych

warunkach danego ubezpieczenia dodatkowego, Towarzystwo zaproponuje Sume ubezpieczenia z tytutu Umowy dodatkowej na poziomie

maksymalnej Sumy ubezpieczenia z tytutu danej Umowy dodatkowe;j.

Propozycja indeksacji przekazywana jest Ubezpieczajgcemu przez Towarzystwo najp6zniej na 30 dni przed kazdg Rocznicg polisy,

z zastrzezeniem ust. 6.

Propozycja indeksacji nie jest przygotowywana:

1) dla Umoéw dodatkowych, dla ktérych zapisy ogoélnych warunkéw ubezpieczenia dodatkowego wytaczajg mozliwosé indeksacii;

2) w przypadku przejecia przez Towarzystwo optacania Sktadek, na podstawie Umowy dodatkowej przejecia optacania sktadek na wypadek
Niezdolnosci Ubezpieczonego do pracy zarobkowej;

3) po ukoriczeniu przez Ubezpieczonego 71 roku zycia.

Ubezpieczajgcy moze:

1) skorzysta¢ z zaproponowanej przez Towarzystwo indeksacji Sumy ubezpieczenia z tytutu Umowy gtébwnej oraz Sum ubezpieczenia z tytutu
posiadanych Uméw dodatkowych albo

2) zrezygnowac z zaproponowanej przez Towarzystwo indeksacji Sumy ubezpieczenia z tytutu Umowy gtéwnej oraz Sum ubezpieczenia
z tytutu posiadanych Umoéw dodatkowych.

Indeksacja Sumy ubezpieczenia z tytutu Umowy gtownej powoduje podwyzszenie Sktadki za Umowe gtébwng o dodatkowg kwote, obliczang

zgodnie z zasadami okreslonymi w § 14 ust. 3. Dodatkowa kwota, o ktoérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, obliczana jest za te cze$¢ Sumy

ubezpieczenia z tytutu Umowy gtownej, o jakg Suma Ubezpieczenia z tytutu Umowy gtébwnej zostata podwyzszona w wyniku indeksaciji.

Indeksacja Sumy ubezpieczenia z tytulu Umowy dodatkowej powoduje podwyzszenie Skfadki za Umowe dodatkowg, o dodatkowg kwote,

obliczang zgodnie z zasadami okre$lonymi w ogélnych warunkach ubezpieczenia dodatkowego. Dodatkowa kwota, o ktérej mowa w zdaniu

poprzedzajacym, obliczana jest za te czes¢ Sumy ubezpieczenia z tytutu Umowy dodatkowej o jakg Suma Ubezpieczenia z tytutu Umowy

dodatkowej zostata podwyzszona w wyniku indeksaciji.

W przypadku rezygnacji z indeksacji Ubezpieczajgcy ma obowigzek poinformowac o tym Towarzystwo najp6zniej do 7 dnia przed Rocznicg

polisy. Brak zawiadomienia o rezygnacji z indeksacji traktowany jest jako wyrazenie na nig zgody, z wytgczeniem przypadkéw, o ktérych mowa

wust. 11i12.

W sytuacji gdy Ubezpieczajgcy przed otrzymaniem propozycji indeksacji ztozy wniosek o:

1) zawarcie lub wypowiedzenie Umowy dodatkowej lub

2) zmiane czestotliwosci optacania Sktadek,

skutkujgce zmiang w Rocznice polisy, to jest to rownoznaczne z rezygnacjg z proponowanej przez Towarzystwo indeksacji. W takim przypadku

ztozenie zawiadomienia o rezygnacji z indeksacji, o ktbrym mowa w ust. 10, nie jest wymagane.

W sytuacji gdy Ubezpieczajacy ztozy wniosek o zmiane wysokosci Sumy ubezpieczenia z tytutu Umowy gtownej lub Umowy dodatkowej

skutkujgcy zmiang w Rocznice polisy, to jest to rbwnoznaczne z rezygnacja z proponowanej przez Towarzystwo indeksacji. W takim przypadku

ztozenie zawiadomienia o rezygnacji z indeksacji, o ktbrym mowa w ust. 10, nie jest wymagane.

Rezygnacja z indeksacji w danym Roku polisy nie pozbawia Ubezpieczajgcego prawa do indeksacji w kolejnych latach obowigzywania Umowy

ubezpieczenia.

Wskazanie oséb Uposazonych

o s

§ 21

Ubezpieczajgcy moze wskazac jedng lub wigcej oséb Uposazonych do otrzymania $wiadczenia w razie $mierci Ubezpieczonego.

Wskazanie Uposazonego mozliwe jest wraz ze sktadaniem Whniosku ze skutkiem od dnia zawarcia Umowy gtownej lub w tracie jej trwania ze
skutkiem od dnia otrzymania przez Towarzystwo oswiadczenia w tym wzgledzie.

Jezeli Umowa gtoéwna zawarta jest na cudzy rachunek (tj. rachunek Ubezpieczonego) do wykonania uprawnienia, o kiérym mowa w ust. 1,
konieczna jest uprzednia zgoda Ubezpieczonego.

Jezeli wskazano kilku Uposazonych, powinny zosta¢ okreslone ich udziaty procentowe w kwocie $wiadczenia.

Jezeli udzialy procentowe Uposazonych w kwocie $wiadczenia nie zostang okreslone, przyjmuje sig, ze sg one réwne.
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W przypadku $mierci Ubezpieczonego, gdy nie zostat wskazany zaden Uposazony ani Uposazony zastepczy lub wskazanie jedynego
Uposazonego oraz Uposazonego zastepczego okazato sie bezskuteczne, $wiadczenie przystuguje cztonkom rodziny Ubezpieczonego
w nastepujgcej kolejnosci:

1) matzonek;

2) dzieci —w czesciach réwnych;

3) rodzice — w czesciach rownych;

4) rodzenstwo — w cze$ciach rownych;

5) pozostate osoby bedace spadkobiercami ustawowymi Ubezpieczonego, z wytgczeniem gminy wiasciwej dla ostatniego miejsca zamieszkania

Ubezpieczonego oraz Skarbu Paristwa — w czg$ciach rownych.
Swiadczenie moze byé wyptacone cztonkowi rodziny wymienionemu w dalszej kolejnosci wytacznie wtedy, gdy zadna z osob wskazanych
w punktach poprzedzajacych nie jest uprawniona do otrzymania $wiadczenia z powodu okolicznosci wskazanych w ust. 8.
Wskazanie Uposazonego jest bezskuteczne, jezeli Uposazony zmart przed Ubezpieczonym albo umyslinie przyczynit sie do jego $mierci.
W takim przypadku udziat bezskutecznie wskazanego Uposazonego w kwocie $wiadczenia dolicza sie proporcjonalnie do udziatéw pozostatych
Uposazonych. Uwaza sig, ze osoba nie dozyta $mierci Ubezpieczonego takze, gdy zmarta jednoczes$nie z nim.
Jezeli wskazanie jedynego Uposazonego stato sie bezskuteczne, prawo do $wiadczenia nabywa Uposazony zastepczy.
Postanowienia ust. 1-5 oraz ust. 8 stosuje sie odpowiednio do Uposazonego zastepczego.

Ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialnosci

§ 22

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli $mieré Ubezpieczonego nastgpita wskutek:

1) waojny, dziatan wojennych lub stanu wojennego; aktywnego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach przemocy, terroryzmu,
zamieszkach lub rozruchach;

2) samobojstwa popetnionego przez Ubezpieczonego w okresie dwoch lat od daty zawarcia Umowy gtowne;j.

W przypadku podwyzszenia Sumy ubezpieczenia z tytutu Umowy gtownej, termin, o ktbrym mowa w ust. 1 pkt 2, bedzie liczony od daty jej

podwyzszenia, ale tylko dla kwoty, o ktérg Suma ubezpieczenia z tytutu Umowy gtéwnej zostata podwyzszona.

Towarzystwo nie $wiadczy ochrony ubezpieczeniowej oraz nie wyptaci $wiadczenia w zakresie, w jakim ochrona ubezpieczeniowa albo wypfata

Swiadczenia z tytulu Umowy gtéwnej narazitaby Towarzystwo na konsekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulaciji

sankcyjnych, embarga handlowego lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej, Stanéw Zjednoczonych

Ameryki, Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii P6tnocnej, Rzeczypospolitej Polskiej lub prawa innych krajow i regulaciji wydanych

przez organizacje miedzynarodowe, jezeli majg zastosowanie do Umowy gtéwnej, zakresu lub przedmiotu ubezpieczenia, stron Umowy gtowne;j,

os6b lub podmiotéw, na rzecz ktérych miatoby zosta¢ wyptacone Swiadczenie.

Skutki podania nieprawdziwych informaciji

§23

Jezeli niezgodnie z prawdg podano do wiadomosci Towarzystwa okolicznosci, o ktérych mowa w § 6 ust. 3 i 4, Towarzystwo nie ponosi

odpowiedzialnosci za skutki tych okolicznosci. Jezeli do naruszenia obowigzkéw okreslonych w § 6 ust. 3 i 4 doszto z winy umy$inej, w razie

watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie ubezpieczeniowe i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Jezeli do zdarzenia ubezpieczeniowego doszto po uptywie 3 lat od zawarcia Umowy gtownej, Towarzystwo nie moze podnie$¢ zarzutu, ze przy

zawieraniu Umowy gtébwnej podano wiadomosci nieprawdziwe, w szczegblnosci, ze zatajona zostata choroba Ubezpieczonego.

Zapisy ust. 1 i 2 majg zastosowanie réwniez w przypadku:

1) rozszerzenia zakresu Umowy gtéwnej o Umowy dodatkowe;

2) podwyzszenia Sumy ubezpieczenia z tytutu Umowy gtéwnej lub Sumy ubezpieczenia z tytutu Umowy dodatkowej, ale tylko dla kwoty, o
ktérg ta suma ubezpieczenia zostata podwyzszona.

W takich przypadkach termin, wskazany w ust. 2, liczony jest odpowiednio od daty zawarcia Umowy dodatkowej albo od daty podwyzszenia

Sumy ubezpieczenia z tytutu Umowy gtéwnej lub Sumy Ubezpieczenia z tytutu Umowy dodatkowe;.

Swiadczenie z tytutu Umowy gtéwnej

§ 24

W przypadku $mierci Ubezpieczonego Towarzystwo wyptaci Uprawnionemu swiadczenie w wysokosci Sumy ubezpieczenia z tytutu Umowy gtéwnej.

Wyptata Swiadczenia

§25
Osoba zgtaszajgca roszczenie o wyptate swiadczenia zobowigzana jest ztozy¢ w Towarzystwie:
wniosek o wyptate $wiadczenia;
kopie dokumentu tozsamosci osoby zgtaszajgcej roszczenie;
kopie odpisu skroconego aktu zgonu Ubezpieczonego;
kopie statystycznej karty zgonu lub innej dokumentacji medycznej okreslajacej przyczyne $mierci;
w przypadku, o ktérym mowa w § 21 ust. 6, dokument potwierdzajacy bycie cztonkiem rodziny, a stosownym wykazaniem takiego stanu
beda w szczegolnosci: kopia aktu matzeristwa, kopia aktu urodzenia, kopia prawomocnego postanowienia sgdu o stwierdzeniu nabycia
spadku, kopia notarialnego aktu poswiadczenia dziedziczenia.
W sytuacji gdy dokumenty wymienione w ust. 1 okazalyby sie niewystarczajace do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa albo wysokosci
$wiadczenia, Towarzystwo moze zwréci¢ sie o dostarczenie innych, okreslonych w wezwaniu dokumentéw.
Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, powinny by¢ sporzadzone w jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk polski. Koszt przettumaczone
dokumentéw na jezyk polski ponosi osoba zgtaszajgca roszczenie o wyptate $wiadczenia.
Towarzystwo zobowigzane jest do wyptaty $wiadczenia w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowa.

AL R
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Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa albo wysokosci $wiadczenia
okazato sie niemozliwe, Towarzystwo wyptaci $wiadczenie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng cze$é $wiadczenia Towarzystwo zobowigzane jest wyptaci¢ w terminie przewidzianym
w ust. 4.

Prawa i obowigzki Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego

§ 26

Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do optacania Sktadki w wysokosci i terminach okreslonych w Dokumencie ubezpieczenia lub innych pismach,

w ktorych Towarzystwo potwierdzito zmiane jej wysokosci.

W razie zawarcia Umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek (tj. rachunek Ubezpieczonego), Ubezpieczajacy zobowigzany jest do przekazywania

Ubezpieczonemu, na pismie lub jezeli Ubezpieczony wyrazi na to zgode na innym trwatym nosniku:

1) warunkéw Umowy ubezpieczenia, w tym tresci OWU wraz z zatgcznikami, oraz Skorowidzem bedacych podstawg do zawarcia Umowy
ubezpieczenia;

2) informacji o zmianie warunkéw Umowy ubezpieczenia, zmianie prawa wiasciwego dla Umowy ubezpieczenia wraz z okresleniem wptywu
tych zmian na warto$¢ $wiadczen przystugujacych z tytutu zawartej Umowy ubezpieczenia;

3) informacji o zmianie sumy ubezpieczenia.

Informacije, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1, powinny by¢ przekazane Ubezpieczonemu przed zawarciem Umowy ubezpieczenia.

Informacije, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2, powinny byé przekazywane Ubezpieczonemu przed wyrazeniem przez Ubezpieczajgcego zgody na

zmiane warunkéw Umowy ubezpieczenia lub prawa wtasciwego dla Umowy ubezpieczenia.

Informacije, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3, powinny by¢ przekazywane Ubezpieczonemu niezwtocznie po ich przekazaniu Ubezpieczajacemu

przez Towarzystwo.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest do niezwiocznego powiadomienia Towarzystwa o zmianach danych osobowych i teleadresowych

Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego i Uposazonego zastepczego.

Ubezpieczony moze zgda¢ od Towarzystwa udzielenia mu informacji o postanowieniach zawartej Umowy ubezpieczenia oraz OWU w zakresie,

w jakim dotyczg jego praw i obowigzkéw.

Prawa i obowigzki Towarzystwa

§27

Towarzystwo zobowigzane jest do:

1)

prawidtowego i terminowego wykonywania zobowigzan przewidzianych Umowg ubezpieczenia;

2)  przekazywania Ubezpieczajgcemu informacji dotyczgcych zmian warunkéw Umowy ubezpieczenia lub zmiany prawa wtasciwego dla zawartej
Umowy ubezpieczenia przed wyrazeniem przez Ubezpieczajgcego zgody na dokonanie takich zmian, z okresleniem wptywu tych zmian na
warto$¢ $wiadczen przystugujgcych z tytutu zawartej Umowy ubezpieczenia;

3) informowania Ubezpieczajacego, nie rzadziej niz raz w roku, o wysokosci $wiadczen przystugujacych z tytutu Umowy ubezpieczenia, jezeli
wysoko$¢ swiadczen ulega zmianie w trakcie obowigzywania Umowy ubezpieczenia;

4) informowania Ubezpieczajgcego o zmianie Sumy ubezpieczenia;

5) informowania Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego o zajsciu zdarzen ubezpieczeniowych objetych ochrong, jezeli zdarzenie zostato
zgtoszone do Towarzystwa, a Ubezpieczajgcy ani Ubezpieczony nie sg osobami wystepujgcymi z tym zgtoszeniem;

6) informowania osoby wystepujgcej z roszczeniem, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia zobowigzania Towarzystwa, jezeli jest to niezbedne
do prowadzenia dalszego postepowania;

7) informowania osoby wystepujgcej z roszczeniem o przyczynach niemoznosci jego zaspokojenia, w przypadku, gdy Towarzystwo nie wyptaci
Swiadczenia w terminie okreslonym w § 25 ust. 4;

8) informowania osoby wystepujacej z roszczeniem o przyczynie odmowy wyptaty swiadczenia albo o przyczynie wyptaty Swiadczenia w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszeniu roszczenia wraz ze wskazaniem podstawy prawnej uzasadniajgcej catkowitg lub czesciowg odmowe
wyptaty Swiadczenia oraz pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowej;

9) udostepniania Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu oraz osobie wystepujacej z roszczeniem informacji i dokumentow, ktére miaty wptyw na
ustalenie odpowiedzialnosci Towarzystwa lub wysokosci $wiadczenia;

10) potwierdzania, na zgdanie Ubezpieczajgcego oraz osoby wystepujgcej z roszczeniem, udostepnionych im informaciji, a takze sporzadzania na
ich koszt kopii dokumentéw i potwierdzania ich za zgodnos$¢ z oryginatem;

11) udzielania na wniosek Ubezpieczonego informacji o postanowieniach zawartej Umowy ubezpieczenia oraz OWU w zakresie, w jakim dotyczg
praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.

Reklamacje

§28

1.  Bedacy osobg fizyczng Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, Uposazony lub Uprawniony z Umowy ubezpieczenia do otrzymania Swiadczenia oraz
spadkobierca posiadajacy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub w spetnieniu $wiadczenia z tytutu Umowy ubezpieczenia (zwany
w tym paragrafie ,Klient”) moze sktada¢ w kazdym czasie reklamacje, ktoérych przedmiotem sg zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych
przez Towarzystwo. Reklamacje, obejmujgce zastrzezenia dotyczgce ustug Swiadczonych przez Towarzystwo, mogg by¢ rowniez sktadane
przez poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, bedgcych osobami prawnymi lub spoétkami
nieposiadajgcymi osobowosci prawne;j.

2. Reklamacje mogg by¢ sktadane przez Klientow:

1) na piSmie, w postaci papierowej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa, ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa, lub w kazdej jednostce
Towarzystwa obstugujacej Klientéw, albo przesytane przesytkg pocztowa, albo nadane w placéwce podmiotu zajmujacego sige doreczaniem
korespondencji na terenie Unii Europejskiej, albo

2) na piSmie, w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej za pomocag formularza dostepnego na
www.generali.pl/reklamacja (formularz dostgpny od 13 lutego 2026 roku), albo wystane na adres do doreczen elektronicznych:
AE:PL-48634-65343-GDUJD-13 , albo
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3) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora) albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w siedzibie lub jednostce, o ktérych mowa w pkt 1.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajgce jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane przez Klienta.
Towarzystwo rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie
p6zniej niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczego6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie,
Towarzystwo poinformuje Klienta, ktéry wystapit z reklamacja, o przyczynach opéznienia, okolicznosciach, ktére muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od
dnia otrzymania reklamaciji.
Odpowiedz na reklamacje Klienta jest udzielana na nastgpujacych zasadach:
1) do 12 lutego 2026 roku wtgcznie — na piSmie lub za pomocg innego trwatego nosnika. Na wniosek Klienta odpowiedz na reklamacje moze
by¢ dostarczona pocztg elektroniczna;
2) od 13 lutego 2026 roku:
a. gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta na pismie w postaci elektronicznej z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej
— formularza dostepnego na www.generali.pl/reklamacja, odpowiedz jest udzielana réowniez na piSmie w postaci elektronicznej
z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej wskazanego przez Klienta w formularzu, chyba ze Klient wniost o udzielenie
odpowiedzi na pi$mie w postaci papierowej;
b. gdy reklamacja zostata wystana przez Klienta na adres do doreczen elektronicznych, odpowiedz jest udzielana rowniez na adres
Klienta do doreczen elektronicznych, chyba ze Klient wniost o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci papierowej;
c. gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta na piSmie w postaci papierowej, odpowiedz jest udzielana réwniez na pi$mie w postaci
papierowej, chyba ze Klient wniést o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej;
d. gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta ustnie, odpowiedz jest udzielana w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie
z wnioskiem Klienta.
W przypadku reklamacji sktadanych przez osoby prawne lub spétki nieposiadajgce osobowosci prawnej, odpowiedz jest udzielana w postaci
papierowej lub na innym trwatym nos$niku w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Do reklamac;ji,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio, z wytgczeniem ust. 5 i 8.
Spor migdzy Klientem a Towarzystwem moze by¢ zakoriczony w drodze:
1) pozasgdowego postepowaniaw sprawie rozwigzywania sporéw miedzy Klientami a podmiotami rynku finansowego, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl);
2) mediacji przed Sagdem Polubownym dziatajgcym przy Komisji Nadzoru Finansowego (https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_
przy_KNF).
Skargi moga by¢ sktadane przez inne podmioty niz wymienione w ust. 1 lub gdy ich przedmiotem sg nieprawidtowosci niedotyczgce ustug
Swiadczonych przez Towarzystwo. Skargi powinny zawiera¢ przynajmniej dane umozliwiajgce identyfikacje sktadajacego skarge oraz zgtaszane
nieprawidtowosci. Skargi sg rozpatrywane w terminie 30 dni od ich otrzymania przez Towarzystwo. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi i udzielenie odpowiedzi
w powyzszym terminie, Towarzystwo moze przedtuzy¢ termin rozpatrzenia skargi do 60 dni. Towarzystwo informuje zainteresowanego
0 sposobie zatatwienia skargi niezwtocznie po jej rozpatrzeniu, na pi$mie lub w inny sposob uzgodniony z tg osobg. Do skarg sktadanych
zgodnie z niniejszym ustepem postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio, z wytgczeniem ust. 3 i 5.
Niezaleznie od powyzszego Klient moze skiada¢ skargi na dziatalnos¢ Towarzystwa do uprawnionych organéw, np. Komisji Nadzoru
Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentoéw oraz innych organéw zajmujacych sie ochrong Klientow podmiotow rynku
finansowego. Skargi na dziatalno$¢ Towarzystwa do Komisji Nadzoru Finansowego mogg sktada¢ takze pozostate podmioty, wskazane w ust. 1.
Podmioty okre$lone w ust. 1, mogg sklada¢ zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez brokeréw ubezpieczeniowych, agentow
ubezpieczeniowych i agentow oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce, wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zakladu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczeni (zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa, w sposo6b ustalony przez te podmioty rynku finansowego.

Postanowienia koncowe

wn =

§ 29

Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Za zgodg stron Umowy ubezpieczenia mogg zosta¢ wprowadzone do niej postanowienia dodatkowe lub odmienne od OWU.

Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia dotyczace Umowy ubezpieczenia sktadane sg przez Towarzystwo pisemnie albo w innej formie
uzgodnionej z Ubezpieczajacym.

Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia dotyczgce Umowy ubezpieczenia sktadane sg przez Ubezpieczajgcego pisemnie albo w innej formie
uzgodnionej z Towarzystwem, z wytgczeniem reklamacji, o ktérych mowa w § 28.

Strony Umowy ubezpieczenia sg zobowigzane do informowania sie o kazdej zmianie danych teleadresowych wykorzystywanych do kontaktu
pomiedzy stronami.

Towarzystwo udostgpnia Ubezpieczajgcemu Konto Klienta na stronie generali.pl. Warunkiem korzystania z Konta Klienta jest akceptacja
Regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, ktéry dostepny jest m.in. na stronie generali.pl w trakcie procesu rejestracji oraz po
zalogowaniu sie do Konta Klienta. Regulamin udostepniony jest nieodpfatnie w formie umozliwiajacej jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie
i drukowanie.

Opodatkowanie $wiadczen Towarzystwa w przypadku oséb fizycznych regulujg przepisy ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym
od os6éb fizycznych, a w przypadku oséb prawnych oraz innych podatnikéw podatku dochodowego od oséb prawnych — przepisy ustawy z dnia
15 lutego 1992 roku o podatku dochodowym od os6b prawnych. Kwoty otrzymane przez osoby fizyczne z tytutu ubezpieczern majgtkowych
i osobowych sg wolne od podatku dochodowego, z wyjgtkiem dochodu z tytutu inwestowania sktadki ubezpieczeniowej w zwigzku z umowg
ubezpieczenia w przypadku ubezpieczen zwigzanych z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym. Kwoty otrzymane przez osoby prawne
oraz innych podatnikéw podatku dochodowego od 0s6b prawnych z tytutu ubezpieczen na zycie stanowig ich przychéd, brany pod uwage przy
obliczaniu dochodu podlegajacego opodatkowaniu podatkiem dochodowym.
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Powodztwa o roszczenie z Umowy ubezpieczenia moga zostaé wytoczone albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej, albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia, a takze przed
sad witasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczajgcego lub Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Jezykiem obowigzujacym w relacjach stron jest jezyk polski.

Towarzystwo publikuje sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej zaktadu ubezpieczen na stronie generali.pl.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej oraz inne obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Niniejsze OWU zostaly przyjete Uchwatg Zarzgdu Towarzystwa i obowigzujg od 22 stycznia 2026 roku.

Agnieszka Callen Roger Hodgkiss
/%” /QT., H, Lo
Cztonek Zarzadu Prezes Zarzadu

Generali Zycie T.U. S.A. Generali Zycie T.U. S.A.
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ZALACZNIK NR 1 DO OWU
TABELA LIMITOW
(KOD WLF_TOIL_01.2026)

Tabela limitéw

Lp. Rodzaj limitu Aktualna wysokosé
1. Znizki za czestotliwo$¢ optacania Sktadek"

Sktadka roczna 5%

Sktadka poétroczna 2%

Sktadka kwartalna 1%

Sktadka miesieczna 0%
2. Minimalny Wskaznik indeksaciji 3%

" Znizki za czestotliwos¢ nie obejmujg Ubezpieczenia na Zycie z Ubezpieczeniowymi Funduszami Kapitatowymi, w ramach ktérego prowadzone jest
Indywidualne Konto Emerytalne oraz Ubezpieczenia na Zycie z Ubezpieczeniowymi Funduszami Kapitatowymi, w ramach ktérego prowadzone jest
Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego.

Niniejsza Tabela przyjeta zostata Uchwatg Zarzgdu Towarzystwa i obowigzuje od 22 stycznia 2026 roku.

Agnieszka Callen Roger Hodgkiss
/! (ath ’QT’ . b
/

Czionek Zarzadu Prezes Zarzadu

Generali Zycie T.U. S.A. Generali Zycie T.U. S.A.




