OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZEN LOTNICZYCH
ustalone uchwata nr UZ/54/2026 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczeri Spétki Akcyjnej

z dnia 31 marca 2026 .

Informacje, o ktdérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnoSci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wyptaty
odszkodowania
i innych Swiadczen

Postanowienia ogolne:
§2ust.2,§3,84

Ubezpieczenie aerocasco:
§586,88ust. 1,89

Ubezpieczenie OC uzytkownika wobec oséb
trzecich:
§10,8§11,8§13,8§14,8§15ust. 1i2

Ubezpieczenie OC uzytkownika i przewoznika
wobec pasazeréw:
§10,8§11,813,814,816ust. 1i2

Ubezpieczenie OC przewoznika z tytutu
przewozu tadunkow:
§10,§11,§13,§ 14, § 17 ust. 12

Ubezpieczenie NNW:
§ 18, § 20, § 21

Ubezpieczenie rzeczy osobistych cztonkow
zatogi statku powietrznego:
§ 22,824
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Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Postanowienia wspolne:

§ 27 ust. 1, § 30 ust. 1-3, § 32,
§33ust.1,2i4,834ust. 1,314,
§35ust. 1-3,8§36 ust. 4i 5

Ograniczenia Postanowienia ogodlne:
oraz wytgczenia §2ust.2,§3,84

odpowiedzialnosci
zakfadu ubezpieczen |Ubezpieczenie aerocasco:

uprawniajgce do §5,86,8§7 §8ust. 5 §9

odmowy wypfaty

odszkodowania Ubezpieczenie OC uzytkownika wobec

i innych Swiadczen lub |o0sdb trzecich:

ich obnizenia §10ust. 819, § 11 ust. 2, § 12, § 13 ust. 4,

§ 14, § 15 ust. 3

Ubezpieczeniem OC uzytkownika

i przewoznika wobec pasazerow:

§10 ust. 819, § 11 ust. 2, § 12, § 13 ust. 4,
§14,8§ 16 ust. 3

Ubezpieczenie OC przewoznika z tytutu
przewozu tadunkow:

§10ust. 819, § 11 ust. 2, § 12, § 13 ust. 4,
§ 14, § 17 ust. 3

Ubezpieczenie NNW:
§ 18, § 19, § 20 ust. 2

Ubezpieczenie rzeczy osobistych cztonkow
zatogi statku powietrznego:
§ 23, § 24 ust. 2

Postanowienia wspolne:
§27 ust. 1, § 30 ust. 4, § 33 ust. 3, § 34
ust. 2, § 35 ust. 4, § 36 ust. 6, § 37 ust. 2
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ROZDZIAL |

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Ogélne warunki ubezpieczen lotniczych, zwane dalej
,OWU”, maja zastosowanie do umdéw ubezpieczenia
zawieranych przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétke
Akcyjna, zwana dalej ,,PZU” z osobami fizycznymi, osobami
prawnymi i jednostkami organizacyjnymi niebedacymi
osobami prawnymi.

2. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w zakresie
nastepujacych, wszystkich lub dowolnie wybranych przez
Ubezpieczajacego ubezpieczern:

1) ubezpieczenia aerocasco;

2) ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej uzytkownika
statku powietrznego wobec 0séb trzecich, zwanego dalej
,ubezpieczeniem OC uzytkownika wobec oséb trzecich”;
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej uzytkownika
i przewoznika lotniczego wobec pasazeréw, zwanego
dalej ,ubezpieczeniem OC uzytkownika i przewoznika
wobec pasazerdéw”;
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika lot-
niczego z tytutu przewozu tadunkéw, zwanego dalej ,,ubez-
pieczeniem OC przewoznika z tytutu przewozu tadunkéw”;
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
cztonkéw zatogi statku powietrznego, zwanego dalej
,ubezpieczeniem NNW”;
ubezpieczenia rzeczy osobistych cztonkéw zatogi statku
powietrznego.

Ubezpieczenia wymienione w pkt 2-4 zwane s3 dalej tacznie

,ubezpieczeniami OC”.
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§2

1. W porozumieniu z Ubezpieczajgcym do umowy
ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone postanowienia
dodatkowe lub odbiegajace od ustalonych w OWU.

2. W sprawach nieuregulowanych w OWU zastosowanie maja
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego, przepisy prawa
lotniczego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

DEFINICJE

§3

Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumiec:

1) awaria - wynikajace z przyczyny wewnetrznej, nagte
i niespodziewane zatrzymanie dziatania lub wadliwe
dziatanie czesci statku powietrznego powstate w zwigzku
z jego eksploatacja;
czes¢ statku powietrznego - element lub zesp6t
potaczonych lub wspétpracujacych ze soba elementéw
tacznie z podzespotami mechanicznymi, hydraulicznymi,
pneumatycznymi, elektrycznymi, elektronicznymi
oraz innymi, ktére realizuja okreslona funkcje w statku
powietrznym; silnik ze wszystkimi elementami
sktadowymi oraz inne czesci, dla ktérych przypisany jest
jeden resurs, uznaje sie za jedna, odrebna czes¢é;
deszcz nawalny - deszcz o wspdtczynniku wydajnosci
co najmniej 4 ustalonym przez Instytut Meteorologii
i Gospodarki Wodnej, zwany dalej ,,IMGW”; przy braku
mozliwosci uzyskania odpowiednich informacji zIMGW
lub wtasciwych instytucji poza granicami RP, wystapienie
deszczu nawalnego stwierdza sie na podstawie stanu
faktycznego i rozmiaru szkéd w miejscu ich powstania lub
w bezposrednim sasiedztwie;
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4) eksploatacja statku powietrznego - catoksztatt dziatan
zwigzanych z uzytkowaniem statku powietrznego;

5) franszyza redukcyjna - ustalona w umowie

ubezpieczenia procentowo, kwotowo lub kwotowo-

procentowo warto$¢ pomniejszajaca odszkodowanie

z tytutu zajscia kazdego wypadku ubezpieczeniowego;

franszyza redukcyjna nie ma zastosowania do szkéd

na osobie;

grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

huragan - wiatr o predkosci nie mniejszej niz

13,8 m/s ustalanej przez IMGW, ktérego dziatanie

wyrzadza masowe szkody; w przypadku braku

mozliwosci uzyskania opinii IMGW lub wtasciwych

instytucji poza granicami RP, wystapienie huraganu

stwierdza sie na podstawie stanu faktycznego

i rozmiaru szkéd w miejscu ich powstania lub

w bezposrednim sasiedztwie;

8) nastepstwa nieszczesliwego wypadku - trwaty

uszczerbek na zdrowiu albo $mierd;

nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane

przyczyna zewnetrzna, w nastepstwie ktérego

Ubezpieczony niezaleznie od swojej woli doznat

uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart; za

nieszczesliwy wypadek uwaza sie réwniez zawat

serca, udar mézgu, zwichniecie stawdw, naderwanie

$ciegien, przepukline, wypadniecie jadra miazdzystego,

zachorowanie na chorobe tropikalna, w tym wywotana

pasozytami tropikalnymi lub jadami zwierzat;

osoba trzecia - kazda osoba niebedaca Ubezpieczaja-

cym lub Ubezpieczonym;

parking strzezony - pomieszczenie zamkniete

i catodobowo dozorowane albo teren ogrodzony statym

ogrodzeniem, zamkniety i oswietlony w porze nocnej

oraz catodobowo dozorowany lub monitorowany

przez system sygnalizacji i transmisji obrazu do statego

adresata (odbiorcy) z obowiazkiem interwencji;

pasazer - osoba uczestniczaca w locie za zgoda przewoz-

nika lotniczego lub uzytkownika statku powietrznego,

niebedaca petniagcym stuzbe cztonkiem zatogi statku

powietrznego, w tym personelu poktadowego;

pozar - ogien, ktory przedostat sie poza palenisko albo

powstat bez paleniska i rozszerzyt sie o wtasnej sile;

przewoznik lotniczy - uzytkownik statku powietrznego

posiadajacy wazne dokumenty uprawniajace do

handlowego przewozu oséb lub rzeczy;
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15) resurs - okre$lony przez producenta lub wtasciwe prze-

pisy dopuszczalny limit eksploatacji statku powietrznego
lub jego czesci;

16) RP - Rzeczpospolita Polska;
17) statek powietrzny - urzadzenie zdolne do unoszenia sie

w atmosferze na skutek oddziatywania powietrza innego
niz oddziatywanie powietrza odbitego od podtoza;

18) suma ubezpieczenia albo suma gwarancyjna -

okreslona w umowie ubezpieczenia kwota stanowiaca
gbrna granice odpowiedzialnosci PZU; jezeli OWU lub
umowa ubezpieczenia przewiduje limit lub podlimit
odpowiedzialnosci PZU z tytutu okreslonych szkéd,
wéwczas limit lub podlimit ten stanowi gorna granice
odpowiedzialnosci PZU z tytutu tych szkéd;
szkoda:
a) w ubezpieczeniu aerocasco - strata powstata
w wyniku szkody czesciowej, szkody
catkowitej rzeczywistej albo szkody catkowitej
konstruktywnej, dotyczacej statku powietrznego,
b) w ubezpieczeniu OC uzytkownika wobec oséb
trzecich, w ubezpieczeniu OC uzytkownika
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i przewoznika wobec pasazerdéw - szkoda na osobie
lub szkoda rzeczowa,

c) w ubezpieczeniu OC przewoznika z tytutu przewozu
tadunkéw - szkoda rzeczowa,

d) w ubezpieczeniu rzeczy osobistych cztonkéw zatogi
statku powietrznego - szkoda rzeczowa;

szkoda catkowita konstruktywna - uszkodzenie lub

zniszczenie statku powietrznego w takim stopniu, ze

statek powietrzny jest niezdatny do naprawy lub koszt
naprawy przekracza jego warto$¢ rzeczywista;

szkoda catkowita rzeczywista - utrata statku

powietrznego w wyniku jego zaginiecia albo kradziezy

z miejsca postoju;

szkoda czesciowa - szkoda inna niz szkoda catkowita

konstruktywna albo szkoda catkowita rzeczywista;

szkoda na osobie - strata powstata w wyniku $mierci,
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia oraz utracone
korzysci poszkodowanego, ktdre mégtby osiagnad, gdyby
nie doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;
szkoda rzeczowa:

a) w ubezpieczeniu rzeczy osobistych cztonkdw zatogi

statku powietrznego - strata powstata w wyniku

utraty, zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy,

w ubezpieczeniach OC - strata powstata w wyniku

utraty, zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy oraz

utracone korzysci poszkodowanego, ktére mégtby
osiggnad, gdyby nie nastapita utrata, zniszczenie lub
uszkodzenie rzeczy;

trwaty uszczerbek na zdrowiu - trwate, nierokujace

poprawy uszkodzenie ciata lub rozstrdj zdrowia;

Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub

jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna

zawierajaca z PZU umowe ubezpieczenia;

Ubezpieczony - osoba fizyczna, osoba prawna lub

jednostka organizacyjna niebedgca osoba prawna, na ra-

chunek ktérej zostata zawarta umowa ubezpieczenia:

a) w ubezpieczeniu aerocasco - wtasciciel statku
powietrznego,

b) w ubezpieczeniu OC uzytkownika wobec oséb
trzecich - uzytkownik statku powietrznego,

¢) w ubezpieczeniu OC uzytkownika i przewoznika
wobec pasazerdw, w ubezpieczeniu OC przewoznika
z tytutu przewozu tadunkéw - uzytkownik statku
powietrznego lub przewoznik lotniczy,

d) w ubezpieczeniu NNW - cztonek zatogi statku
powietrznego albo inna osoba, o ktérej mowa
w § 18 ust. 4,

e) w ubezpieczenia rzeczy osobistych cztonkéw zatogi
statku powietrznego - cztonek zatogi statku
powietrznego;

uderzenie pioruna - bezposrednie wytadowanie atmos-

feryczne na ubezpieczony przedmiot, pozostawiajace

$lady tego zdarzenia na tym przedmiocie;

umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawarta

z zastosowaniem OWU;

uposazony - w ubezpieczeniu NNW - osoba

wskazana imiennie przez Ubezpieczonego jako

upowazniona do otrzymania Swiadczenia z tytutu
$mierci Ubezpieczonego;

uzytkownik statku powietrznego - osoba fizyczna,

osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca

osoba prawng, posiadajaca ciagta, skuteczna
dyspozycyjno$¢ eksploatowania statku powietrznego;
osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedaca osoba prawna, wpisana

w rejestrze statkéw powietrznych jako wtasciciel lub
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uzytkownik tego statku powietrznego jest uznawana za
uzytkownika statku powietrznego, o ile nie udowodni, ze
kto inny jest uzytkownikiem statku powietrznego;
32) wartos¢ rzeczywista - warto$¢ mienia ustalana
z uwzglednieniem roku jego produkcji lub wytworzenia,
stanu technicznego, wyposazenia, parametréw
eksploatacyjnych, na podstawie cen rynkowych,
publikacji branzowych lub opinii rzeczoznawcy;
wypadek ubezpieczeniowy:
a) w ubezpieczeniu aerocasco - niezalezne od woli
Ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne
o charakterze nagtym, w wyniku ktérego powstata
szkoda objeta zakresem ubezpieczenia,
w ubezpieczeniach OC - dziatanie lub zaniechanie
Ubezpieczonego zwigzane z uzytkowaniem statku
powietrznego lub wykonywanym przewozem,
w wyniku ktdrego zostata wyrzadzona szkoda,
c) w ubezpieczeniu NNW - nieszczesliwy wypadek,
w ubezpieczeniu rzeczy osobistych cztonkéw
zatogi statku powietrznego - wypadek okreslony
w lit. a, w wyniku ktorego powstata szkoda
w ubezpieczeniu rzeczy osobistych cztonkdéw zatogi
statku powietrznego;
wyposazenie standardowe - sprzet i urzadzenia stuzace
do utrzymania i uzytkowania statku powietrznego
zgodnie z jego przeznaczeniem;
zaginiecie statku powietrznego - niemozno$¢
lokalizacji lub brak informacji o losie zaginionego
statku powietrznego po czasie dtuzszym niz 60 dni od
godziny planowanego dotarcia do przewidzianego
miejsca ladowania;
zatoga statku powietrznego - osoby wyznaczone przez
uzytkownika statku powietrznego do wykonania okreslo-
nych czynnosci na statku powietrznym w czasie lotu.
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ZAKRES TERYTORIALNY

§4
Odpowiedzialnoscia PZU objete sa wypadki ubezpieczeniowe,
ktére zaszty na terytorium RP lub innym wskazanym
w umowie ubezpieczenia.

ROZDZIAL Il
UBEZPIECZENIE AEROCASCO

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§5

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest statek powietrzny wraz
z jego wyposazeniem standardowym, dopuszczony do lotéw
na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa.

2. Zzastrzezeniem § 7, ubezpieczeniem objete sg szkody
powstate w statkach powietrznych wskutek zajscia wypadku
ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia podczas:

1) startu, lotu, ladowania, kotowania, wodowania lub
postoju statku powietrznego;

2) naprawy, przegladu, modernizacji lub przerdbki statku
powietrznego.

3. Nawniosek Ubezpieczajacego zakres ubezpieczenia
moze by¢ ograniczony do szk4d powstatych w statku
powietrznym wytgcznie w czasie jego postoju trwajacego
co najmniej 2 miesigce w miejscu do tego przeznaczonym
i przystosowanym (tzw. okres czasowego wycofania statku
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powietrznego z eksploatacji). W tym przypadku zakresem

ubezpieczenia objete sa rdwniez szkody powstate podczas

niezbednych i uzasadnionych czynnosci zwigzanych

z przemieszczaniem statku powietrznego w czasie i w zwigzku

Z jego postojem w miejscu stacjonowania.

Na wniosek Ubezpieczajacego i za zaptatg dodatkowej

sktadki ubezpieczeniowej, ubezpieczeniem moga by¢ objete

takze szkody w statkach powietrznych bez wtasnego napedu
podczas ich przewozu drogowym $rodkiem transportu

z miejsca bazowania do miejsca startu lub z miejsca

ladowania do miejsca bazowania, powstate wskutek:

1) pozaru;

2) uderzenia pioruna;
) deszczu nawalnego;
) gradu;
)
)

»
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huraganu;

wypadku drogowego, przez ktdry rozumie sie zderzenie

$rodka transportu przewozacego statek powietrzny

zinnym pojazdem, osobami, zwierzetami, przedmiotami,
obiektami statymi, wywrécenie sie $rodka transportu,
wypadniecie poza droge albo nagte odtaczenie sie sSrodka
transportu od pojazdu ciggnacego, prowadzace do
uszkodzenia lub zniszczenia przewozonego na srodku
transportu statku powietrznego;

kradziezy statku powietrznego wraz ze Srodkiem transportu

z parkingu strzezonego.

Na wniosek Ubezpieczajacego i za zaptatg dodatkowej

sktadki ubezpieczeniowej, ubezpieczeniem moze by¢ objete

takze, inne niz standardowe, wyposazenie zamontowane

na statku powietrznym w celu wykonywania okreslonych

zadan (wyposazenie dodatkowe).

6. W przypadku, gdy suma ubezpieczenia ustalona przez
Ubezpieczajacego w umowie ubezpieczenia dla danego
mienia jest nizsza albo wyzsza niz warto$¢ rzeczywista
tego mienia w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia
(niedoubezpieczenie albo nadubezpieczenie), PZU udziela
ochrony ubezpieczeniowej z zastrzezeniem § 9 ust. 8-10.
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KOSZTY DODATKOWE

§6

1. Niezaleznie od wyptaty odszkodowania, PZU zwraca
uzasadnione koszty:
1) ekspertyz wykonanych przez rzeczoznawcdw, za zgoda
PZU, w celu ustalenia okoliczno$ci i rozmiaru szkody;
2) wyjazdu przedstawicieli Ubezpieczonego lub rzeczoznaw-
céw na miejsce wypadku ubezpieczeniowego;
akcji poszukiwawczej lub ratowniczej statku
powietrznego, uznanego za zaginiony po przekroczeniu
przez niego obliczonego maksymalnego czasu lotu;
usuniecia pozostatosci po szkodzie, usuniecia
wraku statku powietrznego z miejsca wypadku
ubezpieczeniowego, w tym koszty podniesienia z miejsc
trudno dostepnych wraku statku powietrznego;
zwigzane z przetransportowaniem i zabezpieczeniem
w czasie transportu uszkodzonego statku powietrznego
z miejsca wypadku ubezpieczeniowego do miejsca bazo-
wania lub miejsca naprawy uzgodnionego z PZU;
przebazowania statku powietrznego po naprawie
zwigzanej ze szkoda objeta zakresem ubezpieczenia
(lot techniczny);
delegacji przedstawicieli Ubezpieczonego lub specjalistéw
skierowanych do naprawy statku powietrznego w miejscu
wypadku ubezpieczeniowego, o ile naprawa taka
jest mozliwa;
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8) utylizacji wraku statku powietrznego w przypadku
szkody catkowitej konstruktywnej i pod warunkiem
wyrejestrowania statku powietrznego z wymaganych
przepisami rejestréw lub ewidencji.

. Koszty, o ktérych mowa w ust. 1, pokrywane s ponad sume

ubezpieczenia tacznie do kwoty stanowiacej 10% sumy
ubezpieczenia, przy czym koszty wymienione w ust. 1 pkt 2
pokrywane sa do wysokosci limitdw przewidzianych dla
delegacji stuzbowych.

. W przypadku gdy koszty, o ktérych mowa w ust. 1, zostaty

poniesione przez Ubezpieczonego tacznie w odniesieniu

do mienia ubezpieczonego i nieubezpieczonego,

i jednoczes$nie nie jest mozliwe ich przyporzadkowanie

do danej czesci mienia, PZU pokrywa poniesione przez
Ubezpieczonego koszty w takiej proporcji w jakiej

pozostaje warto$¢ mienia ubezpieczonego do tacznej
warto$ci mienia ubezpieczonego i nieubezpieczonego.
Jezeli ustalenie proporcji nie jest mozliwe, PZU pokryje 50%
poniesionych kosztow.

. PZU zwraca ponadto w granicach sumy ubezpieczenia

koszty wynikte z zastosowania, w razie zaj$cia wypadku
ubezpieczeniowego, Srodkéw podjetych w celu ratowania
ubezpieczonego mienia oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiardw, jezeli $rodki te byty celowe,
chociazby okazaty sie bezskuteczne. W przypadku, gdy suma
ubezpieczenia nie wystarczy na pokrycie tych kosztéw,
pozostata do zwrotu kwota zwracana jest w ramach limitu,

o ktérym mowa w ust. 2.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§7

1. PZU nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa
przez Ubezpieczonego, chyba ze w razie razacego
niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada

w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;
wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa
przez dowddce statku powietrznego, pilota oraz
pozostatych cztonkdw zatogi statku powietrznego,
chyba ze w razie razacego niedbalstwa zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach
wzgledom stusznosci;

spowodowane dziataniami wojennymi (réwniez

bez formalnego wypowiedzenia wojny), wojng
domowa, rebelia, rewolucja, stanem wojennym lub
przejeciem wtadzy lub préba takiego przejecia;
powstate wskutek aktéw terroryzmu, sabotazu;
powstate wskutek konfiskaty, nacjonalizacji, zajecia,
unieruchomienia, zatrzymania, przechwycenia

lub rekwizycji przez organy wtadzy publicznej lub
wojskowej przedmiotu ubezpieczenia;

powstate wskutek strajkéw, rozruchéw, zamieszek
spotecznych, lokautéw lub innych zaktécen pracy;

7) spowodowane oddziatywaniem energii jadrowej,
zanieczyszczeniem radioaktywnym;

powstate wskutek porwania statku powietrznego lub
innego bezprawnego przejecia lub préby przejecia
kontroli nad statkiem powietrznym lub zatoga podczas
lotu, dokonywanego przez osobe lub osoby znajdujace
sie na poktadzie statku powietrznego;

powstate w czasie gdy statek powietrzny znajduje sie
poza kontrolg Ubezpieczonego w zwiazku ze zdarzeniami
wskazanymi w pkt 3-8; statek powietrzny uznaje sig, ze
jest przywrécony pod kontrole Ubezpieczonego
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z chwila jego bezpiecznego powrotu na lotnisko lub
ladowisko znajdujace sie na terenie objetym zakresem
terytorialnym umowy ubezpieczenia oraz przystoso-
wane do danego statku powietrznego, przy czym statek
powietrzny zostanie tam zaparkowany z wytgczonymi
silnikami.

2. PZU nie odpowiada ponadto za szkody powstate:

1) podczas eksploatacji statku powietrznego bez waznego
$wiadectwa zdatnosci do lotu lub innego dokumentu
upowazniajacego do wykonywania lotéw na danym typie
statku powietrznego lub w danych warunkach, chyba ze
stan techniczny statku powietrznego nie miat wptywu na
zajécie wypadku ubezpieczeniowego;

2) podczas startu lub ladowania statku powietrznego

w miejscach innych niz:

a) lotniska wpisane do rejestru lotnisk albo

b) ladowiska wpisane do ewidencji ladowisk

- chyba ze nastapita konieczno$¢ wykonania ladowania

zapobiegajacego znalezieniu sie statku powietrznego

w sytuacji stanowiacej potencjalne zagrozenie

jego bezpieczenstwa lub start i ladowanie odbyto

sie w dopuszczonych i wskazanych w przepisach

prawa przypadkach;

w wyniku nieprzestrzegania wskutek winy umysinej

lub razacego niedbalstwa przez Ubezpieczonego,

dowddce statku powietrznego, pilota oraz pozostatych

cztonkdw zatogi statku powietrznego, przepiséw prawa
krajowych, wspélnotowych lub miedzynarodowych,
dotyczacych zasad eksploatacji statkéw powietrznych,
przewozu 0s6b lub tadunkdéw oraz instrukgji uzytkowania
statku powietrznego wydanej przez producenta statku
powietrznego lub instrukcji uzytkowania wydanej przez
uzytkownika statku powietrznego;

4) podczas pilotowania statku powietrznego przez osobe
nie posiadajaca waznej licencji pilota albo innego
waznego dokumentu uprawniajgcego do wykonywania
lotéw na danym typie statku powietrznego lub
w danych warunkach;

5) podczas wykonywania swoich obowiazkéw przez
dowddce statku powietrznego, pilota lub pozostatych
cztonkéw zatogi statku powietrznego w stanie
nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu lub
pod wptywem srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych
substancji psychoaktywnych;

6) wskutek przewozu wiekszej liczby oséb niz dopuszcza
instrukcja uzytkowania statku powietrznego;

7) na terytorium innym niz wskazano w umowie

ubezpieczenia;

podczas wykonywania rodzajéw lotéw innych niz

wskazane w umowie ubezpieczenia;

podczas wykonywania lotéw przez inne osoby niz

okre$lone w umowie ubezpieczenia;

wskutek uruchomienia silnika w niedozwolonych

miejscach;

podczas transportu statku powietrznego innym srodkiem

transportu niz zwyczajowo uzywany do przemieszczania

statku powietrznego po terenie lotniska lub ladowiska,
chyba Ze zakres ubezpieczenia zostat rozszerzony na

podstawie § 5 ust. 4, z zastrzezeniem § 6 ust. 1 pkt 5;

wskutek wadliwie przeprowadzonej naprawy, przegladu,

modernizacji lub przerébki statku powietrznego -

w zakresie szkéd spowodowanych tymi czynnosciami;

jezeli jednak nastepstwem wadliwie przeprowadzonej

naprawy, przegladu, modernizacji lub przerébki

statku powietrznego jest zajscie zdarzenia objetego
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ubezpieczeniem, PZU odpowiada za szkody powstate
wskutek tego zdarzenia, z wytaczeniem szkdd w tych
czesciach, wyposazeniu lub silniku, ktérych dotyczyta
wadliwie przeprowadzona naprawa, przeglad,
modernizacja lub przerdbka;

wskutek naturalnego procesu starzenia sie lub zuzycia
statku powietrznego, jego czesci, wyposazenia lub
silnika - w zakresie szkdd wynikajacych z tych proceséw;
jezeli jednak nastepstwem naturalnego procesu
starzenia sie lub zuzycia jest zajscie zdarzenia objetego
ubezpieczeniem, PZU odpowiada za szkody powstate
wskutek tego zdarzenia, z wytaczeniem szkdd w tych
cze$ciach, wyposazeniu lub silniku, ktérych dotyczyt
naturalny proces starzenia sie lub zuzycia;

w cze$ciach statku powietrznego dotknietych wada
fabryczna - w zakresie szkdd spowodowanych ta

wada; jezeli jednak nastepstwem tej wady fabrycznej
jest zajécie zdarzenia objetego ubezpieczeniem,

PZU odpowiada za szkody powstate wskutek tego
zdarzenia, z wytaczeniem szkdd w czesciach dotknietych
wada fabryczna;

w wyniku awarii - w zakresie szkdd wyrzadzonych ta
awaria; jezeli jednak nastepstwem tej awarii jest zajscie
zdarzenia objetego ubezpieczeniem, PZU odpowiada za
szkody powstate wskutek tego zdarzenia;

w wyniku dziatania wiruséw komputerowych,
ztosliwego oprogramowania, innych ingerencji lub
zdarzer zakt6cajacych prace programéw, komputeréw,
systemdw komputerowych, sieci, niezaleznie od
przyczyny zaktécenia.
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. PZU nie odpowiada takze za:

1) szkody, za ktére na podstawie umowy lub przepiséw
prawa (w tym gwarancji lub rekojmi) odpowiedzialny
jest producent, sprzedawca, dostawca lub wykonawca
ustugi;

2) podatek VAT, podatek akcyzowy oraz optaty celne
i skarbowe, o ile nie byty one uwzglednione w sumie
ubezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia.

. PZU nie odpowiada ponadto za szkody stanowiace

utracone korzy$ci Ubezpieczonego, w tym utracony zysk,
a takze za jakiekolwiek straty posrednie oraz kary i grzywny
natozone na Ubezpieczonego.

SUMA UBEZPIECZENIA

1.

§8
Suma ubezpieczenia jest ustalona na jeden i na wszystkie

wypadki ubezpieczeniowe, ktére zaszty w okresie
ubezpieczenia.

. Sume ubezpieczenia statku powietrznego ustala

Ubezpieczajacy. Ubezpieczajacy moze ustali¢ sumy
ubezpieczenia odrebnie dla statku powietrznego, silnika
oraz wyposazenia dodatkowego.

. Suma ubezpieczenia musi odpowiadaé wartosci

rzeczywistej ubezpieczanego mienia na dzien zawarcia
umowy ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia powinna by¢ ustalona

z uwzglednieniem podatku VAT (warto$¢ brutto). Suma
ubezpieczenia moze zostac ustalona bez uwzglednienia
podatku VAT (warto$¢ netto), jezeli Ubezpieczonemu
przystuguje mozliwos¢ odliczenia podatku VAT zgodnie
z obowiazujgcymi przepisami prawa.

. Kazdorazowa wyptata odszkodowania oraz kosztéw,

o ktérych mowa w § 6 ust. 4, powoduje zmniejszenie sumy
ubezpieczenia o wyptacong kwote. Kazdorazowe
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pokrycie kosztéw, o ktdérych mowa w § 6 ust. 1, powoduje
zmniejszenie limitu kwotowego okreslonego w § 6 ust. 2
o wyptacong kwote.

ZASADY USTALANIA WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

10.

11.

801102102

§9

. PZU wyptaca nalezne odszkodowanie w kwocie

odpowiadajacej wysokosci szkody, nie wyzszej jednak niz
suma ubezpieczenia.

. Ustalenia przyczyn i okolicznosci szkody PZU dokonuje

na podstawie dostepnej dokumentacji, ekspertyz rzeczo-
znawcéw oraz ogledzin.

. W przypadku szkody cze$ciowej wysoko$¢é

odszkodowania ustala sie na podstawie przedtozonej
kalkulacji, potwierdzonej dokumentami zrédtowymi,
w tym fakturami lub rachunkami kosztéw naprawy
uszkodzonego mienia, i zweryfikowanej przez PZU.

. Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 3, pomniejsza sie

o koszty napraw nie zwigzanych z wypadkiem ubezpiecze-
niowym, koszty przegladéw i napraw miedzyresursowych
oraz zuzycie techniczne uszkodzonych czesci statku
powietrznego skalkulowane proporcjonalnie do resursu
przewidzianego dla danej czesci statku powietrznego albo
- w przypadku braku resursu - proporcjonalnie do okresu
uzytkowania.

. W przypadku szkody catkowitej rzeczywistej

i szkody catkowite]j konstruktywnej wysokosé
odszkodowania ustala sie w kwocie odpowiadajacej
wartosci rzeczywistej ubezpieczonego mienia, nie wyzszej
jednak niz suma ubezpieczenia tego mienia.
Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 3i 5, ustala

sie z uwzglednieniem franszyzy redukcyjnej, o ile taka
zostata ustalona w umowie ubezpieczenia, oraz powigksza
o dodatkowe koszty okreslone w § 6 ust. 1.

. W przypadku szkody catkowitej konstruktywnej,

odszkodowanie pomniejsza sie o warto$¢ czesci statku
powietrznego zakwalifikowanej do odzysku (warto$¢
pozostatosci po szkodzie). O ile w toku likwidacji szkody
nie uméwiono sie inaczej, wykaz czesci zakwalifikowanych
do odzysku oraz ich warto$¢ okresla ekspert powotany
przez PZU, w porozumieniu z Ubezpieczonym.

. W przypadku, gdy suma ubezpieczenia wskazana

w umowie ubezpieczenia dla danego mienia jest nizsza niz
warto$¢ rzeczywista tego mienia w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia (niedoubezpieczenie), odszkodowanie
wyptaca sie w takim stosunku (proporcji) do wysokosci
powstatej szkody, w jakim przyjeta suma ubezpieczenia
pozostaje do wartosci rzeczywistej tego mienia w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia, jednak w wysokosci nie
wyzszej niz przyjeta suma ubezpieczenia.

. Postanowien ust. 8 nie stosuje sie w przypadku szkéd,

ktérych warto$¢ nie przekracza 20% sumy ubezpieczenia
lub nie przekracza 20 000 PLN, bez uwzglednienia
ewentualnej franszyzy redukcyjnej.

W przypadku, gdy suma ubezpieczenia ustalona

w umowie ubezpieczenia dla danego mienia jest

wyzsza niz warto$¢ rzeczywista tego mienia w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia (nadubezpieczenie),
odszkodowanie wyptaca sie w wysokosci nie wyzszej niz
warto$¢ rzeczywista tego mienia.

W przypadku zmniejszenia sumy ubezpieczenia wskutek
wyptaty odszkodowania Ubezpieczajacy moze uzupetnié
sume ubezpieczenia za zaptata dodatkowej sktadki
ubezpieczeniowej w wysoko$ci uzgodnionej z PZU.

Optata zgodna z taryfa operatora
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7.

§10

. Umowa ubezpieczenia w zakresie ubezpieczert OC moze by¢

zawarta na rachunek uzytkownikdw statkow powietrznych lub

przewoznikdw lotniczych, ktérzy:

1) sa objeci obowiazkiem ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej wynikajacej z przepiséw prawa lotniczego lub
zuméw miedzynarodowych albo

2) nie sa objeci obowiazkiem ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej wynikajacej z przepiséw prawa lotniczego lub
zuméw miedzynarodowych.

Ubezpieczonym, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, PZU udziela

ochrony ubezpieczeniowej na sume gwarancyjna stanowiaca

nadwyzke nad sume gwarancyjna wynikajacg z zawartej umowy
ubezpieczenia obowigzkowego (ubezpieczenie nadwyzkowe).

. Ubezpieczenie nadwyzkowe okreslone w ust. 2 obejmuje

szkody, ktdre nie moga by¢ zaspokojone z umowy
ubezpieczenia obowigzkowego z powodu wyczerpania sumy
gwarancyjnej wskazanej w tej umowie ubezpieczenia, pod
warunkiem, ze szkoda jest objeta umowa ubezpieczenia
zawarta z zastosowaniem OWU.

. Oile nie umdwiono sie inaczej, umowa ubezpieczenia

nadwyzkowego, o ktérym mowa w ust. 2, moze by¢ zawarta
po uprzednim zawarciu z PZU odpowiedniej umowy
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej.

. Oile nie umdwiono sig inaczej, okres ubezpieczenia

nadwyzkowego powinien pokrywac sie z okresem, na jaki
zawarte zostato obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej. W przypadku nowych uméw ubezpieczenia,
zawieranych w czasie trwania umowy obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, dopuszcza sie
zawieranie ubezpieczeri krétkoterminowych z koficowa

data okresu ubezpieczenia, pokrywajaca sie z koricowa

datg okresu ubezpieczenia obowiagzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej.

. Wszystkie szkody bedace wynikiem tego samego dziatania lub

zaniechania uwaza sie za jeden wypadek ubezpieczeniowy
niezaleznie od liczby poszkodowanych i momentu powstania
oraz przyjmuje sie, ze miaty miejsce w chwili powstania
pierwszej szkody.

Ochrona ubezpieczeniowg objeta jest takze odpowiedzialno$é
cywilna ubezpieczonego okreslona w art. 446 § 4 art. 446 (2)
Kodeksu cywilnego.

Warunkiem odpowiedzialnosci PZU jest zajscie wypadku
ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia oraz

zgtoszenie roszczenia z tego tytutu przed uptywem

terminu przedawnienia.

PZU udziela ochrony ubezpieczeniowej w granicach
odpowiedzialno$ci ustawowej Ubezpieczonego zgodnie

z prawem wtasciwym dla ustalenia tej odpowiedzialnosci.

KOSZTY DODATKOWE

1.

§11

Niezaleznie od wyptaty odszkodowania, PZU zwraca
uzasadnione koszty, o ktérych mowaw § 6 ust. 1 pkt 1i2,

a takze koszty obrony w zwigzku ze zgtoszonymi roszczenia-
mi odszkodowawczymi:



1) niezbedne koszty sadowej obrony przed roszczeniem
poszkodowanego lub uprawnionego w sporze
prowadzonym w porozumieniu z PZU;
niezbedne koszty sgdowej obrony Ubezpieczonego
w postepowaniu karnym, jesli toczace sie postepowanie
ma zwiazek z ustaleniem odpowiedzialnosci
Ubezpieczonego i jezeli PZU zazadat powotania obrony
lub wyrazit zgode na pokrycie tych kosztow;
koszty postepowan sadowych, w tym mediacji lub
postepowania pojednawczego, oraz koszty optat
administracyjnych, jesli toczace sie postepowanie ma
zwigzek z ustaleniem odpowiedzialno$ci Ubezpieczonego
i jezeli PZU wyrazit zgode na pokrycie tych kosztéw.
2. Koszty, o ktérych mowa w ust. 1, pokrywane sa ponad
sume gwarancyjna tacznie do kwoty stanowigcej 10% sumy
gwarancyjnej, przy czym koszty wymienione w § 6 ust. 1 pkt 2
pokrywane sa do wysokosci limitéw przewidzianych dla
delegacji stuzbowych.
3. PZU zwraca ponadto w granicach sumy gwarancyjnej
koszty wynikte z zastosowania, w razie zajscia wypadku
ubezpieczeniowego, srodkdw podijetych w celu zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw, jezeli Srodki te byty
celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.
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WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§12

1. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, o ktérych
mowa w § 7 ust. 1 pkt 12, ust. 2 pkt 1-9, ust. 4, oraz
szkody powstate w okolicznosciach, o ktérych mowa
w § 7 ust. 1 pkt 3-9.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje roszczen
dotyczacych naruszenia débr osobistych innych niz zycie lub
zdrowie cztowieka, z zastrzezeniem § 10 ust. 7.

SUMA GWARANCYJNA

§13

1. Suma gwarancyjna jest ustalana odrebnie dla kazdego rodzaju
ubezpieczenia OC. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, suma
gwarancyjna jest ustalona na jeden oraz wszystkie wypadki
ubezpieczeniowe, ktére zaszty w okresie ubezpieczenia.

2. W granicach sumy gwarancyjnej, o ktdrej mowa w ust. 1, moga
by¢ wyodrebnione limity lub podlimity odpowiedzialno$ci
za szkody z tytutu jednego wypadku ubezpieczeniowego lub
szkody okreslonego rodzaju.

3. W ubezpieczeniu OC uzytkownika i przewoznika wobec
pasazeréw ustala sie sume gwarancyjna w odniesieniu do jed-
nego poszkodowanego.

4. Kazdorazowa wyptata odszkodowania oraz kosztéw, o ktérych
mowa w § 11 ust. 3, powoduje zmniejszenie sumy gwaran-
cyjnej o wyptacona kwote. Kazdorazowe pokrycie kosztéw,

o ktérych mowa w § 11 ust. 1, powoduje zmniejszenie limitu
kwotowego okreslonego w § 11 ust. 2 o wyptacong kwote.

5. Zazgoda PZU, Ubezpieczajacy moze uzupetnié¢ sume
gwarancyjna lub limit lub podlimit odpowiedzialnosci
za zaptatg dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej.

ZASADY USTALANIA WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

§14

1. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego
roszczenia odszkodowawczego skierowanego przeciwko

niemu przez poszkodowanego nie wywotuje skutkéw
prawnych wzgledem PZU, jezeli PZU nie wyrazito na to
uprzedniej zgody.

2. Odszkodowanie wyptacane jest z uwzglednieniem limitéw
lub podlimitéw odpowiedzialnosci oraz franszyz redukcyj-
nych ustalonych w umowie ubezpieczenia.

3. W ubezpieczeniu OC uzytkownika i przewoznika
wobec pasazerdw, wysokos$¢ wyptaconego przez PZU
odszkodowania na jednego poszkodowanego pasazera
oraz jego bagazu i rzeczy osobistych z tytutu jednego
wypadku ubezpieczeniowego nie moze przekroczyé sum
gwarancyjnych ustalonych w odniesieniu do jednego
poszkodowanego.

4. Jezeli tytutem odszkodowania przystuguja poszkodo-
wanemu zaréwno $wiadczenia jednorazowe, jak i renty,
PZU zaspokaja je z obowiazujacej sumy gwarancyjnej
w nastepujacej kolejnosci:

1) $wiadczenie jednorazowe;
2) renty czasowe;
3) renty dozywotnie.

5. PZU wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania rosz-

czenia, ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

UBEZPIECZENIE OC UZYTKOWNIKA WOBEC OSOB TRZECICH

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§15

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$é
cywilna uzytkownika statku powietrznego wobec
0s6b trzecich.
2. Z zastrzezeniem ust. 3, zakresem ubezpieczenia objete
sg szkody wyrzadzone przez Ubezpieczonego w zwigzku
z uzytkowaniem statku powietrznego.
3. Poza wytaczeniami odpowiedzialno$ci okreslonymi
w § 12, PZU nie odpowiada takze za szkody:
1) wyrzadzone cztonkom zatogi statku powietrznego,
w tym cztonkom personelu poktadowego, lub innym
osobom zatrudnionym przez Ubezpieczonego w czasie
wykonywania obowigzkéw stuzbowych;
wyrzadzone pasazerom wsiadajacym, wysiadajacym lub
znajdujacym sie na poktadzie statku powietrznego;
powstate w mieniu nalezacym do Ubezpieczonego lub
przez niego uzytkowanym;
spowodowane hatasem, wibracjami lub dZwiekowa
falag uderzeniowa;
spowodowane przez zaktdcenia elektryczne lub elektro-
magnetyczne;
spowodowane zanieczyszczeniem lub skazeniem
$rodowiska
- z zastrzezeniem, ze wytaczenia wskazane w pkt 4-6 nie
maja zastosowania, jezeli szkoda powstata w nastepstwie
wypadku lotniczego.

)
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UBEZPIECZENIE OC UZYTKOWNIKA | PRZEWOZNIKA WOBEC
PASAZEROW

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§16

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna
uzytkownika statku powietrznego i przewoznika lotniczego
wobec pasazeréw.
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2. Z zastrzezeniem ust. 3, zakresem ubezpieczenia objete

sg szkody wyrzadzone przez Ubezpieczonego:

1) wobec pasazera wsiadajacego, wysiadajacego lub
znajdujacego sie na poktadzie statku powietrznego;

2) w bagazu i rzeczach osobistych pasazera wniesionych
na poktad statku powietrznego albo powierzonych
Ubezpieczonemu do przewozu.

Poza wytaczeniami odpowiedzialnosci okre$lonymiw § 12,

PZU nie odpowiada takze za szkody:

1) wyrzadzone cztonkom zatogi statku powietrznego,

w tym cztonkom personelu poktadowego, lub innym

osobom zatrudnionym przez Ubezpieczonego w czasie

wykonywania obowiagzkdw stuzbowych;

wyrzadzone innym osobom zatrudnionym przez Ubez-

pieczonego w czasie wykonywania czynnosci

stuzbowych zwiazanych z eksploatacja statku
powietrznego.

w
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UBEZPIECZENIE OC PRZEWOZNIKA Z TYTULU PRZEWOZU
LADUNKOW

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§17

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna
przewoznika lotniczego z tytutu przewozu tadunkéw.
2. Zzastrzezeniem ust. 3, zakresem ubezpieczenia objete

sg szkody w tadunku w okresie od jego przyjecia do przewozu

do wydania go osobie wymienionej w liscie przewozowym
jako odbiorca.
3. Poza wytaczeniami odpowiedzialnosci okre$lonymiw § 12,

PZU nie odpowiada takze za szkody:

1) powstate wskutek dziatania sity wyzszej;

2) polegajace na utracie przewoznego i innych kosztéw
zwigzanych z przewozem tadunkéw;

3) w przesytkach pocztowych;

4) powstate zwiny nadawcy lub odbiorcy tadunku;

5) wynikajace z wady ukrytej lub wtasciwosci naturalnych
danego tadunku;

6) powstate:

a) w $rodkach ptatniczych, papierach wartosciowych,
dokumentach, zbiorach filatelistycznych,
numizmatycznych i innych przedmiotach majacych
wartos¢ kolekcjonerska,
we wzorach, modelach, prototypach,

w ztocie, platynie, srebrze i wyrobach z tych metali,

oo

w kamieniach szlachetnych i pétszlachetnych, pertach,

o

w tadunkach niebezpiecznych, wybuchowych,
zracych, toksycznych, radioaktywnych, z wyjatkiem
tadunkéw radioaktywnych uzywanych w lecznictwie
inauce,

e) w zywych zwierzetach.

4. Sktadka ubezpieczeniowa pobierana jest zaliczkowo
od planowanej rocznej wartosci optat frachtowych
zadeklarowanej przez Ubezpieczajacego przy zawieraniu
umowy ubezpieczenia.

5. W przypadku zrealizowania optat frachtowych ponad
warto$ci zadeklarowane przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia, Ubezpieczajacy zobowiazany jest do doptaty
do sktadki zaliczkowej. Doptata bedzie stanowita réznice
pomiedzy sktadka stanowiaca iloczyn stawki
ubezpieczeniowej przyjetej dla danej sumy gwarancyjnej
oraz faktycznie zrealizowanych optat frachtowych w okresie
ubezpieczenia a sktadka zaliczkowg juz zaptacona.

W przypadku gdy sktadka zaliczkowa przekracza sktadke

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

ostateczna, PZU dokonuje zwrotu nadptaty, o ile strony nie
umowity sie inaczej. Jezeli sktadka ostateczna jest nizsza
od sktadki minimalnej, réznica nie podlega zwrotowi.

6. Ostateczne rozliczenie sktadki zaliczkowej nastepuje w ciggu
30 dni od dnia zakoriczenia okresu ubezpieczenia.

7. PZU zastrzega sobie prawo wgladu do dokumentéw
Ubezpieczonego w celu weryfikacji zgtoszonych wartosci
(wptywdw z tytutu optat frachtowych).

ROZDZIAL IV
UBEZPIECZENIE NNW

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§18

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa nastepstwa nieszcze$liwego
wypadku, ktérego doznat cztonek zatogi statku powietrznego
albo inna osoba, o ktérej mowa w ust. 4.

2. Ochrong ubezpieczeniowa objete sa wypadki ubezpiecze-
niowe, ktdre zaszty w okresie ubezpieczenia, z zastrzeze-
niem § 19.

3. Ochrona ubezpieczeniowg objeci sg cztonkowie zatogi statku
powietrznego podczas petnienia przez nich obowiazkéw
stuzbowych na poktadzie statku powietrznego, w czasie
wykonywania innych czynnosci zwigzanych z eksploatacja
statku powietrznego oraz w czasie pobytu stuzbowego w RP
i za granica RP.

4. Ochrong ubezpieczeniowg w zakresie przewidzianym dla

cztonkdw zatogi statku powietrznego, moga byc¢ objete takze
inne osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace lub
wykonujace czynnosci zwigzane z rodzajem prowadzonej
przez Ubezpieczonego dziatalno$ci na podstawie umowy
zlecenia, umowy o dzieto lub innej podstawie prawne;j.
5. Ztytutu ubezpieczenia NNW przystuguja
nastepujace Swiadczenia:
1) $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
- w wysokosci odpowiadajacej takiemu procentowi
sumy ubezpieczenia w jakim Ubezpieczony doznat
trwatego uszczerbku na zdrowiu, maksymalnie jednak do
wysokosci sumy ubezpieczenia;
$wiadczenie z tytutu $mierci - w wysokosci 50% sumy
ubezpieczenia.
6. Stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala

sie na podstawie ,Tabeli norm oceny procentowej trwatego

uszczerbku na zdrowiu PZU SA” obowigzujacej w dniu

zawarcia umowy ubezpieczenia, ktéra jest dostepna

do wgladu w jednostkach organizacyjnych PZU oraz

na stronach internetowych PZU.

7. PZU zwraca ponadto w granicach sumy ubezpieczenia koszty
poniesione w celu:

1) nabycia $rodkéw ortopedycznych i Srodkéw
pomocniczych;

2) transportu zwtok do kraju, w przypadku $mierci Ubez-
pieczonego spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem
objetym ubezpieczeniem,

tacznie do 10% sumy ubezpieczenia.

2

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§19

1. Z odpowiedzialno$ci PZU wytaczone sa nieszczesliwe
wypadki powstate w okoliczno$ciach, o ktérych mowa
w § 7 ust. 1 pkt 3-9.



2. Poza wytaczeniami odpowiedzialno$ci okreslonymi
w ust. 1, PZU nie odpowiada takze za nieszczesliwe wypadki
powstate wskutek:
1) usitowania lub popetnienia przez Ubezpieczonego
przestepstwa lub samobdjstwa;
umyslnego dziatania Ubezpieczonego;
zaburzer psychicznych Ubezpieczonego;
dziatania Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci
albo w stanie po uzyciu alkoholu, lub pod wptywem
$rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych,
$rodkdw zastepczych lub nowych substancji
psychoaktywnych, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie
wypadku ubezpieczeniowego.

2
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SUMA UBEZPIECZENIA

§20

1. Suma ubezpieczenia jest ustalona dla jednego Ubezpie-
czonego w odniesieniu do jednego i wszystkich wypadkéw
ubezpieczeniowych, ktére zaszty w okresie ubezpie-
czenia.

2. Kazdorazowa wyptata $wiadczenia oraz kosztéw, o ktérych
mowa w § 18 ust. 7, powoduje zmniejszenie sumy
ubezpieczenia o wyptacong kwote.

ZASADY WYPEATY SWIADCZEN

§21

1. Wyptata $wiadczenia nastepuje na podstawie orzeczenia
lekarza wskazanego przez PZU lub na podstawie aktu
zgonu Ubezpieczonego pod warunkiem, ze $mier¢ lub
trwaty uszczerbek na zdrowiu bedace nastepstwem
nieszczesliwego wypadku objetego ubezpieczeniem zostang
stwierdzone nie p6zniej niz 24 miesiace od dnia zajscia
nieszczesliwego wypadku.

2. Jezeli w wyniku nieszczesliwego wypadku objetego
ubezpieczeniem doszto u Ubezpieczonego do zwiekszenia
istniejacego juz trwatego uszczerbku na zdrowiu, $wiadczenie
przystuguje w wysokosci odpowiadajacej takiemu procentowi
sumy ubezpieczenia jaki stanowi réznice pomiedzy procentem
trwatego uszczerbku na zdrowiu po i przed zajéciem
nieszczesliwego wypadku.

3. Jezeli PZU wyptacit Ubezpieczonemu $wiadczenie z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie w ciagu
24 miesiecy od dnia zajscia nieszczesliwego wypadku objetego
ubezpieczeniem nastapi $mier¢ Ubezpieczonego bedaca
nastepstwem tego nieszczesliwego wypadku, PZU wyptaca
Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego w wysokosci
stanowiacej réznice sumy ubezpieczenia i kwoty $wiadczenia
wyptaconego z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, nie
wiekszej jednak niz w wysokosci $wiadczenia z tytutu $mierci
okreslonego w § 18 ust. 5 pkt 2.

4. Swiadczenie z tytutu $mierci, w przypadku niewskazania
przez Ubezpieczonego imiennie uposazonego, wyptaca sie
cztonkom rodziny zmartego w nastepujacej kolejnosci:

1) matzonkowi;
2) dzieciom w czesciach réwnych, a w przypadku gdy jedno

z dzieci zmarto przed $miercig Ubezpieczonego udziat jaki

by przypadat temu dziecku przypada pozostatym dzieciom

w cze$ciach réwnych;

rodzicom w czesciach réwnych albo w catosci jednemu

z nich, jezeli drugie z rodzicéw zmarto przed $miercig Ubez-

pieczonego albo jezeli tylko jednemu z nich przystuguje

wtadza rodzicielska; w przypadku, gdy zadnemu z rodzicéw

L
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nie przystuguje wtadza rodzicielska albo jezeli rodzice
sg nieznani, a dla Ubezpieczonego ustanowiono opieke
- prawnym opiekunom na analogicznych zasadach jak
dla rodzicéw;
4) osobom fizycznym powotanym do dziedziczenia
z ustawy w czesciach przypadajacych im stosownie do
postanowien kodeksu cywilnego dotyczacych dziedzi-
czenia ustawowego.
Wyptata $wiadczenia osobie lub osobom nalezacym do wyzszej
kategorii wyklucza wyptate Swiadczenia osobie lub osobom
nalezacym do nizszej kategorii (kategorie najwyzsza stanowi
wskazana w pkt 1).

ROZDZIALV

UBEZPIECZENIE RZECZY OSOBISTYCH CZEONKOW ZALOGI
STATKU POWIETRZNEGO

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§22

1. Przedmiotem ubezpieczenia s3 rzeczy osobiste cztonkdw
zatogi statku powietrznego.

2. Zakresem ubezpieczenia objete sg szkody powstate wskutek
zajscia wypadku ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia.

3. Zarzeczy osobiste cztonkdw zatogi statku powietrznego
uwaza sie nastepujace przedmioty codziennego uzytku
zwyczajowo zabierane na poktad statku powietrznego:
odziez, obuwie, $rodki higieny osobistej, aparaty
fotograficzne, kamery video, telefony komérkowe oraz inny
przenosny sprzet elektroniczny.

4. PZU ustala odszkodowanie z uwzglednieniem wartosci
rzeczywistej przedmiotu ubezpieczenia.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§23

1. Z odpowiedzialno$ci PZU wytaczone s3 szkody powstate

w okolicznosciach, o ktérych mowa w § 7 ust. 1 pkt 3-9.

2. Poza wytaczeniami odpowiedzialnosci wskazanymi w ust. 1,

PZU nie odpowiada takze za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa
przez Ubezpieczonego, chyba Zze w razie razacego
niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;
powstate wskutek dziatania Ubezpieczonego w stanie
nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu, lub
pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych, srodkdéw zastepczych lub nowych
substancji psychoaktywnych, chyba ze nie miato to wptywu
na zaj$cie wypadku ubezpieczeniowego;

w $rodkach ptatniczych, papierach warto$ciowych,
wyrobach jubilerskich, dokumentach, przedmiotach
o wartosci artystycznej lub kolekcjonerskiej.

~
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SUMA UBEZPIECZENIA

§24

1. Suma ubezpieczenia jest ustalona w odniesieniu
do jednego Ubezpieczonego na jeden i wszystkie wypadki
ubezpieczeniowe, ktdre zaszty w okresie ubezpieczenia.

2. Kazdorazowa wyptata Swiadczenia powoduje zmniejszenie
sumy ubezpieczenia o wyptacona kwote.
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ROZDZIAL VI

POSTANOWIENIA WSPOLNE

ZAWARCIE UMOWY | OKRES UBEZPIECZENIA

1.

801102102

§25

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie
wypetnionego przez Ubezpieczajacego wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia zawierajacego informacje
niezbedne do oceny ryzyka i do wystawienia dokumentu
potwierdzajgcego zawarcie umowy ubezpieczenia (polisy).

. PZU moze uzalezni¢ udzielenie ochrony ubezpieczeniowej

od dokonania inspekgji statku powietrznego. Koszty takiej
inspekcji w cato$ci pokryje PZU.

. Zzastrzezeniem wyjatku przewidzianego w ust. 4, w razie

watpliwo$ci umowe ubezpieczenia uwaza sig za zawartg
z chwila doreczenia polisy.

. Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte PZU dorecza Ubezpie-

czajacemu dokument ubezpieczenia zawierajacy postano-
wienia, ktére odbiegaja na niekorzy$¢ Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego od tresci ztozonej przez niego oferty, PZU
zobowigzany jest zwrcié¢ Ubezpieczajacemu na to uwage
na pi$mie przy doreczeniu tego dokumentu, wyznaczajac
mu co najmniej 7 dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu.
W razie niewykonania tego obowigzku zmiany dokonane

na niekorzy$¢ Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego nie

sg skuteczne, a umowa jest zawarta zgodnie z warunkami
oferty. W braku sprzeciwu umowa dochodzi do skutku
zgodnie z trescia dokumentu ubezpieczenia nastepnego dnia
po uptywie terminu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

. Jezeli sumy ubezpieczenia, sumy gwarancyjne, limity lub

podlimity odpowiedzialnosci, lub franszyzy redukcyjne
wyrazone s3 w umowie ubezpieczenia w walucie obcej, réw-
nowartos¢ tych kwot w ztotych ustala sie przy zastosowaniu
ostatniego opublikowanego na dzieri poprzedzajacy przygo-
towanie przez PZU oferty ubezpieczenia dla Ubezpieczajace-
g0, kursu $redniego NBP, okre$lonego w tej ofercie.

§26

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy

badz na okres krétszy.

. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, ochrona ubezpie-

czeniowa rozpoczyna sie od dnia nastepnego
po zaptaceniu sktadki ubezpieczeniowej lub jej
pierwszej raty.

. Jezeli PZU ponosit odpowiedzialnos¢ z tytutu zawartej

umowy ubezpieczenia jeszcze przed zaptaceniem sktadki
ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty, a sktadka
ubezpieczeniowa lub jej pierwsza rata nie zostaty zaptacone
w ustalonym terminie, PZU ma prawo wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac
o$wiadczenie w tym zakresie, i jednocze$nie zachowujac
prawo zadania zaptaty sktadki ubezpieczeniowej za okres,
przez ktéry ponosit odpowiedzialno$é.

W razie optacania sktadki ubezpieczeniowej w ratach, jezeli
kolejna rata sktadki ubezpieczeniowej nie zostata zaptacona
w ustalonym terminie, PZU po uptywie terminu ptatnosci

tej raty moze wezwad Ubezpieczajacego do jej zaptaty,

z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia
otrzymania wezwania przez Ubezpieczajacego spowoduje
wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej. W takim przypadku
brak zaptaty zalegtej raty sktadki ubezpieczeniowej

we wskazanym terminie spowoduje wygasniecie ochrony
ubezpieczeniowej z uptywem 7 dni od daty otrzymania tego
wezwania przez Ubezpieczajacego.

Optata zgodna z taryfa operatora

5. Jezeliumowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy

niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia

od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku

gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg - w terminie

7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, sktadajac

o$wiadczenie w tym zakresie, z zastrzezeniem ust. 6. Jezeli

najpézniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia PZU nie
poinformowat Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem

o prawie odstapienia od umowy ubezpieczenia, termin

30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy

konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy

wykorzystaniu $Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢,

w ktdrej Ubezpieczajacy jest konsumentem, termin, w ciagu

ktérego moze on odstapi¢ od umowy ubezpieczenia,

sktadajac pisemne o$wiadczenie w tym zakresie, wynosi

30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy

ubezpieczenia lub od dnia doreczenia mu informacji, ktére

nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepiséw
dotyczacych zawierania uméw na odlegto$d, jezeli jest

to termin pdZniejszy. Termin uwaza sig za zachowany, jezeli

przed jego uptywem os$wiadczenie zostato wystane.

7. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki
ubezpieczeniowej za okres, w jakim PZU udzielat ochrony
ubezpieczeniowej.

o

§27

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
1) zuptywem okresu ubezpieczenia wskazanego
w dokumencie ubezpieczenia;
2) z chwila wyczerpania sumy ubezpieczenia lub sumy
gwarancyjnej;
3) zchwila przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce,
jezeli prawa wynikajace z umowy ubezpieczenia nie
zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpie-
czenia;
z dniem doreczenia o$wiadczenia PZU o wypowiedzeniu
umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, gdy PZU ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze
przed zaptaceniem sktadki ubezpieczeniowej lub jej
pierwszej raty, a sktadka ubezpieczeniowa lub jej
pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie;
z uptywem 7 dni od dnia otrzymania od PZU pisma
zwezwaniem do zaptaty kolejnej raty sktadki
ubezpieczeniowej wystanego po uptywie terminu jej
ptatnosci z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci;
z dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia na
podstawie § 31;
z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia na
podstawie § 26 ust. 5i 6.
2. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej
przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa
ubezpieczenia, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot
sktadki ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej.

=
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SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§28
1. Sktadke ubezpieczeniowa oblicza sie za czas trwania
odpowiedzialnosci PZU na podstawie taryfy sktadek
obowiazujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.
2. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest w zaleznosci od:
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) rodzaju i zakresu ubezpieczenia;
2) okresu ubezpieczenia;
) charakteru uzytkowania statku powietrznego;
) rodzaju prowadzonej dziatalnosci lotniczej przez

Ubezpieczonego, w tym rodzaju wykonywanych lotéw;

5) rodzaju, typu oraz charakterystyki statku powietrznego,
w tym jego maksymalnej masy startowej, wieku oraz
liczby silnikdw;

6) sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej;

7) przebiegu ubezpieczenia;

8) zawarcia umowy ubezpieczenia
w zakresie réznych rodzajéw ubezpieczen;

9) sposobu zaptaty sktadki ubezpieczeniowej;

10) indywidualnej oceny ryzyka.

3. Ponadto, poza czynnikami okreslonymi w ust. 2, sktadka
ubezpieczeniowa ustalana jest réwniez:

1) w ubezpieczeniu OC uzytkownika i przewoznika wobec
pasazeréw - w zaleznosci od liczby miejsc pasazerskich
w statku powietrznym;

2) w ubezpieczeniu NNW oraz ubezpieczeniu rzeczy
osobistych cztonkéw zatogi statku powietrznego -

w zaleznosci od liczby Ubezpieczonych;

3) w ubezpieczeniu OC przewoznika z tytutu przewozu
tadunkéw - w zaleznosci od wartosci optat
frachtowych w ciggu ostatniego roku przed zawarciem
umowy ubezpieczenia.

4. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje przy
zawarciu umowy ubezpieczenia, chyba ze w umowie
ubezpieczenia okreslono inny tryb i terminy zaptaty
sktadki ubezpieczeniowej.

5. Jezeli zaptata sktadki albo raty sktadki dokonywana jest
w formie przelewu bankowego, za date zaptaty uwaza sie
date ztozenia zlecenia zaptaty w banku na wtasciwy rachunek
PZU pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajacego
znajdowata sie wystarczajaca ilos¢ wolnych srodkéw.

W innym przypadku za date zaptaty uwaza sie dzien
uznania rachunku PZU petng wymagalna kwota sktadki lub
jej raty okreslong w umowie ubezpieczenia.

6. Wystapienie wypadku ubezpieczeniowego nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty rat sktadki
ubezpieczeniowej w terminach okreslonych w umowie
ubezpieczenia, przy czym w razie zajscia wypadku
ubezpieczeniowego, jezeli odszkodowanie lub suma
tego odszkodowania i odszkodowan dotad wyptaconych
powoduje wyczerpanie sumy ubezpieczenia, raty sktadki,
ktérych termin ptatnosci przypada po dniu wyptaty
odszkodowania, staja sie natychmiast wymagalne i ptatne
w dniu wyptaty odszkodowania. W przypadku odmowy
wyptaty odszkodowania, terminy ptatnosci rat sktadki,
ktérych ptatnosé zgodnie z terminami okreslonymi
w umowie ubezpieczenia przypada po dniu doreczenia
o$wiadczenia o odmowie wyptaty odszkodowania, nie
ulegaja zmianie.

7. Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.

§29

1. W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy
ubezpieczenia moga by¢ przeniesione na nabywce.
Przeniesienie praw wymaga zgody PZU.

2. W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia na
nabywce przedmiotu ubezpieczenia przechodza takze
obowiazki, jakie ciazyty na zbywcy, chyba Ze strony za zgoda
PZU umdwity sig inaczej. Pomimo tego przejécia obowiazkédw
zbywca odpowiada solidarnie z nabywca za zaptate sktadki
ubezpieczeniowej przypadajacej za czas do chwili przejscia
przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.
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3. Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty
przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia ochrona
ubezpieczeniowa wygasa z chwila przejscia przedmiotu
ubezpieczenia na nabywce.

4. Przepisy ust. 1-3 nie maja zastosowania do przenoszenia
wierzytelnosci, jakie powstaty lub moga powstac wskutek
zaj$cia przewidzianego w umowie ubezpieczenia
wypadku ubezpieczeniowego.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON

§30

1. Ubezpieczajacy zobowiazany jest podac do wiadomosci
PZU wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU
zapytuje w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy
ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy
zawiera umowe przez przedstawiciela, obowiagzek ten
ciazy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto
okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez PZU umowy
ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegélne
pytania, pominiete okolicznos$ci uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy
zobowigzany jest zgtasza¢ zmiany okoliczno$ci
wymienionych w ustepie poprzedzajacym. Ubezpieczajacy
zobowigzany jest zawiadamiac o tych zmianach PZU
niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowiazki okreslone w ustepach poprzedzajacych
spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i na
Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat
0 zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

4. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktére z naruszeniem ustepéw poprzedzajacych nie zostaty
podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepéw
poprzedzajacych doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci
przyjmuje sie, ze wypadek ubezpieczeniowy przewidziany
umowa ubezpieczenia i jego nastepstwa sg skutkiem
okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

§31

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za soba istotng
zmiane prawdopodobieristwa wypadku ubezpieczeniowego,
kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysoko$ci
sktadki, poczynajac od chwili, w ktdrej zaszta ta okoliczno$é,
nie wcze$niej jednak niz od poczatku biezacego okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona
moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia
ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac o$wiadczenie

w tym zakresie.

§32

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzani sa przestrzegad
przepiséw dotyczacych uzytkowania i ruchu statkéw
powietrznych obowigzujgcych w kraju i za granica RP.

§33

1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego
Ubezpieczajacy zobowiazany jest uzy¢ dostepnych mu
Srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,

w tym zawiadomi¢ jednostke policji kazdej szkodzie
powstatej w ubezpieczonym mieniu wskutek kradziezy
zwtamaniem lub rabunku albo wskutek innego zdarzenia
mogacego stanowi¢ przestepstwo oraz ztozy¢ wniosek

o $ciganie sprawcy.

pzu.pl
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. W razie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego

Ubezpieczajacy zobowiazany jest zabezpieczy¢é moznosé
dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb
odpowiedzialnych za szkode.

. Jezeli Ubezpieczajacy umyslnie lub wskutek razacego

niedbalstwa nie zastosowat Srodkéw okreslonych w ust. 1
PZU jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate
z tego powodu.

. PZU obowigzany jest w granicach sumy ubezpieczenia

zwrécié koszty wynikte zastosowania srodkéw, o ktérych
mowa w ust. 1, jezeli Srodki te byty celowe choéby okazaty
sie bezskuteczne.

. W razie ubezpieczenia na cudzy rachunek przepisy ust. 1-4

stosuje sie réwniez do Ubezpieczonego.

§34

. Ubezpieczajacy ma obowigzek zawiadomienia PZU

o zaistniatym wypadku ubezpieczeniowym niezwtocznie,
nie pézniej niz w terminie 3 dni od uzyskania wiadomosci
o wypadku, a jezeli nie jest to mozliwe z przyczyn
niezaleznych od Ubezpieczajacego - w ciggu 3 dni od daty
kiedy zawiadomienie PZU stato sie mozliwe.

. W razie naruszenia z winy umyslnej lub z razacego

niedbalstwa obowiazku, o ktérym mowa w ust. 1, PZU
moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli
naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito PZU ustalenie okolicznosci i skutkéw
wypadku ubezpieczeniowego.

. Skutki braku zawiadomienia PZU o wypadku

ubezpieczeniowym nie nastapia, jezeli PZU w terminie,

o ktérym mowa w ust. 1, otrzymat wiadomos$¢

o okolicznosciach, ktére nalezato podac do jego wiadomosci.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowiazek, o ktérym mowa w ust. 1, obciaza takze
Ubezpieczonego, chyba ze Ubezpieczony nie wie

0 zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.
Postanowienia ust. 2 i 3 stosuje sie odpowiednio.

§35

. W razie zaj$cia wypadku, za ktérego skutki PZU moze ponosi¢

odpowiedzialno$é, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony

zobowigzany jest:

1) powiadomi¢ o tym wypadku odpowiednie wtadze

panstwa, w ktérym nastapit wypadek;

natychmiast zgtosi¢ najblizszej jednostce policji kazdy

przypadek szkody powstatej w zwiazku z naruszeniem

prawa i przedstawi¢ PZU dokument potwierdzajacy
takie zgtoszenie;

umozliwié przedstawicielowi PZU wziecie udziatu

w pracach komisji badajacej przyczyny i rozmiar szkody,

jezeli PZU wystapi z takim wnioskiem;

dostarczy¢ PZU dokumenty wskazujace na odpowiedzial-

nos$¢ PZU oraz wysoko$¢ zgtaszanych roszczen;

powiadomic PZU o postepowaniu wszczetym przez
komisje badan wypadkéw lotniczych lub postepowaniu
sadowym w zwiazku z wypadkiem lotniczym;

6) udzieli¢ kazdej dodatkowej informacji lub udostepnic inne
dokumenty, jakich w zwigzku z powstata szkoda moze
zazadac PZU.

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony nie moze wykonywaé

zadnych napraw bez zgody PZU i bez uprzednio wykonanej

ekspertyzy powypadkowej za wyjatkiem naprawy majacej
na celu:

1) niezbedne przebazowanie statku powietrznego;

2) zapobiezenie zwiekszeniu sie szkody;

3) wykonanie polecenia odpowiednich organdw.

2]
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Optata zgodna z taryfa operatora

3.

4.

Wykonanie obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1i 2,
niezbedne jest do ustalenia odpowiedzialnosci PZU.
Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia
o naprawienie wyrzadzonej przez niego szkody nie

ma skutkéw prawnych wzgledem PZU, jezeli PZU nie
wyrazito na to uprzedniej zgody.

WYPEATA ODSZKODOWANIA

§36

1. PZU wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty

2.

otrzymania zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.
Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU albo
wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie wyptacane jest w ciagu 14 dni od dnia,

w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okoliczno$ci byto mozliwe. Jednakze
bezsporna czes$¢ odszkodowania PZU wyptaca w terminie
przewidzianym w ust. 1.

. PZU jest zobowigzane:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu wypadku

ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia

otrzymania tego zawiadomienia, do poinformowania

o tym Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego,

jezeli nie sg oni osobami wystepujacymi z tym

zawiadomieniem, oraz do podjecia postepowania

dotyczacego ustalenia stanu faktycznego wypadku

ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen

i wysokosci odszkodowania lub Swiadczenia, a takze

do poinformowania osoby wystepujacej z roszczeniem

pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta

wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne

do ustalenia odpowiedzialno$ci PZU lub wysokosci

odszkodowania lub Swiadczenia, jezeli jest to

niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania;

w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na

cudzy rachunek, zawiadomienie o wystapieniu

wypadku ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ réwniez

Ubezpieczony albo jego spadkobiercy; w tym przypadku

spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony

z umowy ubezpieczenia;

jezeli w terminach okreslonych w ust. 1

i 2 nie wyptaci odszkodowania lub $wiadczenia, do

zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) Ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba
zgtaszajaca roszczenie

- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen

w catosci lub w czedci, a takze do wyptaty bezspornej

cze$ci odszkodowania lub $wiadczenia;

jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje

lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona

w zgtoszonym roszczeniu, do poinformowania

o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba
zgtaszajaca roszczenie

- wskazujac na okoliczno$ci oraz na podstawe prawna

uzasadniajaca catkowitg lub czesciowga odmowe wyptaty

odszkodowania lub $wiadczenia oraz do pouczenia tej

osoby o mozliwosci dochodzenia roszczeri na drodze

sadowej;

)

@
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4) do udostepniania Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu,
osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu

z umowy ubezpieczenia, informacji i dokumentéw
gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU
lub wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia; osoby
te moga zadac pisemnego potwierdzenia przez PZU
udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na
swoj koszt kserokopii dokumentdw i potwierdzenia ich
zgodno$ci z oryginatem przez PZU;

do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4,
informacji i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich
zadanie, w postaci elektronicznej;

na zadanie Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez
siebie informacji zwigzanych z wypadkiem ubezpiecze-
niowym bedacym podstawa ustalenia odpowiedzialnosci
PZU oraz ustalenia okolicznosci wypadku ubezpie-
czeniowego, jak réwniez wysokosci odszkodowania

lub $wiadczenia;

na zadanie Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, do
przekazania informacji o o$wiadczeniach ztozonych
przez nich na etapie zawierania umowy ubezpieczenia
na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii
dokumentdéw sporzadzonych na tym etapie.

o

o)

=)

. W przypadku zgtoszenia z umowy ubezpieczenia roszczenia

wyrazonego w walucie obcej PZU wyptaci odszkodowanie
lub $wiadczenie w ztotych, wedtug kursu Sredniego NBP
obowiazujgcego w dniu zajscia wypadku ubezpieczeniowego
objetego zakresem odpowiedzialnosci PZU.

. Ptatno$ci w walucie obcej na rzecz zagranicznej osoby

uprawnionej do odszkodowania dokonywane bedg na wnio-
sek Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego na wskazany
przez niego rachunek bankowy.

. PZU nie bedzie uznawane za udzielajace ochrony ubezpiecze-

niowej ani nie bedzie zobowigzane do zaptaty jakiegokolwiek
odszkodowania, $wiadczenia lub zapewnienia jakiejkolwiek
korzysci wynikajacej z umowy ubezpieczenia w takim zakre-
sie, w jakim udzielanie takiej ochrony, wyptata $wiadczenia
lub spetnienie jakiejkolwiek korzysci narazatoby PZU na
jakiekolwiek sankcje, zakazy lub ograniczenia wynika-

jace z rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub
przepiséw dotyczacych sankcji handlowych, gospodarczych,
ekonomicznych lub politycznych obowigzujacych w RP,

Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii lub Stanach Zjednoczo-
nych Ameryki.

ROSZCZENIA REGRESOWE

1.

14

§37

Z dniem wyptaty odszkodowania przez PZU roszczenia
Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej
za szkode przechodza z mocy prawa na PZU do wysokosci
zaptaconego odszkodowania. Jezeli PZU pokryt tylko cze$¢
szkody, Ubezpieczonemu przystuguje pierwszefstwo zaspo-
kojenia pozostatej czesci roszczen przed roszczeniem PZU.

. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany

jest zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec 0séb odpowiedzialnych

za szkode oraz udzieli¢ PZU pomocy dostarczajac informacji
oraz innych dokumentéw niezbednych do skutecznego
dochodzenia roszczen regresowych. Jezeli Ubezpieczony
bez zgody PZU zrzekt sie roszczenia przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za szkode, PZU moze odmdwi¢
odszkodowania lub je zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sie lub
ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptacie

odszkodowania PZU moze zazada¢ od Ubezpieczonego
zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

PODWOJNE UBEZPIECZENIE

§38

1. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym

czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwéch lub
wiecej ubezpieczycieli na sumy, ktére tacznie przewyzszaja
jego wartos$¢ ubezpieczeniowa, Ubezpieczony nie moze
zadad $wiadczenia przenoszacego wysoko$¢ szkody.

Miedzy ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w takim
stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia
pozostaje do tacznych sum wynikajacych z podwdjnego lub
wielokrotnego ubezpieczenia.

. Jezeli w ktérejkolwiek zumdw ubezpieczenia, o jakich mowa

w ust. 1, uzgodniono, ze suma wyptacona przez ubezpieczy-
ciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej
szkody, zaptaty Swiadczenia w czesci przenoszacej wysoko$¢
szkody Ubezpieczony moze zadaé tylko od tego ubezpieczy-
ciela. W takim przypadku dla okre$lenia odpowiedzialnosci
miedzy ubezpieczycielami nalezy przyjac, ze suma ubezpie-
czenia réwna jest wartosci ubezpieczeniowej.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§39

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej

jednostce PZU obstugujacej klienta.

2. Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone:

1) na pismie:
a) w postaci papierowej - osobiscie w jednostce,
o ktérej mowa w ust. 1, albo wystane przesytka
pocztowa w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe,
na przyktad piszac na adres: PZU SA ul. Postepu 18A,
02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji),
albo nadane w placéwce podmiotu zajmujacego
sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii
Europejskiej, albo
b) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail
na adres reklamacje@pzu.pl, albo wystane na
adres do doreczen elektronicznych PZU SA:
AE:PL-87870-55695-FHIFV-22, wpisany do bazy
adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w ustawie
o doreczeniach elektronicznych;
2) ustnie - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer
infolinii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w jednostce, o ktdrej mowa w ust. 1.

. PZU rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela

na nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie
pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania,
z zastrzezeniem ust. 4.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach

uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub

zazalenia i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktdrym mowa

w ust. 3, PZU przekazuje osobie, ktdra ztozyta reklamacje,

skarge lub zazalenie, informacje, w ktdrej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone
dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji,
skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktdry nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji,
skargi lub zazalenia.

pzu.pl



5. Odpowiedz PZU na reklamacje, skarge lub zazalenie
zostanie udzielona klientowi, ktry je ztozyt:
1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna:
a) w postaci elektronicznej - w przypadku

gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta
na piSmie w postaci elektronicznej, chyba ze
klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na pismie
w postaci papierowej,

b) w postaci papierowej - w przypadku gdy reklamacja

zostata ztozona przez klienta na pismie w postaci

papierowej, chyba ze klient wnidst o udzielenie

odpowiedzi na pi$mie w postaci elektronicznej,

w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie

z wnioskiem klienta - w przypadku gdy reklamacja

zostata ztozona przez klienta ustnie;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz
wskazany w pkt 1 - na pi$mie lub za pomoca innego
trwatego nosnika informacji.

6. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 1 lit. a,
odpowiedz jest udzielana:

1) z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej,
za pomoca ktdrego klient ztozyt reklamacje, albo
innego wskazanego przez klienta srodka komunikacji
elektronicznej - w przypadku gdy reklamacja zostata
ztozona przez klienta z wykorzystaniem $rodka
komunikacji elektronicznej;
na adres klienta do doreczen elektronicznych
wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej
mowa w ustawie o doreczeniach elektronicznych -
w przypadku gdy reklamacja zostata wystana przez
klienta na adres do doreczer elektronicznych.

7. Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje przystuguje
prawo wniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku
dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczer w trybie rozpatrywania

reklamacji;

Kol
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10.

11.
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13.
14.

2) niewykonania czynno$ci wynikajacych z reklamacji roz-
patrzonej zgodnie z wola tej osoby w terminie okreslo-
nym w odpowiedzi na te reklamacje.

Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane s przez

jednostki organizacyjne PZU wtasciwe ze wzgledu na przed-

miot sprawy.

Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu

reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku

Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej oraz

w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

PZU przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwiazywania

sporéw.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy

0 pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich,

wtasciwym dla PZU do pozasadowego rozpatrywania

spordw, jest Rzecznik Finansowy, ktérego adres strony
internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.

Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu

i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu

konsumentem, przystuguje prawo zwrécenia sie 0 pomoc

do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

PZU podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Jezykiem stosowanym przez PZU w relacjach

z konsumentem jest jezyk polski.

§40

. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy

ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw

o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla

miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy

ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw

o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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