COMPENSA &%

VIENNA INSURANCE GROUP

Ogodline warunki ubezpieczenia
taboru szynowego

Spis tresci

POSTANOWIENIA POCZATKOWE 4
§ 1. Postanowienia wstepne 4
§ 2. Definicje 4
PRZEDMIOT, MIEJSCE | ZAKRES UBEZPIECZENIA 5
§ 3. Przedmiot i miejsce ubezpieczenia 5
§ 4. Zakres ubezpieczenia 5
USTALENIE SUMY UBEZPIECZENIA 5
§ 5. Suma i system ubezpieczenia 5
USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY | ODSZKODOWANIA 5
§ 6. Ustalenie wysokosci szkody 5
§ 7. Ustalenie wysokosci odszkodowania 6
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI 6
§ 8. Szkody wytgczone z odpowiedzialnosci COMPENSY 6
UMOWA UBEZPIECZENIA 7
§ 9. Zawarcie, zmiana i rozwigzanie umowy 7
§ 10. Umowa ubezpieczenia na cudzy rachunek 7
SKEADKA UBEZPIECZENIOWA 7
§ 11. Zaptata, zmiana i zwrot sktadki 7
§ 12. Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej 7
PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY UBEZPIECZENIA 7
§ 13. Obowigzki umowne COMPENSY 7
§ 14. Obowigzki umowne (powinnosci) Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego 8
§ 15. Obowigzki Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego po zajsciu wypadku 8

COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group Adres: Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa
COM PENSA &'A KRS 6691, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy KRS, COMPENSA Kontakt: +48 22 501 61 00
VIENNA INSURANCE GROUP NIP 526 02 14 686, Kapitat zaktadowy: 391 385 039,40 zt — optaconyw catosci




UBEZPIECZENIE TABORU SZYNOWEGO

WYPLATA ODSZKODOWANIA

§ 16. Postepowanie wyjasniajace

§ 17. Wyptata odszkodowania

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 18. Regres ubezpieczeniowy

§ 19. Reklamacje i spory

§ 20. Sankcje
§ 21. Wejscie OWU w zycie

© © © o ©o©



RODZAJ INFORMACJI

2

Informacja o istotnych postanowieniach Ogdlnych warunkow ubezpieczenia, o ktérych mowa
w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

NUMER ZAPISU Z WZORCA UMOWNEGO

1.

Przestanki, ktorych zaistnienie
zobowigzuje COMPENSE
do wyptaty odszkodowania

§2,8§3ust.1,3,4,§4,§6,§7,§17

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci COMPENSY
uprawniajgce do odmowy wypfaty
odszkodowania i innych swiadczen
lub ich obnizenia

§2;83ust.2§4ust. 5, 8§6,8§7,8§8,8§14ust. 3i7,§15ust. 3i5,
§ 20



UBEZPIECZENIE TABORU SZYNOWEGO

POSTANOWIENIA POCZATKOWE

§ 1. Postanowienia wstepne

1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia taboru szynowego (zwane dalej OWU)
majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych przez Compensa
Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka Akcyjna Vienna Insurance Group (dalej:
COMPENSA) z Ubezpieczajgcym.

2. W granicach przez prawo dozwolonych, umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢
na uzgodnionych przez strony warunkach odmiennych od postanowien OWU.
Wszelkie takie postanowienia, a takze zmiany zawartej umowy ubezpieczenia,
musza by¢ sporzadzone w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci.

3. W sprawach nieuregulowanych w OWU do umowy ubezpieczenia maja
zastosowanie wtasciwe przepisy prawa polskiego, w szczegoélnosci Kodeksu
cywilnego i ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;.

§ 2. Definicje

Uzyte w OWU terminy maja nastepujace znaczenie:

1)

2)

akcja ratownicza - dziatania majgce na celu ratowanie przedmiotu
ubezpieczenia w zwigzku z wystgpieniem zdarzenia losowego objetego
umowa ubezpieczenia, w szczegdlnosci dziatania podjete przez straz
pozarng, policje i inne wyspecjalizowane i przygotowane do tego
jednostki organizacyijne;

akt terroru — wszelkiego rodzaju dziatania z uzyciem:

a) sity, przemocy lub grozby uzycia przemocy przez osobe lub grupe oséb
dziatajgcych samodzielnie lub na rzecz badz z ramienia jakiejkolwiek
organizacji badz rzadu w celach politycznych, ekonomicznych,
religijnych lub ideologicznych, w szczegdlnosci w celu wywarcia
wptywu na rzad badz zastraszenia spoteczenstwa lub jakiejkolwiek
jego czesci (terroryzm),

b) broni jadrowej lub chemicznej, urzadzenia lub poprzez emisje,
wytadowanie, rozproszenie, uwolnienie lub ulatnianie sie
jakiegokolwiek statego, ciektego lub gazowego $rodka chemicznego
lub czynnika biologicznego przez jakgkolwiek osobe lub grupe osdéb,
niezaleznie od tego czynnika, czy dziataja samodzielnie, czy w imieniu
lub w zwigzku z jakagkolwiek organizacja lub rzadem zaangazowanymi
w celach politycznych, religijnych lub ideologicznych, w tym
w zamiarze wywarcia wptywu na jakikolwiek rzad (terroryzm jadrowy,
chemiczny, biologiczny);

awaria elektryczna - zdarzenie powstate wskutek oddziatywania
pradu elektrycznego o parametrach innych niz przewidziane dla sieci,
do ktorej poditaczona jest dana maszyna, urzadzenie lub instalacja
uzytkowana zgodnie z jej przeznaczeniem i zaleceniami producenta,
w tym takze wskutek przepie¢ w wyniku posredniego dziatania
elektrycznosci atmosferycznej powodujace jej niewtasciwe dziatanie lub
unieruchomienie;

awaria mechaniczna - zdarzenie powodujgce uszkodzenie mechaniczne
maszyny lub urzadzenia powstate wskutek btednego zadziatania lub
niezadziatania jakiejkolwiek czesci mechanicznej, jezeli takie btedne
zadziatanie lub niezadziatanie:

a) zostatlo spowodowane btedem w sterowaniu maszyng lub
urzadzeniem, niezaleznie od tego, czy btad ten zostat spowodowany
bezposrednio albo posrednio przez cztowieka, czy tez przez
jakiekolwiek wewnetrzne albo zewnetrzne automatyczne urzadzenie
sterujace, lub

b) zostato spowodowane jakimkolwiek czynnikiem wewnegtrznym
rozumianym jako zdarzenie zaistniate wewnatrz mechanizmu maszyny
lub urzadzenia, niezaleznie od przyczyny pierwotnej tego zdarzenia,
lub

c) polegato na przecieku w potaczeniach, peknieciu, rozerwaniu,
zawaleniu sie lub przegrzaniu kottéw, ekonomizeréw, przegrzewaczy,
zbiornikéw cisnieniowych lub wszelkiego rodzaju rurociagow
parowych i zasilajacych potaczonych z nimi;

franszyza redukcyjna - ustalona w umowie ubezpieczenia warto$é
okreslona kwotowo lub jako procent warto$ci szkody, o ktéra pomniejsza
sie ustalone odszkodowanie za kazdg szkode powstata na skutek jednego
zdarzenia losowego objetego umowa ubezpieczenia;

grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

huk ponaddzwiekowy - fala uderzeniowa wywotana przez samoloty
odrzutowe lub inne urzadzenia podczas przekraczania bariery dzwieku;

huragan - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 16 m/s, ktéry wyrzadza
masowe lub pojedyncze szkody; wystapienie tego zjawiska powinno
by¢ potwierdzone przez IMiGW - w razie braku mozliwosci uzyskania
potwierdzenia, przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkdéd w miejscu
ich powstania lub w najblizszym sasiedztwie, swiadczace o dziataniu
huraganu. Za szkody spowodowane wskutek huraganu uwaza sie rowniez
szkody spowodowane przez przedmioty niesione przez huragan;

lawina - gwattowne zsuwanie sie lub staczanie sie mas $niegu, lodu, skat,
kamieni, ziemi lub btota ze zboczy na terenach gérskich lub falistych;

lokaut — $rodek represyjny pracodawcy w stosunku do pracownikow,

11)

15)

16)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

ktdrzy sprzeciwiajg sie dziataniom pracodawcy sprzecznym, w ich ocenie,
z interesami pracowniczymi, polegajacy w szczegdélnosci na statym albo
czasowym zamknieciu catosci lub czesci zaktadu pracy, zwalnianiu
z pracy pracownikdw, odmowie wyptaty wynagrodzenia pracownikom
lub pozbawieniu ich Swiadczen socjalnych;

nadubezpieczenie mienia - sytuacja, gdy ustalona w umowie suma
ubezpieczenia przedmiotu dotknietego szkoda jest w dniu szkody
wyzsza od faktycznej wartosci tego przedmiotu - w rozumieniu
definicji okreslonych w, odpowiednio, pkt 27)-29) — na podstawie ktérej
Ubezpieczajacy ustalit sume ubezpieczenia;

niedoubezpieczenie mienia - sytuacja, gdy ustalona w umowie suma
ubezpieczenia przedmiotu dotknietego szkoda jest w dniu szkody nizsza
od faktycznej wartosci tego mienia — w rozumieniu definicji okreslonych
w, odpowiednio, pkt 27)-29), na podstawie ktérej Ubezpieczajacy ustalit
sume ubezpieczenia;

osuwanie sie ziemi - ruchy ziemi na stokach, niespowodowane
dziatalno$cia ludzka;

powodz - zalanie terendw i znajdujacego sie na nich mienia wskutek:
a) podniesienia sie wody w korytach wdd ptynacych lub stojacych,
b) deszczu nawalnego,

c) sptywu wéd po zboczach lub stokach na terenach gérskich lub
falistych,

d) podniesienia sie poziomu wdd gruntowych spowodowanego
podniesieniem sie wody w korytach wod ptynagcych badz deszczem
nawalnym,

e) sztormu,
f) podniesienia sie poziomu morskich wod przybrzeznych;

pozar - dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat
bez paleniska i rozszerzyt sie o wtasnej sile;

rozbdj — dokonanie lub usitowanie dokonania zaboru Ubezpieczonego
mienia przez sprawce, ktory w tym celu:

a) uzyt przemocy fizycznej lub grozby jej natychmiastowego uzycia
wobec Ubezpieczonego lub innej osoby lub

b) doprowadzit do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci lub dziatat
w inny sposéb bezposrednio zagrazajacy zyciu Ubezpieczonego lub
innej osoby. Za rozbdj uznaje sie rowniez sytuacje, kiedy sprawca
postepuje w opisany powyzej sposob bezposrednio po dokonaniu
kradziezy w celu utrzymania sie w posiadaniu zabranej rzeczy;

system ubezpieczenia na pierwsze ryzyko - system, w ktérym
suma ubezpieczenia jest ustalana wedtug wysokosci prawdopodobnej
maksymalnej szkody, ktéra moze powsta¢ wskutek jednego zdarzenia
losowego objetego umowa ubezpieczenia;

system ubezpieczenia na sumy state - system, w ktérym suma
ubezpieczenia dla kazdego przedmiotu ubezpieczenia odpowiada jego
catkowitej wartosci, w rozumieniu definicji okreslonych w, odpowiednio,
pkt 27)-29);

szkoda - utrata, zniszczenie lub uszkodzenie Ubezpieczonego mienia
wskutek zdarzenia losowego objetego zakresem ochrony;

tabor szynowy - pojazdy trakcyjne, tj. spalinowozy, elektrowozy,
wagony kolejowe towarowe i pasazerskie oraz inne jednostki elektryczne
i maszyny robocze poruszajace sie po torach, spetniajace okreslone
stosownymi przepisami prawa lub wymaganiami producenta wymagania
w zakresie budowy i bezpieczenstwa oraz dopuszczenia do ruchu
kolejowego;

trzesienie ziemi — gwattowne, niewywotane dziatalnoscia cztowieka
zaburzenie stanu réwnowagi we wnetrzu Ziemi, ktéremu towarzysza
wstrzgsy i drgania gruntu;

Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra zawarta umowe
ubezpieczenia na wtasny rachunek albo na rachunek innej osoby i jest
zobowigzana do zaptacenia sktadki;

Ubezpieczony - osoba fizyczna, osoba prawna Ilub jednostka
organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej, na ktorej rachunek
Ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia; Ubezpieczony moze byé
jednoczesnie Ubezpieczajacym;

uderzenie pioruna - bezposrednie dziatanie  wytadowania
atmosferycznego na przedmiot ubezpieczenia, powodujace przeptyw
tadunku elektrycznego przez ten przedmiot;

upadek statku powietrznego - katastrofa badz przymusowe ladowanie
samolotu lub innego obiektu latajacego, a takze upadek ich czesci lub
przewozonego tadunku na przedmiot ubezpieczenia;

wandalizm (dewastacja) - rozmyslne uszkodzenie lub zniszczenie
mienia przez osobe inng niz Ubezpieczajacy i Ubezpieczony;

warto$¢ ksiegowa (ewidencyjna) brutto - ksiegowa wartosc
poczatkowa przedmiotu ubezpieczenia uwzgledniajagca obowigzujace
przeszacowania;

wartos¢ odtworzeniowa (nowa) - wartos¢ odpowiadajagca cenie
nabycia lub kosztom wytworzenia nowego przedmiotu ubezpieczenia,
tego samego rodzaju, typu oraz o tych samych lub mozliwie najbardziej



zblizonych parametrach technicznych, powiekszona o koszty zwyktego
transportu i montazu, o ile koszty te uwzglednia sie w cenie nabycia, bez
uwzglednienia znizek i rabatéw;

29) warto$é rzeczywista—warto$¢ odpowiadajgca wartosci odtworzeniowej

(nowej) przedmiotu ubezpieczenia pomniejszonej o zuzycie techniczne;

30) wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym
wyzwoleniem sie gazéw, pytdw lub pary, wywotanym ich wtasciwoscia
rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu do naczyn ci$nieniowych i innych
tego rodzaju zbiornikbw warunkiem uznania szkody za spowodowana
wybuchem jest to, aby $ciany tych naczyn i zbiornikdw ulegty rozerwaniu
w takim stopniu, ze wskutek ujécia gazéw, pytéw, pary lub cieczy
nastapito nagte wyréwnanie cisnien; za wybuch uwaza sie réwniez
implozje polegajaca na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego
cis$nieniem zewnetrznym;

zalanie - zdarzenie powodujgce szkode w przedmiocie ubezpieczenia
wskutek:

a) niezamierzonego i niekontrolowanego wydostania sie ptynu lub
pary z urzadzen, sieci wodociggowej, kanalizacyjnej, grzewczej lub
technologicznej,

b) deszczunawalnego, za ktéry uwaza sie opad deszczu o wspotczynniku
wydajnosci co najmniej 4, ktéry ustala sie na podstawie danych
pomiarowych IMiGW; w razie braku stacji pomiarowej IMiGW
w najblizszym sasiedztwie miejsca szkody, bierze sie pod uwage
stan faktyczny i rozmiar szkdd w miejscu ich powstania, $wiadczace
o dziataniu deszczu nawalnego;

32) zapadanie sie ziemi — niespowodowane dziatalnoscig ludzka obnizenie
sie terenu z powodu zawalenia sie podziemnych, pustych przestrzeni

W gruncie;

33) zasada proporcji - zasada stosowana przy ustalaniu wysoko$ci
odszkodowania, zgodnie z ktéra w razie stwierdzenia na dzien szkody
niedoubezpieczenia mienia, odszkodowanie wustala sie w takiej
proporcji, w jakiej przyjeta w umowie suma ubezpieczenia przedmiotu
ubezpieczenia dotknietego szkodg pozostaje do faktycznej jego wartosci,
na podstawie ktérej Ubezpieczajacy ustalit sume ubezpieczenia;

34) zdarzenie losowe - niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie
przyszte i niepewne, o charakterze nagtym, zaistniate w okresie
ubezpieczenia i miejscu ubezpieczenia okreslonym w umowie,
powodujace szkode w przedmiocie ubezpieczenia, za ktére COMPENSA

ponosi odpowiedzialnosc¢.

PRZEDMIOT, MIEJSCE | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 3. Przedmiot i miejsce ubezpieczenia

1.

Ubezpieczeniem moze zosta¢ objety tabor szynowy, stanowigcy wiasno$é
Ubezpieczonego lub bedacy w jego uzytkowaniu, uzywany w prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej i przeznaczony do eksploatacji na torach,
spetniajacy okreslone stosownymi przepisami prawa lub zaleceniami
producenta wymagania w zakresie budowy i bezpieczenstwa oraz
dopuszczenia do ruchu kolejowego.

Ubezpieczeniem nie moga zostac objete:

1) prototypy;
2) tabor szynowy pracujacy pod ziemia.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia =zaistniate w okresie
ubezpieczenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w czasie eksploataciji
taboru szynowego na torach, jak réwniez w czasie postoju na bocznicach,
placach rozrzadowych, w lokomotywowniach, wagonowniach i zaktadach
naprawczych.

§ 4. Zakres ubezpieczenia

1.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody zaistniate w okresie
ubezpieczenia, polegajace na fizycznym uszkodzeniu, utracie albo zniszczeniu
przedmiotu ubezpieczenia wskutek zdarzen losowych wymienionych w ust.
2, powodujace konieczno$¢ restytucji poprzez odbudowe, naprawe albo
wymiane badz ponowny zakup tych przedmiotéw, z zachowaniem wytaczen
OWuU.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody,
nastepujace zdarzenia losowe:

ktérych przyczynami sa

1) wykolejenie lub przewrdcenie sie taboru szynowego;

2) zderzenie, tj. nagte dziatanie sity mechanicznej w momencie zetkniecia
sie przedmiotu ubezpieczenia z przedmiotami, zwierzetami lub osobami
znajdujacymi sie poza nim;

3) pozar, uderzenie pioruna, wybuch, upadek lub przymusowe ladowanie
statku powietrznego, jego czesci lub przewozonego tadunku;

4) grad, huragan, powodz i zalanie;

5) lawina, trzesienie ziemi, zapadanie lub osuwanie sie ziemi, przerwanie
tam, zerwanie mostow, zawalenie tuneli, przepustow lub wiaduktdw;

6) huk ponaddzwiekowy;
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7) rozbdj, kradziez lub zaginiecie;
8) wandalizm/dewastacja przez osoby trzecie;

9) zaistniate podczas odbywajacego sie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa zatadunku lub wytadunku towaréw;

10) zaistniate podczas przemieszczania sie prawidlowo zatadowanego

i umocowanego tadunku;
11) uszkodzenie lub zniszczenie mienia powstate wskutek akcji ratowniczej.
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje rowniez w granicach sumy ubezpieczenia:
1) udokumentowane koszty akcji ratowniczej;

2) koszty zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego przedmiotu
ubezpieczenia przed szkoda, jezeli Srodki, na ktdre poniesiono te koszty,
byty wiasciwe, chociazby okazaty sie nieskuteczne;

3) szkody bedace wynikiem skazenia lub  zanieczyszczenia
Ubezpieczonego mienia, powstate w nastepstwie wystapienia co
najmniej jednego zdarzenia losowego objetego umowa ubezpieczenia;

4) koszty przeniesienia i zabezpieczenia mienia po szkodzie.

Z zastrzezeniem § 7 ust. 1 pkt 2), ochrona ubezpieczeniowa obejmuje ponad
sume ubezpieczenia udokumentowane koszty uprzatniecia pozostatosci po
szkodzie, wtaczajac koszty demontazu niezdatnych do uzytku elementow,
ich wywdz, sktadowanie lub utylizacje, oraz niezbedne w procesie naprawy
przedmiotéw dotknietych szkoda koszty demontazu i ponownego montazu
nieuszkodzonych czesci Ubezpieczonych przedmiotow.

Jezeli koszty okreslone w ust. 3 pkt 1) i 2) dotycza tacznie przedmiotow
Ubezpieczonych i nieubezpieczonych, to COMPENSA pokrywa je w takiej
proporcji do ogdlnych kosztéw poniesionych przez Ubezpieczajacego,
w jakiej warto$¢ Ubezpieczonego mienia pozostaje do tacznej wartosci
przedmiotow Ubezpieczonych i nieubezpieczonych.

USTALENIE SUMY UBEZPIECZENIA

§ 5. Suma i system ubezpieczenia

1.

Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajgcy. Podstawa ustalenia sumy
ubezpieczenia dla przedmiotéw ubezpieczenia moze by¢ wybrana sposréd
nastepujacych rodzajéow wartosci:

1) warto$¢ odtworzeniowa (nowa);

2) wartos$é rzeczywista;

3) warto$¢ ksiegowa (ewidencyjna) brutto.

Sume ubezpieczenia ustala sie w systemie na sumy state.

Z zastrzezeniem § 4 ust. 4, suma ubezpieczenia stanowi goérna granice
odpowiedzialnosci COMPENSY, przy czym, dla poszczegdlnych pozycji
taboru szynowego zgodnie z wykazem, o ktéorym mowa w § 9 ust. 1 pkt 3),
gorna granice odpowiedzialnosci stanowi suma ubezpieczenia ustalona dla
danej pozycji.

Jezeli po zawarciu umowy wartos¢ Ubezpieczonego mienia ulegta
zmniejszeniu, Ubezpieczajacy moze zada¢ odpowiedniego zmniejszenia
sumy ubezpieczenia. Zmniejszenia sumy ubezpieczenia moze takze z tej
samej przyczyny dokonac¢ jednostronnie COMPENSA, zawiadamiajac o tym
jednoczesnie Ubezpieczajgcego. Zmniejszenie sumy ubezpieczenia pociaga
za sobg odpowiednie zmniejszenie sktadki poczawszy od dnia pierwszego
tego miesigca, w ktérym Ubezpieczajacy zazadat zmniejszenia sumy
ubezpieczenia lub w ktérym COMPENSA zawiadomita Ubezpieczajgcego
o jednostronnym zmniejszeniu tej sumy.

USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY | ODSZKODOWANIA

§ 6. Ustalenie wysokosci szkody

1.

W odniesieniu do taboru szynowego ubezpieczonego weditug wartosci
odtworzeniowej, w razie szkody czesciowej, kiedy uszkodzony przedmiot
nadaje sie do naprawy, wysokos$¢ szkody jest ustalana wedtug cen
naprawy koniecznej do przywrécenia uszkodzonego przedmiotu do stanu
sprzed zdarzenia ubezpieczeniowego, tacznie z kosztami demontazu
poprzedzajgcego naprawe oraz ponownego montazu po nhaprawie,
kosztami zwyktego transportu oraz innymi koniecznymi i uzasadnionymi
kosztami dodatkowymi (np. optaty celne, koszty zwigzane z ewentualnym
dopuszczeniem urzadzen do ruchu).

W odniesieniu do taboru szynowego ubezpieczonego wedtug wartosci
rzeczywistej, wysoko$¢ szkody ustala sie w sposob wskazany w ust. 1,
jednakze w wyliczeniu uwzglednia sie zuzycie techniczne przedmiotu
ubezpieczenia.

W odniesieniu do taboru szynowego ubezpieczonego wedtug wartosci
ksiegowej brutto, wysokos¢ szkody jest ustalana wedtug nastepujacych
zasad:

1) w odniesieniu do taboru szynowego nie starszego niz 20 lat, liczac
od daty wystgpienia szkody, lub tez ktérego remont kapitalny zostat
przeprowadzony nie dawniej niz 20 lat od daty wystapienia szkody -
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10.

wysoko$¢ szkody catkowitej odpowiada kosztom nabycia nowego
pojazdu szynowego tego samego typu i rodzaju oraz o takich samych
lub najbardziej zblizonych parametrach technicznych, nie wigcej jednak
niz zadeklarowanej sumie ubezpieczenia, a w przypadku szkody
czesciowej — kosztom naprawy lub remontu, wedtug cen z dnia szkody,
z uwzglednieniem kosztéw transportu, demontazu i montazu - nie wiecej
jednak niz zadeklarowana suma ubezpieczenia;

2) w odniesieniu do taboru szynowego starszego niz 20 lat, liczac od
daty wystgpienia szkody, lub tez ktérego remont kapitalny zostat
przeprowadzony dawniej niz 20 lat od daty wystgpienia szkody —wysokos$¢
szkody odpowiada kosztom opisanym w pkt 1), z uwzglednieniem stopnia
zuzycia technicznego Ubezpieczonego przedmiotu na dzier wystapienia
szkody — nie wigcej jednak niz zadeklarowana suma ubezpieczenia.

Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony przeprowadzi naprawe w swoim
warsztacie, woéwczas wysoko$¢ szkody bedzie réwna kosztom materiatow
i robocizny poniesionym na taka naprawe, powiekszonym o koszty
ogdlne, zgodnie z zasadami obowiazujacymi u Ubezpieczajacego oraz
zaakceptowanych przez COMPENSE, z zastrzezeniem, ze ustalona w taki
sposéb wysokos¢ szkody nie moze przekroczy¢ wartoséci okreslonej wedtug
postanowien, odpowiednio, ust. 1, 2 lub 3.

Szkode uwaza sie za catkowita, jezeli koszty naprawy lub remontu ustalone
wedtug, odpowiednio, ust. 1, 2, 3 lub 4 sg réwne lub przekraczajg wartos$c
rzeczywista ubezpieczonych przedmiotow. W takim wypadku wysoko$é
szkody catkowitej jest réwna warto$ci rzeczywistej ubezpieczonych
przedmiotéw, niezaleznie od tego, czy do ustalenia sumy ubezpieczenia
przyjeto warto$¢ odtworzeniowa, warto$¢ ksiegowa brutto czy wartosé
rzeczywistg.

W razie rezygnacji z naprawy, remontu lub ponownego zakupu uszkodzonego
albo utraconego przedmiotu, wysoko$¢ szkody ustala sie, biorac pod uwage
koszty wytworzenia lub naprawy wedtug kalkulacji ze zlecenia lub oferty
dostawcy, z uwzglednieniem stopnia zuzycia technicznego ubezpieczonego
przedmiotu na dzien ustalenia odszkodowania.

W razie braku mozliwo$ci naprawy, remontu lub ponownego zakupu
zniszczonego, uszkodzonego lub utraconego przedmiotu z powodu
niedostepnosci na rynku przedmiotu o identycznych lub najbardziej zblizonych
parametrach technicznych, wysoko$¢ szkody ustala sie wedtug ust. 5.

Wysoko$¢ szkody okresla sie na podstawie cen z dnia powstania szkody.
Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamiagtkowej;

2) kosztow innowaciji i ulepszen;

3) kosztéw konserwacji przedmiotu objetego ubezpieczeniem.

COMPENSA zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych dokumentéw,
w tym rachunkdw, kosztorysow i innych dokumentdw zwigzanych z ustaleniem
okolicznosci, rozmiaru i wysokosci szkody.

§ 7. Ustalenie wysokosci odszkodowania

1.

Wysoko$¢ odszkodowania ustala sie w granicach sumy ubezpieczenia,
w kwocie odpowiadajgcej wysokosci szkody wyliczonej zgodnie
z postanowieniami § 6, z uwzglednieniem nastepujacych zasad:

1) do ustalonej wysokosci szkody w przedmiocie ubezpieczenia dolicza sie
poniesione przez Ubezpieczajgcego uzasadnione i udokumentowane
koszty, o ktérych mowa w § 4 ust. 3 pkt 1-4) z zastrzezeniem, ze
taczna wartos¢ szkody oraz kosztéw opisanych w § 4 ust. 3 pkt 1-4) nie
przekroczy sumy ubezpieczenia;

2) do ustalonej wysokosci szkody w przedmiocie ubezpieczenia dolicza
sie udokumentowane koszty uprzatniecia pozostato$ci po szkodzie,
o ktérych mowa w § 4 ust. 4 — do 10% sumy ubezpieczenia przedmiotu
ubezpieczenia dotknietego szkoda;

3) od ustalonej wysokosci szkody w przedmiocie ubezpieczenia odejmuje
sie warto$¢ pozostatosci, ktére ze wzgledu na rodzaj lub rozmiar
uszkodzen nadaja sie jeszcze do dalszego uzytku lub odsprzedazy lub
innego zagospodarowania.

W razie niedoubezpieczenia mienia, stosuje sie zasade proporcji zgodnie
z nastepujacymi postanowieniami:

1) weryfikacji podlegaja poszczegdlne pozycje wykazu taboru szynowego
zgtoszonego do ubezpieczenia;

2) zasady proporcji nie stosuje sie, jezeli niedoubezpieczenie mienia nie
przekracza 10% sumy ubezpieczenia lub gdy wysokos$¢ szkody jest nie
wyzsza niz 10% sumy ubezpieczenia przedmiotu dotknietego szkoda.

W razie nadubezpieczenia mienia, COMPENSA odpowiada tylko do
wysokosci faktycznej szkody, w granicach sum ubezpieczenia ustalonych dla
poszczegodlnych przedmiotow.

Od ostatecznej wartosci wyliczonego odszkodowania ustalonej zgodnie
z postanowieniami ust. 1 — 3 odejmuje sie franszyze redukcyjna wskazanag
w umowie ubezpieczenia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§ 8. Szkody wytaczone z odpowiedzialnosci COMPENSY

1.  COMPENSA nie odpowiada za szkody:

1)

bedace skutkiem umysinego dziatania lub zaniechania Ubezpieczonego
lub 0sdb, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym. Jesli Ubezpieczony jest reprezentowany przez reprezentantow,
o ktérych mowa w punkcie 2, ograniczenie odpowiedzialno$ci odnosi sie
do szkdd wyrzadzonych przez reprezentantéw;

Wyrzadzone umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa reprezentantéw
ubezpieczajacego lub ubezpieczonego. Za reprezentantow
ubezpieczajacego lub ubezpieczonego bedacego osoba prawnag lub
jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej nalezy
rozumiec:

a) w przypadku przedsiebiorstw panstwowych - dyrektora, jego
zastepcow;

b) w przypadku spétek z ograniczong odpowiedzialnoscia lub spotek
akcyjnych - cztonkéw zarzadu, prokurentow;

c) w przypadku spotek komandytowych i komandytowo-akcyjnych —
komplementariuszy lub prokurentéw;

d) w przypadku spotek jawnych — wspodlnikéw lub prokurentéw;

e) w przypadku spotek partnerskich — partneréw, cztonkéw zarzadu lub
prokurentéw;

f) w spdtdzielniach, stowarzyszeniach i fundacjach - cztonkéw zarzadu.
powstate w zwigzku z aktem terroru;

powstate w zwigzku z dziataniami wojennymi, stanem wyjatkowym,
stanem wojennym, zamieszkami spotecznymi, strajkami, lokautami,
sabotazem, dziataniem energii jadrowej lub skazeniem radioaktywnym;

powstate w zwigzku z konfiskatg lub zajeciem mienia przez jakakolwiek
wtadze;

polegajace na skazeniu lub zanieczyszczeniu Ubezpieczonego mienia
w nastepstwie zdarzenia innego niz zdarzenie losowe objete umowa
ubezpieczenia;

bedace nastgpstwem decyzji administracyjnej wydanej na podstawie
obowigzujacych  przepiséw, skutkujacej konfiskata, rekwizycja,
nacjonalizacja lub innego rodzaju przejeciem przedmiotu ubezpieczenia
przez wskazany w decyzji podmiot;

wynikte z uzycia przedmiotu ubezpieczenia w sposéb lub w celu
niezgodnym z przeznaczeniem, chyba ze sposéb uzytkowania nie miat
wptywu na powstanie lub wysokos$¢ szkody;

polegajace na uszkodzeniu, zmianie, zniszczeniu, ograniczeniu zakresu
funkcjonalnosci, dostepnosci lub dziatania jakiegokolwiek systemu lub
sprzetu komputerowego, programoéw, danych, nosnikéw danych stuzacych
do przechowywania danych informatycznych, mikroprocesoréw,
uktadéw scalonych lub podobnych urzadzern badz sktadnikéw sprzetu
komputerowego, a takze bedace efektem takiego uszkodzenia, zmiany
lub zniszczenia, ograniczenia zakresu funkcjonalnosci, dostepnosci
lub dziatania, jesli ww. zdarzenia nastapity w wyniku umysinego badz
przypadkowego przestania albo przekazania (elektronicznie lub w inny
sposob) programu zawierajgcego instrukcje lub kody logiczne dziatajace
W niszczacy sposob, tj. wirusy, ,robaki” komputerowe lub inne podobnie
dziatajace programy.

2. COMPENSA nie odpowiada ponadto za szkody:

1)

3)

w silnikach, urzadzeniach napedowych, osiach,
elektrycznych lub elektronicznych, pradnicach,
akumulatorach lub ich potaczeniach, polegajace na:

urzadzeniach
agregatach,

a) awarii mechanicznej;
b) awarii elektrycznej;

c) zamarznieciu ptynu chtodzacego lub jakiegokolwiek innego ptynu
eksploatacyjnego, a takze wynikte z niewtasciwego smarowania,
braku oleju lub ptynu chtodzacego.

Jezeli jednak w zwigzku z zajsciem ktoéregokolwiek ze zdarzen
wymienionych w pkt a)-c) powstang uszkodzenia Ubezpieczonego
przedmiotu pochodzace z zewnatrz, to sa one objete ochrona
ubezpieczeniowa;

powstate:

a) podczas obstugi przez operatoréw nieposiadajgcych stosownych
waznych uprawnien do obstugi taboru szynowego, chyba ze
nie miato to wptywu na zaistnienie zdarzenia objetego ochronag
ubezpieczeniowa;

b) gdy maszynista znajdowat sie w stanie po uzyciu lub spozyciu
alkoholu albo pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substanciji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze ich uzycie nie miato wptywu
na zaistnienie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniows;

spowodowane wadami lub usterkami konstrukcyjnymi lub materiatowymi



lub btedem w projekcie technicznym;

4) bedace efektem naturalnego zuzycia lub starzenia sie przedmiotow
ubezpieczenia w zwigzku z ich normalnym uzytkowaniem, w tym
spowodowane przez korozje, kawitacje, oksydacje, osadzanie sie
kamienia kottowego Ilub powolne i systematyczne oddziatywanie
warunkow atmosferycznych;

5) bedace nastepstwem zaniechania lub nienalezytego wykonywania
okresowych przegladéw konserwacyjnych lub remontéw;

6) bedace nastepstwem zatadowania tadunkéw przekraczajacych wagowo
lub gabarytowo przewidziane dla danego pojazdu szynowego normy
tadunkowe lub wskutek niewtasciwego, niezgodnego z zaleceniami
producenta zapakowania przewozonych tadunkéw;

7) powstate na skutek zatadowania towaréw niebezpiecznych w sposéb
niezgodny z obowigzujacymi przepisami.

UMOWA UBEZPIECZENIA

§ 9. Zawarcie, zmiana i rozwigzanie umowy

1.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na pisemny wniosek Ubezpieczajgcego,
ktéry stanowi jej integralna cze$é. Wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia
powinien zawiera¢ co najmniej nastepujace informacije:

1) okres ubezpieczenia;

2) nazwe, siedzibe, NIP iREGON Ubezpieczajacego, a takze dane dotyczace
Ubezpieczonego, o ile jest to umowa na cudzy rachunek;

3) wykaz taboru szynowego, ktéry ma zosta¢ objety ochrong
ubezpieczeniowa, wraz z nazwa producenta, rokiem produkcji, typem,
modelem, jednoznacznie identyfikujacymi kazda pozycje wykazu
stanowigcego zatacznik do umowy ubezpieczenia i bedacego jej
integralna czescia;

4) informacje na temat stanu technicznego dla poszczegdinych pozycji ww.
wykazu oraz daty ostatnich remontéw generalnych;

5) informacje o dotychczasowych szkodach za ostatnie 3 lata (liczba,
przyczyny i wysokos$¢ szkdéd, z podziatem na poszczegdlne lata),
niezaleznie od tego, czy tabor szynowy byt Ubezpieczony, a jezeli byt, to
réwniez: nazwe zaktadu ubezpieczen, przyczyny powstania szkdd, ich
wysokosci oraz kwoty otrzymanego odszkodowania, ilo§¢ odmow;

6) wnioskowane sumy ubezpieczenia okreslone odrebnie dla kazdej pozycji
ww. wykazu, z podaniem rodzajéw wartosci stanowiacych podstawe ich
ustalania.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy, oznaczony w umowie
ubezpieczenia, chyba ze umdwiono sie inacze;j.

Odpowiedzialnoé¢ COMPENSY rozpoczyna sie¢ od dnia oznaczonego
w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej
jednak niz od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia.

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres diuzszy niz 6
miesigcy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Odstgpienie od umowy nie
zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
COMPENSA udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.

Umowa ubezpieczenia zawarta na czas okreslony moze byé wypowiedziana
przez COMPENSE ze skutkiem natychmiastowym w sytuacjach wskazanych
w przepisach prawa, a takze w razie:

1) popetnienia przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego przestepstwa
pozostajgcego w zwiazku z zawarciem lub wykonywaniem umowy
ubezpieczenia;

2) utraty przez Ubezpieczonego uprawniern do wykonywania dziatalnos$ci
objetej ubezpieczeniem badZ statusu przedsiebiorcy w czasie trwania
umowy ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia wygasa:
1) z uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta;

2) razie jej rozwigzania w trybach okreslonych w ust. 5 niniejszego paragrafu
orazw § 11 ust. 4,5i7;

3) z chwila przejScia wtasnosci przedmiotu ubezpieczenia na nowego
wtasciciela;

4) z chwilg ustania odpowiedzialnosci COMPENSY, w szczegdlnosci
z powodu wyczerpania sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie
wskutek wyptaty odszkodowania albo odszkodowan;

5) z dniem wyptaty odszkodowania za szkode polegajaca na catkowitym
zniszczeniu albo utracie przedmiotu ubezpieczenia.

§ 10. Umowa ubezpieczenia na cudzy rachunek

1.
2.

Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek.

Jezeli strony nie postanowity inaczej, osoba, na ktérej rachunek zostata
zawarta umowa ubezpieczenia (Ubezpieczony), powinna by¢ okreslona
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w umowie ubezpieczenia.

Nazadanie Ubezpieczonego, COMPENSA w terminie 14 dni od daty otrzymania
zadania udzieli mu informacji o postanowieniach umowy ubezpieczenia
zawartej na jego rachunek oraz postanowieniach OWU w zakresie, w jakim
dotycza jego praw i obowiazkow.

W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek, postanowienia dotyczgce
Ubezpieczajacego stosuje sie do Ubezpieczonego odpowiednio, to jest
przy uwzglednieniu przepiséw prawa, charakteru umowy, celu danego
postanowienia oraz ustalonych zwyczajow.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§ 11. Zaptata, zmiana i zwrot sktadki

1.
2.

Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci COMPENSY.
Wysokos$¢ sktadki oraz termin jej zaptaty okresla sie w umowie ubezpieczenia.

Sktadka moze byc¢ roztozona na raty. Wysoko$c¢ oraz terminy zaptaty pierwszej
i kolejnych rat okresla sie w umowie ubezpieczenia.

Jezeli COMPENSA ponosi odpowiedzialno$é przed zaptaceniem sktadki lub jej
pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie,
COMPENSA moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zadac
zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosito odpowiedzialno$é. W razie
nierozwiazania umowy przez COMPENSE, umowa wygasa z koncem okresu,
za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie w terminie kolejnej raty
sktadki spowoduje ustanie odpowiedzialnosci COMPENSY z uptywem 7. dnia
od daty otrzymania przez Ubezpieczajacego pisemnego wezwania do zaptaty
raty sktadki i braku zaptaty w tym terminie.

Jezeli zaptata dokonywana jest przelewem bankowym Ilub przekazem
pocztowym, za zaptate uwaza sie chwile ztozenia zlecenia zaptaty w banku lub
w urzedzie pocztowym, pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajacego
znajdowaty sie wystarczajace $rodki finansowe. W przeciwnym razie, za
date zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku COMPENSY petng kwota
wymaganej sktadki albo jej raty.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za soba istotna zmiane
prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron umowy ubezpieczenia moze
zadacé odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktdrej
zaszta ta okolicznos$¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania, druga strona umowy
ubezpieczenia moze w terminie 14 dni od daty otrzymania zadania rozwigza¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym.

W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki
zostata zawarta, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za kazdy dzien
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

§ 12. Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej

1.

Sktadka ubezpieczeniowa jest uzalezniona od oceny ryzyka na podstawie
przekazanych we wniosku informacji, w szczegdlnosci:

1) sumy ubezpieczenia;

2) typu, wieku i liczby jednostek uzytkowanego przez Ubezpieczonego
taboru szynowego;

3) okresu ubezpieczenia;

4) dotychczasowych szkdd.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY UBEZPIECZENIA

§ 13. Obowiazki umowne COMPENSY

1.

Jezeliw odpowiedzi na ztozong oferte COMPENSA dorecza Ubezpieczajacemu
dokument ubezpieczenia zawierajacy postanowienia, ktére odbiegaja
na niekorzy$¢ Ubezpieczajgcego od tresci ztozonej przez niego oferty,
COMPENSA obowigzana jest zwréci¢ Ubezpieczajacemu na to uwage na
piémie przy doreczaniu tego dokumentu, wyznaczajac mu 7-dniowy termin
do zgtoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowigzku, zmiany
dokonane na niekorzy$¢ Ubezpieczajacego nie sa skuteczne, a umowa
ubezpieczenia jest zawarta zgodnie z warunkami oferty.

W razie braku sprzeciwu ze strony Ubezpieczajgcego, umowa dochodzi
do skutku zgodnie z trescig dokumentu ubezpieczenia nastepnego dnia po
uptywie terminu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

COMPENSA jest obowiazana przedstawi¢ Ubezpieczajacemu rdznice
pomiedzy trescig umowy a OWU w formie pisemnej przed zawarciem umowy
ubezpieczenia.

W razie niedopetnienia obowigzku wynikajacego z ust. 3, COMPENSA nie
moze powotac sie na réznice niekorzystna dla Ubezpieczajacego.

Postanowien ust. 3 i 4 nie stosuje sie do uméw zawieranych w drodze
negocjacji.



UBEZPIECZENIE TABORU SZYNOWEGO

§ 14. Obowiazki umowne (powinnosci) Ubezpieczajacego
i Ubezpieczonego

1.

Ubezpieczajacy obowiagzany jest poda¢ do wiadomosci COMPENSY
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére COMPENSA zapytywata
we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia albo w innych pismach
przed zawarciem umowy. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez
przedstawiciela, obowiazek ten ciazy réwniez na przedstawicielu i obejmuje
ponadto okolicznos$ci jemu znane. W razie zawarcia przez COMPENSE umowy
ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete
okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy Ubezpieczajgcy jest obowigzany pisemnie
zawiadamia¢ COMPENSE o wszelkich zmianach okolicznosci, o ktérych
mowa w ust. 1, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

COMPENSA nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki okolicznosci, ktére
z naruszeniem ust. 1 lub ust. 2 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli
do naruszenia doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze
wypadek przewidziany umowa i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci,
o ktérych mowa w ust. 1 lub ust. 2.

W czasie trwania umowy Ubezpieczajgcy obowigzany jest do przestrzegania
powszechnie obowiazujacych przepisbw majacych na celu zapobieganie
powstaniu szkody, w szczegdlnosci:

1) o ochronie przeciwpozarowej;

2) dotyczacych normalizacji, certyfikacji, budowy i eksploatacji urzadzen
technicznych oraz wykonywaniu dozoru technicznego nad tymi
urzadzeniami;

3) zalecen producenta w zakresie montazu,
i sposobu uzytkowania taboru szynowego;

warunkow eksploatacii

4) podejmowania stosownych dziatan zapobiegawczych oraz wszelkich
uzasadnionych $rodkéw ostroznosci w celu zminimalizowania ryzyka
wystapienia lub powiekszenia sie szkody.

Ubezpieczajacy jest obowigzany bez wezwania poinformowa¢ COMPENSE
0 zawarciu z innym ubezpieczycielem umowy ubezpieczenia dotyczacej tego
samego przedmiotu w tym samym czasie i od tego samego ryzyka.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzki
okreslone w ust. 1, 2, 4 i 5 spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i na
Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na
jego rachunek.

W razie niedopetnienia przez Ubezpieczonego z winy umysinej lub
razacego niedbalstwa ktéregokolwiek z obowigzkéw wymienionych w ust.
4, COMPENSA odmawia przyznania odszkodowania w tej czesci, w jakiej
niedopetnienie tego obowiazku miato wptyw na powstanie, przebieg lub
rozmiar szkody.

Ubezpieczony jest obowigzany do pisemnego niezwtocznego poinformowania
COMPENSY o zmianie adresu do korespondencji.

§ 15. Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego po
zajsciu wypadku

1.

W razie zaj$ciazdarzeniamogacego powodowac powstanie odpowiedzialnosci
COMPENSY za powstatag szkode, Ubezpieczajacy obowigzany jest do:

1) uzycia dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw;

2) niezwtocznego powiadomienia strazy pozarnej, policji lub innych stuzb,
jezeli okolicznosci lub rodzaj szkody wymagaja obecnosci tych stuzb
w miejscu jej powstania;

3) niezwtocznego zawiadomienia o wypadku COMPENSY, z podaniem,
o ile to mozliwe, przyczyny, przedmiotu i zakresu szkody, okolicznosci
powstania oraz szacunkowej jej wartosci;

4) udzielenia przedstawicielom COMPENSY wszelkich wyjasnien, a takze
przekazania dowodéw niezbednych do ustalenia okoliczno$ci powstania
i rozmiaréw szkody;

5) niezmieniania stanu faktycznego w miejscu szkody, w tym zachowania
uszkodzonego mienia i udostepnienia go przedstawicielowi COMPENSY
w celu przeprowadzenia ogledzin, chyba ze podjeto niezbedne dziatania
majace na celu zabezpieczenie mienia pozostatego po szkodzie lub
zmniejszenie rozmiaru szkody; postanowienie to nie obowigzuje, jezeli
COMPENSA nie podjeta czynnosci zwigzanych z likwidacja szkody
w ciagu 3 dni roboczych od daty jej pisemnego zgtoszenia do COMPENSY.

Jezeli za powstanie szkody odpowiedzialne sg osoby trzecie, Ubezpieczajacy
jest zobowigzany do podania COMPENSIE wszelkich znanych informacji
dotyczacych tych oséb oraz zabezpieczenia moznosci dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec nich.

Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony umysinie lub wskutek razacego
niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 1 pkt 1), COMPENSA
jest wolna od odpowiedzialnos$ci za szkody powstate z tego powodu.

Jezeli zdarzenie, w wyniku ktérego powstata szkoda, jest objete ochrona przez
innego ubezpieczyciela, Ubezpieczajacy jest obowigzany do niezwtocznego
pisemnego poinformowania tego ubezpieczyciela o powstaniu szkody oraz do
zawiadomienia COMPENSY o przekazaniu takiej informaciji, w szczegdlnosci

przez dostarczenie kopii pisma.

5. COMPENSA nie moze przeciwko uprawnionemu do odszkodowania podnies$¢
zarzutu naruszenia obowiazkéw wynikajgcych z umowy ubezpieczenia przez
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli takie naruszenie nastapito po
zaj$ciu wypadku ubezpieczeniowego.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

§ 16. Postepowanie wyjasniajace

1.

Zawiadomienie o szkodzie, zawierajgce opis okolicznosci zdarzenia oraz
stwierdzonych szkéd, Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, poszkodowany lub
uprawniony z umowy ubezpieczenia sktada w formie pisemnej w jednostce
terenowej lub Centrali COMPENSY lub za posrednictwem poczty albo droga
elektroniczna lub za posrednictwem Infolinii COMPENSY. Zawiadomienie,
o ktérym mowa w zdaniu 1, zlozone agentowi ubezpieczeniowemu
dziatajagcemu w imieniu lub na rzecz COMPENSY, uwaza sie za zlozone
COMPENSIE.

Do zgtoszenia szkody Ubezpieczajgcy obowigzany jest dotaczyé kosztorys
lub faktury napraw albo zakupu uszkodzonego lub zniszczonego mienia.

Po otrzymaniu zawiadomienia o szkodzie, COMPENSA w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zawiadomienia informuje o tym Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujgcymi z tym
zawiadomieniem, oraz przeprowadza postepowanie dotyczace ustalenia
jej stanu faktycznego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
odszkodowania, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie
lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa
potrzebne do ustalenia odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania, z zastrzezeniem postanowien ust. 4.

W razie uzyskania przez COMPENSE nowych informacji, majacych
zwigzek z ustaleniem zasadnosci zgtaszanych roszczen lub wysokoscia
odszkodowania, COMPENSA pisemnie lub droga elektroniczna, poinformuje
osobe wystepujaca z roszczeniem, jakie dodatkowe dokumenty sa niezbedne
do ustalenia odszkodowania.

§ 17. Wyptata odszkodowania

1.

COMPENSA wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia
uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku postepowania
wyjasniajacego przebieg zdarzenia oraz zasadnos$¢ roszczen, zawartej z nim
ugody albo prawomocnego orzeczenia sgdowego.

COMPENSA jest obowigzana speti¢ $wiadczenie w terminie 30 dni, liczac od
daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnosci COMPENSY albo wysokosci odszkodowania
okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢ spetnione w ciggu 14
dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznos$ci byto mozliwe.

Bezsporna czes¢ odszkodowania COMPENSA jest obowigzana spetni¢
w terminie przewidzianym w ust. 2.

W ubezpieczeniu w systemie na sumy state wyptata odszkodowania nie
pomniejsza sumy ubezpieczenia, z wyjatkiem szkody catkowitej.

W ubezpieczeniu w systemie ubezpieczenia na pierwsze ryzyko oraz
w przypadkach, gdzie zastosowano limity lub podlimity odpowiedzialnosci
kazda wyptata odszkodowania pomniejsza limit odpowiedzialnosci
o wyptacong kwote.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 18. Regres ubezpieczeniowy

1.

Z dniem zaptaty odszkodowania, roszczenia Ubezpieczonego przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodza z mocy prawa na
COMPENSE do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

Jezeli COMPENSA pokryta tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje
co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem
COMPENSY.

Jezeli Ubezpieczony bez zgody COMPENSY zrzekt sie roszczenia
o odszkodowanie do sprawcy szkody albo je ograniczyt, COMPENSA moze
odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania albo odpowiednio je zmniejszyé. Jezeli
zrzeczenie sie albo ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptacie
odszkodowania, wéwczas COMPENSIE przystuguje prawo dochodzenia od
Ubezpieczonego catosci albo czesci wyptaconego odszkodowania, wraz
z niezbednymi kosztami postepowania.

Nie przechodza na COMPENSE roszczenia Ubezpieczonego przeciwko:

1) osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym;

2) pracownikom Ubezpieczonego, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode
umyslnie.



§ 19. Reklamacje i spory

1. Prawo do wniesienia reklamacji przystuguje:

1) bedacemu osoba fizyczng ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu,
uposazonemu, uprawnionemu z umowy oraz spadkobiercy
posiadajacemu interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub
spetnieniu Swiadczenia z umowy;

2) bedacemu osobg prawnag albo spétka nieposiadajacg osobowosci
prawnej ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu oraz poszukujgcemu
ochrony ubezpieczeniowej.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ w kazdej jednostce COMPENSY obstugujacej
klientow.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) na piSmie — osobiscie w jednostce COMPENSY obstugujacej klientow
albo wystana przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe, albo wystana na adres do
doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia
18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy
adresow elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy;

2) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 22 501 61 00;

3) ustnie — osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce
COMPENSY obstugujacej klientéw — tylko jesli reklamacje sktada osoba
fizyczna;

4) w postaci elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@compensa.pl -
tylko jesli reklamacje sktada osoba fizyczna.

4. COMPENSA odpowiada na reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniegj
niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Jesli COMPENSA
z uzasadnionej przyczyny nie moze udzieli¢ odpowiedzi w terminie 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji, poinformuje osobe wnoszaca reklamacje
o przyczynach braku mozliwosci jego dotrzymania, mozliwosci dotrzymania
terminu, okolicznosciach, ktére musza zosta¢ ustalone, przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi (nowy termin nie
moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji).

5. COMPENSA odpowiada na reklamacje w postaci papierowej lub:

1) w przypadku ubezpieczajacych, ubezpieczonych i uprawnionych
z umowy, bedacych osobami fizycznymi — za pomoca innego trwatego
nosnika informacji w rozumieniu ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych; odpowiedZ moze zosta¢ dostarczona osobie skiadajacej
reklamacje pocztg elektroniczng wytgcznie na jej wniosek;

2) w przypadku poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej,
ubezpieczajgcego oraz ubezpieczonego bedacych osobami prawnymi
albo spo6tkami nieposiadajgcymi osobowosci prawnej — na innym trwatym
nosniku informacji w rozumieniu ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

6. Podmioty nieposiadajgce prawa do ztozenia reklamaciji moga ztozy¢ skarge
dotyczaca ustug $wiadczonych przez COMPENSE. Do skargi stosuje sie ww.
postanowienia dotyczace reklamacji z wytaczeniem postanowien dotyczacych
formy odpowiedzi na reklamacje. Odpowiedz na skarge udzielana jest w formie
pisemnej, chyba ze uzgodniono inng forme odpowiedzi. Jesli skarzacy wyrazit
cheé otrzymania odpowiedzi droga elektroniczna, odpowiedZ na skarge
wysytana jest na wskazany adres e-mail.

7. Ubezpieczajacy, ubezpieczony oraz uprawniony z umowy, bedacy osoba
fizyczna, moga ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego, zwtaszcza w przypadku nieuwzglednienia roszczen w trybie
rozpatrywania reklamacji, niewykonania w terminie czynnosci wynikajacych
z reklamaciji rozpatrzonej zgodnie z oczekiwaniem klienta.

8. Na wniosek ubezpieczajgcego, ubezpieczonego oraz uprawnionego
z umowy, bedacego osoba fizyczng, spér z COMPENSA mozna poddaé
pozasadowemu postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
klientem a podmiotem rynku finansowego, przeprowadzonemu przez
Rzecznika Finansowego (szczegdtowe informacje dostepne sa na stronie
internetowej: https://rf.gov.pl).

Spory miedzy konsumentami a przedsiebiorcami mozna rozwigzywaé na
drodze pozasgdowej, za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii
Europejskiej. Platforma umozliwia dochodzenie roszczen wynikajacych
z uméw oferowanych przez Internet lub za posrednictwem innych $rodkéw
elektronicznych (zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) Nr 524/2013 z 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE), zawieranych miedzy konsumentami
mieszkajacymi w Unii Europejskiej a przedsigbiorcami majacymi siedzibe
w Unii Europejskiej. Platforma jest dostepna na stronie internetowej ec.europa.
eu/consumers/odr/. Adres e-mail COMPENSY: reklamacje@compensa.pl.
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§ 20. Sankcje

COMPENSA nie jest i nie bedzie zobowigzana $wiadczy¢ ochrony, nie jest i nie
bedzie zobowigzana do zaptaty jakiegokolwiek roszczenia, nie wyptaci ani nie
zapewni jakiegokolwiek $wiadczenia, z jakiegokolwiek tytutu lub podstawy,
w zakresie, w jakim ich zapewnienie lub dostarczenie narazitooy COMPENSE
na jakiekolwiek sankcje, zakazy, ograniczenia lub inne konsekwencje
wynikajace lub zwigzane odpowiednio z rezolucjami Organizacji Narodow
Zjednoczonych lub regulacjami sankcyjnymi (w tym w szczegdlnosci
handlowymi, gospodarczymi lub finansowymi), embargami handlowymi
lub innymi majacymi charakter sankcji ekonomicznych, wynikajacych
z przepisbw prawa Unii Europejskiej, Polski, Standéw Zjednoczonych
Ameryki, Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej lub
prawa innych krajéw, a takze regulacji wydanych przez inne organizacje
miedzynarodowe, w zakresie w jakim ma lub bedzie mie¢ to zastosowanie do
przedmiotu umowy i przy uwzglednieniu szczegdlnych przepiséw krajowych
majacych zastosowanie do COMPENSY.

§ 21. Wejscie OWU w zycie

OWU zostaty zatwierdzone Uchwata Zarzadu COMPENSY nr 14/03/2025
z dnia 31.03.2025 roku, wchodzg w zycie z dniem 01.04.2025 roku i maja
zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawartych od tej daty.
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