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Informacja o istotnych postanowieniach ogólnych warunków ubezpieczenia, 
o których mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
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POSTANOWIENIA OGÓLNE I DEFINICJE

§ 1. Postanowienia ogólne
1.	 Niniejsze Ogólne Warunki Ubezpieczenia (zwane dalej OWU) zawierane przez 

Compensa Towarzystwo Ubezpieczeń Spółkę Akcyjną Vienna Insurance Group 
(dalej: Compensa) z Ubezpieczającymi.

2.	 W porozumieniu z Ubezpieczającym, do treści umowy ubezpieczenia mogą 
być wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od postanowień 
OWU. Postanowienia takie oraz zmiany zawartej umowy ubezpieczenia wyma-
gają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

3.	 Do spraw nieuregulowanych w OWU mają zastosowanie przepisy prawa pol-
skiego, w tym w szczególności Kodeksu cywilnego oraz aktów prawnych regu-
lujących działalność ubezpieczeniową.

4.	 Umowę ubezpieczenia można także zawrzeć na cudzy rachunek. Postano-
wienia OWU stosuje się wówczas odpowiednio również do osoby trzeciej 
wymienionej w  umowie ubezpieczenia, na rachunek której zawarto umowę 
ubezpieczenia.

§ 2. Jak należy rozumieć pojęcia użyte w OWU
1.	 Pojęcia użyte w OWU (w tym w klauzulach dodatkowych) oznaczają:

1)   akt terroru – nielegalne działania i  akcje organizowane z pobudek ide-
ologicznych, religijnych, politycznych lub społecznych, indywidualne lub 
grupowe, prowadzone przez osoby działające samodzielnie lub na rzecz 
bądź z ramienia jakiejkolwiek organizacji lub rządu, skierowane przeciwko 
osobom, obiektom lub społeczeństwu, mające na celu wywarcie wpływu 
na władzę publiczną, wprowadzenie chaosu, poważne zastraszenie lud-
ności lub dezorganizację życia publicznego przy użyciu przemocy bądź 
groźby użycia przemocy;

2)   bójka – wzajemne starcie co najmniej trzech osób połączone z narusze-
niem ich nietykalności cielesnej, jeżeli osoby występują zarazem jako na-
pastnicy oraz broniący się, Braniem udziału w bójce nie jest włączenie się 
do zajścia w celu przywrócenia porządku lub spokoju publicznego związa-
ne z wykonywaniem czynności służbowych oraz działanie w ramach obro-
ny koniecznej;

3)   dokument ubezpieczenia – polisa lub inny dokument potwierdzający 
zawarcie umowy ubezpieczenia albo przystąpienie do umowy ubezpie-
czenia;

4)   lokaut – środek represyjny pracodawcy w  stosunku do pracowników, 
którzy sprzeciwiają się działaniom pracodawcy sprzecznym, w ich ocenie, 
z  interesami pracowniczymi, polegający w  szczególności na stałym albo 
czasowym zamknięciu całości lub części zakładu pracy, zwalnianiu z pracy 
pracowników, odmowie wypłaty wynagrodzenia pracownikom lub pozba-
wieniu ich świadczeń socjalnych;

5)   odszkodowanie – kwota, którą Compensa jest zobowiązana, z tytułu za-
wartej umowy ubezpieczenia, wypłacić za szkody w mieniu powstałe w wy-
niku zdarzenia określonego w umowie ubezpieczenia;

6)   przedsiębiorca – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organiza-
cyjna nieposiadająca osobowości prawnej, której przepisy prawa przyznają 
zdolność prawną, prowadząca we własnym imieniu działalność gospodar-
czą lub zawodową;

7)   suma ubezpieczenia – określona w umowie ubezpieczenia kwota wskazana 
na dane ryzyko stanowiąca górną granicę odpowiedzialności Compensy za 
wszystkie szkody powstałe w okresie ubezpieczenia;

8)   suma gwarancyjna – określona w umowie ubezpieczenia odpowiedzial-
ności cywilnej kwota stanowiąca górną granicę odpowiedzialności Com-
pensy;

9)   szkoda całkowita – zniszczenie mienia w takim stopniu, który uniemożliwia 
jego dalsze użytkowanie lub gdy koszty naprawy przekroczyłyby wartość 
uszkodzonego mienia;

10)   szkoda częściowa – uszkodzenie mienia w stopniu, który umożliwia jego 
naprawę, a koszt naprawy nie przekracza wartości ubezpieczonego mienia;

11)   szkoda na osobie – następstwo zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci 
rozstroju zdrowia lub śmierci;

12)   szkoda w mieniu – następstwo zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci 
uszkodzenia, zniszczenia lub utraty mienia;

13)   świadczenie – kwota, którą Compensa zobowiązuje się wypłacić za szkody 
na osobie z tytułu zawartej umowy ubezpieczenia w razie zajścia zdarzenia 
określonego w umowie ubezpieczenia;

14)   Ubezpieczający – osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna 
nieposiadająca osobowości prawnej, zawierająca umowę ubezpieczenia na 
własny lub na cudzy rachunek, zobowiązana do zapłaty składki ubezpie-
czeniowej;

15)   Ubezpieczony – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organiza-
cyjna nieposiadająca osobowości prawnej, na której rachunek Ubezpiecza-
jący zawarł umowę ubezpieczenia (Ubezpieczony może być jednocześnie 
Ubezpieczającym);

16)   Uprawniony – osoba upoważniona do otrzymania świadczenia w  razie 
śmierci Ubezpieczonego. W razie niewyznaczenia Uprawnionego, świad-
czenie przysługuje członkom rodziny Ubezpieczonego według następują-
cej kolejności: małżonkowi, dzieciom, rodzicom. W razie braku ww. osób, 
świadczenie przysługuje innym spadkobiercom;

17)   zdarzenie ubezpieczeniowe – zdarzenie powstałe w okresie odpowie-
dzialności Compensy, którego wystąpienie powoduje szkodę na osobie lub 
szkodę w mieniu.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 3. Jaki jest przedmiot i zakres ubezpieczenia
1.	 Ochroną ubezpieczeniową może być objęte mienie, odpowiedzialność cywilna 

lub zdrowie i życie Ubezpieczonego.
2.	 Zakres ochrony ubezpieczeniowej określony jest w poszczególnych klauzulach 

dodatkowych stanowiących integralną część OWU.
3.	 O ile w klauzulach znajdują się wyłączenia odpowiedzialności Compensy, stanowią 

one uzupełnienie wyłączeń generalnych określonych w części głównej OWU.
4.	 W zakresie nieuregulowanym zapisami klauzul mają zastosowanie postanowienia 

części głównej OWU.
5.	 W  razie różnic pomiędzy postanowieniami niniejszych OWU a  zapisami  

poszczególnych klauzul, pierwszeństwo mają postanowienia klauzul.

§ 4. Jakie są generalne wyłączenia odpowiedzialności Compensy
1.	 Compensa nie ponosi odpowiedzialności za szkody:

1)   wyrządzone przez Ubezpieczonego umyślnie, w tym także szkody spowo-
dowane usiłowaniem lub dokonaniem przestępstwa, samobójstwa, samo-
okaleczenia lub świadomego spowodowania rozstroju zdrowia;

2)   w  stanie po użyciu alkoholu, w  stanie nietrzeźwości, po użyciu środków 
odurzających, substancji psychotropowych, środków zastępczych lub no-
wych substancji psychoaktywnych w rozumieniu przepisów ustawy o prze-
ciwdziałaniu narkomanii;

3)   powstałe wskutek posiadania lub używania materiałów wybuchowych, pe-
tard, środków pirotechnicznych i innych podobnie działających środków;

4)   powstałe wskutek działań wojennych, stanu wojennego oraz wyjątkowe-
go, strajków, zamieszek, rozruchów, demonstracji, lokautów oraz sabotażu, 
aktów terroru;

5)   powstałe wskutek oddziaływania energii jądrowej, promieni jonizujących, 
laserowych, maserowych, pola magnetycznego lub elektromagnetyczne-
go, azbestu oraz skażenia radioaktywnego, biologicznego, chemicznego 
lub napromieniowania;

6)   będące następstwem zdarzeń zaistniałych przed datą rozpoczęcia okresu 
ubezpieczenia, a zgłoszonych w trakcie jego trwania;

7)   w środowisku naturalnym;
8)   w zakresie objętym systemem ubezpieczeń obowiązkowych – również 

w sytuacji, gdy ubezpieczony nie wykonał obowiązku ubezpieczenia;
9)   w mieniu zatrzymanym, skonfiskowanym, zajętym lub zarekwirowanym 

przez uprawniony podmiot.
2.	 Compensa stosuje wyłączenie albo ograniczenie swojej odpowiedzialności, 

jeżeli pomiędzy zdarzeniem ubezpieczeniowym lub szkodą a  okolicznością 
wskazaną w  postanowieniach dotyczących danego wyłączenia albo ograni-
czenia odpowiedzialności istnieje adekwatny związek przyczynowo-skutkowy, 
tj. gdy zdarzenie ubezpieczeniowe lub szkoda są typowym, normalnym na-
stępstwem wspomnianej okoliczności.

UMOWA UBEZPIECZENIA

§ 5. Jak zawrzeć umowę ubezpieczenia
1.	 Umowę ubezpieczenia zawiera się na podstawie wniosku o  zawarcie umowy 

ubezpieczenia, złożonego przez Ubezpieczającego i stanowiącego jej integralną 
część.

2.	 Ubezpieczający jest obowiązany udzielić Compensie odpowiedzi na wszystkie 
pytania zamieszczone we wniosku lub skierowane do niego w formie pisemnej.

3.	 Compensa uzależnia zawarcie umowy ubezpieczenia od informacji, o które za-
pytało Ubezpieczającego, mających wpływ na ocenę ryzyka ubezpieczeniowego.

4.	 Okres ubezpieczenia jest wskazany w umowie ubezpieczenia, przy czym przez 
roczny okres ubezpieczenia rozumie się 365 kolejnych dni, a w roku przestęp-
nym – 366 dni.

5.	 O ile nie umówiono się inaczej, umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 
1 roku lub krótszy.

6.	 Na wniosek Ubezpieczającego, umowa ubezpieczenia może być automatycznie 
zawierana na kolejny identyczny okres ubezpieczenia, o  takim samym zakresie 
ubezpieczenia, pod warunkiem zapłacenia składki w  terminie wskazanym przez 
Compensę.

7.	 Compensa potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia dokumentem ubezpiecze-
nia.

§ 6. Czy można zawrzeć umowę ubezpieczenia na rachunek innej osoby
1.	 Ubezpieczający może zawrzeć umowę ubezpieczenia na rachunek innej osoby.
2.	 Roszczenie o zapłatę składki przysługuje Compensie wyłącznie wobec Ubez-

pieczającego.
3.	 Ubezpieczony jest uprawniony do żądania należnego odszkodowania bezpo-

średnio od Compensy, z wyjątkiem ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej 
w życiu prywatnym.

4.	 Ubezpieczony może żądać, by Compensa udzieliła mu informacji o postano-
wieniach zawartej umowy oraz OWU w zakresie, w  jakim dotyczą jego praw 
i obowiązków.

5.	 Compensa może podnieść zarzut również przeciwko Ubezpieczonemu, jeżeli 
zarzut ten ma wpływ na odpowiedzialność Compensy z tytułu umowy ubez-
pieczenia.

6.	 W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek, obowiązki umowne, o których 
mowa w § 13, oraz obowiązki powstałe po powstaniu szkody, o których mowa 
w  § 14, spoczywają zarówno na Ubezpieczającym, jak i  na Ubezpieczonym, 
chyba że Ubezpieczony nie wiedział o zawarciu umowy na jego rachunek.

7.	 W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek o charakterze gru-
powym, przesłanki, sposób oraz termin występowania z umowy ubezpiecze-
nia grupowego dla poszczególnych ubezpieczonych określone będą każdora-
zowo w zawartej grupowej umowie ubezpieczenia na cudzy rachunek.



§ 7. Kiedy rozpoczyna się i kończy odpowiedzialność Compensy
1.	 Jeśli nie umówiono się inaczej, odpowiedzialność Compensy rozpoczyna się 

od dnia oznaczonego w  dokumencie ubezpieczenia jako początek okresu 
ubezpieczenia, nie wcześniej jednak niż od dnia następnego po zawarciu umo-
wy ubezpieczenia i zapłaceniu składki lub pierwszej jej raty.

2.	 Jeżeli zapłata składki lub jej pierwszej raty jest dokonywana z  odroczonym 
terminem płatności, określonym w umowie ubezpieczenia, wówczas odpowie-
dzialność Compensy rozpoczyna się od dnia oznaczonego w polisie lub w innym 
dokumencie ubezpieczenia jako początek okresu ubezpieczenia.

3.	 W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek o charakterze gru-
powym, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna się pierwszego dnia miesiąca 
kalendarzowego następującego po miesiącu, w którym Ubezpieczony przy-
stąpił do umowy ubezpieczenia,

4.	 Odpowiedzialność Compensy kończy się z chwilą wygaśnięcia umowy ubez-
pieczenia w sytuacjach wskazanych w § 8.

§ 8. Kiedy i z jakich powodów umowa ubezpieczenia wygasa
1.	 Umowa ubezpieczenia wygasa:

1)   z upływem okresu ubezpieczenia, na jaki została zawarta;
2)   z  chwilą wyczerpania się sumy ubezpieczenia, z  zastrzeżeniem postano-

wień stosownych klauzul dodatkowych;
3)   z końcem okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, o którym mowa 

w ust. 8 i 9;
4)   z  dniem odstąpienia przez Ubezpieczającego od umowy ubezpieczenia, 

o którym mowa w ust. 2;
5)   z dniem doręczenia Ubezpieczającemu oświadczenia Compensy o rozwią-

zaniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w sytuacjach, 
o których mowa w ust. 3, 5 i 7;

6)   z upływem ostatniego dnia dodatkowego terminu na opłacenie raty składki 
wyznaczonego w wezwaniu do zapłaty w sytuacji, o której mowa w ust. 4;

7)   z dniem określonym w porozumieniu stron, o którym mowa w ust. 6;
8)   z dniem wystąpienia z umowy ubezpieczenia przez jedyną osobę, na której 

rachunek umowa jest zawarta w dniu wystąpienia z umowy ubezpieczenia 
przez tę osobę, zgodnie z ust. 10.

2.	 Jeżeli umowa ubezpieczenia została zawarta na okres dłuższy niż 6 miesięcy, 
Ubezpieczający ma prawo odstąpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 
30 dni, a jeżeli Ubezpieczający jest przedsiębiorcą – w terminie 7 dni od dnia 
zawarcia umowy ubezpieczenia. Jeżeli najpóźniej w  chwili zawarcia umowy 
ubezpieczenia Compensa nie poinformowała Ubezpieczającego będącego 
konsumentem o prawie odstąpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, 
w którym Ubezpieczający będący konsumentem dowiedział się o tym prawie.

3.	 Jeżeli Compensa ponosi odpowiedzialność przed zapłaceniem składki lub jej 
pierwszej raty, a składka lub jej pierwsza rata nie została zapłacona w ustalo-
nym terminie, Compensa może rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiasto-
wym i żądać zapłaty składki za okres, przez który ponosiło odpowiedzialność. 
W  razie niewypowiedzenia umowy, wygasa ona z  końcem okresu, za który 
przypadała niezapłacona składka.

4.	 W razie opłacania składki w ratach, niezapłacenie w ustalonym terminie kolej-
nej raty składki może spowodować ustanie odpowiedzialności Compensy, jeżeli 
Compensa po upływie tego terminu wezwie Ubezpieczającego do zapłaty 
z zagrożeniem, że brak zapłaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania 
spowoduje ustanie odpowiedzialności.

5.	 W razie ujawnienia okoliczności, która pociąga za sobą istotną zmianę praw-
dopodobieństwa wypadku, każda ze stron umowy ubezpieczenia może żądać 
odpowiedniej zmiany wysokości składki, poczynając od chwili, w której zaszła 
ta okoliczność, nie wcześniej jednak niż od początku bieżącego okresu ubez-
pieczenia. W  razie zgłoszenia takiego żądania, druga strona może w  ciągu  
14 dni rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym.

6.	 Dopuszcza się rozwiązanie umowy ubezpieczenia za porozumieniem stron 
przed końcem okresu ubezpieczenia, w  szczególności jeżeli ma to na celu  
zawarcie kolejnej umowy ubezpieczenia na podstawie OWU lub zawarcie 
umów innych rodzajów ubezpieczeń z Compensą na ten sam okres ubezpie-
czenia (tzw. wyrównanie okresów ubezpieczenia).

7.	 Umowa ubezpieczenia zawarta na czas określony może być rozwiązana przez 
Compensę ze skutkiem natychmiastowym w sytuacjach wskazanych w przepi-
sach prawa, a także z ważnych powodów, za które uważa się:
1)   zatajenie lub podanie nieprawdziwych okoliczności, o które Compensa 

zapytywała przed zawarciem umowy, a które miały wpływ na ocenę 
ryzyka ubezpieczeniowego lub wysokość należnej składki;

2)   popełnienie przez Ubezpieczającego przestępstwa pozostającego 
w związku z zawarciem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

8.	 W  ubezpieczeniach osobowych Ubezpieczający może rozwiązać umowę 
ubezpieczenia w każdym czasie, z zachowaniem trzydziestodniowego terminu  
wypowiedzenia. Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej.

9.	 W ubezpieczeniach majątkowych, w przypadku zawarcia umowy wieloletniej 
Ubezpieczający może wypowiedzieć umowę ubezpieczenia najpóźniej na  
30 dni przed rozpoczęciem kolejnego 12-miesięcznego okresu ubezpieczenia. 
Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej.

10.	Umowę ubezpieczenia automatycznie zawartą na kolejny okres ubezpiecze-
nia Ubezpieczający może wypowiedzieć najpóźniej na jeden miesiąc przed jej  
zakończeniem. Okres wypowiedzenia wynosi 14 dni i rozpoczyna się w ostat-
nim dniu miesiąca, w którym dokonano wypowiedzenia. Wypowiedzenie wy-
maga formy pisemnej.

11.	 Jeżeli umowa ubezpieczenia została zawarta na rachunek innej osoby, osoba 
ta ma prawo wystąpić z  umowy ubezpieczenia, składając pisemne oświad-
czenie Compensie. Wystąpienie ma skutek w  dniu następnym po złożeniu 
oświadczenia, chyba że osoba występująca z umowy ubezpieczenia ustaliła 
z Compensą inaczej. Postanowienia niniejszego ustępu mają zastosowanie do 

umów ubezpieczenia z grupy 1 (ubezpieczenia wypadku) oraz grupy 2 (ubez-
pieczenia choroby) działu II załącznika do ustawy o działalności ubezpiecze-
niowej i reasekuracyjnej.

12.	Wygaśnięcie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczającego z obowiąz-
ku zapłacenia składki za okres, w którym Compensa udzielała ochrony ubez-
pieczeniowej.

13.	Zapłata składki lub kolejnej raty składki po rozwiązaniu umowy ubezpieczenia 
nie skutkuje ponownym zawarciem tej umowy ani też zawarciem nowej umowy 
na warunkach umowy, która została rozwiązana.

SUMA UBEZPIECZENIA

§ 9. Jak ustala się sumę ubezpieczenia lub sumę gwarancyjną
1.	 Suma ubezpieczenia stanowi górną granicę odpowiedzialności Compensy 

w okresie ochrony, chyba że strony ustaliły w umowie inny limit odpowiedzial-
ności.

2.	 Suma ubezpieczenia jest określona na jedno i wszystkie zdarzenia ubezpie-
czeniowe.

3.	 Odpowiedzialność Compensy z tytułu jednej szkody jest ograniczona do wy-
sokości limitu sumy ubezpieczenia dla danego ryzyka określonej w umowie 
ubezpieczenia.

4.	 Ubezpieczający, za zgodą Compensy i  za zapłatą dodatkowej składki, może 
przywrócić sumę ubezpieczenia do pierwotnej wysokości lub ją podwyższyć. 
Przywrócona do pierwotnej wysokości lub podwyższona suma ubezpieczenia 
stanowi górną granicę odpowiedzialności Compensy od dnia następnego po 
zapłaceniu dodatkowej składki. Postanowienie to nie dotyczy sumy ubezpie-
czenia w ramach ubezpieczenia następstw nieszczęśliwych wypadków.

5.	 Postanowienia OWU dotyczące sumy ubezpieczenia stosuje się odpowiednio 
do sumy gwarancyjnej.

6.	  W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na okres dłuższy niż 12 miesię-
cy – sumy ubezpieczenia, sumy gwarancyjne i limity odnawiają się na kolejne  
12 miesięczne okresy.

SKŁADKA UBEZPIECZENIOWA

§ 10. Jakie są zasady opłacania składki i od czego zależy jej wysokość
1.	 Wysokość składki oblicza się za czas trwania odpowiedzialności Compensy 

na podstawie taryfy składek obowiązującej w dniu zawarcia umowy ubezpie-
czenia.

2.	 Compensa może zastosować indywidualną ocenę ryzyka i  określić wyso-
kość składki ubezpieczeniowej w inny sposób niż wynikający z taryfy składek  
w sytuacjach uzasadnionych miejscem ubezpieczenia, rodzajem ubezpieczo-
nego mienia, sposobem jego zabezpieczenia, zgłoszonymi szkodami lub innymi 
czynnikami mającymi wpływ na ocenę ryzyka.

3.	 Składka może być płatna jednorazowo albo w  ratach, zgodnie z  zasada-
mi określonymi w  taryfie składek. Wysokość składki i  terminy jej zapłaty  
Compensa potwierdza w dokumencie ubezpieczenia.

4.	 O ile z umowy ubezpieczenia nie wynika inaczej, składka lub pierwsza jej rata 
jest płatna w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia. Nie uważa się za zapłatę 
składki lub jej raty zapłaty kwoty niższej od określonej w umowie ubezpie-
czenia.

5.	 W razie, odpowiednio, wystąpienia szkody polegającej na całkowitym znisz-
czeniu przedmiotu ubezpieczenia albo jego utracie bądź wyczerpania sumy 
ubezpieczenia wskutek wypłaty odszkodowania, z przyznanego Ubezpieczo-
nemu odszkodowania Compensa potrąca niezapłacone raty składki z umowy 
ubezpieczenia, jeżeli Ubezpieczony jest jednocześnie Ubezpieczającym.

6.	 W razie zmiany warunków umowy w trakcie jej trwania, powodującej koniecz-
ność zapłacenia dodatkowej lub uzupełniającej składki albo zwrotu składki, 
składkę tę przelicza się według taryfy składek obowiązującej w dacie dokony-
wania zmian umowy ubezpieczenia.

7.	 Jeżeli zapłata składki ubezpieczeniowej jest dokonywana przelewem banko-
wym lub przekazem pocztowym, za datę zapłacenia składki uważa się dzień 
złożenia polecenia zapłaty na rachunek Compensy w  banku lub w  urzędzie 
pocztowym pod warunkiem, że na rachunku Ubezpieczającego znajdowały się 
wystarczające środki finansowe. W przeciwnym razie, za datę zapłaty uważa 
się dzień uznania rachunku Compensy pełną kwotą wymaganej składki lub 
jej raty.

8.	 Jeżeli Ubezpieczający podał do wiadomości Compensy nieprawdziwe dane, 
które miały wpływ na wysokość naliczonej składki, zobowiązany jest (na we-
zwanie Compensy) do dopłaty wynikającej z  różnicy pomiędzy składką na-
leżną a  składką uwzględnioną w umowie ubezpieczenia. W razie zaistnienia 
szkody, dopłata różnicy składki staje się natychmiast wymagalna.

9.	 W  razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek o  charakterze 
grupowym, Ubezpieczający jest zobowiązany poinformować Compensę, czy 
Ubezpieczeni finansują koszt składki ubezpieczeniowej.

10.	Jeżeli Ubezpieczeni nie finansują kosztu składki ubezpieczeniowej, a Ubezpie-
czający zamierza dokonać zmiany w  tym zakresie, wówczas Ubezpieczający 
jest zobowiązany doręczyć warunki umowy każdemu z Ubezpieczonych przed 
wyrażeniem przez niego zgody na podjęcie finansowania kosztu składki.

§ 11. Kiedy przysługuje zwrot składki
W razie rozwiązania umowy ubezpieczenia przed upływem okresu, na jaki została 
zawarta, Ubezpieczającemu przysługuje zwrot składki za każdy dzień niewykorzy-
stanej ochrony ubezpieczeniowej.

PRAWA I OBOWIĄZKI STRON UMOWY

§ 12. Jakie są obowiązki Compensy wynikające z umowy ubezpieczenia
1.	 Compensa ma obowiązek udostępniać informacje i dokumenty gromadzone 

w celu ustalenia odpowiedzialności Compensy lub wysokości odszkodowania 



lub świadczenia.
2.	 Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Compensa zobowiązana jest doręczyć 

Ubezpieczającemu tekst OWU.
3.	 Jeżeli w odpowiedzi na złożoną ofertę Compensa doręcza Ubezpieczającemu 

dokument ubezpieczenia zawierający postanowienia, które odbiegają na nie-
korzyść Ubezpieczającego od treści złożonej przez niego oferty, Compensa jest 
obowiązana zwrócić Ubezpieczającemu na to uwagę na piśmie przy doręcza-
niu tego dokumentu, wyznaczając 7-dniowy termin do zgłoszenia sprzeciwu. 
W razie niewykonania tego obowiązku, zmiany dokonane na niekorzyść Ubez-
pieczającego nie są skuteczne, a umowa ubezpieczenia jest zawarta zgodnie 
z warunkami oferty.

4.	 W  razie braku sprzeciwu ze strony Ubezpieczającego, umowa dochodzi do 
skutku zgodnie z treścią dokumentu ubezpieczenia następnego dnia po upły-
wie terminu wyznaczonego do złożenia sprzeciwu.

5.	 Compensa jest obowiązana przedstawić Ubezpieczającemu różnicę pomiędzy 
treścią umowy a OWU w formie pisemnej przed zawarciem umowy ubezpie-
czenia. W razie niedopełnienia tego obowiązku, Compensa nie może powołać 
się na różnicę niekorzystną dla Ubezpieczającego. Postanowień niniejszego 
ustępu nie stosuje się do umów zawieranych w drodze negocjacji.

§ 13. Jakie są obowiązki ubezpieczającego i  ubezpieczonego wynikające z  za-
warcia umowy ubezpieczenia
1.	 Ubezpieczający zobowiązany jest podać do wiadomości Compensy wszystkie 

znane sobie okoliczności, o które Compensa zapytywała we wniosku o zawar-
cie umowy ubezpieczenia albo w innych pismach przed zawarciem umowy.

2.	 W czasie trwania umowy Ubezpieczający jest zobowiązany zawiadomić Com-
pensę o wszelkich zmianach okoliczności, o które Compensa pytała we wnio-
sku o  zawarcie mowy ubezpieczenia lub innych pismach przed zawarciem 
umowy, niezwłocznie po otrzymaniu o nich wiadomości.

3.	 Jeżeli Ubezpieczający zawiera umowę przez przedstawiciela, obowiązek, 
o którym mowa w ust. 1 i 2, ciąży również na przedstawicielu i obejmuje po-
nadto okoliczności jemu znane.

4.	 W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiązki określone 
w  ustępach poprzedzających spoczywają zarówno na Ubezpieczającym, jak 
i na Ubezpieczonym, chyba że Ubezpieczony nie wiedział o zawarciu umowy 
na jego rachunek.

5.	  Compensa nie ponosi odpowiedzialności za skutki okoliczności, które z naru-
szeniem ust. 1-3 nie zostały podane do jego wiadomości. Jeżeli do naruszenia 
obowiązków, o których mowa w ust. 1-3, doszło z winy umyślnej, w razie wąt-
pliwości przyjmuje się, że zdarzenie przewidziane umową i jego następstwa są 
skutkiem tych okoliczności.

6.	 Ubezpieczający jest obowiązany bez wezwania poinformować Compensę 
o zawarciu z innym ubezpieczycielem umowy ubezpieczenia dotyczącej tego 
samego przedmiotu w tym samym czasie i od tego samego ryzyka.

7.	 Ubezpieczający zobowiązany jest podać Compensie adres zamieszkania oraz 
adres do korespondencji.

8.	 W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, w szczególności 
ubezpieczenia grupowego, Ubezpieczający jest zobowiązany przekazać oso-
bom przystępującym do umowy ubezpieczenia dostarczone przez Compensę 
informacje, które postanowienia OWU określają przesłanki wypłaty odszko-
dowania, a  także ograniczenia oraz wyłączenia odpowiedzialności Compen-
sy uprawniające do odmowy wypłaty odszkodowania lub jego obniżenia, tj.  
informacje, o których mowa w art. 17 ustawy o działalności ubezpieczeniowej 
i  reasekuracyjnej. Wspomniane wyżej informacje będą przekazywane przed 
przystąpieniem do umowy ubezpieczenia, na piśmie, albo, jeżeli osoba zainte-
resowana wyrazi na to zgodę, na innym trwałym nośniku.

§ 14. Jakie są obowiązki ubezpieczonego po powstaniu szkody
1.	 Jeżeli za powstanie szkody odpowiedzialne są osoby trzecie, Ubezpieczający 

jest obowiązany do podania Compensie wszelkich znanych informacji doty-
czących tych osób.

2.	 Jeżeli przeciwko Ubezpieczającemu w  związku ze zdarzeniem ubezpiecze-
niowym wszczęto postępowanie karne lub cywilne albo jeżeli poszkodowany 
wystąpił na drogę sądową, Ubezpieczony obowiązany jest niezwłocznie za-
wiadomić pisemnie o  tym Compensę, chociażby zgłosił już Compensie fakt 
zaistnienia szkody.

3.	 Ubezpieczony nie może bez uprzedniej pisemnej zgody Compensy uznać ani 
zaspokoić roszczenia osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia. Nieuzgod-
nione uznanie lub zaspokojenie roszczenia nie wywołuje skutków prawnych 
względem Compensy.

4.	 Jeżeli zdarzenie ubezpieczeniowe jest objęte ochroną również przez innego 
ubezpieczyciela, Ubezpieczający jest obowiązany do niezwłocznego poinfor-
mowania tego ubezpieczyciela o  powstaniu szkody oraz do zawiadomienia 
Compensy o przekazaniu takiej informacji, w szczególności przez dostarczenie 
kopii pisma dotyczącego złożonego zawiadomienia. Opisany wyżej obowiązek 
nie dotyczy szkód na osobie w ramach ubezpieczenia odpowiedzialności cy-
wilnej w życiu prywatnym oraz w ramach ubezpieczenia następstw nieszczę-
śliwych wypadków.

5.	 Ubezpieczający obowiązany jest dostarczyć do Compensy postanowienie 
o umorzeniu postępowania karnego wszczętego w sprawie zgłoszonej szkody 
bądź odpis prawomocnego wyroku sądowego.

6.	 W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiązki Ubez-
pieczającego określone w  ustępach poprzedzających spoczywają także na 
Ubezpieczonym pod warunkiem, że Ubezpieczony wiedział o zawarciu umowy 
na jego rachunek.

OGÓLNE ZASADY USTALENIA WYPŁATY ŚWIADCZENIA LUB ODSZKODOWANIA

§ 15. Na czym polega i jak odbywa się postępowanie wyjaśniające
1.	 Zawiadomienie o szkodzie powinno zawierać opis okoliczności zdarzenia oraz 

stwierdzonych szkód i strat.
2.	 W  razie powzięcia przez Compensę nowych informacji mających związek 

z ustaleniem zasadności zgłaszanych roszczeń lub wysokością odszkodowania 
lub świadczenia, Compensa, pisemnie lub w inny sposób, na który wyraził zgo-
dę Ubezpieczający, Ubezpieczony lub osoba uprawniona z umowy, informuje, 
jakie dodatkowe dokumenty są niezbędne do ustalenia wysokości odszkodo-
wania lub świadczenia.

3.	 Compensa zastrzega sobie prawo weryfikacji przedłożonych dokumentów 
związanych z ustaleniem okoliczności, rozmiaru i wysokości szkody, w tym ra-
chunków i kosztorysów.

4.	 Przy ustaleniu rozmiaru szkody nie uwzględnia się wartości naukowej, ko-
lekcjonerskiej, zabytkowej ani pamiątkowej przedmiotu ubezpieczenia oraz 
koszów innowacji, ulepszeń i modernizacji.

5.	 Koszty odtworzenia ustalane są w oparciu o ceny średnie.

§ 16. Obowiązki Compensy po otrzymaniu zawiadomienia o szkodzie
1.	 Compensa wypłaca odszkodowanie lub świadczenie na podstawie:

1)   uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku usta-
leń w toku postępowania dotyczącego ustalenia stanu faktycznego, zasad-
ności zgłoszonych roszczeń i wysokości odszkodowania lub świadczenia;

2)   ugody zawartej z uprawnionym z umowy ubezpieczenia;
3)   prawomocnego orzeczenia sądu.

2.	 Z ostatecznej wartości odszkodowania wyliczonej przez Compensę potrąca się 
franszyzę redukcyjną, jeżeli została ustalona.

POSTANOWIENIA KOŃCOWE

§ 17. Jak należy złożyć reklamację
1.	 Prawo do wniesienia reklamacji przysługuje:

1)   będącemu osobą fizyczną ubezpieczającemu, ubezpieczonemu, uposażo-
nemu, uprawnionemu z umowy oraz spadkobiercy posiadającemu interes 
prawny w ustaleniu odpowiedzialności lub spełnieniu świadczenia z umo-
wy;

2)   będącemu osobą prawną albo spółką nieposiadającą osobowości prawnej 
ubezpieczającemu, ubezpieczonemu oraz poszukującemu ochrony ubez-
pieczeniowej.

2.	 Reklamację można złożyć w każdej jednostce COMPENSY obsługującej klien-
tów.

3.	 eklamacja może być złożona:
1)   na piśmie – osobiście w jednostce COMPENSY obsługującej klientów albo 

wysłana przesyłką pocztową w  rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z  dnia  
23 listopada 2012 r. – Prawo pocztowe, albo wysłana na adres do doręczeń elek-
tronicznych, o którym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. 
o  doręczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adresów elektronicz-
nych, o której mowa w art. 25 tej ustawy;

2)   ustnie – telefonicznie pod numerem +48 22 501 61 00; 
3)   ustnie – osobiście do protokołu podczas wizyty klienta w  jednostce  

COMPENSY obsługującej klientów – tylko jeśli reklamację składa osoba 
fizyczna;

4)   w postaci elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@compensa.pl – tylko 
jeśli reklamację składa osoba fizyczna.

4.	 COMPENSA odpowiada na reklamację bez zbędnej zwłoki, nie później niż 
w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Jeśli COMPENSA z uzasad-
nionej przyczyny nie może udzielić odpowiedzi w  terminie 30 dni od dnia 
otrzymania reklamacji, poinformuje osobę wnoszącą reklamację o  przyczy-
nach braku możliwości jego dotrzymania, możliwości dotrzymania terminu, 
okolicznościach, które muszą zostać ustalone, przewidywanym terminie roz-
patrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi (nowy termin nie może być dłuż-
szy niż 60 dni od dnia otrzymania reklamacji).

5.	 COMPENSA odpowiada na reklamacje w postaci papierowej lub:
1)   w  przypadku ubezpieczających, ubezpieczonych i  uprawnionych z  umowy, 

będących osobami fizycznymi – za pomocą innego trwałego nośnika in-
formacji w  rozumieniu ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o usługach płatniczych; 
odpowiedź może zostać dostarczona osobie składającej reklamację pocztą 
elektroniczną wyłącznie na jej wniosek;

2)   w przypadku poszukującego ochrony ubezpieczeniowej, ubezpieczające-
go oraz ubezpieczonego będących osobami prawnymi albo spółkami nie-
posiadającymi osobowości prawnej – na innym trwałym nośniku informacji 
w rozumieniu ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

6.	 Podmioty nieposiadające prawa do złożenia reklamacji mogą złożyć skargę 
dotyczącą usług świadczonych przez COMPENSĘ. Do skargi stosuje się ww. 
postanowienia dotyczące reklamacji z wyłączeniem postanowień dotyczących 
formy odpowiedzi na reklamację. Odpowiedź na skargę udzielana jest w for-
mie pisemnej, chyba że uzgodniono inną formę odpowiedzi. Jeśli skarżący wy-
raził chęć otrzymania odpowiedzi drogą elektroniczną, odpowiedź na skargę 
wysyłana jest na wskazany adres e-mail.

7.	 Ubezpieczający, ubezpieczony oraz uprawniony z  umowy, będący oso-
bą fizyczną, mogą złożyć wniosek o  rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika  
Finansowego, zwłaszcza w  przypadku nieuwzględnienia roszczeń w  trybie 
rozpatrywania reklamacji, niewykonania w  terminie czynności wynikających 
z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z oczekiwaniem klienta.

8.	 Na wniosek ubezpieczającego, ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy, 
będącego osobą fizyczną, spór z COMPENSĄ można poddać pozasądowemu 
postępowaniu w sprawie rozwiązywania sporów między klientem a podmio-
tem rynku finansowego, przeprowadzonemu przez Rzecznika Finansowego 



(szczegółowe informacje dostępne są na stronie internetowej: https://rf.gov.pl).
9.	 Spory między konsumentami a  przedsiębiorcami można rozwiązywać na dro-

dze pozasądowej, za pośrednictwem platformy internetowej ODR Unii 
Europejskiej. Platforma umożliwia dochodzenie roszczeń wynikających 
z  umów oferowanych przez Internet lub za pośrednictwem innych środków 
elektronicznych (zgodnie z  Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego 
i  Rady (UE) Nr 524/2013 z  21 maja 2013 r. w  sprawie internetowego syste-
mu rozstrzygania sporów konsumenckich oraz zmiany rozporządzenia (WE) 
nr 2006/2004 i  dyrektywy 2009/22/WE), zawieranych między konsumen-
tami mieszkającymi w  Unii Europejskiej a  przedsiębiorcami mającymi sie-
dzibę w  Unii Europejskiej. Platforma jest dostępna na stronie internetowej  
ec.europa.eu/consumers/odr/. Adres e-mail COMPENSY:  
reklamacje@compensa.pl.

§ 18. Kiedy Compensie przysługują roszczenia regresowe
1.	 Z dniem zapłaty odszkodowania przez Compensę roszczenia Ubezpieczone-

go przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkodę przechodzą z mocy  
prawa na Compensę do wysokości zapłaconego odszkodowania.

2.	 Jeżeli Compensa pokryła tylko część szkody, Ubezpieczonemu przysługu-
je co do pozostałej części pierwszeństwo zaspokojenia przed roszczeniem  
Compensy.

3.	 Jeżeli Ubezpieczony bez zgody Compensy zrzekł się roszczenia o  odszko-
dowanie do sprawcy szkody albo je ograniczył, Compensa może odmówić  
wypłaty odszkodowania albo odpowiednio je zmniejszyć. Jeżeli zrzeczenie się 
albo ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wypłacie odszkodowa-
nia, wówczas Compensie przysługuje prawo dochodzenia od Ubezpieczonego  
całości albo części wypłaconego odszkodowania, wraz z niezbędnymi kosztami 
postępowania.

4.	 Nie przechodzą na Compensę roszczenia przeciwko osobom, z którymi Ubez-
pieczony pozostaje we wspólnym gospodarstwie domowym, chyba że sprawca 
wyrządził szkodę umyślnie.

§ 19. Jak należy składać zawiadomienia i oświadczenia stron
1.	 Wszelkie zawiadomienia i oświadczenia składane przez strony umowy ubez-

pieczenia winny być sporządzone na piśmie i doręczone za potwierdzeniem 
odbioru lub przesłane listem poleconym, o ile z postanowień umowy ubezpie-
czenia (w tym szczególnych regulacji OWU) nie wynika inaczej.

2.	 Ubezpieczający jest zobowiązany poinformować Compensę o zmianie swoje-
go adresu zamieszkania, adresu korespondencyjnego bądź siedziby.

3.	 Compensa jest zobowiązanay poinformować Ubezpieczającego o zmianie ad-
resu siedziby.

§ 20. Klauzula sankcyjna
Compensa nie świadczy ochrony ani nie wypłaci świadczenia w  zakresie,  
w jakim ochrona lub wypłata świadczenia naraziłyby Compensę na konsekwencje 
związane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulacji sankcyjnych, embarga 
handlowego lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na podstawie prawa 
Unii Europejskiej lub Stanów Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Królestwa  
Wielkiej Brytanii i Irlandii Północnej lub prawa innych krajów i regulacji wydanych przez 
organizacje międzynarodowe, jeśli mają zastosowanie do przedmiotu umowy.

§ 21. Od kiedy obowiązują OWU
1.	 OWU zostały zatwierdzone Uchwałą Zarządu Compensy nr 10/10/2024 OWU 

wchodzą w życie 31 października 2024 r. i mają zastosowanie do umów ubez-
pieczenia zawartych począwszy od tej daty.

ANEKS nr 1
DO OGÓLNYCH WARUNKÓW UBEZPIECZEŃ 
DETALICZNYCH
zatwierdzonych przez Zarząd Compensa Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. 
Vienna Insurance Group uchwałą nr 10/10/2024 z dnia 31.10.2024

Niniejszym aneksem wprowadza się następujące zmiany do Ogólnych warunków 
ubezpieczeń detalicznych:

1.	 Zmienia się treść § 17, który przyjmuje następujące brzmienie:

§ 17. Jak należy złożyć reklamacje lub skargę
1.	 Prawo do wniesienia reklamacji przysługuje: 

1)	 będącemu osobą fizyczną Ubezpieczającemu, Ubezpieczonemu, uposażonemu, 
uprawnionemu z umowy oraz spadkobiercy posiadającemu interes prawny w usta-
leniu odpowiedzialności lub w spełnieniu świadczenia z umowy, 

2)	 będącemu osobą prawną albo spółką nieposiadającą osobowości prawnej 
Ubezpieczającemu, Ubezpieczonemu oraz poszukującemu ochrony ubezpieczenio-
wej. 

2.	 Reklamację można złożyć w każdej jednostce COMPENSY obsługującej klientów. 
3.	 Reklamacja może być złożona:

1)	 na piśmie:
a)	 w postaci papierowej – osobiście w jednostce, o której mowa w ust. 2, albo wysłana 

przesyłką pocztową w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. 
– Prawo pocztowe (Dz. U. z 2025 r. poz. 366 i 820), albo nadana w placówce pod-
miotu zajmującego się doręczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej, 

albo
b)	w postaci elektronicznej – z  wykorzystaniem środka komunikacji elektronicznej 

(rekomendowany przez COMPENSĘ jest formularz znajdujący się na stronie www.
compensa.pl oraz adres elektroniczny reklamacje@compensa.pl) albo wysłana na 
adres do doręczeń elektronicznych, o którym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 
listopada 2020 r. o doręczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1045 i 1841), 
wpisany do bazy adresów elektronicznych, o której mowa w art. 25 tej ustawy;

2)	 ustnie – telefonicznie (rekomendowany przez COMPENSĘ nr telefonu 22 501 61 00) 
albo osobiście do protokołu podczas wizyty klienta w jednostce, o której mowa w ust. 
2.

4.	 Po złożeniu przez klienta reklamacji zgodnie z wymogami, o których mowa w ust. 3, 
COMPENSA rozpatruje reklamację i udziela klientowi odpowiedzi na piśmie:
1)	 w postaci elektronicznej – w przypadku gdy reklamacja została złożona przez klienta 

na piśmie w postaci elektronicznej, chyba że klient wniósł o udzielenie odpowiedzi na 
piśmie w postaci papierowej; 

2)	 w postaci papierowej – w przypadku gdy reklamacja została złożona przez klienta 
na piśmie w postaci papierowej, chyba że klient wniósł o udzielenie odpowiedzi na 
piśmie w postaci elektronicznej; 

3)	 w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem klienta – w przypadku 
gdy reklamacja została złożona przez klienta ustnie. 

5.	 W przypadku, o którym mowa w ust. 4 pkt 1), odpowiedź jest udzielana: 
1)	 z wykorzystaniem środka komunikacji elektronicznej, za pomocą którego klient złożył 

reklamację, albo innego wskazanego przez klienta środka komunikacji elektronicznej 
– w przypadku gdy reklamacja została złożona przez klienta z wykorzystaniem środka 
komunikacji elektronicznej; 

2)	 na adres klienta do doręczeń elektronicznych, o którym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy 
z dnia 18 listopada 2020 r. o doręczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adresów 
elektronicznych, o której mowa w art. 25 tej ustawy – w przypadku gdy reklamacja 
została wysłana przez klienta na adres do doręczeń elektronicznych.

6.	 COMPENSA udziela klientowi odpowiedzi na reklamację bez zbędnej zwłoki, nie póź-
niej niż w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Jeśli COMPENSA z uzasad-
nionej przyczyny nie może udzielić odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania 
reklamacji, poinformuje osobę wnoszącą reklamację o przyczynach braku możliwości 
jego dotrzymania, możliwości dotrzymania terminu, okolicznościach, które muszą 
zostać ustalone, przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpo-
wiedzi (nowy termin nie może być dłuższy niż 60 dni od dnia otrzymania reklamacji).

7.	 Ubezpieczający, Ubezpieczony oraz uprawniony z umowy, będący osobą fizyczną, 
mogą złożyć wniosek o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego, zwłaszcza 
w przypadku nieuwzględnienia roszczeń w trybie rozpatrywania reklamacji, niewyko-
nania w terminie czynności wynikających z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z oczeki-
waniem klienta. 

8.	 Na wniosek Ubezpieczającego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy, będą-
cego osobą fizyczną, spór z COMPENSĄ można poddać pozasądowemu postępowa-
niu w sprawie rozwiązywania sporów między klientem a podmiotem rynku finanso-
wego, przeprowadzonemu przez Rzecznika Finansowego (szczegółowe informacje 
dostępne są na stronie internetowej: https://rf.gov.pl). 

9.	 Podmioty nieposiadające prawa do złożenia reklamacji mogą złożyć skargę doty-
czącą usług świadczonych przez COMPENSĘ. Do skargi stosuje się ww. postanowienia 
dotyczące reklamacji.

2.	 Zmienia się treść § 20 Klauzula sankcyjna, który przyjmuje następujące brzmienie:
COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. Vienna Insurance Group nie jest i nie 
będzie zobowiązane świadczyć ochrony, nie jest i  nie będzie zobowiązane do 
zapłaty jakiegokolwiek roszczenia, nie wypłaci ani nie zapewni jakiegokolwiek 
świadczenia, z  jakiegokolwiek tytułu lub podstawy, w  zakresie, w  jakim ich za-
pewnienie lub dostarczenie naraziłoby Compensa Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. 
Vienna Insurance Group na jakiekolwiek sankcje, zakazy, ograniczenia lub inne 
konsekwencje wynikające lub związane odpowiednio z  rezolucjami Organizacji 
Narodów Zjednoczonych lub regulacjami sankcyjnymi (w  tym w  szczególności 
handlowymi, gospodarczymi lub finansowymi), embargami handlowymi lub inny-
mi mającymi charakter sankcji ekonomicznych, wynikających z przepisów prawa 
Unii Europejskiej, Polski, Stanów Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Króle-
stwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Północnej lub prawa innych krajów, a także regula-
cji wydanych przez inne organizacje międzynarodowe, w zakresie w jakim ma lub 
będzie mieć to zastosowanie do przedmiotu umowy i przy uwzględnieniu szcze-
gólnych przepisów krajowych mających zastosowanie do Compensa Towarzystwo 
Ubezpieczeń S.A. Vienna Insurance Group.

3.	 Niniejszy aneks został zatwierdzony przez Zarząd Compensa Towarzystwo Ubezpieczeń 
S.A. Vienna Insurance Group uchwałą nr 01/02/2026 z dnia 02.02.2026 roku i ma zasto-
sowanie do umów zawieranych od dnia 13.02.2026 roku

Anna Włodarczyk-Moczkowska
Prezes Zarządu

Damian Andruszkiewicz
Członek Zarządu



 

nr 1/09/2024 z dnia 09 września 2024 r.
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