COMPENSA &%

VIENNA INSURANCE GROUP

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej chroni majatek Ubezpieczonego przedsigbiorcy przed zobowiazaniami wynikajacymi z koniecznosci
naprawienia szkody wyrzadzonej osobie trzeciej, ktére moga znacznie obciazy¢ majatek Ubezpieczonego.

Na podstawie i w ramach niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia COMPENSA, udziela ochrony z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej
wynikajacej z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, wprowadzenia produktu do obrotu oraz posiadania mienia, umozliwiajac rozszerzenie ochrony
o szereg wybranych ryzyk dodatkowych.

Ponizej przedstawiamy podsumowanie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej opisujace, ktére ryzyka objete sg zakresem
podstawowym ubezpieczenia bez koniecznosci rozszerzania zakresu ubezpieczenia o dodatkowe klauzule rozszerzajace.

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia obejmujg swoim zakresem podstawowym odpowiedzialnos¢ cywilng Ubezpieczonego o charakterze
pozaumownym (OC deliktowa) oraz odpowiedzialno$¢ cywilnag Ubezpieczonego wynikajaca z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania
(OC kontraktowa), o ile co innego nie wynika z zapiséw Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia, w tym:

e za szkody wyrzadzone nieumyslnie, w tym na skutek razacego niedbalstwa;

e za szkody powstate na terytorium krajéw Unii Europejskiej (jurysdykcja zgodna z zakresem terytorialnym ochrony);

za szkody powstate w zwiazku z podrézami stuzbowymi, z wiagczeniem USA i Kanady;

za szkody powstate w zwiazku z udziatem w targach, wystawach i konferencjach, w ktérych uczestnicza pracownicy Ubezpieczonego;

za szkody powstate w zwiazku z organizowaniem imprez dobrowolnych nie podlegajacych ubezpieczeniu obowiazkowemu;

za szkody powstate w nieruchomosciach uzytkowanych przez Ubezpieczonego na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia, leasingu
lub na podstawie innej umowy o podobnym charakterze;

za szkody powstate w nastgpstwie przeniesienia ognia;

za szkody powstate w nastepstwie awarii instalacji i urzadzen wodociaggowych, kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania lub klimatyzacyjnych
w tym szkody spowodowane cofnigciem sig cieczy w urzadzeniach kanalizacyjnych;

za szkody wyrzadzone przez podwykonawcéw Ubezpieczonego (z zachowaniem prawa regresu);

za szkody wyrzadzone podwykonawcom przez Ubezpieczonego, o ile podwykonawca nie jest Ubezpieczonym;

za szkody w postaci kosztéw odtworzenia dokumentéw powierzonych Ubezpieczonemu w zwiazku z prowadzona przez niego dziatalnoscia;

za szkody wyrzadzone najemcom przez wynajmujacego;

za szkody powstate w rzeczach wniesionych przez gosci hotelowych w zwiazku z prowadzeniem dziatalnosci hotelarskiej;

za szkody wynikajace z przeniesienia choréb zakaznych za wyjatkiem HIV, BSE, TSE, HTLV Ill, LAV oraz vC|D;

za szkody powstate po przekazaniu wykonanej pracy lub ustugi odbiorcy, jezeli powstaly w wyniku ich wadliwego wykonania;

za szkody powstate podczas prowadzenia prac zatadunkowych, przetadunkowych i wytadunkowych;

za szkody wyrzadzone przez maszyny budowlane i rolnicze oraz pojazdy wolnobiezne w rozumieniu ustawy Prawo o ruchu drogowym,
w zwiazku z wykonywaniem prac i ustug kontraktowych;

za szkody wynikajace z prowadzenia prac wyburzeniowych i rozbiérkowych;

e za szkody wynikajace z uzywania mtotéw pneumatycznych, hydraulicznych, kafaréw lub innych maszyn lub urzadzen o podobnym dziataniu.

Szczegotowy zakres ochrony ubezpieczeniowej okreslaja zapisy Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia.

W przypadku wystapienia szkody, prosimy o niezwtoczny kontakt z COMPENSA, podajac numer polisy, ktérej dotyczy zgtoszenie lub numer szkody,
jezeli zostat on juz nadany.

Telefonicznie: 22 / 501 61 00

Za pomocg poczty elektronicznej: dokumenty@compensa.pl

Poczta na adres: Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa

Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
KRS 6691, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy KRS, Al Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa
NIP 526 02 14 686, Kapitat zaktadowy: 391 385 039,40 zt — optacony w catosci Compensa Kontakt: +48 22 501 61 00
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Informacje wskazujace, ktére postanowienia wzorca umowy okreslaja przestanki wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen oraz ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnosci zaktadu

ubezpieczen

RODZAJ INFORMACJI

NUMER ZAPISU Z WZORCA UMOWNEGO

Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych Swiadczen

§ 2 pkt1, 2, 4,5,6, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16,
17, 18, 20, 21, 22, 23;

§3ust. 1,2 3,4,7,8,9; § 5ust. 2
§ 7; § 10 ust. 2, 3; § 12 ust. 2;
Klauzula nr 1 ust. 1;

Klauzula nr 2 ust. 1;

Klauzula nr 3 ust. 1;

Klauzula nr 4.1 ust. 1;

Klauzula nr 4.2 ust. 1;

Klauzula nr 5 ust. 1 pkt 1 i 2;
Klauzula nr 6 ust. 1 pkt 1 i 2;
Klauzula nr 7 ust. 1 pkt 1 i 2;
Klauzula nr 8 ust. 1 pkt 1 i 2;
Klauzula nr 9 ust. 1;

Klauzula nr 10 ust. 1;

Klauzula nr 11.1 ust. 1;
Klauzula nr 11.2 ust. 1;
Klauzula nr 12 ust. 1;

Klauzula nr 13 ust. 1;

Klauzula nr 14 ust. 1;

Klauzula nr 15 ust. 1;

Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia

§ 3 ust. 5, 6, 10; § 4;

§ Sust. 3,4,5; §6; § 9 ust. 7;
§ 1M1 ust. 3; § 12 ust. 2 - 7;
Klauzula nr 1 ust. 2;
Klauzula nr 2 ust. 2;
Klauzula nr 3 ust. 2;
Klauzula nr 4.1 ust. 2;
Klauzula nr 4.2 ust. 2;
Klauzula nr 5 ust. 2 i 3;
Klauzula nr 6 ust. 2;
Klauzula nr 7 ust. 2;
Klauzula nr 8 ust. 2;
Klauzula nr 9 ust. 3;
Klauzula nr 10 ust. 2;
Klauzula nr 11.2 ust. 2 i 3;
Klauzula nr 12 ust. 2;
Klauzula nr 13 ust. 2;
Klauzula nr 14 ust. 2;
Klauzula nr 15 ust. 2;
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE])

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

I. Na podstawie niniejszych Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnejzwanych dalej OWU, Compensa Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group zwane dalej COMPENSA,
zawiera z Ubezpieczajacym niebgdacym konsumentem w rozumieniu
przepisow prawa, umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
za szkody powstate w zwigzku z prowadzong przez Ubezpieczonego
przedsiebiorce dziatalnoscia gospodarcza lub posiadanym mieniem.

2. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na swoja rzecz,
jaki i na cudzy rachunek.

3. Za porozumieniem strony umowy ubezpieczenia moga wprowadzi¢
do umowy postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
w OWU.

4. W przypadku wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postanowien
dodatkowych lub odmiennych od ustalonych w OWU, postanowienia
OWU maja zastosowanie w zakresie nieuregulowanym tymi postanowieniami.
5. Pod rygorem niewaznosci postanowienia dodatkowe lub odmienne
od ustalonych w OWU musza by¢ sporzadzone w formie pisemne;.

6. Zawarcie umowy ubezpieczenia. COMPENSA potwierdza poprzez
wystawienie dokumentu ubezpieczenia.

§ 2. DEFINICJE

Uzyte w OWU definicje oznaczaja:

I. CZYSTA STRATA FINANSOWA - szkoda niebedaca szkoda
rzeczowa ani osobowa oraz niewynikajaca ze szkody rzeczowej lub
osobowej wyrzadzonej osobie trzeciej wystepujacej z roszczeniem;

2. DANE - wszelkie informacje w dowolnym formacie obejmujace
miedzy innymi zapisy, raporty, projekty, plany, wzory, procesy, tajemnice
handlowe, patenty, informacje finansowe, medyczne lub informacje
zwigzane z ochrong zdrowia, informacje kontaktowe, numery
rachunkéw, historie rachunkéw, hasta, dane dotyczace kart kredytowych
lub debetowych, niezaleznie od tego, czy istnieja w formie elektronicznej
oraz niezaleznie od tego, czy naleza do Ubezpieczonego;

3. FRANSZYZA REDUKCY]JNA - ustalona w umowie ubezpieczenia
kwotowo lub procentowo wartos¢ potracana przy ustalaniu naleznego
odszkodowania lub innego $wiadczenia. Franszyze redukcyjna stosuje sie
w szkodach rzeczowych lub czystych stratach finansowych, chyba ze w umowie
ubezpieczenia uzgodniono inaczej;

4. ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRODUKT - odpowiedzialnos¢ za
szkody rzeczowe lub osobowe wyrzadzone przez wadliwy produkt lub
przez dostarczenie produktu innego niz zostat zamdwiony;

5. ODPOWIEDZIALNOSC ZA WYKONANE  USLUGI
odpowiedzialno$¢ za szkody rzeczowe Ilub osobowe wyrzadzone
w zwiazku z wadliwym wykonaniem prac lub ustug przekazanych
odbiorcy;

6. OSOBA SAMOZATRUDNIONA - osoba fizyczna prowadzaca
dziafalno$¢ gospodarcza, pracujaca pod kierownictwem, w miejscu i czasie
okreslonym przez Ubezpieczonego przedsigbiorce napodstawie umowy cywilno-
prawnej, nieponoszaca ryzyka gospodarczego zwiazanego z wykonywang
dziatalnoscia (zadaniem), wykonujacadziatanianazlecenie Ubezpieczonego
przedsiebiorcy, ktory ponosi odpowiedzialnos¢ wobec oséb trzecich
za rezultat tych dziatan oraz ich wykonywanie;

7. OSOBA TRZECIA - kazda osoba niebedaca Ubezpieczajacym
lub Ubezpieczonym;

8. PODWYKONAWCA- osoba fizyczna nie bedaca pracownikiem

w rozumieniu niniejszych OWU lub osoba prawna lub jednostka

organizacyjna nie bedaca osoba prawna, lecz posiadajaca podmiotowos¢
prawng, ktérej Ubezpieczony powierzyt w swoim imieniu i na swoja
rzecz wykonanie okreslonych czynnosci, prac lub ustug wiasnych;

9. POJAZD - srodek transportu przeznaczony do poruszania sig po
drodze oraz maszyna lub urzadzenie do tego przystosowane, z wyjatkiem
urzadzenia wspomagajacego ruch w rozumieniu przepiséw ustawy Prawo
o ruchu drogowym;

10. PRACOWNIK - osoba fizyczna zatrudniona przez Ubezpieczonego
przedsigbiorce na podstawie umowy o pracg, powotania, wyboru,
mianowania, spoétdzielczej umowy o pracg, lub tez na podstawie
umowy cywilno-prawnej (w tym réwniez osoby
na podstawie kontraktu menedzerskiego, osoby samozatrudnione), jesli
przy wykonywaniu prac, czynnosci, ustug podlega ona kierownictwu
Ubezpieczonego przedsiebiorcy i ma obowiazek do stosowania sie
do jego wskazéwek. Za pracownika uwaza sie réwniez praktykanta,
stazyste lub wolontariusza, pracownika tymczasowego, ktérym Ubezpieczony
przedsigbiorca powierzyt wykonie pracy, ustugi lub innych czynnosci;

Il. PRODUKT - kazda rzecz ruchoma, réwniez stanowiaca czesé¢
sktadowga innej rzeczy ruchomej lub nieruchomosci, wyprodukowana przez
Ubezpieczonego przedsigbiorce lub wprowadzona przez niego do obrotu.
Za produkt uwaza si¢ réwniez energieg;

12. PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawna, wykonujaca we wtlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza,
jak i spotdzielnia mieszkaniowa lub wspélnota mieszkaniowa;

13. SUBLIMIT(PODLIMIT)-wyznaczonawramachsumygwarancyjnej
kwota stanowiaca maksymalny limit odpowiedzialnosci COMPENSY
z tytutu danego ryzyka, rodzaju szkody lub wypadku ubezpieczeniowego
okreslonego w umowie;

14. SUBSTANCJE NIEBEZPIECZNE jakiekolwiek  state,
ciekte, gazowe, termiczne s$rodki drazniace lub zanieczyszczajace,
w szczegdlnosci: dymy, wyziewy, sadze, opary, kwasy, zasady, chemikalia,
odpady lub inne $rodki drazniace;

15. SZKODA - szkoda osobowa, szkoda rzeczowa lub czysta strata
finansowa;

16. SZKODA OSOBOWA majatkowy
(w tym utracone korzysci) bedacy bezposrednim nastgpstwem wypadku
ubezpieczeniowego polegajacego na $mierci, uszkodzeniu ciata lub
rozstroju zdrowia lub niemajatkowe nastepstwo $mierci, uszkodzenia
ciata lub rozstroju zdrowia;

17. SZKODA RZECZOWA uszczerbek majatkowy bedacy
bezposrednim nastepstwem wypadku ubezpieczeniowego polegajacego
na uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy ruchomej lub nieruchomosci
osoby trzeciej wystepujacej z roszczeniem;

18. SZKODA SERYJNA - szkody bedace nastgpstwem serii
wypadkéw ubezpieczeniowych wynikajacych z tej samej przyczyny, w tym
spowodowane tym samym btedem konstrukcyjnym lub spowodowane
wprowadzeniem do obrotu produktu posiadajacego takie same wady
lub braki, niezaleznie od liczby poszkodowanych. Za date wystapienia
szkody seryjnej przyjmuje sie date wystapienia pierwszego wypadku
ubezpieczeniowego;

19. UBEZPIECZAJACY podmiot,  ktory umowe
ubezpieczenia na swoja rzecz lub na cudzy rachunek i zobowiazany jest
do zaptaty skiadki ubezpieczeniowej;

20. UBEZPIECZONY - podmiot, ktérego odpowiedzialno$¢ cywilna
objeta jest umowa ubezpieczenia bedacy przedsiebiorca (zwany

zatrudnione

uszczerbek

zawart
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réwniez ,Ubezpieczonym przedsiebiorcy”), a wraz z nim — wytacznie
w zakresie szkoéd wyrzadzonych w zwiazku z wykonywaniem
obowiazkéw stuzbowych lub czynnosci faktycznych i prawnych na jego
rzecz — jego pracownicy i petnomocnicy;

21. WARTOSCI PIENIEiNE — krajowe i zagraniczne znaki pieniezne,
a takze weksle, czeki i inne dokumenty zastepujace w obrocie gotowke,
karty ptatnicze, znaki akcyzy, ztoto, srebro i wyroby z tych metali, kamienie
szlachetne, perty, platyna i pozostate metale z grupy platynowcoéw;

22. WPROWADZENIE PRODUKTU DO OBROTU - wprowadzenie
do obrotu handlowego, to jest udostepnienie przez Ubezpieczonego
bedacego producentem, importerem, dystrybutorem lub ich upowaznieni
przedstawiciele, nieodpfatnie albo za optata, po raz pierwszy na terytorium
danego panstwa produktu w celu jego uzywania przez uzytkownika
finalnego lub dalszego dystrybuowania;

23. WYPADEK UBEZPIECZENIOWY - $mier¢, uszkodzenie ciata,
rozstrdj zdrowia, uszkodzenie lub zniszczenie rzeczy ruchomej lub
nieruchomosci, a w razie odpowiedniego rozszerzenia zakresu ubezpieczenia
— takze powstanie czystej straty finansowej. W razie watpliwosci,
w przypadku uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia date powstania
wypadku ubezpieczeniowego ustala biegly na podstawie dokumentacji
medycznej lub stanu zdrowia poszkodowanego. W przypadku braku
mozliwosci ustalenia daty powstania wypadku ubezpieczeniowego, za ta date
przyjmuje sie dzien, w ktérym po raz pierwszy poszkodowany skontaktowat
sig z lekarzem w zwiazku z objawami, ktére sa nastepstwem wypadku
ubezpieczeniowego.

§ 3. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

I. Przedmiotem ubezpieczenia jest ustawowa odpowiedzialno$¢ cywilna
Ubezpieczonego za szkody osobowe lub rzeczowe, wyrzadzone osobom
trzecim w zwiazku z posiadaniem mienia lub prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej wskazanej w umowie ubezpieczenia. W przypadku odpowiedniego
rozszerzenia zakresu ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa obejmuje
réwniez odpowiedzialno$¢ cywilng Ubezpieczonego za czyste straty
finansowe, w zakresie okreslonym w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem
2. Na podstawie niniejszych OWU strony umowy ubezpieczenia
moga rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzialno$¢ cywilng
Ubezpieczonego za szkody osobowe lub rzeczowe wyrzadzone osobom
trzecim przez produkty wprowadzone do obrotu, tacznie z ich btednym
dostarczeniem. Ochrona ubezpieczeniowa w powyzszym zakresie
obejmuje réwniez szkody rzeczowe lub osobowe wyrzadzone przez
btedy projektowe bedace elementem procesu wytwarzania produktu.

3. Zakres umowy ubezpieczania ksztattowany jest dodatkowo poprzez
wiaczenie klauzul dodatkowych okreslonych w § |5 niniejszych OWU.
4. COMPENSA obejmuje ochrona ubezpieczeniowa odpowiedzialnos¢
cywilng Ubezpieczonego wylacznie za szkody bedace nastepstwem
wypadkéw ubezpieczeniowych zaistniatych w okresie ubezpieczenia.

5. Umowa ubezpieczenia obejmuje ochrong ubezpieczeniowa
odpowiedzialno$¢ cywilng Ubezpieczonego za szkode seryjng w sytuacji,
gdy pierwszy wypadek ubezpieczeniowy z serii wystapit w okresie
ubezpieczenia objetym dana umowa ubezpieczenia, nawet jezeli kolejne
wypadki ubezpieczeniowe z serii wystapity po zakoriczeniu okresu
ubezpieczenia. Wszystkie wypadki ubezpieczeniowe z serii traktuje sig
jako jeden wypadek ubezpieczeniowy.

W przypadku, w ktérym kolejne wypadki z serii wystapity na skutek
naruszenia przez Ubezpieczonego obowiazkéw, o ktérych mowa
w & || ust. | pkt | OWU, umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa,
wypadki te nie s3 zaliczane do szkody seryjnej, a COMPENSA

jest wolna od odpowiedzialnosci za skutki tych wypadkéw, chyba
ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci, a szkoda byfa nastgpstwem razacego niedbalstwa
Ubezpieczonego.

6. Odpowiedzialnos¢ COMPENSY za wypadki ubezpieczeniowe zaistniate
w okresie ubezpieczenia trwa do konca ustawowych terminéw
przedawnienia roszczen.

7. Zakres ubezpieczenia obejmuje szkody bez wzgledu na to, czy w mysl
przepiséw prawa Ubezpieczony ponosi za nie odpowiedzialnos¢ cywilng
o charakterze pozaumownym (OC deliktowa), czy tez odpowiedzialnos¢
cywilng wynikajaca z niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzania (OC kontraktowa), o ile co innego nie wynika z zapisow
OowWu.

8. Zakresem ubezpieczenia objete s3 szkody wyrzadzone nieumyslinie,
w tym naskutek razacego niedbalstwa, z zastrzezeniem ust. 5 oraz wytaczen
odpowiedzialnosci okreslonych w OWU i klauzulach dodatkowych.

9. COMPENSA ponosi odpowiedzialnos¢ za straty, ktére osoba trzecia
poniosta (straty rzeczywiste) oraz korzysci, ktére mogtaby osiagna¢
(utracone korzysci) gdyby nie wyrzadzono jej szkody rzeczowej
lub osobowej objetej ochrong ubezpieczeniowa udzielona przez
COMPENSE na podstawie niniejszych OWU, z zastrzezeniem wyjatkéw
wskazanych w umowie ubezpieczenia lub niniejszych OWU.

10. Odpowiedzialnos¢ COMPENSY polega wylacznie na wypfacie
szkode objeta ochrona w ramach umowy
ubezpieczenia. W zwiazku z powyzszym, umowa ubezpieczenia nie s3
objete roszczenia o wykonanie lub nalezyte wykonanie zobowiazania,
roszczenia o wykonanie zastgpcze i roszczenia o zwrot kosztéw
poniesionych na poczet wykonania zobowiazania.

odszkodowania za

§ 4. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

I. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje i COMPENSA nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody:

) wyrzadzone umysinie przez Ubezpieczonego lub przez osoby,
z ktorymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym;

2) bedace nastepstwem wady produktéw wytworzonych lub
wprowadzonych do obrotu przez Ubezpieczonego lub wadliwosci prac
i ustug wykonanych przez Ubezpieczonego, jezeli Ubezpieczony posiadat
wiedze o tych wadach lub wadliwosciach;

3) za ktére Ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek umownego
rozszerzenia zakresu wtasnej odpowiedzialnosci ponad zakres wynikajacy
Z ustawy;

4) spowodowane przez dziatania wojenne w tym wojne domowsa, stan
wojenny lub wyjatkowy, rozruchy lub zamieszki, strajki, akt sabotazu
lub terroru rozumianego jako wszelkiego rodzaju dziatania z uzyciem
sity, przemocy lub grozby uzycia przemocy przez osobe lub grupe oséb
dziatajacych samodzielnie lub na rzecz badz z ramienia jakiejkolwiek
organizacji badz rzadu, z pobudek politycznych, ekonomicznych, religijnych
lub ideologicznych, w szczegdlnosci w zamiarze wywarcia wptywu, badz
zastraszenia rzadu, spofeczenstwa lub jakiejkolwiek jego czesci;

5) wyrzadzone przez Ubezpieczonego, ktéry znajdowat sie
w stanie nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu, narkotykéw, innych
$rodkéw odurzajacych lub lekéw o podobnym dziafaniu, jezeli osoba ta
wiedziata lub winna byta wiedzie¢ o takim dziataniu leku, w szczegélnosci
gdy adnotacja na opakowaniu leku lub ulotka informowata o wptywie leku
na zdolno$¢ do prowadzenia pojazdéw lub obstugi maszyn i urzadzen -
chyba ze szkoda nie byta nastepstwem pozostawania w tym stanie;

6) geologiczne i gérnicze;
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7) objete systemem ubezpieczen obowiazkowych;

8) powstate wskutek uchybien przy wykonywaniu = czynnosci
zawodowych, ktérych wykonywanie wymaga posiadania odpowiednich
uprawnien zawodowych przez Ubezpieczonych, w szczegdlnosci lekarzy,
architektéw, projektantdw, oraz pozostate osoby petniace samodzielne
funkcje techniczne w budownictwie, radcéow prawnych, adwokatéw,
notariuszy, bieglych rewidentéw, syndykéw, zarzadcow nieruchomosci,
posrednikow obrocie
majatkowych, komornikéw, brokeréw i agentéw ubezpieczeniowych.
Powyzsze wytaczenie nie dotyczy szkdd rzeczowych lub osobowych
wyrzadzonych wskutek uchybieri pracownikéw Ubezpieczonego przy
wykonywaniu czynnosci zawodowych to jest architektéw, projektantéw
oraz pozostale osoby petniace samodzielne funkcje techniczne
w budownictwie w rozumieniu przepiséw ustawy Prawo budowlane,
z zastrzezeniem pkt 24;

9) wyrzadzone w nastgpstwie udzielania przez Ubezpieczonego
$wiadczen zdrowotnych, w tym wykonywania zabiegéw medycznych,
udzielania porad medycznych, za wyjatkiem udzielania pierwszej pomocy
medycznej;

10) w przedmiocie prac tadunkowych;

1) wynikajace z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
przewozu lub spedycji;

12) wynikajace z dziatania energii jadrowej, promieni jonizujacych,
laserowych, maserowych, promieniowania wysokoenergetycznego,
skazenia radioaktywnego, a takze wynikajace z oddziatywania pola
magnetycznego lub elektromagnetycznego;

13) zwiazane wszelkimi  naruszeniami  bezpieczenstwa sieci
informatycznych, utrata, modyfikacja, uszkodzeniem, zniszczeniem,
kradziezag Danych, uzyskaniem nieuprawnionego dostepu do Danych,
a takze bezprawnym lub nieuprawnionym przetwarzaniem lub
ujawnieniem Danych, atakami hakerskimi (w tym atakami DDOS z ang.
Distributed Denial of Service) na systemy komputerowe, a takze przez
wszelkiego rodzaju wirusy komputerowe lub innego rodzaju programy
zakidcajace prace  jakiegokolwiek programu, sieci informatycznej,
urzadzenia elektronicznego, niezaleznie od przyczyn ich pojawienia sie,
w tym zwiazanych z Internetem lub korzystaniem z Internetu;

14) w wartosciach pienieznych, dzietach sztuki, zbiorach archiwalnych
lub kolekcjonerskich;

15) wynikajace ze zniszczenia, uszkodzenia lub utraty dokumentow,
za wyjatkiem kosztéw odtworzenia tych dokumentéw;

16) powstate wskutek stopniowego lub dtugotrwatego oddziatywania:
temperatury, gazéw, oparéw lub wilgoci, plesni, dymu, sadzy, kurzu,
hatasu oraz powstate na skutek zagrzybienia;

17) powstate wskutek wibracji lub wstrzaséw, zapadnigcia si lub osiadania
terenu (réwniez budowli wzniesionej na nim), obsuniecia sie ziemi,
ostabienia elementéw nosnych budynkéw lub budowli;

18) powstate w zwiazku z posiadaniem, uzytkowaniem, wytwarzaniem,
magazynowaniem, napetnianiem, niszczeniem, transportem,
wprowadzaniem do obrotu: materiatéw wybuchowych, sztucznych ogni,
broni, uzbrojenia, amunicji lub prochu;

19) spowodowane przez wirus HIV, BSE, TSE, HTLV Ill, LAV, chorobe
Creutzfelda-Jakoba oraz spowodowane w wyniku lub w zwiazku
z uszkodzeniem lub modyfikacja kodu genetycznego;

20) spowodowane przeniesieniem choréb zakaznych, o ktérych
istnieniu osoba objeta ubezpieczeniem wiedziata lub przy zachowaniu
nalezytej starannosci mogfa si¢ dowiedzie¢;

21) wynikajace z oddziatywania formaldehydu, dioksyn, azbestu;

22) na ktére sktada sie zobowiazanie Ubezpieczonego do zapfaty kar

w nieruchomosciami, rzeczoznawcow

z

umownych, grzywien sadowych, administracyjnych lub odszkodowan
o charakterze karnym (exemplary & punitive damages) oraz innych kar
i Srodkéw karnych o charakterze pienieznym;

23) zwiazane z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakéw
towarowych, oznaczen lub nazw fabrycznych;

24) w produkcie wprowadzonym do obrotu lub pracy,
lub ustudze wykonanej przez Ubezpieczonego (lub tez na jego zlecenie
lub rachunek), réwniez w budynkach, budowlach, urzadzeniach
i czesciach urzadzen ktére zostaly zaprojektowane, zbudowane
lub skonstruowane przez Ubezpieczonego lub przy ktérych budowie
petnit on funkcje kierownika budowy;

25) w postaci kosztéw powstatych w wyniku poszukiwania i usuniecia
wad w produktach, dzietach lub ustugach okreslonych w pkt 24, jak
réwniez roszczen zwiazanych ze spadkiem obrotu i stratami wynikajacymi
z ww. wad i szkéd;

26) podlegajace kompensacji na podstawie umowy gwarancji lub w ramach
rekojmi za wady;

27) w postaci kosztéw wycofania wadliwego produktu z rynku;

28) wyrzadzone przez produkt zawierajacy ludzka krew, osocze,
substancje krwiopochodne pochodzenia ludzkiego, produkt zmodyfikowany
genetycznie, produkt zawierajacy silikon wykorzystywany do celéw
medycznych;

29) spowodowane przez produkt przeznaczony do uzywania
lub zamontowania w statkach powietrznych lub kosmicznych, jak réwniez
szkody zwiazane z posiadaniem, produkcja, konserwacja oraz obstuga
statkéw powietrznych i kosmicznych;

30) wyrzadzone przez produkt niespetniajacy norm, nieposiadajacy
waznego atestu, certyfikatu, aprobaty technicznej, lub innego
zezwolenia wymaganego przez prawo obowiazujace w kraju, w ktérym
wprowadzono go do obrotu;

31) regulowane przepisami dyrektywy 2004/35/WE  Parlamentu
Europejskiego o zapobieganiu i zaradzaniu szkodom wyrzadzonym
w srodowisku naturalnym;

32) w gruntach, z zastrzezeniem Klauzuli nr 9;

33) wynikajace ze zwyktego uzywania lub zuzycia budynkéw, budowli
lub pomieszczen, rzeczy;

34) spowodowane prowadzeniem lub posiadaniem sortowni lub sktadowiska
odpadéw;

35) spowodowane gospodarowaniem odpadami niebezpiecznymi;

36) spowodowane oddziatywaniem produktéw tytoniowych lub
produktéow wchodzacych w ich skiad, a takze oddziatywaniem
odpowiednikéw produktéw tytoniowych (np. e-papierosy);

37) wyrzadzone naruszeniem débr osobistych innych niz zdrowie i zycie bez
wzgledu na podstawe czy stosunek prawny z jakiego wynikly, z zastrzezeniem
Klauzuli nr 15;

38) odpowiedzialnosci  cywilnej
postanowien wynikajacych z § 3 ust 2.

2. O ile zakres ubezpieczenia nie zostat rozszerzony za porozumieniem
stron o klauzule dodatkowe okreslone w & 15 niniejszych OWU, badz
tez nie zostal odmiennie sprecyzowany w ustalonych indywidualnie
przez strony postanowieniach umowy ubezpieczenia, COMPENSA
nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone pracownikom Ubezpieczonego (wtaczenie zgodnie
z Klauzula nr I);

2) w ruchomosciach uzytkowanych przez Ubezpieczonego na podstawie
umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia, leasingu lub innych uméw o podobnym
charakterze (wfaczenie zgodnie z Klauzula nr 2);

3) w rzeczach stanowiacych przedmiot obrébki, czyszczenia, naprawy,

dziele

za produkt, z zastrzezeniem
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serwisu lub innych czynnosci wykonywanych przez Ubezpieczonego
(wiaczenie zgodnie z Klauzula nr 3);

4) w rzeczach znajdujacych si¢ w pieczy, pod dozorem lub kontrola
Ubezpieczonego, w tym w pojazdach oddanych Ubezpieczonemu na
przechowanie (wtaczenie zgodnie z Klauzula nr 4.1 lub Klauzulg nr 4.2);
5) majace postac¢ czystych strat finansowych polegajacych na kosztach
poniesionych przez osoby trzecie na usuniecie, demontaz lub odstoniecie
wadliwych produktéw oraz na montaz, umocowanie lub potozenie
produktu bez wad (wtaczenie zgodnie z Klauzulg nr 5);

6) majace posta¢ czystych strat finansowych poniesionych przez
osoby trzecie z powodu wadliwosci rzeczy wyprodukowanych,
poddanych obrébce lub przerobionych za pomoca maszyn lub urzadzen
wyprodukowanych, dostarczonych, montowanych lub konserwowanych
przez Ubezpieczonego (wtaczenie zgodnie z Klauzulg nr 6);

7) majace posta¢ czystych strat finansowych poniesionych przez osoby
trzecie z powodu wadliwosci produktéw dostarczonych przez
Ubezpieczonego, powstatych w wyniku ich pofaczenia lub zmieszania
z innymi produktami (wiaczenie zgodnie z Klauzulg nr 7);

8) majgce posta¢ czystych strat finansowych poniesionych przez osoby
trzecie na dalsze przetworzenie lub dalsza obrébke wadliwych produktéow
dostarczonych przez Ubezpieczonego (wiaczenie zgodnie z Klauzula nr 8);

9) powstate w wyniku emisji, wycieku, uwolnienia lub innej formy
przedostania sie do powietrza, gruntu i wody, jakichkolwiek substanciji
niebezpiecznych (wtaczenie zgodnie z Klauzulg nr 9);

10) majace posta¢ czystych strat finansowych innych niz wymienione
w pkt 5, 6, 7, 8 powyzej (wtaczenie zgodnie z Klauzula nr 10);

11) powstate poza terytorium Unii Europejskiej (wtaczenie zgodnie
zKlauzulanr I 1.1 lub Klauzulg nr | 1.2), za wyjatkiem szkéd wyrzadzonych
przez pracownikéw Ubezpieczonego w zwiazku z odbywaniem przez
nich podrézy stuzbowych, w tym udziat w targach, pokazach, wystawach
lub konferencjach;

12) powodujace roszczenia pomiedzy Ubezpieczonymi na podstawie tej
samej umowy ubezpieczenia (wiaczenie zgodnie z Klauzula nr 12);

13) wyrzadzone w podziemnych instalacjach lub urzadzeniach (wtaczenie
zgodnie z Klauzulg nr 13);

14) wyrzadzone w zwiazku z niedostarczeniem lub dostarczeniem
o niewtasciwych parametrach wody, gazu lub energii elektrycznej
(wlaczenie zgodnie z Klauzula nr 14);

15) wynikajace z wprowadzajacej w btad lub nierzetelnej reklamy czy
tez ogloszenia (wtaczenie zgodnie z Klauzula nr 15).

3. COMPENSA nie $wiadczy ochrony ani nie wyptaci $wiadczenia
w zakresie w jakim ochrona lub wyptata $wiadczenia narazityby
COMPENSE na konsekwencje zwiazane z nieprzestrzeganiem rezoluciji
ONZ lub regulacji sankcyjnych, embarga handlowego lub sankgiji
ekonomicznych wprowadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej
lub Stanow Zjednoczonych Ameryki lub prawa innych krajéw i regulaciji
wydanych przez organizacje miedzynarodowe, jesli maja zastosowanie
do przedmiotu umowy.

§ 5. SWIADCZENIA

I. W granicach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej COMPENSA
zobowigzana jest do:

I) zbadania zasadnosci wysuwanych przeciwko Ubezpieczonemu
roszczen, poprzez oceng stanu faktycznego i prawnego;

2) wyptaty $wiadczenia z tytutu szkéd objetych ubezpieczeniem
w granicach okreslonych w umowie ubezpieczenia.

2. COMPENSA pokrywa takze:

I) niezbedne koszty obrony lub zawarcia ugody w sporze prowadzonym

za zgoda lub na polecenie COMPENSY, nawet w razie watpliwosci,
czy szkoda jest objeta zakresem ubezpieczenia. Jezeli w wyniku wypadku
ubezpieczeniowego rodzacego odpowiedzialnos¢ Ubezpieczonego
zostanie przeciwko niemu wszczete postgpowanie karne lub administracyjne
COMPENSA pokryje koszty obrony, jezeli zazadata jej powotania
lub wyrazita zgode na pokrycie tych kosztow;

2) koszty wynagrodzenia ekspertéw powotanych za zgoda lub na polecenie
COMPENSY w celu ustalenia okolicznosci, przyczyn i rozmiaru szkody;

3) koszty strony przeciwnej w zwiazku z obrong jej
o ile Ubezpieczony jest zobowiazany do ich pokrycia na podstawie
prawomocnego orzeczenia sadowego.

3. Koszty, o ktérych mowa w ust. 2 pokrywane s3 ponad sume
gwarancyjna, o ile dotycza wypadkéw ubezpieczeniowych powstatych
na terytorium Unii Europejskiej. W pozostatych przypadkach koszty te
pokrywane sg w ramach sumy gwarancyjnej.

4. Jezeli suma odszkodowan i rezerw na odszkodowania wynikajaca
z jednego wypadku przekracza sume gwarancyjna, COMPENSA
pokrywa koszty, o ktérych mowa w ust. 2 w proporcji, ktéra
odpowiada stosunkowi sumy gwarancyjnej do wysokosci sumy tych
odszkodowan i rezerw. W powyzszych sytuacjach wypfata kwoty
réwnej sumie gwarancyjnej oraz pokrycie kosztéw wyliczonych
zgodnie z powyzszg zasada zwalnia COMPENSE z obowiazku
dalszych $wiadczen.

5. COMPENSA nie odpowiada za dodatkowe koszty, ktore wynikty
z braku zgody Ubezpieczonego na zawarcie ugody z osoba trzecia lub
zaspokojenie jej roszczen. Powyzsze stosuje sie takze, gdy wysokosc
zasadzonego odszkodowania jest wyzsza niz wynika¢ to miato
z przedstawionej przez COMPENSE propozycji ugody zaakceptowanej
przez uprawnionego do $wiadczenia.

praw,

§ 6. SUMA GWARANCY]NA

I. Suma gwarancyjna stanowi gérng granice odpowiedzialnosci COMPENSY
z tytutu jednego i wszystkich wypadkéw ubezpieczeniowych zaistniatych
w okresie ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 5 ust. 3, chyba ze strony
postanowity inaczej.

2. Suma gwarancyjna jest przez Ubezpieczajacego.
COMPENSA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu ustalenia sumy
gwarancyjnej na niewtasciwym poziomie.

3. W ramach sumy gwarancyjnej w odniesieniu do okreslonych ryzyk,
rodzajéw szkéd badz z tytutu jednego wypadku ubezpieczeniowego
moga zostac okreslone w umowie ubezpieczenia indywidualne sublimity
(podlimity) sumy gwarancyjne;j.

4. Suma gwarancyjna ulega kazdorazowemu zmniejszeniu o wysokos¢
wyptaconego odszkodowania, az do jej catkowitego wyczerpania.

5. Wyptaty odszkodowan dotyczace zakresu objetego sublimitami
powoduja redukcje sublimitéw i sumy gwarancyjne;.

6. Wyptaty odszkodowan dotyczace zakresu objetego suma gwarancyjna,
a do ktérych nie znajduje zastosowania zaden sublimit:

1) nie powoduja redukgji sublimitéw w przypadku, gdy suma gwarancyjna
pozostata po wyptacie odszkodowania jest wyzsza od wysokosci
najwyzszego z sublimitow,

2) redukuje sublimity w przypadku, gdy suma gwarancyjna pozostata
po wyptacie odszkodowania jest nizsza od wysokosci poszczegdlnych
sublimitow, w takim przypadku wysokos¢ poszczegdlnych sublimitéw nie
jest wyzsza od sumy gwarancyjnej.

7. Na wniosek Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego i po optaceniu
dodatkowej sktadki COMPENSA moze w okresie ubezpieczenia,
zwiegkszy¢ lub uzupetni¢ sume gwarancyjna lub poszczegélne sublimity.

okreslana
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8. Wyczerpanie sumy gwarancyjnej powoduje rozwigzanie umowy
ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 7.

§ 7. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

I. Wysokos¢  sktadki jest na podstawie taryfy stawek
obowiazujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia lub na podstawie
stawki okreslanej indywidualnie w oparciu o informacje przedstawione
przez Ubezpieczajagcego dotyczace rodzaju prowadzonej dziatalnosci
oraz posiadanego mienia, wysokosci osiagganych obrotéw  brutto,
ilosci  pracownikéw, funduszu ptac, diugosci okresu ubezpieczenia,
whioskowanego zakresu ubezpieczenia, wysokosci oczekiwanej sumy
gwarancyjnej i franszyzy redukcyjnej, rodzaju stosowanych zabezpieczen,
dotychczasowej szkodowosci zwigzanej z prowadzong dziafalnoscia
i posiadanym mieniem.

2. Sktadki ubezpieczeniowe ustalane s3 w wysokosci zapewniajacej
$rodki finansowe na wypfate odszkodowan i $wiadczen, tworzenie
rezerw techniczno - ubezpieczeniowych i funduszéw rezerwowych
oraz na pokrycie kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej COMPENSA
(w szczegdlnosci wynikajace z przepisow prawa opfaty przeznaczone
na koszty utrzymania nadzoru nad dziatalnoscia ubezpieczeniowa
oraz innych instytucji rynku ubezpieczeniowego, wynikajace z przepisow
prawa opfaty ewidencyjne na pokrycie kosztéw tworzenia i utrzymania
rejestréw danych, koszty reasekuraciji).

3. Warunki ptatnosci sktadki okresla dokument ubezpieczenia.

4. Jesli podstawe obliczenia skiadki stanowi planowany obrét brutto
lub planowany fundusz ptac, COMPENSA opierajac si¢ na wartosciach
planowanych, okresli sktadke minimalna wptacang przez Ubezpieczajacego
(tzw. sktadka minimalna i depozytowa), ktéra zostanie rozliczona
po zakonczeniu okresu ubezpieczenia. W celu ostatecznego rozliczenia
sktadki ubezpieczeniowej Ubezpieczajacy zobowiazany jest w terminie
60 dni po zakonczeniu okresu ubezpieczenia poda¢ do wiadomosci
COMPENSY rzeczywistag warto$¢ obrotu brutto lub funduszu pfac
osiagnietego w okresie ubezpieczenia. Jezeli sktadka ostateczna jest
wyzsza niz sktadka minimalna, Ubezpieczajacy zobowiazany jest
do doptaty réznicy w terminie 15 dni od dnia otrzymania z COMPENSY
dokumentu rozliczajacego sktadke ubezpieczeniowa. Po uptywie tego
terminu COMPENSA jest uprawniona do naliczenia ustawowych odsetek
za opoznienie. Jezeli sktadka ostateczna jest nizsza od sktadki minimalnej
okreslonej w umowie, réznica nie podlega zwrotowi. COMPENSA moze
odstapi¢ od rozliczenia sktadki.

5. Jezeli zaptata skfadki lub raty skiadki dokonywana jest w formie
przekazu pocztowego lub przelewu bankowego, sktadke lub rate sktadki
uznaje sie za zapfacong w terminie, jezeli wptyneta ona w wysokosci
ustalonej w umowie ubezpieczenia, a jej przekaz lub przelew zostat
zlecony poczcie lub bankowi, o ile na rachunku znajdowaty sig¢ $rodki
wystarczajace na pokrycie kosztéw sktadki ubezpieczeniowej, nie pdzniej
niz w dniu wskazanym w umowie ubezpieczenia jako termin ptatnosci.
6. W przypadku wygasniecia umowy ubezpieczenia przed uptywem
okresu ubezpieczenia COMPENSA zwraca skiadke za niewykorzystany
okres ubezpieczenia w wysokosci réznicy pomiedzy skiadka optacona
przez Ubezpieczajacego, a skiadka nalezng za rzeczywisty okres
udzielanej ochrony ubezpieczeniowej. Skiadka nalezna obliczana jest
wedtug nastepujacego wzoru: sktadka roczna/365 lub odpowiednio
366 dni x liczba dni trwania ochrony ubezpieczeniowe;j.

obliczana

§ 8. UBEZPIECZENIE NA CUDZY RACHUNEK
I. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek:
I) Ubezpieczajacy zobowiazany jest doreczy¢ Ubezpieczonemu warunki

umowy ubezpieczenia na pismie, lub jezeli osoba ta wyrazi na to zgode,
na innym trwatym nosniku, jak réwniez poinformowa¢ Ubezpieczonego
o prawie zadania od COMPENSY informacji, zgodnie z pkt 2) ponizej.
2) Ubezpieczony moze zada¢ by COMPENSA udzielita mu informacii
o postanowieniach zawartej umowy oraz OWU w zakresie, w jakim dotycza
praw i obowigzkéw Ubezpieczonego. COMPENSA zobowiazana jest
na zadanie Ubezpieczonego, zapewni¢ mu dostep do ww. materiatow
informacyjnych w formie papierowej, elektronicznej lub w inny
uzgodniony z nim sposob;

3) z zastrzezeniem § |12 ust. 14 Ubezpieczony jest uprawniony do zadania
naleznego $wiadczenia bezposrednio od COMPENSY, chyba ze strony
uzgodnity inaczej, jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane,
jezeli zdarzenie objete ubezpieczeniem juz zaszio;

4) roszczenie o zaptate skiadki przystuguie COMPENSIE wytacznie
przeciwko Ubezpieczajacemu;

5) COMPENSA moze podnies¢ zarzut
odpowiedzialno$¢ réwniez Ubezpieczonemu.

majacy wplyw na jej

§ 9. ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA, PRAWA

| OBOWIAZKI STRON

I. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie wniosku
o ubezpieczenie lub innego dokumentu wystosowanego w celu zawarcia
umowy ubezpieczenia oraz w oparciu o informacje podane przez
Ubezpieczajacego przed zawarciem umowy ubezpieczenia, o ktére
COMPENSA pisemnie zapytywata.

2. Whiosek o ubezpieczenie lub inne dokumenty wskazane w ust. |
stanowig integralng cz¢$¢ umowy.

3. Ubezpieczajacy zobowiazany jest poda¢ do wiadomosci COMPENSY
wszystkie znane sobie okolicznosci (w tym rodzaj dziatalnosci, ktéra ma
zosta¢ objeta ubezpieczeniem), o ktére COMPENSA zapytywata we
whiosku o ubezpieczenie lub innym dokumencie przed zawarciem
umowy ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez
przedstawiciela, obowiazek ten ciazy réwniez na przedstawicielu
i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

4. Jezeli COMPENSA zawarfa umowe, mimo ze nie otrzymata odpowiedzi
na niektére postawione pytania, brakujace informacje uwaza sie
zZa nieistotne.

5. W czasie trwania umowy Ubezpieczajacy zobowiazany jest
do pisemnego zawiadamiania COMPENSY o wszelkich zmianach
okolicznosci wymienionych w ust. 3, 8 po powzieciu o nich wiadomosci.
6. Jezeli umowe zawarto na cudzy rachunek, obowiazki okreslone
w ustepach 3, 5, 8 powyzej spoczywaja takze na Ubezpieczonym.

7. COMPENSA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktére z naruszeniem ust. 3, 5, 6, 8 nie zostaly podane do jej wiadomosci.
Jezeli do naruszenia ustgpéw poprzedzajacych doszio z winy umysinej,
w razie watpliwosci przyjmuje sig, ze wypadek ubezpieczeniowy
przewidziany umowa i jego nastepstwa s3 skutkiem okolicznosci,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

8. Ubezpieczajacy w trakcie trwania umowy zobowiazany jest zgtaszac¢
COMPENSIE:

1) poszerzenie lub zmiane rodzaju prowadzonej dziatalnosci;

2) przejecie, albo nabycie innych podmiotéw.

9. W przypadku ujawnienia okolicznosci, ktére pociagaja za sobg istotng
zmiane prawdopodobienstwa wypadku ubezpieczeniowego, kazda
ze stron umowy moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki,
poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢, nie wezesniej jednak
niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgloszenia
takiego zadania druga strona moze w terminie |4 dni wypowiedzie¢
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umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

10. Ubezpieczajacy jest zobowiazany dofozy¢ nalezytych staran zapobiegajacych
wystapieniu wypadku ubezpieczeniowego oraz do podijecia stosownych
$rodkoéw zaradczych w celu unikniecia szkody badz ztagodzenia szkody juz
powstatej. Obowiazkiem Ubezpieczajacego jest ponadto przestrzeganie
pisemnych zalecen COMPENSY w powyzszym zakresie.

§ 10. OKRES UBEZPIECZENIA, POCZATEK | KONIEC
ODPOWIEDZIALNOSCI

I. Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na okres jednego roku (365
lub odpowiednio 366 dni), jezeli nie ustalono inacze;.

2. Odpowiedzialnos¢ COMPENSY rozpoczyna sig od dnia nastepujacego
po zawarciu umowy, nie wczesniej jednak niz dnia nastgpnego po
optaceniu skfadki lub jej pierwszej raty, o ile strony nie umdwity sig
inaczej.

3. Jezeli COMPENSA wyrazita pisemng zgode na rozpoczecie ochrony
ubezpieczeniowej przed zaptaceniem skfadki lub jej pierwszej raty,
to ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od daty wskazanej
w dokumencie ubezpieczenia.

4. Jezeli COMPENSA ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem
sktadki lub jej pierwszej raty, a skiadka lub jej rata nie zostaty optacone
w terminie, COMPENSA moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zazada¢ skfadki za okres, w ktérym ponosita
odpowiedzialnos¢. W przypadku braku takiego wypowiedzenia umowa
wygasa z koncem okresu, za ktdry przypadata niezaptacona sktadka.

5. W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie kolejnej raty sktadki
w terminie moze powodowa¢ ustanie odpowiedzialnosci COMPENSY
pod warunkiem, ze COMPENSA wezwie Ubezpieczajacego do zaptaty
zalegtej raty skitadki z zagrozeniem, ze brak ptatnosci w terminie 7 dni
od dnia otrzymania wezwania przez Ubezpieczajacego spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci COMPENSY. W przypadku braku takiego
wezwania ze strony COMPENSY ochrona ubezpieczeniowa nie ustaje,
a COMPENSIE przystuguje sktadka za caly okres udzielanej ochrony
ubezpieczeniowe;j.

6. Umowa ubezpieczenia konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia,
na jaki zostata zawarta, o ile nie ulegta rozwiazaniu przed tym terminem
na skutek innych zdarzen przewidzianych w umowie, OWU lub w przepisach
powszechnie obowiazujacego prawa.

7. Jezeli umowa zostata zawarta na okres diuzszy niz sze$¢ miesiecy,
Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy
jest przedsiebiorca — w terminie 7 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia.
8. Odstapienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku
zaptacenia skfadki za okres, w jakim COMPENSA udzielata ochrony
ubezpieczeniowe;j.

9. COMPENSA  uprawniona jest do wypowiedzenia
ubezpieczenia z waznych powodoéw, za ktére uznaje sig:

I) niewykonanie przez Ubezpieczonego w wyznaczonym przez
COMPENSE terminie zalecen, ktére wydano w nastepstwie dokonania
ogledzin miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej objetej umowa,
jezeli byto to warunkiem zawarcia umowy lub jezeli brak ich wykonania
pociaga¢ bedzie za sobg istotna zmiane prawdopodobienstwa powstania
szkody objetej ubezpieczeniem;

2) stwierdzenie, ze Ubezpieczajacy zatait przed COMPENSA informacje,
o ktore COMPENSA zapytywata przed zawarciem umowy, jezeli
informacje te mialy istotny wptyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa
wystapienia wypadku ubezpieczeniowego;

3) stwierdzenia, ze Ubezpieczajacy nie poinformowat COMPENSY

umowy

o zmianach okolicznosci, o ktére COMPENSA zapytywata w formularzu
albo przed zawarciem umowy w innych pismach, jezeli informacje te
miaty istotny wplyw na zwigkszenie prawdopodobienstwa wystapienia
wypadku ubezpieczeniowego;

4) stwierdzenie, ze Ubezpieczony zatait przed COMPENSA, informacje,
o ktéore COMPENSA zapytywata przed zawarciem umowy, jezeli
informacje te miaty istotny wptyw na zwigkszenie prawdopodobienstwa
wystapienia wypadku ubezpieczeniowego, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat
0 zawarciu umowy;

5) stwierdzenie, ze Ubezpieczony nie poinformowat COMPENSY
o zmianach okolicznosci, o ktéore COMPENSA zapytywata przed
zawarciem umowy, jezeliinformacje te miaty istotny wptyw na zwiekszenie
prawdopodobienstwa wystapienia wypadku ubezpieczeniowego, chyba
ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy.

§ 11. OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO LUB UBEZPIECZONEGO
W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO

I. W przypadku zajscia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy
lub Ubezpieczony zobowiazany jest do:

I) uzycia dostgpnych mu s$rodkéw w celu zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiaréw;

2) niezwlocznego powiadomienia COMPENSY, nie poézniej jednak
niz w ciaggu 7 dni roboczych od uzyskania informacji o wypadku
ubezpieczeniowym.

2. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest zobowiazany:

1) do niezwtocznego zawiadomienia COMPENSY o zgtoszeniu do niego
roszczen, albo o wszczeciu postgpowania przygotowawczego w sprawie
przestepstwa lub czynu, ktéry spowodowat szkode. Do zawiadomienia
nalezy dotaczy¢ otrzymane na piSmie roszczenia osoby trzeciej
wraz z dokumentami je uzasadniajacymi lub posiadane dokumenty
dotyczace postgpowania;

2) do wspotpracy z COMPENSA w celu wyjasnienia wszelkich
okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia;

3) udzieli¢ petnomocnictw i upowaznien niezbednych COMPENSIE
do wyjasnienia sprawy oraz obrony przed roszczeniami oséb trzecich,
a w szczegdlnosci umozliwic COMPENSIE lub osobom dziatajacym
na jej zlecenie dokonanie czynnosci majacych na celu ustalenie przyczyn,
rozmiarow i okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego;

4) dostarczy¢ postanowienie 0 umorzeniu postepowania przygotowawczego
w sprawie przestepstwa lub czynu, ktéry spowodowat szkode, badz
odpis prawomocnego orzeczenia sadu w takim terminie, aby umozliwic¢
COMPENSIE whiesienie $rodka odwotawczego.

3. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego
roszczenia osoby trzeciej nie ma skutkéw prawnych wzgledem
COMPENSY, jesli nie wyrazita na to uprzednio zgody.

§ 12. USTALENIE WYSOKOSCI | WYPLATA SWIADCZENIA

I. COMPENSA wyptaca $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia
uprawnionego z umowy w wyniku ustalen dokonanych w postepowaniu
likwidacyjnym, zawarcia ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

2. COMPENSA wypfaci $wiadczenie w kwocie odpowiadajacej
rozmiarowi szkody, w zakresie okreslonym w umowie ubezpieczenia
potwierdzonej dokumentem ubezpieczenia, przy uwzglednieniu
potracenia franszyzy redukcyjnej w wysokosci ustalonej w umowie
ubezpieczenia (o ile znajduje zastosowanie) do wysokosci sumy
gwarancyjnej okreslonej w dokumencie ubezpieczenia oraz do wysokosci
sublimitow.

3. Jezeli nie ustalono inaczej,

franszyze redukcyjng stosuje sie
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w odniesieniu do kazdego wypadku ubezpieczeniowego.

4. W przypadku wystapienia szkody seryjnej, COMPENSA potraca franszyze
redukcyjng jednorazowo przy ustalaniu odszkodowania dotyczacego
pierwszego wypadku z serii, niezaleznie od liczby wypadkéw z serii.

5. Jezeli wyptata $wiadczenia moze nastapi¢ z tytutu ryzyk objetych
dwoma lub wiecej sublimitami zastosowanie ma nizszy sublimit.

6. Jezeli do wyptaty danego $wiadczenia zastosowanie znajduja dwie
lub wigcej franszyzy redukcyjne, zastosowanie ma wyzsza z nich.

7. Jezeli roszczenie nie przekracza ustalonej w umowie ubezpieczenia
franszyzy redukcyjnej odpowiedzialnos¢ COMPENSY nie powstaje.

8. COMPENSA wyptaca odszkodowanie lub inne $wiadczenie,
w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku
ubezpieczeniowym.

9. Jezeli jednak wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci COMPENSY albo wysokosci
$wiadczenia nie jest mozliwe, $wiadczenie wypfacane jest w ciagu 4 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czes¢ $wiadczenia
zostanie wyptacona w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia
o wypadku ubezpieczeniowym.

10. Jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje
w innej wysokosci niz okreslona w zgloszonym roszczeniu, COMPENSA
informuje o tym na pismie:

I) osobe wystepujaca z roszczeniem;

2) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy
rachunek, w szczegélnosci ubezpieczenia grupowego, jezeli nie jest on osobg
zgtaszajaca roszczenie;

— wskazujac na okolicznoéci oraz na podstawe prawna uzasadniajace
catkowita lub czes$ciowa odmowe wyptaty swiadczenia, informacja ta zawiera
pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej.

Il. COMPENSA udostepnia Ubezpieczajacemu lub Ubezpieczonemu,
osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy
informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci
COMPENSY lub wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia. Osoby te
moga zada¢ pisemnego potwierdzenia przez COMPENSE udostepnionych
informaciji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw
i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez COMPENSE.

12. Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. || COMPENSA
udostepnia na zadanie w postaci elektroniczne;.

13. Sposéb:

I) udostepniania informacji i dokumentdw, o ktérych mowa w ust. | [;
2) zapewniania mozliwosci pisemnego potwierdzania udostepnianych
zgodnie z ust. | | informacji;

3) zapewniania mozliwosci sporzadzania kserokopii
i potwierdzania ich zgodnosci z oryginatem zgodnie z ust. | [;

— nie moze wiaza¢ sie z nadmiernymi utrudnieniami dla oséb, o ktérych
mowa w ust. | I.

14. Uprawniony do odszkodowania lub $wiadczenia (poszkodowany)
w zwiazku ze zdarzeniem objetym umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej moze dochodzi¢ roszczenia bezposrednio od COMPENSY.

dokumentow

§ 13. ROSZCZENIA REGRESOWE

I. Z dniem zaptaty $wiadczeniana COMPENSE przechodza z mocy prawa
roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej
za szkode do wysokosci wyptaconego $wiadczenia. Nie przechodza
na COMPENSE roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktorymi
Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym , chyba
Ze sprawca wyrzadzit szkode umyslnie.

2. Zrzeczenie sie przez Ubezpieczonego roszczenia odszkodowawczego
w stosunku do osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode w catosci lub w czesci
nie ma skutkéw prawnych wzgledem COMPENSY.

3. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowiazani s3 na pisemne zadanie
COMPENSY do udzielenia wszelkich posiadanych informacji, dostarczenia
posiadanych dokumentéw oraz umozliwienia przeprowadzenia czynnosci
niezbednych do dochodzenia roszczeri regresowych od osoby odpowiedzialnej
za szkodeg, jezeli bez ich wspoétdziatania przeprowadzenie takich czynnosci
bytoby niemozliwe.

§ 14. ZAWIADOMIENIA | OSWIADCZENIA

I. Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia skiladane przez strony
w zwiazku z umowa ubezpieczenia powinny by¢ dokonywane na pismie
za pokwitowaniem przyjecia lub wystane listem poleconym.

2. W przypadku zawiadomien lub os$wiadczen wysytanych listem
poleconym o dotrzymaniu terminéw decyduje data stempla pocztowego.
3. Jezeli Ubezpieczajacy zmienit w trakcie trwania umowy ubezpieczenia
siedzibe (adres), ma obowiazek poinformowaé¢ o tym niezwtocznie
COMPENSE.

4. Pisemne zawiadomienie o wypadku ubezpieczeniowym lub wptynieciu
roszczenia Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony moga ztozy¢ w kazdej
jednostce terenowej COMPENSY.

§ 15. KLAUZULE DODATKOWE

Zakres ochrony ubezpieczeniowej udzielonej przez COMPENSE
ograniczony poprzez zapisy § 4 ust. 2 OWU moze zosta¢ zgodnie
z § 3 ust. 3 rozszerzony poprzez wilaczenie za porozumieniem stron
do tresci umowy ubezpieczenia nizej wymienionych klauzul dodatkowych.
Ochrona ubezpieczeniowa jest $wiadczona tylko w zakresie okreslonym
przez tres¢ wiaczonej do umowy klauzuli dodatkowej.

KLAUZULA NR |
Odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone pracownikom
Ubezpieczonego (OC pracodawcy)

I. Zakres ubezpieczenia

I) Inaczej niz stanowi § 4 ust. 2 pkt | OWU, na mocy niniejszej klauzuli
COMPENSA obejmuje ochrona ubezpieczeniowa odpowiedzialnos¢
Ubezpieczonego za szkody:

a) osobowe poniesione przez jego pracownikéw w nastepstwie wypadku
przy pracy w rozumieniu ustawy z dnia 30.10.2002r., o ubezpieczeniu
spofecznym z tytutu wypadkoéw przy pracy i choréb zawodowych;

b) rzeczowe poniesione przez jego pracownikow;

c) poniesione przez pracownikéw w drodze do pracy oraz w drodze
z pracy, na terenie zakladu pracy (obejmujacy m. in. budynki wraz
z przyleglym terenem) oraz na terenie bedacym w posiadaniu
Ubezpieczonego, ale nieznajdujacym si¢ w obrebie zaktadu pracy
oraz na terenie niebgdacym w posiadaniu Ubezpieczonego, ale na ktérym
Ubezpieczony ma obowiazek utrzymywa¢ porzadek.

2) W odniesieniu do niniejszej klauzuli nie majg zastosowania wytaczenia
okreslone w § 4 ust. 2 pkt 2-15.

2. Wytaczenia dodatkowe

COMPENSA nie odpowiada w zakresie niniejszej klauzuli za szkody,
za ktére jej odpowiedzialnos¢ jest wytaczona na mocy pozostatych
postanowien niniejszych OWU oraz dodatkowo za szkody:

a) z tytutu powstania choréb zawodowych;

b) doznane przez inne podmioty niz pracownik lub jego osoby bliskie,
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w szczegolnosci dochodzone w drodze roszczen regresowych

przystugujacych tym podmiotom wzgledem Ubezpieczonego.

KLAUZULA NR 2

Wiaczenie odpowiedzialnoscizaszkody rzeczowe wruchomosciach
uzytkowanych przez Ubezpieczonego na podstawie umowy najmu,
dzierzawy, uzyczenia, leasingu lub na podstawie innej podobnej
umowy (OC najemcy ruchomosci)

I. Zakres ubezpieczenia

Inaczej niz stanowi § 4 ust. 2 pkt 2 OWU, na mocy niniejszej klauzuli
COMPENSA obejmuje ochrona ubezpieczeniowa odpowiedzialnos¢
Ubezpieczonego za szkody rzeczowe w ruchomosciach uzytkowanych
przez Ubezpieczonego na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia,
leasingu albo innych uméw o podobnym charakterze i wykorzystywanych
w prowadzonej dziafalnosci.

2. Wytaczenia dodatkowe

COMPENSA nie odpowiada w zakresie niniejszej klauzuli za szkody,
za ktére jej odpowiedzialno$¢ jest wytaczona na mocy pozostatych
postanowien niniejszych OWU oraz dodatkowo za szkody:

a) wynikajace ze zwyklego zuzycia lub nadmiernego obciazenia
ruchomosci;

b) w pojazdach, ich wyposazeniu oraz w rzeczach pozostawionych
w tych pojazdach.

KLAUZULA NR 3

Wiaczenie odpowiedzialnosci za szkody rzeczowe w rzeczach
stanowiacych przedmiot obrébki, czyszczenia, naprawy, serwisu
lub innych czynnosci wykonywanych w ramach ustug
prowadzonych przez Ubezpieczonego

I. Zakres ubezpieczenia

Inaczej niz stanowi § 4 ust. 2 pkt 3 OWU, na mocy niniejszej klauzuli
COMPENSA obejmuje ochrong ubezpieczeniowa odpowiedzialnos¢
Ubezpieczonego za szkody rzeczowe w rzeczach stanowiacych
przedmiot obroébki, czyszczenia, naprawy, serwisu lub innych czynnosci
wykonywanych w ramach ustug prowadzonych przez Ubezpieczonego,
ktére powstaty w trakcie ich wykonywania lub w okresie od przyjecia
rzeczy przez Ubezpieczonego do jej wydania lub przekazania zleceniodawcy.

2. Wytaczenia dodatkowe

COMPENSA nie odpowiada w zakresie niniejszej klauzuli za szkody,
za ktére jej odpowiedzialnos¢ jest wytaczona na mocy pozostatych
postanowien niniejszych OWU.

3. Zastrzezenia

Za przedmiot obrobki, czyszczenia, naprawy, serwisu lub innych
czynnosci uznaje si¢ mozliwa do wyodrebnienia pod wzgledem
funkcjonalnym lub konstrukcyjnym czes¢ rzeczy poddana obrdbce,
czyszczeniu, haprawie, serwisowi lub innym czynno$ciom wykonywanym
przez Ubezpieczajacego.

KLAUZULA NR 4.1

Wiaczenie odpowiedzialnosci za szkody rzeczowe w rzeczach
znajdujacych sie w pieczy, pod dozorem lub kontrola
Ubezpieczonego

I. Zakres ubezpieczenia

1) Inaczej niz stanowi § 4 ust. 2 pkt 4 OWU, na mocy niniejszej klauzuli
COMPENSA obejmuje ochrona ubezpieczeniowa odpowiedzialnos¢
Ubezpieczonego za szkody rzeczowe w rzeczach znajdujacych sie
W jego pieczy, pod dozorem lub kontrola.

2) Na potrzeby niniejszej klauzuli definicja szkody rzeczowej zostaje
rozszerzona o uszczerbek majatkowy powstaty wskutek utraty rzeczy.

2. Wytaczenia dodatkowe

COMPENSA nie odpowiada w zakresie niniejszej klauzuli za szkody,
za ktére jej odpowiedzialno$¢ jest wytaczona na mocy pozostatych
postanowien niniejszych OWU oraz dodatkowo za szkody:

a) w pojazdach lub ich wyposazeniu, a takze w rzeczach w nich
pozostawionych;

b) w rzeczach stanowiacych przedmiot obrébki, czyszczenia, naprawy,
serwisu lub innych czynnosci, powstatych w trakcie ich wykonywania;

c) w rzeczach uzytkowanych przez Ubezpieczonego na podstawie
umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia, leasingu oraz innych podobnych
umow;

d) w rzeczach, ktére zostaly wyprodukowane przez Ubezpieczonego
lub zakupione u Ubezpieczonego, ale nie zostaly jeszcze wydane osobie trzeciej;
€) bedace nastepstwem utraty rzeczy, wynikajace z dziatania lub zaniechania,
uczestnictwa, wspotdziatania lub wspoétuczestnictwa oséb wczesniej
karanych za przestepstwo przeciwko mieniu bedacych pracownikami
Ubezpieczonego przedsiebiorcy lub osobami, z ktérych ustug Ubezpieczony
przedsiebiorca korzysta;

f) wynikte z zaginigcia, podmiany, brakéw inwentarzowych, poswiad-
czenia nieprawdy, podstgpu, wymuszenia, szantazu, niszczenia, usuwania,
ukrywania, przerabiania lub podrabiania dokumentéw lub znakéw identyfika-
cyjnych oraz wprowadzenia w biad lub wykorzystania pozostawania
w btedzie;

g) w rzeczach, ktére zostaty oddane przez Ubezpieczonego osobom
trzecim w posiadanie zalezne na podstawie umowy najmu, dzierzawy,
uzyczenia, leasingu oraz innych podobnych umow.

3. Obowiazki Ubezpieczonego

W razie utraty rzeczy Ubezpieczony jest zobowiazany niezwifocznie,
jednak nie pézniej niz w ciagu 48 godzin, zawiadomi¢ policje o zaistniatym
wypadku ubezpieczeniowym.

KLAUZULA NR 4.2

Wiaczenie odpowiedzialnosci za szkody rzeczowe w pojazdach
oraz w ich wyposazeniu fabrycznym bedacych

w pieczy, pod dozorem lub kontrola Ubezpieczonego

na parkingu strzezonym

I. Zakres ubezpieczenia

1) Inaczej niz stanowi § 4 ust. 2 pkt 4 OWU, na mocy niniejszej klauzuli
COMPENSA obejmuje ochrong ubezpieczeniowa odpowiedzialnos¢
Ubezpieczonego za szkody rzeczowe w pojazdach oraz w ich
wyposazeniu fabrycznym bedacych w pieczy, pod dozorem lub kontrolg
Ubezpieczonego na parkingu strzezonym.

2) Na potrzeby niniejszej klauzuli definicja szkody rzeczowej zostaje
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rozszerzona o uszczerbek majatkowy powstaty wskutek utraty rzeczy.

2. Wytaczenia dodatkowe

COMPENSA nie odpowiada w zakresie niniejszej klauzuli za szkody,
za ktoére jej odpowiedzialnos¢ jest wytaczona na mocy pozostatych
postanowien niniejszych OWU oraz dodatkowo za szkody:

a) w pojazdach uzytkowanych przez Ubezpieczonego na podstawie umowy
najmu, dzierzawy, uzyczenia, leasingu oraz innych podobnych uméw;

b) w pojazdach stanowiacych przedmiot obrébki, czyszczenia, naprawy,
serwisu lub innych czynnosci, powstatych w trakcie ich wykonywania;

c) wyrzadzone na skutek dziatania sit natury, w szczegélnosci huraganu,
powodzi, gradobicia, uderzenia pioruna, deszczu nawalnego;

d) bedace nastepstwem utraty rzeczy, wynikajace z dziatania lub zaniechania,
uczestnictwa, wspoétdziatania lub wspotuczestnictwa oséb wczesniej
karanych za przestgpstwo przeciwko mieniu bedacych pracownikami
Ubezpieczonego przedsigbiorcy lub osobami, z ktérych ustug Ubezpieczony
przedsiebiorca korzysta;

e) wynikie z zaginigcia, podmiany, brakéw inwentarzowych, poswiadczenia
nieprawdy, podstepu, Wwymuszenia, szantazu,
ukrywania, przerabiania lub podrabiania dokumentéw
identyfikacyjnych oraz wprowadzenia w btad lub wykorzystania pozostawania
w bledzie;

f) w rzeczach, ktére zostaty oddane przez Ubezpieczonego osobom
trzecim w posiadanie zalezne na podstawie umowy najmu, dzierzawy,
uzyczenia, leasingu oraz innych podobnych umow.

niszczenia, usuwania,

lub  znakéw

3. Definicja

Parking strzezony: teren stale strzezony przez co najmniej jedng osobe,
wydzielony i oswietlony oraz zabezpieczony ogrodzeniem (przynajmniej
metalowa siatka zalozong na metalowych elementach konstrukcyjnych
trwale zfaczonych z podiozem o wysokosci minimum 1,4 metra),
wyposazony jest w brame lub szlaban, czynny telefon.

4. Obowiazki Ubezpieczonego

W przypadku zaistnienia szkody Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony ma
obowiazek:

a) niezwlocznie zawiadomic¢ policje o zaistniatym wypadku;

b) rzetelnie sporzadzi¢ protokét powypadkowy okreslajac przyczyne
i okolicznosci zaistnienia wypadku powodujacego szkode, protokét musi
by¢ podpisany przez poszkodowanego oraz Ubezpieczonego.

KLAUZULA NR 5

Wiaczenie odpowiedzialnosci za czyste straty finansowe poniesione
przez osobe trzecia na demontaz wadliwych produktéw

oraz na montaz produktéw bez wad (klauzula demontazu

— montazu)

I. Zakres ubezpieczenia

1) Inaczej niz stanowi § 4 ust. 2 pkt 5 OWU, na mocy niniejszej klauzuli
COMPENSA obejmuje ochrong ubezpieczeniowa odpowiedzialnos¢
Ubezpieczonego za czyste straty finansowe w postaci kosztéw poniesionych
przez osobe trzecia na demontaz wadliwych produktéw dostarczonych
przez Ubezpieczonego oraz na montaz produktéw bez wad.

2) Ochrong ubezpieczeniowa s3 objete czyste straty finansowe
w postaci kosztow zlokalizowania wadliwego produktu, jego wyszukania,
wymontowania, odstonigcia, oczyszczenia badz usunigcia oraz koszty
zamontowania, umocowania badz potozenia produktu bez wad -
do wysokosci poniesionych naktadow.

Na potrzeby i w zakresie niniejszej klauzuli nie ma zastosowania
wytaczenie dotyczace szkéd podlegajacych kompensacji na podstawie
umowy gwarancji lub w ramach rekojmi za wady.

2. Wytaczenia dodatkowe

COMPENSA nie odpowiada w zakresie niniejszej klauzuli za szkody,
za ktoére jej odpowiedzialnos¢ jest wytaczona na mocy pozostatych
postanowien niniejszych OWU oraz dodatkowo za szkody:

a) w sytuacji, w ktérej Ubezpieczony sam zainstalowat lub zamontowat
wadliwy produkt lub tez zlecit jego montaz czy instalacje we wtasnym
imieniu i na wiasny rachunek. Wpytaczenie nie dotyczy przypadkéw
kiedy koniecznos$¢ poniesienia kosztéw, o ktérych mowa w zakresie
ubezpieczenia niniejszej klauzuli wynika z innej przyczyny niz wadliwy
montaz produktu;

b) zwiazane z zakupem produktu wolnego od wad, w tym takze kosztow
jego transportu do poszkodowanego;

c) wowczas gdy wadliwy produkt stanowi cze$¢ skiadowa pojazdow
samochodowych, statkéw powietrznych lub wodnych, chyba ze
Ubezpieczony nie wiedziat ani przy dolozeniu nalezytej starannosci nie
mogt wiedzieé, ze jego produkty sa wykorzystywane do takich celow;

d) wynikajace z wszelkiego rodzaju opéznien, utraconych korzysci, ktére
osoba trzecia mogtaby osiagna¢, gdyby produkt nie byt wadliwy.

3. Zastrzezenia

W sytuacji, gdy wymontowanie produktu wadliwego nie jest mozliwe,
opfacalne czy tez racjonalnie uzasadnione, ochrona ubezpieczeniowa
obejmuje koszty postgpowania zastgpczego, w tym réwniez koszty
naprawy produktu wadliwego, nieprzekraczajace jednak kosztéw
wymiany wadliwego produktu. W ramach postepowania zastgpczego,
zamiast wymiany wadliwego produktu zostaje podijety inny odpowiedni
$rodek w celu zapobiezenia nastepstwom wady.

KLAUZULA NR 6

Wiaczenie odpowiedzialnosci za czyste straty finansowe poniesione
przez osoby trzecie z powodu wadliwosci rzeczy wyprodukowanych,
poddanych obrébce lub przerobionych za pomoca maszyn

lub urzadzen wyprodukowanych, dostarczonych, zmontowanych
lub konserwowanych przez Ubezpieczonego (klauzula maszynowa)

I. Zakres ubezpieczenia

1) Inaczej niz stanowi § 4 ust. 2 pkt 6 OWU, na mocy niniejszej klauzuli
COMPENSA obejmuje ochrona ubezpieczeniowa odpowiedzialnos¢
Ubezpieczonego za czyste straty finansowe poniesione przez osoby
trzecie na skutek wadliwosci rzeczy wyprodukowanych, poddanych
obrébce lub przerobionych za pomoca maszyn lub urzadzen
wyprodukowanych, dostarczonych, zmontowanych lub konserwowanych
przez Ubezpieczonego.

2) Zakres ubezpieczenia obejmuje wytacznie:

a) czyste straty finansowe wynikajace ze zmniejszenia lub utraty wartosci
rzeczy wyprodukowanych, poddanych obrébce lub przerobionych przy
pomocy tych maszyn lub urzadzen;

b) czyste straty finansowe w postaci kosztéw poniesionych przez osobe
trzecia w zwiazku z wyprodukowaniem lub przerobieniem wadliwego
produktu;

c) czyste straty finansowe w postaci kosztéw usuniecia wad rzeczy
wyprodukowanych, poddanych obrébce lub przerobionych przy pomocy
maszyn lub urzadzen badz nakiady, ktére powstaty w zwiazku z zastosowaniem
innego ekonomicznie uzasadnionego sposobu usunigcia wady produktu;

11/21



KN

d) czyste straty finansowe wynikajace z niemoznosci sprzedazy
lub koniecznosci sprzedazy po cenie obnizonej rzeczy wyprodukowanych,
poddanych obrébce lub przerobionych za pomoca maszyn lub urzadzen
dostarczonych przez Ubezpieczonego.

Na potrzeby i w zakresie niniejszej klauzuli nie ma zastosowania
wytaczenie dotyczace szkdéd podlegajacych kompensacji na podstawie
umowy gwarancji lub w ramach rekojmi za wady.

2. Wylaczenia dodatkowe

COMPENSA nie odpowiada w zakresie niniejszej klauzuli za szkody,
za ktére jej odpowiedzialno$¢ jest wytaczona na mocy pozostatych
postanowien niniejszych OWU oraz dodatkowo za szkody wynikajace
z wszelkiego rodzaju opéznien oraz szkody w zakresie utraconego zysku.

KLAUZULA NR 7

Witaczenie odpowiedzialnosci za czyste straty finansowe
poniesione przez osoby trzecie z powodu wadliwosci produktéow
dostarczonych przez Ubezpieczonego, powstate w wyniku

ich potaczenia lub zmieszania z innymi produktami (klauzula
pomieszania lub potaczenia)

I. Zakres ubezpieczenia

1) Inaczej niz stanowi § 4 ust. 2 pkt 7 OWU, na mocy niniejszej klauzuli
COMPENSA obejmuje ochrona ubezpieczeniowa odpowiedzialnos¢
Ubezpieczonego za czyste straty finansowe, poniesione przez osoby
trzecie z powodu wadliwosci produktéw dostarczonych przez Ubezpieczo-
nego, powstate w nastgpstwie pofaczenia lub zmieszania dostarczonych
wadliwych produktéw z innymi produktami.

2) Zakres ubezpieczenia obejmuje wytacznie:

a) czyste straty finansowe powstate na skutek uszkodzenia lub zniszczenia
wyrobdw taczonych lub mieszanych z wadliwymi produktami dostarczonymi
przez Ubezpieczonego, polegajace na zmniejszeniu lub utracie wartosci
produktu koricowego;

b) czyste straty finansowe w postaci kosztéow poniesionych dodatkowo
w celu usuniecia wady produktu koncowego, z zastrzezeniem,
ze COMPENSA potraci przy ustalaniu naleznego odszkodowania czes¢
kosztéw, ktéra odpowiada stosunkowi ceny dostarczonego przez
Ubezpieczonego wadliwego produktu do ceny sprzedazy produktu
koncowego w stanie nieuszkodzonym;

c) czyste straty finansowe:

— w postaci kosztéw poniesionych na wytworzenie produktu
koncowego, z wytaczeniem kosztéw poniesionych na zakup wadliwego
produktu potaczonego lub zmieszanego z innymi produktami;

albo zamiennie

— poniesione naskutek tego, ze produkt koricowy nie moze by¢ sprzedany
lub moze by¢ sprzedany tylko po obnizonej cenie, z zastrzezeniem,
ze COMPENSA potraci przy ustalaniu naleznego odszkodowania czes¢
kosztéw, ktéra odpowiada stosunkowi ceny dostarczonego przez
Ubezpieczonego wadliwego produktu do ceny sprzedazy produktu
koncowego w stanie nieuszkodzonym.

Na potrzeby niniejszej klauzuli nie ma zastosowania wyfaczenie dotyczace
szkéd podlegajacych kompensacji na podstawie umowy gwarancji
lub w ramach rekojmi za wady.

2. Wytaczenia dodatkowe

COMPENSA nie odpowiada w zakresie niniejszej klauzuli za szkody,
za ktére jej odpowiedzialno$¢ jest wytaczona na mocy pozostatych
postanowien niniejszych OWU oraz dodatkowo za szkody wynikajace
z wszelkiego rodzaju opéznien oraz szkody w zakresie utraconego zysku.

KLAUZULA NR 8

Wiaczenie odpowiedzialnosci za czyste straty finansowe poniesione
przez osoby trzecie na dalsze przetworzenie lub dalsza obrébke
wadliwych produktéw dostarczonych przez Ubezpieczonego,

nie podlegajacych taczeniu lub mieszaniu z innymi wyrobami
(klauzula dalszej obrébki)

I. Zakres ubezpieczenia

1) Inaczej niz stanowi § 4 ust. 2 pkt 8 OWU, na mocy niniejszej klauzuli
COMPENSA obejmuje ochrona ubezpieczeniowa odpowiedzialnos¢
Ubezpieczonego za czyste straty finansowe poniesione przez osoby
trzecie na dalsze przetworzenie lub dalsza obrébke wadliwych produktéw
dostarczonych przez Ubezpieczonego, niepodlegajacych taczeniu lub mieszaniu
z innymi produktami.

2) Zakres ubezpieczenia obejmuje wylfacznie:

a) czyste straty finansowe w postaci kosztéw produkcji poniesionych
przez osoby trzecie (z wytaczeniem kosztéw zakupu wadliwego produktu);
b) czyste straty finansowe:

— wynikajace z obnizenia ceny przerobionego produktu, z wyfaczeniem
strat w tej czesci, ktora stanowi stosunek zaptaty za dostarczony produkt
do ceny, za ktéra przerobiony produkt mégiby by¢ sprzedany, gdyby
produkt dostarczony przez Ubezpieczonego nie byt wadliwy;

albo zamiennie

— wynikajace z obnizenia ceny lub usunigcia wady z produktu koncowego
w drodze ekonomicznie uzasadnionego procesu poprawiania produktu,
z wylaczeniem strat w tej czesci, ktdra stanowi stosunek zaptaty
za dostarczony produkt do ceny, za ktéra przerobiony produkt mégtby
by¢ sprzedany, gdyby produkt dostarczony przez Ubezpieczonego nie byt
wadliwy.

Na potrzeby niniejszej klauzuli nie ma zastosowania wytaczenie dotyczace
szkéd podlegajacych kompensacji na podstawie gwarancji lub w ramach
rekojmi za wady.

2. Wytaczenia dodatkowe

COMPENSA nie odpowiada w zakresie niniejszej klauzuli za szkody,
za ktére jej odpowiedzialnos¢ jest wytaczona na mocy pozostatych
postanowien niniejszych OWU oraz dodatkowo za szkody wynikajace
z wszelkiego rodzaju opéznien oraz szkody w zakresie utraconego zysku.

KLAUZULA NR 9

Wtiaczenie odpowiedzialnosci za szkody rzeczowe

lub osobowe wynikajace z uwolnienia sie¢ jakichkolwiek substanciji
niebezpiecznych

I. Zakres ubezpieczenia

Inaczej niz stanowi § 4 ust 2 pkt 9 OWU, na mocy niniejszej klauzuli
COMPENSA obejmuje ochrong ubezpieczeniowa odpowiedzialnos¢
Ubezpieczonego za szkody osobowe lub rzeczowe wyrzadzone
wskutek uwolnienia sie jakichkolwiek substancji niebezpiecznych
z przedsigbiorstwa Ubezpieczonego, ktére spowodowato skazenie
wody, gruntu lub powietrza oraz koszty usuniecia, neutralizacji skazenia
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lub oczyszczenia wody, gruntu lub powietrza z substancji niebezpiecznych
poniesione przez osobe trzecia, o ile:

a) uwolnienie sie substancji niebezpiecznych powodujace szkode musi
mie¢ charakter zdarzenia nagfego, niemozliwego do przewidzenia
i niemozliwego do zapobiezenia przy zachowaniu przez Ubezpieczonego
nalezytej starannosci w prowadzeniu przedsiebiorstwa;

b) poczatek uwalniania sie substancji wyrzadzajacej szkode musi mie¢
miejsce w okresie ubezpieczenia.

2. Definicja

Termin ,,uwolnienie” obejmuje nastepujace zjawiska: rozlanie, wyciek,
wypompowanie, wylanie, emisja, opréznienie, wtloczenie, wyrzucenie
lub usunigcie, wydzielenie, rozrzucenie i wydobycie sie.

3. Wytaczenia dodatkowe

COMPENSA nie odpowiada w zakresie niniejszej klauzuliza szkody, za ktére
jej odpowiedzialnos$¢ jest wytaczona na mocy pozostatych postanowien
niniejszych OWU oraz dodatkowo za koszty usuwania substangiji
niebezpiecznych dla $rodowiska z nieruchomosci, ktéra jest wiasnoscia,
w posiadaniu, dzierzawie lub w inny sposéb w pieczy Ubezpieczonego,
o ile nie bylo to celowe dla zmniejszenia szkéd wyrzadzonych osobom
trzecim lub minimalizacji kosztéw wymienionych powyzej.

KLAUZULA NR 10
Witaczenie odpowiedzialnosci za szkody majace postac czystych
strat finansowych (czyste straty finansowe)

I. Zakres ubezpieczenia

Inaczej niz stanowi § 4 ust. 2 pkt 10 OWU, na mocy niniejszej klauzuli
wiacza sie do zakresu ochrony ubezpieczeniowej odpowiedzialno$é
Ubezpieczonego za czyste straty finansowe.

2. Wylaczenia dodatkowe

COMPENSA nie odpowiada w zakresie niniejszej klauzuli za szkody,
za ktére jej odpowiedzialno$¢ jest wytaczona na mocy pozostatych
postanowien niniejszych OWU oraz dodatkowo za szkody:

a) ktére zostaly objete lub mogly zosta¢ objete ochrong poprzez
wiaczenie do zakresu ochrony ubezpieczeniowej klauzul 5, 6, 7, 8;

b) spowodowane przez produkty wyprodukowane lub dostarczone
przez Ubezpieczonego (lub tez na jego zlecenie lub rachunek)
oraz wykonane przez niego prace badz ustugi (lub tez na jego zlecenie
lub rachunek);

c) spowodowane przez state emisje (np. szumy, zapachy, wstrzasy);

d) powstale w zwiazku z dziafalnoscia Ubezpieczonego w zakresie
projektowania, planowania, doradztwa, kierowania budowg lub montazem,
polegajaca na kontroli, opiniowaniu;

e) wynikajace z dziatan zwiazanych z transakcjami finansowymi, kredytowymi,
ubezpieczeniowymi, leasingowymi, w obrocie nieruchomosciami
oraz wynikajace z prowadzenia kasy i wszelkiego rodzaju ptatnosci,
naduzycia zaufania oraz sprzeniewierzenia;

f) wynikajace z naruszenia przepiséw o ochronie danych osobowych
oraz naruszenia praw autorskich i licencyjnych, prawa o nieuczciwej
konkurencji, prawa antymonopolowego;

g) wynikajacych z niedotrzymania terminéw, kosztoryséw wstepnych
i innych kosztoryséw, poreczen lub gwarancji;

h) powstate w wyniku udzielanych porad, zalecen lub instrukcji powigzanym
kapitatowo podmiotom, lub podjecia wobec tych podmiotéw btednych
czynnosci kontrolnych lub zaniechania czynnosci kontrolnych;

i) powstate w zwiazku z posrednictwem i organizowaniem podrozy;

j) wynikajace z utraty jakichkolwiek rzeczy ruchomych, w tym utraty
mozliwosci korzystania z nich;

k) wynikajace z btedéw w oprogramowaniu, bfednej instalacji oprogramowania,
racjonalizacji, automatyzacji, transmisji danych;

1) zwiazane ze stosunkiem pracy;

f) powstatych w zwiazku ze sprawowaniem funkgji cztonka wtadz spétki
kapitatowej;

m) bedace nastepstwem naruszenia dobr osobistych.

KLAUZULANR I 1.1
Wiaczenie odpowiedzialnosci za szkody powstate poza terytorium
Unii Europejskiej z wytaczeniem USA, Kanady i ich posiadiosci

Zakres ubezpieczenia

Inaczej niz stanowi § 4 ust. 2 pkt |1 OWU, na mocy niniejszej klauzuli
wiacza sie do zakresu ochrony ubezpieczeniowej odpowiedzialno$é
Ubezpieczonego za szkody powstate poza terytorium Unii Europejskiej.
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd powstatych na terytorium
USA, Kanady i ich posiadfosci.

KLAUZULANR 1.2
Wiaczenie odpowiedzialnosci za szkody powstate na terytorium
USA, Kanady i ich posiadiosci

I. Zakres ubezpieczenia

Inaczej niz stanowi § 4 ust. 2 pkt |1 OWU, na mocy niniejszej klauzuli
wiacza sie do zakresu ochrony ubezpieczeniowej odpowiedzialno$é
Ubezpieczonego za szkody powstate na terytorium USA, Kanady i ich
posiadiosci spowodowane przez wadliwy produkt.

2. Wytaczenia dodatkowe

COMPENSA nie odpowiada w zakresie niniejszej klauzuli za szkody,
za ktére jej odpowiedzialnos¢ jest wytaczona na mocy pozostatych
postanowien niniejszych OWU oraz dodatkowo za szkody majace
posta¢ odszkodowan o charakterze represyjnym lub kar o charakterze
administracyjnym (punitive or exemplary damages).

3. Zastrzezenia

W odniesieniu do odpowiedzialnosci przyjetej na podstawie niniejszej
klauzuli wprowadza sie dodatkowo franszyze redukcyjna w wysokosci
5 000 USD (jej réownowartos¢ liczona jest wedtug kursu sredniego USD
w Narodowym Banku Polskim z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia)
dla kazdego z wypadkéw ubezpieczeniowych, chyba ze umowa
ubezpieczenia stanowi inaczej.

KLAUZULA NR 12

Witaczenie odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone sobie
wzajemnie przez Ubezpieczonych, objetych ta sama umowa
ubezpieczenia (OC wzajemna)

I. Zakres ubezpieczenia

Inaczej niz stanowi § 4 ust. 2 pkt 12 OWU, na mocy niniejszej klauzuli
wiacza sie do zakresu ochrony ubezpieczeniowej odpowiedzialno$é
Ubezpieczonego za szkody osobowe lub rzeczowe wyrzadzone innym
Ubezpieczonym objetym ochrong ta sama umowa ubezpieczenia.
Ubezpieczeniem w ramach niniejszej klauzuli nie sa objete roszczenia
pracownikéw wobec pracodawcy oraz pracodawcy wobec pracownikoéw.
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2. Wytaczenia

COMPENSA nie odpowiada w zakresie niniejszej klauzuli za szkody,
za ktére jej odpowiedzialnos¢ jest wytaczona na mocy pozostatych
postanowien niniejszych OWU.

KLAUZULA NR 13

Wiaczenie odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone

w podziemnych instalacjach lub urzadzeniach w nastepstwie
wykonywania prac lub ustug przez Ubezpieczonego

I. Zakres ubezpieczenia

Inaczej niz stanowi § 4 ust. 2 pkt 13 OWU, na mocy niniejszej klauzuli
wiacza sie do zakresu ochrony ubezpieczeniowej odpowiedzialnos¢
Ubezpieczonego za szkody rzeczowe wyrzadzone w podziemnych
instalacjach lub urzadzeniach, w szczegdlnosci gazowych, elektrycznych,
$wiatfowodowych, wodnokanalizacyjnych, w nastepstwie wykonywania
prac lub ustug.

2. Wytaczenia

COMPENSA nie odpowiada w zakresie niniejszej klauzuli za szkody,
za ktére jej odpowiedzialnos¢ jest wytaczona na mocy pozostatych
postanowien niniejszych OWU.

KLAUZULA NR 14

Wiaczenie odpowiedzialnosci za szkody rzeczowe lub osobowe
wyrzadzone przez Ubezpieczonego wskutek niedostarczenia
lub dostarczenia o niewtasciwych parametrach wody, gazu

lub energii elektrycznej

I. Zakres ubezpieczenia

Inaczej niz stanowi § 4 ust. 2 pkt 14 OWU, na mocy niniejszej klauzuli
COMPENSA obejmuje ochrona ubezpieczeniowa odpowiedzialnos¢
cywilng Ubezpieczonego za szkody rzeczowe lub osobowe wyrzadzone
przez Ubezpieczonego wskutek niedostarczenia lub dostarczenia
o niewfasciwych parametrach wody, gazu lub energii elektryczne;j.

2. Wylaczenia

COMPENSA nie odpowiada w zakresie niniejszej klauzuli za szkody,
za ktére jej odpowiedzialno$¢ jest wytaczona na mocy pozostatych
postanowien niniejszych OWU.

KLAUZULA NR I5

Wiaczenie odpowiedzialnosci za szkody niemajatkowe wynikajace
z naruszenia débr osobistych w nastepstwie nierzetelnej

lub wprowadzajacej w btad reklamy lub ogloszenia

I. Zakres ubezpieczenia

1) Inaczej niz stanowi § 4 ust. | pkt 37 OWU oraz § 4 ust. 2 pkt |5
OWU, na mocy niniejszej klauzuli COMPENSA obejmuje ochrona
ubezpieczeniowa odpowiedzialnos¢ cywilng Ubezpieczonego za szkody
niemajatkowe wynikajace z naruszenia débr osobistych w nastepstwie
nierzetelnej lub wprowadzajacej w btad reklamy lub ogtoszenia.

2) Na potrzeby niniejszej klauzuli definicia szkody osobowej
zostaje rozszerzona o uszczerbek niemajatkowy powstaly wskutek
niezamierzonego i nieprzewidywalnego naruszenia débr osobistych
W postaci naruszenia dobrego imienia lub godnosci osoby trzeciej (osoby
fizycznej lub organizacji), lub zdyskredytowania jej dziatalnosci, lub
naruszenia prawa osoby fizycznej do prywatnosci.

2. Wytaczenia dodatkowe

COMPENSA nie odpowiada w zakresie niniejszej klauzuli za szkody,
za ktére jej odpowiedzialnos¢ jest wytaczona na mocy pozostatych
postanowien niniejszych OWU oraz dodatkowo za szkody wynikajace z:
a) ogtoszenia informacji, o ktérych nieprawdziwosci Ubezpieczony
wiedziat lub przy dotozeniu nalezytej starannosci wiedzie¢ powinien;

b) opublikowania materiatéw przed wejsciem w zycie umowy ubezpieczenia;
c) umyslnego naruszenia przez Ubezpieczonego przepiséw prawa
karnego lub prawa o wykroczeniach;

d) niedotrzymania warunkéw umowy, z wyjatkiem przypadkéw przywiaszczenia
pomystéw reklamowych w trakcie istnienia zobowiazan umownych;

e) sytuacji, w ktérych reklamowane produkty, towary lub ustugi
nie posiadaja cech lub wtasciwosci, o ktérych reklama zapewnia;

f) nierzetelnego lub niepetnego przedstawienia cen towaréw, produktéw
lub ustug;

g) dziafan Ubezpieczonego, ktéry zawodowo trudni sie reklama,
wydawnictwem prasowym, radiowym, telewizyjnym lub emisjg programéw
radiowych lub telewizyjnych.

§ 16. POSTANOWIENIA DOTYCZACE SKEADANIA REKLAMAC]I
I. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu oraz uprawnionemu z umowy
ubezpieczeniabedacemu osoba fizyczna, jak réwniez Ubezpieczajacemu,
Ubezpieczonemu oraz poszukujacemu ochrony ubezpieczeniowej
bedacemu osoba prawng albo spétka nieposiadajaca osobowosci
prawnej przystuguje prawo do wniesienia reklamacji, przy czym
w przypadku ww. oséb fizycznych przez reklamacje nalezy rozumieé
wystapienie skierowane do COMPENSY, w ktérym osoba wnoszaca
reklamacje zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez
COMPENSE. Ztozenie reklamacji niezwlocznie po powzieciu przez
osobe sktadajaca reklamacje zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej
rozpatrzenie przez COMPENSE.

2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w kazdej jednostce COMPENSY,
w ktoérej zakresie obowiazkoéw jest obstuga klientéw. Ztozenie reklamacii
niezwlocznie po pojawieniu sig zastrzezen do dziatalnosci COMPENSY,
utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie przez COMPENSE.

3. Reklamacja moze zostac¢ ztozona w formie:

I) pisemnej — za posrednictwem poczty, kuriera lub pisma ztozonego
osobiscie w siedzibie COMPENSY lub w jednostce terenowej wskazanej
W ust. 2 powyzej;

2) ustnej — telefonicznie na numer telefonu 22 501 61 00,

3) ustnie do protokotu, podczas wizyty w siedzibie COMPENSY
lub jednostce wskazanej w ust. 2 powyzej - wytacznie w przypadku
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy
ubezpieczenia bedacego osobg fizyczna;

4) elektronicznej, poczta elektroniczng kierowana na adres e-mail
reklamacje@compensa.pl — wytacznie w przypadku Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy ubezpieczenia bedacego
osobga fizyczna.

4. W celu przyspieszenia postgpowania, reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko (nazwa firmy) osoby wnoszacej reklamacje;

2) adres osoby wnoszacej reklamacje;

3) informacje, czy wnoszacy reklamacje zada otrzymania odpowiedzi
droga elektroniczna, a jezeli tak — rowniez adres e-mail, na ktory
odpowiedz ma zosta¢ przestana;

4) PESEL/REGON;

5) numer dokumentu ubezpieczenia lub nr szkody.

5. Na zadanie osoby wnoszacej reklamacje, COMPENSA potwierdzi
fakt ztozenia reklamacji na pismie lub w inny uzgodniony z nig sposéb.
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6. Odpowiedz na reklamacje powinna zosta¢ udzielona przez
COMPENSE bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

7. W przypadku uzasadnionej niemoznosci udzielenia odpowiedzi
w terminie okreslonym w ust. 6, COMPENSA zobowiazana jest
poinformowa¢ osobe wnoszaca reklamacije o:

I) przyczynach  braku dotrzymania
(przyczynach opdznienia);

2) okolicznosciach, ktére musza zosta¢ ustalone;

3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, nie dtuzszym jednak niz 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

8. Odpowiedzi na
papierowej lub:

1) w przypadku Ubezpieczajacych, Ubezpieczonych oraz uprawnionych
z umowy ubezpieczenia bedacych osobami fizycznymi — za pomoca
innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy z dnia
19 sierpnia 201 | r. o ustugach pfatniczych, jednakze odpowiedz moze
zosta¢ dostarczona osobie sktadajacej reklamacje poczta elektroniczna
wyfacznie na jej wniosek;

2) w  przypadku  poszukujacego ochrony  ubezpieczeniowej,
Ubezpieczajacego oraz Ubezpieczonego bedacych osobami prawnymi
albo spotkami nieposiadajagcymi osobowosci prawnej — na innym
trwatym nosniku informacji w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

9. Ubezpieczajacemu,  Ubezpieczonemu  oraz  uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia bedacemu osobg fizyczna, przystuguje prawo
ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego,
w szczegdlnosci w przypadku:

I) nieuwzglednienia roszczen osoby zgtaszajacej reklamacje w trybie
rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wola osoby zgfaszajacej reklamacje w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

10. Na Ubezpieczajacego, = Ubezpieczonego
uprawnionego z umowy ubezpieczenia bedacego osobg fizyczna, spér
z COMPENSA moze zosta¢ poddany pozasadowemu postepowaniu
W sprawie rozwiazywania sporéw miedzy Klientem a podmiotem
rynku finansowego przeprowadzonemu przez Rzecznika Finansowego
(szczegétowe informacje w tym zakresie dostepne s3 na stronie
internetowej Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl).

mozliwosci ww. terminu

reklamacje COMPENSA udziela w postaci

whiosek oraz

§ 17. POSTANOWIENIA DOTYCZACE SKLADANIA SKARG
I. Podmioty, ktérym nie przystuguje prawo ztozenia reklamacji, zgodnie
z postanowieniami § 16, przystuguje prawo zfozenia skargi dotyczacej

ustug lub dziatalnosci COMPENSY.

2. Do skargi okreslonej w ust. | zastosowanie znajduja postanowienia
§ 16 dotyczace reklamacji skfadanych przez Ubezpieczajacych,
Ubezpieczonych oraz poszukujacych ochrony ubezpieczeniowej
bedacych prawnymi spotkami  nieposiadajacymi
osobowosci prawnej, z wytaczeniem § 16 ust. 8. Odpowiedz na skarge
udzielana jest w formie pisemnej, chyba ze ze skarzacym uzgodniono
inng forme odpowiedzi. Jesli zyczeniem skarzacego jest otrzymanie
odpowiedzi droga elektroniczng na wskazany adres e-mail i skarzacy
wyrazit zgode na otrzymywanie odpowiedzi droga elektroniczng,
odpowiedz wysytana jest mu tg droga.

osobami albo

§ 18. WAZNE INFORMACJE DLA UBEZPIECZAJACYCH,
UBEZPIECZONYCH | UPRAWNIONYCH Z UMOWY

I. COMPENSA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

2. W przypadku zastrzezenn co do wykonywania dziafalnosci przez
COMPENSE Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu lub uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo wystapienia do Komisji
Nadzoru Finansowego.

3. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umoéw ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej (sad wtasciwy
miejscowo dla siedziby COMPENSY) albo przed sadem wtasciwym
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

4. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wtasciwosci ogdlnej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

5. Osoba bedaca konsumentem moze ponadto zwréci¢ sie o pomoc
do wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta.
6. Prawem wiasciwym dla umowy zawartej na podstawie niniejszych
OWU jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych w OWU
maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz innych aktéw prawnych
obowiazujacych w Rzeczpospolitej Polskiej.

§ 19. POSTANOWIENIA KONCOWE

I. COMPENSA zastrzega sobie prawo do zadania zwrotu faktycznie
poniesionych kosztéw zwigzanych z dochodzeniem naleznosci wynikajacych
Z umowy ubezpieczenia.

2. OWU zostaly zatwierdzone przez Zarzad Compensa TU S.A.
Vienna Insurance Group uchwatg nr 14/07/2021 z dnia 09.07.2021 roku
i maja zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia

| sierpnia 2021 roku.
; (
%4/‘

Jarostaw Szwajgier
Zastepca Prezesa Zarzadu

Artur Borowinski
Prezes Zarzadu
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ANEKS NR |

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]
zatwierdzonych przez Zarzad Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group

uchwata nr 14/07/2021 z dnia 09.07.2021 r.

Niniejszym aneksem zatwierdzonym przez Zarzad Compensa
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group Uchwala
nr 11/09/2021 wprowadza sie nastgpujace zmiany do Ogodlnych
warunkéw ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej:

I. & 16 ust. 3 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej otrzymuje nastepujace brzmienie:

3. Reklamacja moze zosta¢ ztozona:

1) na pismie — za posrednictwem pisma zfozonego osobiscie w siedzibie
COMPENSY lub w jednostce terenowej wskazanej w ust. 2 powyzej
albo wystana przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe, albo wystana na adres do
doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt | ustawy z dnia
I8 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy

adresow elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy;

2) ustnie — telefonicznie na numer telefonu 22 501 61 00,

3) ustnie — osobiscie do protokotu, podczas wizyty w siedzibie
COMPENSY lub jednostce wskazanej w ust. 2 powyzej — tylko jesli
reklamacje skfada osoba fizyczna;

4) w postaci elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@compensa.pl —
tylko jesli reklamacje sktada osoba fizyczna”.

2. Pozostate postanowienia OWU pozostajg bez zmian.

3. Niniejszy Aneks zostat zatwierdzony przez Zarzad Compensa
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group uchwata
nr 11/09/2021 z dnia 21.09.2021 roku i ma zastosowanie do umoéw
zawieranych od dnia 5 pazdziernika 2021 roku.

Hir

Jarostaw Szwajgier
Zastepca Prezesa Zarzadu

Artur Borowinski
Prezes Zarzadu
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ANEKS NR 2

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]
zatwierdzonych przez Zarzad Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
uchwata nr 14/07/2021 z dnia 09.07.2021 r.

Uchwata nr 5/01/2023 wprowadza sie nastepujace zmiany do Ogdlnych wynikajace z rezolucji ONZ, badz sankcje handlowe lub ekonomiczne
warunkéw ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej: wprowadzone na podstawie przepiséow prawa Unii Europejskiej, Wielkiej
Brytanii, USA lub prawa polskiego.
I. & 4 ust. 3 Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej otrzymuije nastgpujace brzmienie: 2. Pozostate postanowienia OWU pozostaja bez zmian.
3. Niniejszy Aneks zostat zatwierdzony przez Zarzad Compensa
COMPENSA nie $wiadczy ochrony, nie wyptaci $wiadczenia, ani nie  Towarzystwo Ubezpieczern S.A. Vienna Insurance Group uchwata
zapewni jakichkolwiek korzysci w ramach niniejszej umowy, jedli taka nr 5/01/2023 z dnia 11.01.2023 roku i ma zastosowanie do uméw
ochrona, wypfata $wiadczenia lub zapewnienie korzysci skutkowatoby  zawieranych od dnia | | stycznia 2023 roku.

narazeniem COMPENSY na jakiekolwiek sankcje, zakazy lub ograniczenia
o (
%%&

Anna Wtodarczyk-Moczkowska Jarostaw Szwajgier
Prezes Zarzadu Zastepca Prezesa Zarzadu
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ANEKS NR 3

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]
zatwierdzonych przez Zarzad Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group

uchwata nr 14/07/2021 z dnia 09.07.2021 r.

Niniejszym aneksem zatwierdzonym przez Zarzad Compensa
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group uchwata
nr 4/02/2023 wprowadza sie nastepujace zmiany do Ogoélnych warunkéw

ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilne;:

I. & 16 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
otrzymuje nastepujace brzmienie:

»§ 16.POSTANOWIENIA DOTYCZACE SKEADANIA REKLAMAC]I
I. Prawo do whniesienia reklamacji przystuguje:

) bedacemu osoba fizyczna Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu,
uposazonemu, uprawnionemu z umowy oraz spadkobiercy posiadajacemu
interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub w spetnieniu
$wiadczenia z umowy,

2) bedacemu osoba prawna albo spotka nieposiadajaca osobowosci
prawnej Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu oraz poszukujacemu
ochrony ubezpieczeniowej, przy czym w przypadku ww. oséb
fizycznych przez reklamacje nalezy rozumie¢ wystapienie skierowane do
COMPENSY, w ktérym osoba wnoszaca reklamacje zgtasza zastrzezenia
dotyczace ustug $wiadczonych przez COMPENSE. Ztozenie reklamacii
niezwfocznie po powzieciu przez osobe sktadajacg reklamacje zastrzezen
utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie przez COMPENSE.

2. Reklamacja moze zosta¢ zlozona w kazdej jednostce COMPENSY,
w ktorej zakresie obowigzkoéw jest obstuga klientéw. Ztozenie reklamacii
niezwtocznie po pojawieniu sig zastrzezen do dziatalnosci COMPENSY,
utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie przez COMPENSE.

3. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w formie:

1) na pismie — za posrednictwem pisma zfozonego osobiscie w siedzibie
COMPENSY lub w jednostce terenowej wskazanej w ust. 2 powyzej
albo wystana przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe, albo wystana na adres do
doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt | ustawy z dnia
I8 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy
adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy;

2) ustnie — telefonicznie na numer telefonu 22 501 61 00,

3) ustnie — osobiscie do protokotu, podczas wizyty w siedzibie
COMPENSY lub jednostce wskazanej w ust. 2 powyzej — tylko jesli
reklamacje sktada osoba fizyczna;

4) w postaci elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@compensa.pl —
tylko jesli reklamacje skiada osoba fizyczna.

4. W celu przyspieszenia postgpowania, reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko (nazwa firmy) osoby wnoszacej reklamacje;

2) adres osoby wnoszacej reklamacje;

3) informacje, czy wnoszacy reklamacje zada otrzymania odpowiedzi
droga elektroniczng, a jezeli tak — rowniez adres e-mail, na ktéry
odpowiedz ma zosta¢ przestana;

4) PESEL/REGON;

5) numer dokumentu ubezpieczenia lub nr szkody.

5. Na zadanie osoby wnoszacej reklamacje, COMPENSA potwierdzi fakt
ztozenia reklamacji na pi$mie lub w inny uzgodniony z nig sposéb.

6. Odpowiedz na reklamacje powinna zosta¢ udzielona przez

COMPENSE bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

7. W przypadku uzasadnionej niemoznosci udzielenia odpowiedzi
w terminie okreslonym w ust. 6, COMPENSA zobowigzana jest
poinformowac osobe wnoszaca reklamacje o:

1) przyczynach braku mozliwosci dotrzymania ww. terminu (przyczynach
opdznienia);

2) okolicznosciach, ktére musza zostaé ustalone;

3) przewidywanym rozpatrzenia reklamacji i
odpowiedzi, nie dfuzszym jednak niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
8. Odpowiedzi na reklamacje COMPENSA udziela w postaci papierowej lub:
1) w przypadku Ubezpieczajacych, Ubezpieczonych oraz uprawnionych
z umowy ubezpieczenia bedacych osobami fizycznymi — za pomocg innego
trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach pfatniczych, jednakze odpowiedz moze zosta¢ dostarczona osobie
sktadajacej reklamacje poczta elektroniczng wytacznie na jej wniosek;

2) w przypadku poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacego
oraz Ubezpieczonego bedacych osobami prawnymi albo spdtkami
nieposiadajacymi osobowosci prawnej — na innym trwatym nosniku informagiji
w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
9. Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu oraz uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia bedacemu osoba fizyczna, przystuguje prawo ztozenia
wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego,
w szczegoélnosci w przypadku:

1) nieuwzglednienia roszczen osoby zglaszajacej reklamacje w trybie
rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wola osoby zgtaszajacej reklamacje w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

10. Na wniosek Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego
Z umowy ubezpieczenia bedacego osobg fizyczng, spor z COMPENSA moze
zosta¢ poddany pozasadowemu postepowaniu w sprawie rozwigzywania

terminie udzielenia

sporow miedzy Klientema podmiotem rynku finansowego przeprowadzonemu
przez Rzecznika Finansowego (szczegétowe informacje w tym zakresie
dostepne s3 na stronie internetowej Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl).”

2. Pozostate postanowienia OWU pozostajg bez zmian.

3. Niniejszy Aneks zostat zatwierdzony przez Zarzad Compensa
Towarzystwo Ubezpieczern S.A. Vienna Insurance Group uchwala
nr 4/02/2023 z dnia 01.02.2023 roku i ma zastosowanie do umoéw
zawieranych od dnia Ol lutego 2023 roku.

Fir

Jarostaw Szwajgier
Zastepca Prezesa Zarzadu

Anna Wiodarczyk-Moczkowska
Prezes Zarzadu
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ANEKS NR 4

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]
zatwierdzonych przez Zarzad Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group

uchwata nr 14/07/2021 z dnia 09.07.2021 r.

Niniejszym aneksem zatwierdzonym przez Zarzad Compensa
Towarzystwo Ubezpieczenn S.A. Vienna Insurance Group uchwata nr
13/12/2023 wprowadza sie nastepujace zmiany do Ogdlnych warunkow

ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej:

I. § 18 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
otrzymuje nastepujace brzmienie:

,§ 18. POSTANOWIENIA DOTYCZACE POSTEPOWAN MIEDZY
KONSUMENTAMI A PRZEDSIEBIORCAMI NA DRODZE
POZASADOWE] - PLATFORMA INTERNETOWA ODR UNII
EUROPEJSKIE]

Spory miedzy konsumentami a przedsiebiorcami mozna rozwigzywac
na drodze pozasadowej, za posrednictwem platformy internetowej
ODR Unii Europejskiej. Platforma umozliwia dochodzenie roszczen
wynikajacych z uméw oferowanych przez Internet lub za posrednictwem
innych srodkéw elektronicznych (zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE),
zawieranych miedzy konsumentami mieszkajacymi w Unii Europejskiej
a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w Unii Europejskiej. Platforma jest
dostepna na stronie internetowej ec.europa. eu/consumers/odr/. Adres
e-mail COMPENSY: reklamacje@compensa.pl.*

2. Dodatkowo dotychczasowy & 18 Wazne informacje dla
Ubezpieczajacych, Ubezpieczonych i Uprawnionych z umowy oraz §19
Postanowienia koncowe przyjmuja numeracje: § 18 zmiana na § 19,
a § 19 zmiana na § 20.

3. Pozostate postanowienia OWU pozostajg bez zmian.

4. Niniejszy Aneks zostat zatwierdzony przez Zarzad Compensa
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group uchwata
nr 13/12/2023 z dnia 14.12.2023 roku i ma zastosowanie do umoéw
zawieranych od dnia 14 grudnia 2023 roku.

Hir

Jarostaw Szwajgier
Zastepca Prezesa Zarzadu

Anna Wtodarczyk-Moczkowska
Prezes Zarzadu
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OBOWIAZEK INFORMACY]JNY ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

Administrator danych osobowych: Compensa Towarzystwo
Ubezpieczen Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group z siedziba
w Warszawie (adres: ul. Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa),
(dalej jako ,,Administrator”).

Dane kontaktowe Administratora: Z Administratorem mozna
skontaktowac sie poprzez adres email centrala@compensa.pl, telefonicznie
pod numerem 22 501 61 00 lub pisemnie na adres Administratora (tj.
Warszawa, ul. Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa).

CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Inspektor ochrony danych: Z inspektorem ochrony danych mozna sie
skontaktowac we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwiazanych z przetwarzaniem danych
poprzez email iod@vig-polska.pl lub pisemnie na adres Administratora
(tj. Warszawa, ul. Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa).

Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna: Pani/Pana
dane moga by¢ przetwarzane w celu i na podstawie:

PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA

ocena ryzyka ubezpieczeniowego i wykonania umowy ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy, ktérej strong
jest osoba, ktérej dane dotycza, lub do podjecia dziatari na zadanie
osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy; art. 41
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

ocena ryzyka ubezpieczeniowego w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

art. 4| ustawy o dziafalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

wiasne cele marketingowe Administratora, w tym cele analityczne
i poprzez profilowanie, w trakcie obowigzywania umowy ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora. Prawnie uzasadnionym interesem
Administratora jest marketing wtasnych produktéw i ustug
Administratora oraz przetwarzanie danych w celach analitycznych.

wtasne cele marketingowe Administratora, w tym poprzez
profilowanie, po zakonczeniu obowiazywania umowy ubezpieczenia

zgoda na przetwarzanie danych

wiasne cele marketingowe w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

zgoda na przetwarzanie danych

likwidacja szkody z umowy ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania do wypetnienia obowiazku

prawnego cigzacego na administratorze;

niezbednos¢ przetwarzania do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen (w przypadku szczegdlnych kategorii danych osobowych).

dochodzenie roszczen zwigzanych z umowa ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora w postaci mozliwosci dochodzenia przez niego roszczen

podejmowanie czynnosci w zwiazku z przeciwdziataniem
przestepstwom ubezpieczeniowym

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora w postaci mozliwosci przeciwdziataniu
i $ciganiu przestgpstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen

reasekuracja ryzyk

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora w postaci ograniczenia negatywnego wpfywu ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z zawierang umowa ubezpieczenia

przekazywanie danych osobowych przez Administratora do
Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna
Insurance Group w jej wiasnych celach marketingowych

Okres przechowywania danych: Pani/Pana dane osobowe beda
przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy
ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowiazku przechowywania
danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegélnosci obowiazku
przechowywania dokumentéw ksiggowych dotyczacych umowy
ubezpieczenia, oraz przepisdw o automatycznej wymianie informaciji
podatkowych z innymi panstwami.

Administrator, w trakcie obowiazywania umowy ubezpieczenia,

zgoda na przetwarzanie danych

przestanie przetwarza¢ dane wykorzystywane do wiasnych celéw
marketingowych, w tym celéw analitycznych i poprzez profilowanie,
jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych
w tych celach.

Administrator, po zakorczeniu obowiazywania umowy ubezpieczenia,
przestanie przetwarza¢ dane wykorzystywane do wiasnych celéw
marketingowych, w tym poprzez profilowanie, jezeli cofnie Pani/Pan
wyrazona zgode na przetwarzanie danych w tych celach.
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Odbiorcy danych: Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione
zaktadom reasekuracji oraz podmiotom uprawnionym do ich otrzymania
na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa.

Ponadto Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane podmiotom
przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie Administratora, m.in.
agentom ubezpieczeniowym, ustug IT, podmiotom
przechowujacym i usuwajacym dane, podmiotom $wiadczacym ustugi
personalizacji, kopertowania oraz dystrybucji druku, podmiotom
przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci, agencjom
marketingowym — przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na
podstawie umowy z Administratorem i wytacznie zgodnie z poleceniami
Administratora.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do odbiorcéw
znajdujacych sie  w panstwach poza Europejskim  Obszarem
Gospodarczym.

dostawcom

Prawa osoby, ktérej dane dotycza: Pani/Panu prawo dostepu do
Pani/Pana danych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest przestanka prawnie uzasadnionego
przystuguje Pani/Panu prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych.

W  zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo do jej wycofania. Wycofanie
zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane s3 przetwarzane na podstawie
zgody lub na podstawie umowy, a przetwarzanie odbywa si¢ w sposéb
zautomatyzowany, przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych
osobowych, tj. do otrzymania od Administratora Pani/Pana danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przesta¢ te dane
innemu administratorowi danych.

W  zwiazku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji,
o ktérym mowa ponizej, ma Pani/Pan prawo do uzyskania wyjasnien,
zakwestionowania tej decyzji, a takze do wyrazenia wtasnego stanowiska
lub do uzyskania interwencji cztowieka.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie
z Administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych. Dane

interesu  Administratora,

kontaktowe Administratora oraz Inspektora Ochrony Danych wskazano
powyzej. Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu

W zwiazku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych
podejmowane beda decyzje oparte na wytacznie zautomatyzowanym
przetwarzaniu w zakresie niezbednym do zawarcia lub wykonania umowy
ubezpieczenia. Decyzje te beda dotyczyly okreslenia parametréw umowy
ubezpieczenia, w tym m.in.: wysokosci sktadki ubezpieczeniowej lub
mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia. Decyzje beda podejmowane
na podstawie Pani/Pana danych dotyczacych daty urodzenia, historii
szkdd, informacji o przedmiocie ubezpieczenia oraz informacji o stanie
zdrowia (ubezpieczenia zdrowotne). Decyzje beda oparte o profilowanie,
tj. zautomatyzowane przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych w celu
automatycznej oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

W przypadku wyrazenia zgody na zautomatyzowane podejmowanie
decyzji we wtasnych celach marketingowych Administratora, decyzje
te beda dotyczyty kierowania do Pana/Pani okreslonych komunikatéw
marketingowych oraz przedstawienia Pani/Panu oferty produktéow lub
ustug Administratora. Decyzje beda podejmowane na podstawie Pani/
Pana danych dotyczacych, daty urodzenia, informacji o charakterze
wykonywanej pracy, miejsca zamieszkania, posiadanych produktéw,
historii ubezpieczenia. Decyzje beda oparte o profilowanie, tj.
zautomatyzowane wykorzystanie danych osobowych w celu okreslenia
zachowan, preferencji lub potrzeb w zakresie produktéw lub ustug oraz
w celu przedstawienia Pani/Panu oferty produktéow lub ustug.

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwiazku z zawieranag umowa ubezpieczenia
jest niezbedne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz do
zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia — bez podania zadanych
przez Administratora danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie
umowy ubezpieczenia. Podany adres e-mail lub numer telefonu bedzie
wykorzystywany do wysfania dokumentéw i informacji zwiazanych
z obstuga umowy ubezpieczenia np. przesytania informacji o ptatnosciach
lub informacji o waznych terminach wynikajacych zumowy ubezpieczenia.
Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

21/21

03.01.2024



