COMPENSA &%

VIENNA INSURANCE GROUP

Ubezpieczenie Compensa
Przychodnia Online

Compensa Przychodnia Online — dlaczego warto je miec?

Compensa Przychodnia Online to ubezpieczenie zdrowotne, ktére umozliwia szybki, bezgotéwkowy dostep do opieki
medycznej w postaci e-konsultacji specjalistéw i bogatego zestawu badan.

Jak to dziata? Wybierasz jeden z trzech wariantéw ubezpieczenia:
e-Lekarz,
e-Lekarz Plus,

e-Lekarz Complex.

OO

Kazdy z nich zapewnia Ci limit 5 e-konsultacji z lekarzami az 19 réznych specjalizacji - przez czat, telefon lub
videokonferencje.

e-Lekarz Plus dodatkowo gwarantuje pakiet 31 r6znych nielimitowanych badan diagnostycznych, na ktére
skierowania rowniez dostaniesz on-line.

e-Lekarz Complex uzupetnia oferte o badania obrazowe (10 réznych opcji USG) i czynnosciowe (EKG).

To wszystko daje Ci pewnos¢, ze w razie potrzeby otrzymasz szybki i wygodny dostep do pomocy medycznej — bez
stania w kolejkach, tracenia czasu i narazania sie na zbedny kontakt.

Z COMPENSA TO PROSTE.



COMPENSA PRZYCHODNIA ONLINE

(Jak uMOowicC e—konsultacj@?)

przez aplikacje mobilna Compensa24
lub przez Portal Klienta compensa24.pl

— wybierzesz dogodny termin e-konsultaciji
oraz forme kontaktu z lekarzem: rozmowa
telefoniczna, czat, videorozmowa

— po przyjeciu zamowienia na e-konsultacje
otrzymasz:

e SMS potwierdzajgcy zamowienie
e-konsultacji

e SMS informujacy o zblizajgcej sie
wizycie — 1h przed wyznaczong
godzing e-konsultacji

— z aplikacji mobilnej Compensa24

lub Portalu Klienta compensa24.pl przejdziesz

bezposrednio do wizyty w Placéwce
Telemedycznej — mozesz zatgczyC pliki

Parametry dostepnosci
e-konsultacii:

- TN pomerz  [ELEEX

e w dnirobocze:

— w przypadku internisty i pediatry
zapewniamy dostepnos¢ do e-konsultaciji
ciggu maks. 2 godzin od przyjecia zgtoszenia

— w przypadku lekarza specjalisty zapewniamy
dostepnos¢ do e-konsultacji w ciggu maks.
3 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia

e w nocy w godzinach 22:00 - 7:00 i w soboty

niedziele i Swieta:

— w przypadku internisty zapewniamy
dostepnos¢ do e-konsultacji w ciggu maks.
4 godzin od przyjecia zgtoszenia

( Aplikacja mobilna )

APLIKACJE o ey
Compensa24 X

] ST En

z Google Play z App Store

przydatne podczas e-konsultacji np. wyniki
badan, a po odbytej wizycie pobrac
wystawione dokumenty

( Jak umowi¢ badania diagnostyczne i laboratoryjne? )

e poprzez Infolinie Medyczna Compensy - tel. 22 501 35 15
e realizacja badan mozliwa jest w sieci Rekomendowanych Placowek Medycznych

e badania diagnostyczne i laboratoryjne wykonywane sg na podstawie skierowania od lekarza
wystawionego podczas e-konsultacji

( Jak sie z nami skontaktowaC w kazdej innej sprawie? )

Compensa Kontakt

+48 22 501 61 00
od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-18:00

Adres pocztowy

Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Vienna Insurance Group

Aleje Jerozolimskie 162

02-342 Warszawa
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Przychodnia Online
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lekarz internista
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lekarze specijalisci

@

skierowania na badania

© &g

wystawianie recept

wystawianie zwolnien lekarskich

© &

umawianie termindw badan diagnostycznych i laboratoryjnych
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Ogolne warunki ubezpieczenia
Compensa Przychodnia Online

Spis tresci

ROZDZIAL |. Postanowienia ogdlne

§ 1. Zakres stosowania ogdlnych warunkéw ubezpieczenia oraz wyjasnienie uzytych poje¢

§ 2. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia, zakres odpowiedzialnosci, limity $wiadczen zdrowotnych

§ 3. Wytgczenia z zakresu odpowiedzialnosci

§ 4. Korzystanie ze $wiadczen zdrowotnych

§ 5. Wymogi techniczne urzadzen umozliwiajacych skorzystanie przez ubezpieczonego z e-konsultacji w formie chatu
lub wideokonsultacji

§ 6. Sktadka ubezpieczeniowa

§ 7. Wypowiedzenie umowy oraz odstgpienie od umowy
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Informacje o istotnych postanowieniach do Ogdéinych warunkéw ubezpieczenia Compensa
Przychodnia Online

RODZAJ INFORMACJI NUMER ZAPISU Z WZORCA UMOWNEGO
1. Przestanki wyptaty § 2 ust. 2, 8, 10,

odszkodowania §4,

i innych Swiadczen §5.

2. Ograniczenia oraz wytgczenia §3
odpowiedzialnosci
COMPENSY uprawniajgce
do odmowy wyptaty
odszkodowania
i innych Swiadczen lub ich
obnizenia
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ROZDZIAL |. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Zakres stosowania Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia
oraz wyjasnienie uzytych pojeé

1.

Ogdlne warunki ubezpieczenia (,OWU”) zostaty zatwierdzone przez Zarzad
Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
(,COMPENSA”) uchwata nr 1/02/2026 z dnia 2 lutego 2026 roku. Wszelkie
odstepstwa od OWU, ktére maja mie¢ zastosowanie do danej umowy
ubezpieczenia ("umowy"), dla swojej waznosci musza mie¢ forme pisemna.

Uzyte w OWU, takze pisane matg literg, pojecia oznaczaja:

1) CHOROBA - rozstréj zdrowia Ubezpieczonego spowodowany dziataniem
czynnika chorobotwoérczego, ktéry wedle ogodlnie uznanej wiedzy
medycznej wymaga leczenia;

2) E-KONSULTACJA - swiadczenie zdrowotne w rozumieniu ustawy
o dziatalno$ci leczniczej w brzmieniu obowiazujacym w dniu zawarcia
umowy realizowane przez lekarzy specjalistow za pomoca systemdw
teleinformatycznych lub systemoéw tacznosci;

3) LEKARZ - lekarz medycyny posiadajacy aktualne uprawnienia do
wykonywania zawodu w Polsce, wykonujacy zawod w zakresie swoich
kwalifikacji i uprawnien, $wiadczacy ustugi w ramach E-konsultacji;

4) NIESZCZESLIWY WYPADEK - nagle zdarzenie wywotane przyczyna
zewnetrzng, w wyniku ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od swojej
woli, doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia. Za Nieszczesliwy
Wypadek nie uwaza sie wystapienia Chordb, nawet jesli wystapity nagle;

5) OKRES UBEZPIECZENIA - okres, przez ktory COMPENSA ponosi
odpowiedzialno$¢ z tytutu umowy w stosunku do Ubezpieczonego;

6) OSOBA BLISKA - wspoétmatzonek Ubezpieczonego, dziecko
Ubezpieczonego lub przysposobiony przez niego do 26 lat, pasierb albo
osobapozostajacaz Ubezpieczonymw nieformalnymzwiazku partnerskim,
ktéra przystepuje do ubezpieczania jako wspdtubezpieczony;

7) REKOMENDOWANA PLAC()WKA MEDYCZNA - podmiot udzielajacy
zgodnie z polskim prawem Swiadczen Zdrowotnych, wspotpracujacy
z COMPENSA w zakresie ich wykonywania na rachunek Ubezpieczonych.
W ramach umoéw nastepujace placéwki dostepne sa w zakresie:

a) E-konsultacji: placéwki wskazane w wykazie placéwek $wiadczacych
E-konsultacje udostepnionym w wyszukiwarce placéwek medycznych
na stronie www.compensa.pl (Placéwki Telemedyczne);

b) badan laboratoryjnych i diagnostycznych: placéwki znajdujace sie
w Wykazie udostepnionym w wyszukiwarce placéwek medycznych
na stronie www.compensa.pl;

8) ROK UBEZPIECZENIOWY - 12-miesieczny okres liczony od daty

poczatku odpowiedzialnosci;

9) SWIADCZENIE ZDROWOTNE - konieczna z medycznego punktu

Rodzaj $wiadczenia zdrowotnego

24-godzinna Infolinia:

umawianie terminéw konsultacji, badan, pomoc w organizacji procesu leczenia, informacja o zakresie

widzenia procedura medyczna, udzielona Ubezpieczonemu w zwiazku
z leczeniem Choroby, prowadzeniem cigzy lub leczeniem nastepstw
Nieszczesliwego Wypadku;

10) UBEZPIECZAJACY - podmiot zawierajgcy umowe zobowigzany do

optacenia sktadki;
11)
12)

UBEZPIECZONY - osoba fizyczna, na ktérej rachunek zawarto umowe;

WIEK - rdznica miedzy
Ubezpieczonego.

rokiem biezgcym a rokiem urodzenia

§ 2. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia, zakres
odpowiedzialnosci, limity Swiadczen zdrowotnych

1.

»

N

®

10.

ubezpieczenia, o Rekomendowanych Placéwkach Medycznych, informacje medyczne.

Telemedycyna - e-konsultacje bez skierowania przez czat, telefon lub videokonferencje

internista, lekarza rodzinny, pediatra

dermatolog, kardiolog, ginekolog, potozna, urolog, laryngolog
ortopeda, endokrynolog, alergolog, neurolog

pulmonolog, diabetolog, onkolog, gastrolog

wenerolog, neurochirurg

BADANIA DIAGNOSTYCZNE - nielimitowane, wykonywane na podstawie skierowania lekarskiego

wystawionego podczas e-konsultacji
Badania hematologiczne

morfologia krwi z rozmazem

morfologia krwi bez rozmazu

czas kaolinowo-kefalinowy (APTT)

OB

czas protrombinowy (PT/wskaznik Quicka/INR)
test w kierunku antyglobulin ludzkich (odczyn Coombsa - bezposredni)
retikulocyty

Badania biochemiczne

kreatynina

séd (Na)

potas (K)

cholesterol catkowity

cholesterol HDL

cholesterol LDL

trojglicerydy

lipidogram (CHOL + HDL + LDL + TG)

Jest to ubezpieczenie choroby. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja
i pokrycie kosztéw Swiadczen Zdrowotnych zgodnie z wybranym wariantem
ubezpieczenia potwierdzonym w polisie.

Umowe zawiera sie na jeden Rok Ubezpieczeniowy.

Umowa moze byé zawarta na rachunek osoby, ktéra w pierwszym dniu
Okresu Ubezpieczenia nie ukoniczyta 75 lat.

Umowa moze by¢ zawarta rowniez na rachunek Osoby Bliskiej, w tym samym
zakresie jak dla Ubezpieczonego.

Umowe na rachunek osoby w Wieku do 18 lat mozna zawrze¢ tylko wtedy,
gdy umowa zawarta jest takze na rachunek przynajmniej jednego z rodzicéw
lub opiekunéw prawnych takiej osoby i w tym samym zakresie ubezpieczenia.

Umowa rozwigzuje sie z chwilg $mierci Ubezpieczajacego, o ile w jego prawa
i obowigzki okreslone umowa nie wstapi Ubezpieczony lub inna osoba, na
mocy porozumienia zawartego przez COMPENSE z tym Ubezpieczonym lub
tg inng osoba. Kontynuacja umowy na tych zasadach wymaga zachowania
ciagtosci optacania sktadki ubezpieczeniowe;j.

W odniesieniu do poszczegdlnych Ubezpieczonych i wspoétubezpieczonych
odpowiedzialno$¢ COMPENSY konczy sie z chwila $mierci ubezpieczonego/
wspotubezpieczonego.

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
Dostgp do E-konsultacji mozliwy jest w kazdym miejscu, bez wzgledu na
miejsce przebywania Ubezpieczonego, pod warunkiem spetnienia przez
Ubezpieczonego wymogoéw technicznych okreslonych w OWU.

Umowa moze zostac¢ zawarta w jednym z ponizszych wariantéw:
1) E-lekarz,

2) E-lekarz Plus,

3) E-lekarz Complex.

Warianty wymienione w ust. 9 zawierajg Swiadczenia Zdrowotne wskazane
w ponizszej tabeli, gdzie réwniez okreslony jest limit dla E-konsultacji.

E-LEKARZ E-LEKARZ
E-LEKARZ PLUS COMPLEX
+ + +
Limit 5 Limit 5 Limit 5
e-konsultacji e-konsultacji e-konsultacji
+ + +
+ + +
+ + +
+ + +
+ + +
- + +
- + +
- + +
- + +
- + +
- + +
- + +
- + +
- + +
- + +
- + +
- + +
- + +
- + +
- + +




Rodzaj $wiadczenia zdrowotnego

kwas moczowy

biatko catkowite

zelazo (Fe)

bilirubina catkowita

amylaza/diastaza

aminotransferaza alaninowa (ALAT/ALT/GPT)
aminotransferaza asparaginianowa (AspAT/AST/GOT)
biatko C-reaktywne (CRP)

glukoza/cukier na czczo

glukoza - krzywa obcigzenia

azot mocznikowy (BUN)

mocznik

Badania moczu

badanie ogdlne

amylaza/diastaza

osad

kreatynina

Badania obrazowe

USG jamy brzusznej, tarczycy, slinianek, krtani, tkanek miekkich okolicy szyi, USG stawdw, nadgarstka,

wiezadta, USG palca, USG $ciegna Achillesa
Badania czynnosciowe
EKG spoczynkowe

§ 3. Wytaczenia z zakresu odpowiedzialnosci

1.  Odpowiedzialno$¢ COMPENSY nie obejmuje:

1) diagnozowania i leczenia nieptodnosci, zaburzern ptodnosci, w tym
Swiadczerr Zdrowotnych udzielanych w zwigzku z postepowaniem
prokreacyjnym,

2) leczenia Choréb lub zaburzen psychicznych wraz z ich nastepstwami,
3) kosztéw lekéw oraz srodkéw pomocniczych,

4) leczenia bedacego nastepstwem usitowania popetnienia samobdjstwa,
samookaleczenia, $wiadomego spowodowania rozstroju zdrowia,
popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa,

5) leczenia nastepstw powstatych wskutek wojny, wrogich dziatarn obcego
panstwa, dziatan o charakterze wojennym (niezaleznie od tego, czy
wojna zostata wypowiedziana, czy nie), wojny domowej, wojskowego lub
cywilnego zamachu stanu,

6) nastepstw czynnego udziatu Ubezpieczonego/wspotubezpieczonego
w powstaniach, rozruchach, strajkach, lokautach, aktach sabotazu,
zamieszkach wewnetrznych,

7) leczenia nastepstw aktdéw terroru rozumianych jako wszelkiego rodzaju
dziatania z uzyciem sity, przemocy lub grozby uzycia przemocy przez
osobe lub grupe oséb, dziatajacych samodzielnie lub narzecz jakiejkolwiek
organizacji badz rzadu w celach politycznych, ekonomicznych, religijnych,
ideologicznych, badz w celu zastraszenia spoteczenstwa lub jakiejkolwiek
jego czesci,

8) leczenia Choroby Alzheimera,
9) leczenia zakazenia HIV, AIDS lub schorzen zwigzanych z tg choroba,

10) leczenia udzielanego w sytuacji zagrozenia zycia, wymagajacego dziatan
w trybie nagtym, w szczegdlnosci wchodzacego w zakres pomocy

doraznej realizowanej przez zatogi karetek pogotowia ratunkowego,
11)

2. COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
nie jest i nie bedzie zobowigzane $wiadczy¢ ochrony, nie jest i nie bedzie
zobowigzane do zaptaty jakiegokolwiek roszczenia, nie wyptaci ani nie
zapewni jakiegokolwiek $wiadczenia, z jakiegokolwiek tytutu lub podstawy,
w zakresie, w jakim ich zapewnienie lub dostarczenie narazitoby Compensa
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group na jakiekolwiek
sankcje, zakazy, ograniczenia lub inne konsekwencje wynikajace Iub
zwigzane odpowiednio z rezolucjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub
regulacjami sankcyjnymi (w tym w szczegdlnosci handlowymi, gospodarczymi
lub finansowymi), embargami handlowymi lub innymi majacymi charakter
sankcji ekonomicznych, wynikajacych z przepiséw prawa Unii Europejskiej,
Polski, Stanéw Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej
Brytanii i Irlandii Pétnocnej lub prawa innych krajéw, a takze regulaciji
wydanych przez inne organizacje miedzynarodowe, w zakresie w jakim ma
lub bedzie mie¢ to zastosowanie do przedmiotu umowy i przy uwzglednieniu
szczegodlnych przepiséw krajowych majacych zastosowanie do Compensa
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group.

leczenia, ktére nie jest konieczne z medycznego punktu widzenia.

§ 4. Korzystanie ze $wiadczen zdrowotnych

1. Swiadczenia zdrowotne w zakresie E-konsultacji realizowane sa poprzez
narzedzia teleinformatyczne.

2. W celu umoéwienia E-konsultacji Ubezpieczony powinien skontaktowac sig

KUX
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bezposrednio z Infolinig lub skorzysta¢ z Platformy do umawiania E-konsultacji
dostepnej na stronie www.compensa.pl. Jesli Ubezpieczony tego nie zrobi,
COMPENSA nie pokrywa kosztéw tych Swiadczen Zdrowotnych.

3. Dostep do E-konsultacji nie wymaga skierowania.

4. DostepdoE-Konsultacjimozliwy jestjedynie w sieci Placowek Telemedycznych.
Ich wykaz znajduje sie w wyszukiwarce placowek medycznych na stronie
www. compensa.pl.

5. Aby skorzysta¢ z E-konsultacji, Ubezpieczony musi posiada¢ urzadzenie
umozliwiajace komunikacje w formie, w jakiej prowadzona bedzie konsultacja.
Koszty potaczen i ustug internetowych Ubezpieczony ponosi we wtasnym
zakresie.

6. Badania laboratoryjne oraz diagnostyczne sg realizowane w placéwkach
medycznych wymienionych w wykazie Rekomendowanych Placéwek
Medycznych, udostepnionym w wyszukiwarce placowek medycznych na
stronie www. compensa.pl.

7. W celu umdwienia badania diagnostycznego Iub laboratoryjnego,
Ubezpieczony powinien kontaktowaé sie bezposrednio z Infolinig. Jesli
Ubezpieczony tego nie zrobi, COMPENSA nie pokrywa kosztéw tych
Swiadczen Zdrowotnych.

8. Na badania laboratoryjne oraz diagnostyczne Ubezpieczony musi posiadac
skierowanie wystawione przez lekarza podczas E-konsultacji.

9. Koszty Swiadczen Zdrowotnych rozliczane sa bezposrednio pomiedzy
COMPENSA a ich dostawca.

§ 5. Wymogi techniczne urzadzen umozliwiajacych
skorzystanie przez ubezpieczonego z e-konsultacji
w formie chatu lub wideokonsultacji

1. Aby Ubezpieczony mogt skorzysta¢ z E-konsultacji w formie chatu lub
wideokonsultacji, powinien posiadac:

1) urzadzenie z dostepem do sieci Internet z systemem operacyjnym
Microsoft Windows, iOS lub Android i minimalna predkoscia facza 1
Mbps;

2) aktualng wersje przegladarki internetowej Chrome z wtaczong obstuga
aplikacji niezbednych do poprawnego potaczenia z systemem
teleinformatycznym;

3) uruchomiona obstuge najnowszego JavaScript;
4) aktywny adres e-mail;
5) telefon stacjonarny lub komoérkowy.

2. W przypadku korzystania z aplikacji mobilnej urzadzenie powinno posiadac
system Android lub iOS, zaktualizowany do najnowszej wersji, oraz
zainstalowang aplikacje wskazana na stronie www.compensa.pl.

3. Rekomendowana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu, w przypadku korzystania
z aplikacji za pomoca przegladarki, to 1024x768 pikseli.

§ 6. Sktadka ubezpieczeniowa

1.  Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej naleznej z tytutu umowy zalezy od
zakresu ubezpieczenia i indywidualnej oceny ryzyka medycznego.

2. Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo, przed rozpoczeciem
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ochrony ubezpieczeniowej.

Sktadka ubezpieczeniowa okres

ubezpieczeniowej.

pokrywa 12-miesiecznej ochrony

Sktadke ubezpieczeniowa optacana w formie przelewu bankowego lub
przekazu pocztowego uznaje sie za zaptacong z chwila wptywu na rachunek
COMPENSY w wysokosci wynikajacej z umowy wymaganej za dany okres.

§ 7. Wypowiedzenie umowy oraz odstapienie od umowy

1.

Jezeli umowa jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy
ma prawo odstgpienia od umowy w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy
Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.
Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy COMPENSA nie poinformowata
Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od
umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy
konsumentem dowiedziat sie¢ o tym prawie. Odstapienie od umowy nie
zwalnia Ubezpieczajacego z obowiagzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
COMPENSA udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.

COMPENSA moze wypowiedzie¢c umowe na drodze pisemnego
wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym z waznej przyczyny. Uwaza
sie za nig stwierdzenie, ze Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony albo ich
przedstawiciel umysinie lub w nastepstwie razacego niedbalstwa zatait przed
COMPENSA informacje, o ktére COMPENSA pytata przed zawarciem umowy
ubezpieczenia — pod warunkiem, ze informacje te istotnie zwiekszytyby
prawdopodobienstwo wystapienia zdarzenia.

Wypowiedzenia oraz odstgpienia dokonuje sie poprzez ztozenie pisemnego
os$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy lub o odstapieniu od umowy.

§ 8. Pozostate prawa i obowiazki stron

1.

W czasie trwania umowy Ubezpieczajgcy ma obowigzek niezwtocznie
zgtaszaé zmiany okolicznosci, o ktére COMPENSA pytata w formularzu oferty
albo przed zawarciem umowy w innych pismach. W razie zawarcia umowy na
cudzy rachunek obowigzek ten spoczywa takze na Ubezpieczonym, chyba ze
nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

Ubezpieczajgcy powinien wptaci¢ sktadke przed pierwszym dniem okresu
ubezpieczenia proponowanym we wniosku o zawarcie umowy.

W przypadku zastrzezen co do wykonywania dziatalnosci przez COMPENSE,
Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu Ilub uprawnionemu z umowy
przystuguje prawo wystagpienia do Komisji Nadzoru Finansowego.

Osoba bedaca konsumentem moze ponadto zwréci¢ sie o pomoc do
wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw.

COMPENSA ma prawo zadania od Ubezpieczajacego zwrotu faktycznie
poniesionych przez siebie kosztéw zwigzanych z dochodzeniem naleznosci
wynikajgcych z umowy.

Z dniem zaptaty odszkodowania przez COMPENSE roszczenie
Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodzi z mocy prawa na COMPENSE do wysokosci zaptaconego
odszkodowania. Jesli COMPENSA pokryta tylko czes¢, to Ubezpieczonemu
przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed
roszczeniem COMPENSY. Nie przechodza jednak na COMPENSE roszczenia
Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we
wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba Zze sprawca wyrzadzit szkode
umysinie.

§ 9. Reklamacje i skargi

1.
1. Prawo do wniesienia reklamacji przystuguje: 5

1) bedacemu osoba fizyczng Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu,
uposazonemu, uprawnionemu z umowy oraz spadkobiercy
posiadajgcemu interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub
w spetnieniu $wiadczenia z umowy,

2) bedacemu osoba prawna albo spétka nieposiadajaca osobowosci
prawnej Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu oraz poszukujagcemu
ochrony ubezpieczeniowej.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ w kazdej jednostce COMPENSY obstugujacej
klientow.
3. Reklamacja moze by¢ ztozona:
1) napismie:
a) w postaci papierowej — osobiscie w jednostce, o ktérej mowa w ust. 2,
albo wystana przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2025 r. poz.
366 i 820), albo nadana w placéwce podmiotu zajmujacego sie
doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej, albo
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b) w postaci elektronicznej - z wykorzystaniem $rodka komunikacji
elektronicznej (rekomendowany przez COMPENSE jest formularz
znajdujacy sie na stronie www.compensa.pl oraz adres elektroniczny
reklamacje@compensa.pl) albo wystana na adres do doreczen
elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia
18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2024 r.
poz. 1045 i 1841), wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej
mowa w art. 25 tej ustawy;

2) ustnie — telefonicznie (rekomendowany przez COMPENSE nr telefonu
22 501 61 00) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta
w jednostce, o ktdrej mowa w ust. 2.

Po ztozeniu przez klienta reklamacji zgodnie z wymogami, o ktérych mowa
w ust. 3, COMPENSA rozpatruje reklamacje i udziela klientowi odpowiedzi
na pismie:

1) w postaci elektronicznej — w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona
przez klienta na piSmie w postaci elektronicznej, chyba ze klient wnidst
0 udzielenie odpowiedzi na pi$mie w postaci papierowej;

2) w postaci papierowej — w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona
przez klienta na pi$mie w postaci papierowej, chyba ze klient wnidst
o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem klienta —
w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta ustnie.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 1), odpowiedz jest udzielana:

1) z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego
klient ztozyt reklamacje, albo innego wskazanego przez klienta $rodka
komunikacji elektronicznej-w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona
przez klienta z wykorzystaniem $rodka komunikaciji elektronicznej;

2) na adres klienta do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2
pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych,
wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej
ustawy — w przypadku, gdy reklamacja zostata wystana przez klienta na
adres do doreczen elektronicznych.

COMPENSA udziela klientowi odpowiedzi na reklamacje bez zbednej
zwtoki, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamaciji.
Jesli COMPENSA z uzasadnionej przyczyny nie moze udzieli¢ odpowiedzi
w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, poinformuje osobe wnoszaca
reklamacje o przyczynach braku mozliwosci jego dotrzymania, mozliwosci
dotrzymania terminu, okoliczno$ciach, ktére musza zosta¢ ustalone,
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi
(nowy termin nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji).

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony oraz uprawniony z umowy, bedacy osoba
fizyczng, moga ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego, zwtaszcza w przypadku nieuwzglednienia roszczen w trybie
rozpatrywania reklamacji, niewykonania w terminie czynnosci wynikajacych
z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z oczekiwaniem klienta.

Na wniosek Ubezpieczajagcego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego
z umowy, bedacego osoba fizyczna, spér z COMPENSA mozna poddacé
pozasgdowemu postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
klientem a podmiotem rynku finansowego, przeprowadzonemu przez
Rzecznika Finansowego (szczegdtowe informacje dostepne sa na stronie
internetowej: https://rf.gov.pl).

Podmioty nieposiadajace prawa do ztozenia reklamacji moga ztozy¢ skarge
dotyczaca ustug $wiadczonych przez COMPENSE. Do skargi stosuje sie ww.
postanowienia dotyczace reklamacji.

§ 10. Pozostate postanowienia ogdine

Prawem wtasciwym dla umowy jest prawo polskie.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o witasciwosci ogolnej (sad wtasciwy miejscowo dla adresu
siedziby COMPENSY) albo przed sadem wtasciwym dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, uprawnionego z umowy,
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy.
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