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Wykaz informacji zamieszczonych w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Podrdzy
wynikajgcych z art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informacji Numer zapisu z wzorca umownego

1. Przestanki wyptaty UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA I ASSISTANCE
odszkodowania i innych 1. Co jest ubezpieczone

Swiadczen UBEZPIECZENIE NASTEPSTW WYPADKOW

3. Co jest ubezpieczone

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]
5. Co jest ubezpieczone

UBEZPIECZENIE BAGAZU

7. Co jest ubezpieczone

UBEZPIECZENIE REZYGNACII, PRZERWANIA I
OPOZNIENIA PODROZY

9. Co jest ubezpieczone

2. Ograniczenia oraz  UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA I ASSISTANCE

wylaczenia 2. Co nie jest ubezpieczone

odpowiedzialnosci UBEZPIECZENIE NASTEPSTW WYPADKOW
zaktadu ubezpieczen 4. Co nie jest ubezpieczone

uprawniajgce do odmowy  UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]
wypftaty odszkodowania i 6. Co nie jest ubezpieczone

innych $wiadczen lub ich  UBEZPIECZENIE BAGAZU

obnizenia 8. Co nie jest ubezpieczone

14. Zmniejszenie odszkodowania lub $wiadczenia
15. Wytaczenia

Balcia Insurance SE, K. Valdemara 63, Ryga, LV-1010, Lotwa, nr rej. 40003159840, NIP LV40003159840, oddziat
zagranicznego przedsiebiorcy: Balcia Insurance SE Spétka europejska Oddziat w Polsce, Al. Jerozolimskie 96,
00-807 Warszawa, KRS 0000493693, REGON 147065333, NIP 108-001-65-34.



Ubezpieczyciel lub My — Balcia Insurance SE.
Ubezpieczony lub Ty — osoba, ktéra ma interes podlegajacy ubezpieczeniu, i w ktdrej interesie zostata zawarta umowa
ubezpieczenia.
Bliscy — nastepujace osoby:

o Twoj wspotmatzonek lub partner, z ktorym prowadzisz gospodarstwo domowe;

« Twoje i Twojego wspotmatzonka lub partnera: dzieci, wnuki, rodzice, dziadkowie, bracia i siostry.
Osoba trzecia — osoba inna niz Ty, nie bedgca Ubezpieczajgcym ani Bliskim.
Ubezpieczajacy — osoba, ktéra zawarta z Nami umowe ubezpieczenia.
Bagaz — Twoje przedmioty, w tym walizki, torby, plecaki, uzywane podczas Podrozy.
Podréz — czasowy pobyt za granicg w okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia. Podr6z uwaza sie za rozpoczetg z
chwilg opuszczenia Kraju zamieszkania i za zakoriczong z chwilg powrotu do Kraju zamieszkania. W ubezpieczeniu
Nastepstw Wypadkoéw, Podréz uwaza sie za rozpoczeta z chwilg opuszczenia przez Ciebie domu w Kraju zamieszkania w
celu odbycia Podrozy i za zakonczong z chwilg powrotu do domu w Kraju zamieszkania.
Posredni Punkt Podrézy — miejsce, w ktérym planujesz wsigs¢ do kolejnego srodka transportu Przewoznika, po
rozpoczeciu Podrdzy, aby kontynuowa¢ Podréz.
Kraj zamieszkania — kraj, ktérego jestes obywatelem, lub kraj, ktéry wydat Ci zezwolenie na pobyt.
Zagranica/ za granica— kraj inny niz Twdj Kraj zamieszkania/przebywanie w kraju innym niz Twdj Kraj zamieszkania.
Wypadek — nagte i nieoczekiwane zdarzenie podczas Podrozy, ktdre nastgpito niezaleznie od Twojej woli i spowodowato
uszczerbek w Twoim zdrowiu lub zyciu.
Zawody niebezpieczne — profesja zwigzana z bardzo wysokim poziomem ryzyka: wykonywanie obowigzkéw stuzbowych
w stuzbach bezpieczenstwa; stuzba w sitach zbrojnych; praca w branzy wydobycia i/lub przetwérstwa ropy naftowej, w
odlewniach metali, w zaktadach remontowych statkdw; udziat w robotach strzatowych i/lub wydobywczych, podziemnych
i/lub gérniczych lub na duzych wysokosciach (powyzej 5 metréw), a takze praca jako robotnik morski, kaskader, ratownik
lub nurek.
Profesjonalne zawody sportowe i treningi — uprawianie sportu bedgcego przedmiotem Twojej dziatalnosci zawodowej, na
podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawne;j.
Sporty ekstremalne — nastepujgce aktywnosci i dyscypliny: sporty motorowe, sporty walki i sporty obronne, rugby, futbol
amerykanski, wszelkie aktywnosci powietrzne (tj. wowczas, kiedy unosisz sie lub przemieszczasz ponad ziemia),
speleologia, wspinaczka skalna, parkour, sporty motorowodne, nurkowanie na gtebokosc¢ ponizej 30 m, jazda na quadach,
kitesurfing, wakeboarding, narciarstwo wodne, sptyw po rzekach gérskich, zeglarstwo morskie i oceaniczne, skoki i
akrobacje narciarskie, skialpinizm, jazda na nartach lub snowboardzie poza wyznaczonymi trasami, downhill, freeride,
wszelkie aktywnosci uprawiane powyzej 3 500 metréw n.p.m., wyprawy na bieguny, tereny lodowcowe, do buszu, dzungli,
Antarktydy, Arktyki lub Grenlandii.
Przewoznik — firma upowazniona do $wiadczenia odptatnych ustug przewozu pasazeréw lub bagazu na trasach
ladowych, wodnych lub powietrznych.
Choroba — nieprzewidziane zachorowanie lub zaostrzenie choroby przewlektej, ktére nie ujawnity sie przed rozpoczeciem
Podrézy i wymagajg natychmiastowej pomocy medyczne;.

Jesli Twoj stan zdrowia pogorszy sie podczas Podrézy, pokryjemy nastepujace koszty zwigzane z Wypadkiem lub
Choroba:
« medycznie uzasadnione wydatki zwigzane z Twoim niezbednym leczeniem za granicg;
« leczenia stomatologicznego tylko w przypadku ostrego bélu lub stanu zapalnego albo pomocy doraznej bedacej
nastepstwem Wypadkuy;
« niezbednych lekéw oraz opatrunkéw dostepnych bez recepty (np. przeciwbdlowych, na niestrawnosé, na tagodne
objawy przeziebienia itp.), do kwoty 50 EUR;
« rozmow telefonicznych z placéwkami medycznymi lub Nami, do kwoty 50 EUR;
« naprawy uszkodzonych okularéw korekcyjnych, aparatéw stuchowych, protez dentystycznych lub zakupu nowych oraz
czyszczenia, naprawy lub zakupu odziezy w przypadku ich zniszczenia w wyniku Wypadku, do kwoty 200 EUR;
« uzasadnione koszty:
o Twojego transportu do i z zaktadu leczniczego do miejsca zakwaterowania podczas Podrézy z powodu Wypadku
lub Choroby;



o Twojego wczesniejszego powrotu do Kraju zamieszkania oraz koszty transportu powrotnego Bliskich,
ktérzy Ci towarzyszyli w Podrézy, objetych tg sama polisg ubezpieczeniowg;

o opieki i transportu do Kraju Zamieszkania matoletnich dzieci podrézujacych z Tobg, ktére pozostaty Za
granica bez opieki osoby dorostej z powodu Twojej Choroby, Wypadku lub $mierci;

o przylotu w klasie ekonomicznej, zakwaterowania i powrotu jednego z Bliskich, jesli przebywasz Za granica
w szpitaly;

o zakwaterowania i wyzywienia dla Bliskich lub jednej osoby towarzyszacej Ci w Podrézy, jesli jestes
hospitalizowany i czas pobytu w szpitalu przekracza termin Twojego planowanego powrotu do Kraju
zamieszkania, do kwoty 500 EUR;

o kierowcy zastepczego, ktéry zawiezie Ciebie i osoby towarzyszace Ci w Podrézy do Kraju zamieszkania, o
ile Twdj stan zdrowia uniemozliwia Ci samodzielne kierowanie pojazdem i nie towarzyszy Ci osoba, ktéra
mozesz kierowac pojazdem, ktérym podrézowates;

o transportu osoby, ktdra zastgpi Cie w obowigzkach stuzbowych, jesli jestes w podrozy stuzbowej i nie
mozesz pracowac przez co najmniej 5 dni (koszty transportu pokrywamy w klasie ekonomicznej).

« wydatki na przedtuzenie Twojej Podrézy i powr6t do Kraju zamieszkania, jesli ze wzgledu na Twoj stan
zdrowia nie mozesz wroci¢ z Podrézy w zaplanowanym terminie.

Zakres assistance obejmuje dodatkowo:

« catodobowe centrum pomocy, ktére zorganizuje leczenie, ustugi assistance okreslone ponizej oraz pokryje ich
koszty bezposrednio ustugodawcom, chyba ze ustugodawca zazada uiszczenia kosztow przez Ciebie —
wowczas zwrocimy Ci udokumentowane, poniesione koszty;

« transport Twoich zwitok, zakup trumny niezbednej do transportu lub koszty pochéwku lub kremaciji za granica
lub transport urny do Kraju zamieszkania, w kazdym przypadku, ktéry nie jest wymieniony jako wytgczenie
Naszej odpowiedzialnosci;

« poszukiwanie i ratownictwo w gorach, na lagdzie i na wodzie prowadzone przez wyspecjalizowane w tym celu
jednostki, jesli zaginagtes podczas Podrézy;

« koszty zwigzane z op6Znieniem Podrézy, w przypadku udokumentowanego odwotania lub opdznienia
rozktadowego transportu wykonywanego przez Przewoznika o co najmniej 4 godziny; zwrécimy koszty
poniesione na zakup artykutow pierwszej potrzeby, tj. artykutow spozywczych, positkdw, napojéw
bezalkoholowych, przyboréw toaletowych oraz noclegu maksymalnie do kwoty 150 EUR; nie pokrywamy
wydatkéw zwigzanych z op6znieniem lotéw czarterowych.

Jezeli zakres ubezpieczenia zostatl rozszerzony o amatorskie uprawianie narciarstwa lub snowboardingu zakres
obejmuje rowniez:

« zwrot kosztéw karnetu na wyciag narciarski lub kosztéw uczestnictwa w zajeciach szkétki narciarskiej lub
snowboardingu — jezeli wskutek Wypadku lub Choroby nie mozesz z nich korzystac¢, za petne niewykorzystane
dni karnetu lub uczestnictwa w zajeciach, maksymalnie do kwoty 250 EUR;

« Swiadczenie w przypadku zamkniegcia tras zjazdowych — jezeli w trakcie Podrozy nie bedziesz mogt
skorzysta¢ z oznakowanych tras zjazdowych znajdujgcych sie w promieniu 30 km od miejsca Twojego pobytu
ze wzgledu na ich zamkniecie spowodowane niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi, wyptacimy Ci 25
EUR za kazdy petny dzient zamkniecia tras, maksymalnie do kwoty 250 EUR. Zamkniecie tras zjazdowych musi
nastgpi¢ w okresie od 15 grudnia do 31 marca, nie wczesniej jednak niz w dniu rozpoczecia Twojego pobytu i
po zawarciu umowy ubezpieczenia;

o zwrot kosztow wypozyczenia sprzetu narciarskiego lub snowboardowego — jezeli nie masz mozliwosci
skorzystania z wypozyczonego sprzetu wskutek Wypadku lub Choroby zwrécimy Ci koszty jego wynajecia
proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu wypozyczenia do kwoty 25 EUR za kazdy dzien, maksymalnie
do 250 EUR;

o jezeli Twoj sprzet narciarski lub snowboardowy zostanie dostarczony przez Przewoznika do miejsca
przeznaczenia z op6znieniem ponad 12 godzin pokryjemy koszty wypozyczenia takiego sprzetu do kwoty 25
EUR za kazdy dzien opéznienia, maksymalnie do 250 EUR;

« zakwaterowanie w razie zejscia lawiny - jezeli w zwigzku z lawing Twoje dotarcie do docelowego miejsca
zakwaterowania lub powrot do Kraju zamieszkania opdzni sie o co najmniej 12 godzin pokryjemy koszty
transportu Twojego i Bliskich oraz Waszego zakwaterowania maksymalnie do 500 EUR.

Jezeli Twdj powrdt do Kraju zamieszkania opdzni sie z przyczyn od Ciebie niezaleznych (tj. udokumentowanych:
awarii lub wypadku srodka transportu, zdarzen losowych lub akcji ratunkowych prowadzonych w zwigzku ze
zdarzeniem losowym, opdznieniem lub odwotaniem srodka transportu, z powodu niekorzystnych warunkéw
atmosferycznych, strajku Przewoznika lub personelu lotniska), okres ubezpieczenia ulega wydtuzeniu
maksymalnie o 3 dni.



Koszty transportu do/z Kraju zamieszkania Twojego lub Twojego Bliskiego pokrywamy maksymalnie do kwoty
odpowiadajgcej kosztom transportu do/z Polski.

Jesli niezbedna okaze sie pomoc medyczna i zdecydujesz sie skorzystac z ustug placéwki publicznej stuzby
zdrowia w panistwie UE lub EFTA objetych systemem Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ),
wyptacimy Ci swiadczenie w wysokosci 25 EUR za kazdy dzien pobytu w szpitalu, nie wiecej niz 200 EUR oraz z
zastrzezeniem, ze:
e mozemy zapewnic przewiezienie Cie na Nasz koszt w celu leczenia do placéwki publicznej stuzby zdrowia w
panstwie UE lub EFTA lub innej wskazanej przez Nas placéwki medycznej oraz
« powiadomisz lekarza o byciu uprawnionym do swiadczen zdrowotnych w Polsce i ztozysz wniosek o
$wiadczenia refundowane w ramach systemu Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ).
Zrekompensujemy tylko te koszty leczenia szpitalnego, ktére nie zostaty zwrécone w ramach EKUZ.

Nie pokrywamy wydatkow poniesionych:

« na planowane leczenie Za granicg;

« za badania profilaktyczne, szczepienia oraz diagnostyke niezwigzane z Wypadkiem lub Chorobg;

» W zwigzku z cigzg (poczawszy od 28 tygodnia cigzy) lub porodem, z wyjatkiem sytuacii, gdy jest to zwigzane z
udzieleniem niezbednej pomocy medycznej w nagtych przypadkach w zwigzku z Wypadkiem;

« w zakresie rehabilitacji, leczenia kosmetycznego, chirurgii plastycznej, leczenia psychoterapeutycznego i
psychiatrycznego, leczenia niekonwencjonalnymi metodami leczenia, opieki protetycznej, przeszczepiania narzaddéw lub
tkanek.

Zakres ubezpieczenia Nastepstw Wypadkéw obejmuje:

« Smieré — wyptacimy $wiadczenie w wysokosci Sumy ubezpieczenia, jezeli umrzesz w wyniku Wypadku, ale nie pézniej
niz 3 lata po Wypadku. Jezeli z tytutu tego samego Wypadku wyptacone zostato swiadczenie z tytutu Uszczerbku,
$wiadczenie z tytutu Smierci pomniejszymy o kwote wyptacong z tytutu Uszczerbku.

« Uszczerbek - fizyczne uszkodzenie ciata lub utrata zdrowia powstate wskutek Wypadku, o ktérych mowa w
Zatgczniku do Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 grudnia 2002 r. ,Ocena procentowa
statego lub dtugotrwatego uszczerbku na zdrowiu” (dalej: Zatgcznik do Rozporzadzenia). Uszczerbek musi sie ujawnic¢
nie pozniej niz w ciggu 24 miesiecy od Wypadku. Wyptacimy swiadczenie z tytutu Uszczerbku, ktéry zostanie obliczony
poprzez pomnozenie Sumy ubezpieczenia przez wartos$¢ procentowg okreslong dla danego Uszczerbku na podstawie
Zatgcznika do Rozporzadzenia. Przy ustalaniu stopnia Uszczerbku bierze sie pod uwage stopien uszkodzenia organu
lub uktadu przed Wypadkiem, okreslajac jego procent, jako réznice pomiedzy stopniem Uszczerbku po Wypadku i
przed nim. Jezeli w wyniku jednego Wypadku jedna ko$¢ zostanie ztamana w kilku miejscach, uwaza sig to za jedno
ztamanie kosci.

« Koszty leczenia — jezeli w zwigzku z Wypadkiem, w ciggu 12 miesiecy od jego zaistnienia, poniostes na terenie Polski
wydatki na: leczenie w placéwkach medycznych dziatajgcych na podstawie wymaganych przepisami zezwolen, leki i
srodki opatrunkowe, przedmioty ortopedyczne i inne przepisane przez lekarza, operacje usuwajace blizny, oszpecenia,
uzasadniony stanem zdrowia transport medyczny oraz na rehabilitacje, zwrécimy Ci poniesione koszty. Koszty
zwracane sg w ramach sumy ubezpieczenia Nastepstw Wypadkdw, nie wiecej niz do 30% Sumy ubezpieczenia.

Nie zaptacimy odszkodowania lub $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia Nastepstw Wypadkow, jesli Wypadek nastgpit na
skutek jakichkolwiek stanéw chorobowych, a takze wrodzonych lub nabytych wad fizycznych.

Jesli podczas Podrozy wyrzadzites szkode Osobie trzeciej, jej zyciu, zdrowiu lub mieniu, zrekompensujemy nastepujace
szkody i koszty:

« wydatki bezposrednio zwigzane z leczeniem lub $miercig Osoby trzeciej;

« W celu wyeliminowania lub zminimalizowania szkéd wyrzadzonych w mieniu Osoby trzeciej;

« utracony dochdd, ktéry Osoba trzecia uzyskataby, gdyby szkoda nie zostata jej wyrzadzona;



koszty postepowania sgdowego zwigzane z roszczeniem Osoby trzeciej przeciwko Tobie, ktére zostaty
wczesniej z nami uzgodnione;
koszty pomocy prawnej, jesli przypadkowo lub nieSwiadomie:
o Twoje dziatanie/ zaniechanie nie byto zgodne z normami kraju przeznaczenia;
o naruszytes przepisy kraju, w ktérym obowigzuje umowa ubezpieczenia i wyrzadzites szkode Osobie
trzeciej, jej zdrowiu lub mieniu.
szkody niemajagtkowe.

Bez uprzedniego uzgodnienia z nami, nie przyjmuj odpowiedzialnosci i nie zaspokajaj
roszczen.

Nastepujace zdarzenia nie beda uwazane za objete ubezpieczeniem i nie bedziemy naprawia¢ szkéd i spetnia¢
zwigzanych z nimi roszczen:

spowodowane Bliskim lub Ubezpieczajgcemu przez Ciebie, osoby lub zwierzeta, za ktére jestes odpowiedzialny;
spowodowane w zwigzku z wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej lub obowigzkami stuzbowymi;

za ktére nie ponosisz odpowiedzialnosci;

przy korzystaniu z transportu lagdowego lub wodnego (z wyjatkiem pojazddw poruszanych sitg miesni i elektrycznych
pojazddw ladowych i wodnych, ktérych maksymalna mozliwa predkos¢ jest ustalona na 25 km/h zgodnie ze
specyfikacjami producenta);

z zobowigzan umownych lub gwarancyjnych;

z tytutu kar pienieznych, odsetek za zwtoke lub roszczen wynikajgcych z ich zastosowania;

spowodowane infekcjg, chorobg zakazng, zaburzeniami psychicznymi lub zaburzeniami $wiadomosci, napadami
padaczkowymi, zaburzeniami neurologicznymi;

wynikajgce z posiadania lub uzycia broni;

spowodowane w stanie nietrzezwosci w rozumieniu Kodeksu karnego;

z powodu uszkodzenia danych, utraty lub zniszczenia jakichkolwiek nosnikdw danych lub informacji na nich zawartych,
gotdwki, bizuterii, kamieni szlachetnych, metali szlachetnych, dziet sztuki, antykow.

Ochrona ubezpieczeniowa nie dotyczy zdarzen spowodowanych naruszeniami przepisow
ruchu drogowego lub posiadania pojazdu.

Ubezpieczenie obejmuje:

opoznienie transportu Bagazu odprawionego u Przewoznika do miejsca docelowego w Twojej Podrézy o wiecej niz 2
godziny;
uszkodzenie, zniszczenie lub utrate Bagazu.

Rekompensata bedzie obejmowac:

w przypadku opdézZnienia transportu Bagazu, zwrocimy Ci koszty zakupu podstawowych artykutéw pierwszej potrzeby,
ktore sg Ci niezbedne podczas Podrézy;

w przypadku uszkodzenia — koszty naprawy Bagazu udokumentowane dowodami zaptaty, potwierdzajgcymi
wykonang naprawe;

w przypadku zniszczenia lub utraty Bagazu, zwrécimy udokumentowane dowodami zaptaty koszty zakupu podobnego
przedmiotuy;

za przedmioty wartosciowe (takie jak: aparat fotograficzny, kamera wideo, telefon, laptop, tablet, zegarek lub okulary)
tylko w przypadku wtamania, rozboju lub wypadku drogowego i jesli dostarczytes nam dokumenty ich zakupu.
Odszkodowanie za przedmioty wartosciowe nie moze przekroczy¢ 50% sumy ubezpieczenia.

Aby otrzymaé odszkodowanie za wtamanie, nalezy przewozi¢ przedmioty wartosciowe wytgcznie w bagazu podrecznym
lub przechowywac je w sejfie hotelowym.



Aby otrzymac¢ odszkodowanie zgtos zdarzenie Przewoznikowi lub organom scigania lub
innym wiasciwym organom niezwtocznie, nie p6zniej jednak niz w ciggu 24 godzin, i jesli
to mozliwe, zt6z pisemne wezwanie, do osoby odpowiedzialnej za zdarzenie o
naprawienie szkody.

Nie pokryjemy nastepujacych wydatkéw:

« za szkody w Bagazu wyrzadzone przez ostre przedmioty, ptyny, substancje klejace lub barwniki, jezeli znajdowaty sie
one w Bagazy;

« zauszkodzenie lub utrate (w tym kradziez z wtamaniem, rozb6j) wszelkich artykutéw spozywczych oraz alkoholu,
tytoniu, lekdw, bizuterii, metali i kamieni szlachetnych, antykow, dziet sztuki, instrumentéw muzycznych, narzedzi pracy,
broni, probek towardw lub produktéw, roslin i ich nasion, zwierzat, pojazdéw i ich czesci zamiennych, kart ptatniczych i
kredytowych, banknotow, czekow, biletow podréznych, wszelkiego rodzaju papierow wartosciowych, bonéw;

« za kazde opdznienie transportu Bagazu w trakcie powrotu do Kraju Zamieszkania;

« zanieznaczne uszkodzenia o charakterze kosmetycznym (drobne uszkodzenia powierzchni, zuzycie, zarysowania, wady
koloru), ktére nie uniemozliwiajg dalszego funkcjonalnego uzytkowania Bagazu lub rzeczy.

Zrekompensujemy Ci nastepujace wydatki:
« Rezygnacja z Podrézy — wptacong kwote za Podréz, ktdra nie zostata zrekompensowana przez Osobe trzecig (np.
touroperatora, linie lotniczg itp.), jezeli nie udasz sie w Podréz z nastepujgcych przyczyn:

o nagtego wypadku lub niespodziewanego zachorowania Twojego, Bliskich lub Twoich wspéttowarzyszy podrozy
(jezeli sg oni objeci tg sama umowa podrézy), ktdre wystapity po raz pierwszy po zawarciu umowy ubezpieczenia i
wymagajg natychmiastowego leczenia szpitalnego , o ile umowa ubezpieczenia zostata zawarta co najmniej na
trzy (3) dni przed planowanym terminem rozpoczecia Podrézy;

o Smierci Twojej, Bliskiego lub wspotpasazera;

o aktu terrorystycznego, jezeli $wiadczenie ustug dla turystéw w miejscu docelowym Podrézy zostanie zaktocone i
nastagpi atak terrorystyczny, a planowana Podréz zostanie odwotana nie wczesniej niz 30 dni przed Podrézg;

o Twojego zwolnienie z pracy z inicjatywy pracodawcy, nie z Twojej winy, jezeli Twdj nieprzerwany staz pracy
wynosit co najmniej rok;

o Jesli Twoje dokumenty niezbedne do odbycia Podrézy zostang skradzione lub zostaniesz pozbawiona/y
mozliwosci korzystania z nich przed datg rozpoczecia Podrézy a ich odtworzenie przed Podrézg jest niemozliwe;

o wyrzadzono znaczng szkode w mieniu nalezgcym do Ciebie, jezeli Twoja obecnosé jest niezbedna przy usunieciu
szkody lub w zwigzku z wszczeciem postepowania przez organy scigania.

 Przerwanie Podrézy — wymiana biletéw na Podréz (w tym transfer na lotnisko w celu powrotu do Kraju zamieszkania
klasg ekonomiczng) oraz niewykorzystana czes$é kosztéw optaconego zakwaterowania w miejscu docelowym Twojej
Podrézy, jezeli zostata przerwana z nastepujacych przyczyn:

o Choroby, znacznego Uszczerbku lub $smierci Twojej, Bliskich lub wspdtpasazera podczas Podrozy;

o kradziezy lub pozbawienia Ciebie Twoich dokumentow podrézy w trakcie Podrozy, jezeli ich odzyskanie jest
niemozliwe;

o znacznej szkody wyrzadzonej w mieniu nalezgcym do Ciebie, jezeli Twoja obecnos¢ jest niezbedna przy usunieciu
szkody lub w zwigzku z wszczeciem postepowania przez organy scigania.

« Opoznienie Podrézy — wymiana Biletow na Podréz w klasie ekonomicznej, jesli spdznites sie na przybycie do miejsca
rozpoczecia Podrdzy lub miejsca, z ktérego miates$ powrdci¢ do Kraju zamieszkania, jezeli:

o Srodek transportu, ktérym wyruszytes w Podréz, spdznit sie z powodu niekorzystnych warunkéw atmosferycznych,
kleski zywiotowej, wypadku drogowego lub awarii technicznej srodka transporty;

o padtes ofiarg przestepstwa.

W przypadku opdznienia Podrézy do miejsca, z ktérego zaplanowany byt powrét do Kraju
Zamieszkania, a najwczesniejszy transport Przewoznika wyznaczony jest dopiero na inny
dzien, zrekompensujemy Ci réwniez koszty zakwaterowania do kwoty 300 EUR.



« Utracone potaczenie w Podrézy — wymiana Biletow na Podroz w klasie ekonomicznej oraz koszty zakwaterowania w
Posrednim Punkcie Podrézy (nie dtuzej niz trzy noce i nie wiecej niz 100 EUR za noc), jesli spdznites sie na potgczenie
z $rodkiem transportu Przewoznika w Posrednim Punkcie Potgczenia Podrézy, poniewaz:
o $rodek transportu Przewoznika, z ktoérego korzystates, byt opézniony z powodu niekorzystnych warunkéw
atmosferycznych, kleski zywiotowej, wypadku drogowego lub awarii technicznej pojazdy;
o padfes ofiarg przestepstwa.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obowigzuje, jesli nie uwzglednites minimalnego, niezbednego
czasu potrzebnego na dotarcie do srodka transportu Przewoznika w Posrednim Punkcie
Podrézy, np. miedzy planowymi przejazdami PrzewozZnika pozostaty mniej niz 2 (dwie) godziny.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na wniosek Ubezpieczajgcego. Umowe ubezpieczenia uwazamy za zawartg, gdy
Ubezpieczajgcy optaci sktadke, chyba ze umowimy sie inaczej.

Czas trwania umowy ubezpieczenia (tzw. okres ubezpieczenia), zakres ubezpieczenia, zakres terytorialny ubezpieczenia,
aktywnosci podczas Podrézy oraz sposob ptatnosci sktadki okreslone sg w polisie.

Nasza odpowiedzialnos¢ rozpoczyna sie od daty podanej w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej niz od
dnia nastepnego po optaceniu sktadki lub jej pierwszej raty. W przypadku sktadki z odroczonym terminem ptatnosci — w dniu
okreslonym w polisie.

Umowa ubezpieczenia obejmujgca uprawianie Sportéw ekstremalnych, obejmuje réwniez zakresem amatorskie uprawianie
narciarstwa i snowboardingu.

Ubezpieczajgcy ma prawo wypowiedzenia umowy ubezpieczenia w dowolnym momencie powiadamiajgc Nas o tym z
wyprzedzeniem w jeden z nastepujgcych sposobow: listem poleconym, poczta elektroniczng lub wypetniajgc kwestionariusz
online na stronie . Za dzien rozwigzania umowy przyjmuije sie date wskazang w dokumencie wypowiedzenia.
Jezeli data wskazana w dokumencie jest wczesniejsza niz dzien ztozenia wypowiedzenia, za dzief rozwigzania umowy
przyjmuje sie dzien ztozenia wypowiedzenia.

Bez wzgledu na przyczyne wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zaptacic¢ sktadke za
okres ubezpieczenia do dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia. Po rozwigzaniu umowy ubezpieczenia, zwrécimy
Ubezpieczajgcemu niewykorzystang czes¢ sktadki ubezpieczeniowej proporcjonalnie do pozostatego okresu ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej obliczamy wedtug taryfy sktadek obowigzujgcej w dniu przedstawienia oferty
zawarcia umowy ubezpieczenia, z uwzglednieniem

« zakresu ubezpieczenia;

« terytorium obowigzywania ubezpieczenia;

« okresu ubezpieczenia;

« wieku Ubezpieczonego;

« rodzajow aktywnosci podczas Podrozy;

« liczby Ubezpieczonych;

» wysokosci sum ubezpieczenia,

« indywidualnej oceny ryzyka.
Optacenie sktadki lub jej pierwszej raty nastepuje przy zawieraniu umowy ubezpieczenia, chyba ze w polisie okreslimy
wspdlnie inny sposdb badz termin optacenia sktadki lub jej pierwszej raty.

Sktadka ubezpieczeniowa lub jej rata moze by¢ ptatna w gotdéwce albo w formie bezgotéwkowej.


http://www.balcia.pl/

Za dzien zapfaty sktadki uznaje sie:
« dla ptatnosci gotéwka — dzien optacenia sktadki u Nas badz Naszego przedstawiciela;
« dla ptatnosci kartg kredytowa, ptatnicza lub ptatnosci elektronicznych — dzien autoryzaciji transakcji;

« dla ptatnosci w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego — dzien ztozenia dyspozycji przelewu/ przekazu,

z zastrzezeniem posiadania srodkéw na rachunku bankowym.

Jesli umoéwimy sie na ptatnos¢ skiadki w ratach i nie otrzymamy kolejnej raty, wezwiemy Ubezpieczajgcego do jej optacenia

w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania. Gdyby pomimo wezwania rata nie zostata optacona, nasza
odpowiedzialnos¢ ustanie, a umowa ubezpieczenia zostanie rozwigzana wraz z uptywem terminu zapfaty.

W razie zajscia zdarzenia objetego ubezpieczeniem, przed podjeciem jakichkolwiek innych dziatarh we wtasnym
zakresie, zobowigzany jestes$ niezwtocznie skontaktowac sie z Nami.

Jezeli nie mogtes skontaktowac sie z Nami przed realizacjg ustug z przyczyn od siebie niezaleznych i poniostes
koszty, przeslij Nam, niezwtocznie po ustaniu tych przyczyn, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni od daty ich
ustania, wszelkie dokumenty niezbedne do ustalenia Naszej odpowiedzialnosci, o ktére poprosimy.

W przypadku kradziezy, pozbawienia mienia, wypadku drogowego, pozaru, skontaktuj sie z odpowiednimi
stuzbami: policja, strazg pozarng, pogotowiem ratunkowym, podejmij dziatania w celu wyeliminowania i
zminimalizowania strat oraz jak najszybciej skontaktuj sie z Nami.

Skonsultujemy z Tobg jakie kroki podja¢ i uzgodnimy dalsze dziatania.
Zawierajgc umowe ubezpieczenia, upowazniasz Nas do zbadania okolicznosci zdarzenia objetego
ubezpieczeniem oraz do zazadania i uzyskania wszelkich niezbednych do tego dokumentéw i informacji.

W przypadku zaistnienia zdarzenia mogacego stanowi¢ podstawe roszczenia z tytutu
odpowiedzialnosci cywilnej:
« wyslij nam pisemne roszczenie, jesli je otrzymates;
« nie przyjmuj odpowiedzialnosci w zakresie spowodowania szkody bez Naszej zgody
(z wyjatkiem sadu lub organéw Scigania);
« nie oferuj ani nie obiecuj zadnej rekompensaty strat bez Naszej zgody.

Jestesmy uprawnieni do obnizenia kwoty naleznego odszkodowania lub swiadczenia, jezeli:

« Ty lub Ubezpieczajacy otrzymates/otrzymaliscie petne lub cze$ciowe odszkodowanie od osoby
odpowiedzialnej za spowodowanie szkody (w tym od biura podrézy lub Przewoznika) lub otrzymaliscie
odszkodowanie od innego podmiotu;

o Odszkodowanie lub $wiadczenie z tytutu jednego lub kilku zdarzen objetych ubezpieczeniem, Wypadkéw lub
Choréb, ktére wystapity w okresie ubezpieczenia, osiggneto sume ubezpieczenia lub limit odpowiedzialnosci
ustalony dla danego zakresu.

Jestesmy uprawnieni do odmowy wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia, jesli doszto do zdarzenia objetego
ubezpieczeniem:
« w wyniku dziatan lub zaniechan Twoich lub Ubezpieczajgcego wyrzadzonych umysinie lub w wyniku razgcego
niedbalstwa;
« z powodu prowadzenia przez Ciebie pojazdu bez posiadania prawa jazdy odpowiedniej kategorii;
« w przypadku ubezpieczenia Rezygnacji z Podrézy i Przerwania Podrézy - w wyniku pandemii lub epidemii;
« z powodu choroby zakaznej, przeciwko ktérej zaleca sie szczepienie ochronne podczas pobytu w danym
regionie, a nie zaszczepites sie przed Podrozg;



« z powodu Twojego udziatu w treningach, zawodach lub testach pojazdow;

« z powodu uprawiania przez Ciebie Sportéw ekstremalnych, Zawodéw niebezpiecznych, amatorskiego uprawiania
narciarstwa lub snowboardingu lub Twojego udziatu w Profesjonalnych zawodach sportowych i treningach, chyba ze w
polisie okreslono inacze;j;

« jezeli Ty lub Ubezpieczajacy nie zglosites/nie zgtosiliScie zdarzenia ubezpieczeniowego w odpowiednim czasie,
umozliwiajgcym nam doktadne okreslenie wysokosci poniesionych wydatkéw lub strat;

« gdy znajdowates sie pod wptywem $rodkéw odurzajgcych, psychotropowych lub srodkéw dziatajgcych podobnie, innych
niz alkohol;

« poza okresem ubezpieczenia;

« Ty lub Ubezpieczajgcy celowo przekazaliscie nam nieprawdziwe informacije lub dokumenty, ktére istotnie wptywajg na
ocene ryzyka objetego ubezpieczeniem lub bezprawnie powiekszyty wysokos¢ szkody;

 z powodu aktéw terrorystycznych (z wyjgtkiem ubezpieczenia Rezygnacji z Podrdzy), wojny, operacji wojskowych lub
réwnowaznych, strajkéw;

Ty lub Ubezpieczajacy Swiadomie nie dopetniliScie obowigzkdw okreslonych w niniejszych Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia i jest to przyczynowo zwigzane ze zdarzeniem, Wypadkiem lub szkoda.

16. Wyptata odszkodowania lub swiadczenia

Niezaleznie od obowigzkéw ustawowych, wyptata odszkodowania lub swiadczenia nastgpi w ciggu 7 dni od otrzymania
wszystkich dokumentéw niezbednych do okreslenia przyczyny, okolicznosci i konsekwencji zdarzenia oraz okreslenia
wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia.

Jezeli wyjasnienie okolicznosci niezbednych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci i wyptaty odszkodowania lub
$wiadczenia nie jest mozliwe w ustawowo okreslonym terminie, odszkodowanie lub $wiadczenie wyptacane jest w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy dochowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe,
jednakze bezsporng czesé odszkodowania lub $wiadczenia wyptacamy w terminie 30 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o zdarzeniu.

POZOSTALE POSTANOWIENIA

17. Reklamacje
Wychodzac naprzeciw Twoim oczekiwaniom rozpatrzymy kazdg ztozong reklamacje, do ktorej ztozenia jestes uprawniony
Ty, Ubezpieczajacy lub Uprawniony.

Sam zdecyduj w jakiej formie chcesz ztozy¢ reklamacje. Pamietaj, ze mozesz to zrobic: (i) w formie pisemnej — listem, na
Nasz adres: Aleje Jerozolimskie 136, 02-305 Warszawa, (i) ustnie — osobiscie do protokotu podczas wizyty w Naszej
siedzibie lub telefonicznie, dzwonigc pod numer infolinii +48 222 742 222, (iii) elektronicznie — wysytajgc wiadomosé e-mail
na adres reklamacje@balcia.pl lub wypetniajgc formularz znajdujacy sie pod adresem hitps://www.balcia.pl/zglos-
reklamacje/.

Zalezy nam na Twojej satysfakc;ji. Stad tez kazda reklamacje rozpatrzymy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacii i
udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, wyjasniajgc przyczyne opdznienia i
wskazujac okolicznosci, ktére musimy ustali¢ by rozpatrzy¢ sprawe. O powyzszym poinformujemy na pi$mie — listem
poleconym, lub w wiadomosci e-mail, wystanej na adres e-mail wskazany w reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona na pismie, chyba ze Ubezpieczajgcy, Ty, lub Uprawniony ztozy wniosek o
dostarczenie odpowiedzi poczta elektroniczna.

Doktadamy wszelkich staran, bys zaréwno Ty, jak i Ubezpieczajgcy lub Uprawniony byli zadowoleni ze swiadczonych przez
Nas ustug. Jednak jezeli Ubezpieczajacy, Ty, lub Uprawniony (gdy jestescie konsumentem) nie zgadzacie sie z Nasza
odpowiedzig, mozecie wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl). Mozecie
takze zwrdci¢ sie o pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.
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18. Postanowienia koncowe
Umowa ubezpieczenia moze by¢ uzupetniona lub zmieniona za porozumieniem stron w formie dokumentowej.

Do umowy ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy prawa Rzeczypospolitej Polskiej.

Mamy wigzacy obowigzek podporzadkowania sig sankcjom natozonym przez Polske, Unig Europejska, Organizacje
Narodéw Zjednoczonych, a takze innym sankcjom, ktére majg zastosowanie, dlatego mamy prawo do natychmiastowego i
jednostronnego pisemnego wypowiedzenia umowy ubezpieczenia jezeli dowiemy sie, ze sankcje miedzynarodowe zostaty
bezposrednio lub posrednio natozone na Ciebie, Ubezpieczajgcego lub Uprawnionego, poczawszy od dnia natozenia
sankcji. Jezeli jakakolwiek ptatnos¢ moze narusza¢ sankcje handlowe lub gospodarcze badz inne sankcje lub embarga
natozone przez Polske, Unig Europejska, Organizacje Narodow Zjednoczonych, lub inne natozone sankcje, taka ptatnosc nie
moze zostac zrealizowana, dopoki sankcje bedg obowigzywac.

Ubezpieczajacy, Ty, lub Uprawniony moze takze wystgpi¢ do sgdu powszechnego z powddztwem przeciwko Nam.
Powddztwo mozna wytoczy wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca
zamieszkania albo siedziby: Ubezpieczajacego, Twojej, lub Uprawnionego.

Twoj Spadkobierca, lub spadkobierca Uprawnionego moze takze wystgpi¢ do sgdu powszechnego z powddztwem
przeciwko Nam. Powddztwo mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sgdem witasciwym dla
miejsca zamieszkania albo siedziby: spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego.




