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Wykaz informacji zamieszczonych w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia Cudzoziemcdw
wynikajgcych z art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

RODZAJ INFORMACII

1. Przestanki wyptaty
odszkodowania i innych
$wiadczen

2. Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zakfadu
ubezpieczen uprawniajgce do
odmowy wypftaty
odszkodowania i innych
$wiadczen lub ich obnizenia
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Dziat III

Pkt 2 Dziat II
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INFORMACJE O UBEZPIECZENIU CUDZOZIEMCOW

Czuj sie bezpiecznie dzieki naszemu ubezpieczeniu cudzoziemcow!

Jesli w zwigzku ze zdarzeniem ubezpieczeniowym potrzebujesz pilnej pomocy medycznej lub transportu do
kraju zamieszkania (repatriacji medycznej) podczas pobytu w Polsce lub w innym kraju strefy Schengen -
pomozemy Ci.

Zdarzenia ubezpieczeniowe:

uszkodzenie ciata wskutek nieszczesliwego wypadku lub nagte zachorowanie
wymagajace pilnej pomocy medycznej,

zaostrzenie choroby przewlekiej w sytuacjach zagrozenia zycia,

$mier¢.

Po zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego pokrywamy koszty:

pierwszej pomocy medycznej i/lub pomocy ambulatoryjnej,

transportu medycznego do najblizszej placowki medycznej,

lekow i sSrodkdw opatrunkdéw przepisanych przez lekarza,

leczenia stomatologicznego w przypadku silnego bélu i/lub nagtego zapalenia,

transportu zwtok do kraju zamieszkania lub koszty pochowku lub kremacji w Rzeczypospolitej

Polskiej lub innego odwiedzanego kraju wskazanego w umowie ubezpieczenia, w ktérym nastgpita
$mier¢ Ubezpieczonego.

Szczegoétowy opis zakresu ubezpieczenia znajduje sie w niniejszych Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia.

Jak postepowacé w razie zdarzenia?

Zgtos$ nam poniesiong szkode na piSmie w ciggu 14 dni od zdarzenia w jeden z nastepujgcych sposobdw:
listem poleconym na adres Balcia Insurance SE Spétka europejska Oddziat w Polsce Al. Jerozolimskie 136,
02-305 Warszawa, pocztg elektroniczng na adres szkody@balcia.com lub dokonujagc zgtoszenia online pod
adresem www.balcia.pl.

W przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, kiedy konieczna jest pomoc medyczna, a
takze w przypadku hospitalizacji lub $mierci Ubezpieczonego, powiadom nas niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w ciggu 24 godzin, kontaktujac sie telefonicznie z Centrum pomocy pod numerem +48 222 742
222.

Nasze Centrum pomocy zapewni Ci niezbedng pomoc przez catg dobe, 7 dni w tygodniu, polecajac rzetelng
placowke medyczna oraz koordynujgc transport medyczny Ubezpieczonego i inne wydatki zwigzane ze
szkoda.

Zyczymy bezpiecznego pobytu!
Balcia Insurance SE, Oddziat w Polsce

www.balcia.pl
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| DEFINICJE

1.1. Akt terroru rozumiany jest jako wszelkiego rodzaju dziatania z uzyciem sity lub grozby uzycia sity przez
osobe lub grupe oséb dziatajgcych samodzielnie lub na rzecz badz z ramienia jakiejkolwiek organizacji badz
rzadu w celach politycznych, ekonomicznych, religijnych, ideologicznych lub podobnych z zamiarem
wywarcia wptywu na rzad, spoteczenstwo lub jakgkolwiek jego czes¢ badz ich zastraszenia.

1.2. Centrum pomocy oznacza jednostke organizacyjng dziatajgcg w imieniu i na rzecz BALCIA, zajmujaca
sie organizacja i Swiadczeniem ustug okreslonych w OWU oraz likwidacjg szkod, do ktérej Ubezpieczony
zobowigzany jest zgtosi¢ zaistnienie Zdarzenia ubezpieczeniowego.

1.3. Choroba przewlekta oznacza chorobe bedaca przeciwienistwem Nagtego zachorowania, dla ktérej
zgodnie z aktualng wiedzg medyczng charakterystyczne jest state lub nawracajgce wystepowanie objawow,
ktéra byta zdiagnozowana lub leczona, lub dawata objawy przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

1.4 Cudzoziemiec oznacza osobe fizyczng nieposiadajgca obywatelstwa polskiego.

1.5. Kraj zamieszkania oznacza kraj, w ktérym Ubezpieczony ma zezwolenie na osiedlenie sie albo kraj,
ktérego Ubezpieczony posiada obywatelstwo lub w ktérym objety jest powszechnym ubezpieczeniem
spotecznym lub zdrowotnym. Krajem zamieszkania nie jest kraj, w ktdrym Ubezpieczony przebywa jedynie w
celu ksztatcenia sie lub zostat oddelegowany do pracy.

1.6. Nagte zachorowanie oznacza nagte i niespodziewane pogorszenie stanu zdrowia Ubezpieczonego,
ktére rozpoczeto sie (tj. wystapity pierwsze objawy choroby) w okresie obowigzywania ochrony
ubezpieczeniowej i w czasie pobytu Ubezpieczonego w kraju objetym Zakresem terytorialnym
ubezpieczenia, zagrazajgce jego zdrowiu lub zyciu i wymagajgce natychmiastowej pomocy lekarskiej przed
powrotem Ubezpieczonego do Kraju zamieszkania.

1.7. Nieszczesliwy wypadek oznacza nagte i nieoczekiwane zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng,
pochodzacg spoza organizmu przyczyng wystgpienia zdarzenia, zaistniate podczas pobytu Ubezpieczonego
w kraju objetym Zakresem terytorialnym ubezpieczenia, w nastepstwie ktdrego Ubezpieczony nie ze swej
woli doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart.

1.8. Odurzenie oznacza stan, w ktorym Ubezpieczony znajduje sie pod wptywem alkoholu, substanciji
toksycznej, sSrodkéw odurzajacych, psychotropowych lub innych substancji psychoaktywnych albo lekéw
nieprzepisanych przez lekarza albo przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego
zaleceniem. W rozumieniu OWU, osobe uwaza sie za nie bedgca pod wptywem alkoholu, jesli zbadana
zawartosc¢ alkoholu we krwi nie przekracza 0,2 promila albo w wydychanym powietrzu nie przekracza 0,1 mg
alkoholu w 1 dma3.

1.9. Ogolne Warunki Ubezpieczenia lub OWU oznaczajg przygotowane przez nas standardowe warunki
umowy ubezpieczenia, ktére sg dostepne na stronie internetowej www.balcia.pl.

1.10. Pierwsza pomoc medyczna oznacza oficjalng i powszechnie naukowo uznang, medycznie
uzasadniong, niezbedng i natychmiastowa pomoc medyczng, majaca na celu wyeliminowanie zagrozenia
zycia lub unikniecie powaznych powiktan zdrowia Ubezpieczonego i trwajgca do czasu ustabilizowania jego
stanu zdrowia, Repatriacji medycznej lub $mierci, w zaleznosci co nastgpi najwczesniej. Za Pierwszg pomoc
medyczng nie uznaje sie leczenia rehabilitacyjnego, w uzdrowisku lub w sanatorium, a takze leczenia
metodami medycyny niekonwencjonalnej.

1.11. Praca oznacza wykonywanie przez Ubezpieczonego czynnosci, za ktére zwyczajowo otrzymuje sie
wynagrodzenie, bez wzgledu na podstawe prawng zatrudnienia, a takze dziatalnos$¢ niezarobkowa taka jak:
wolontariat, praktyki i szkolenia zawodowe.

1.12. Praca o podwyzszonym ryzyku oznacza wykonywanie Pracy:
1.12.1. w gornictwie, kopalniach, przy materiatach, wyrobach wybuchowych lub pirotechnicznych,
radioaktywnych i chemicznych,
1.12.2. w przemysle stoczniowym, metalowym, zbrojeniowym, drzewnym,
1.12.3. w hutnictwie,
1.12.4. nurkéw,
1.12.5. w ochronie mienia,
1.12.6. kierowcow samochodéw dostawczych, ciezarowych i cystern,
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1.12.9. w stuzbach ratowniczych goérskich i wodnych,
1.12.10. w cyrku, akrobatéw, kaskaderow,
1.12.11. na statkach dalekomorskich, trawlerach, statkach — przetwadrniach.

1.13. Repatriacja medyczna oznacza przewiezienie Ubezpieczonego z miejsca pobytu Ubezpieczonego w
kraju objetym Zakresem terytorialnym ubezpieczenia do Kraju zamieszkania w celu dalszego leczenia.

1.14. Sporty wysokiego ryzyka oznaczajg nastepujgce aktywnosci i sporty:
1.14.1. taternictwo, alpinizm, himalaizm, speleologia, wspinaczka skalna i lodowa, bouldering, parkour,
mountain, boarding,

1.14.2. sporty walki i sporty obronne,
1.14.3. nurkowanie na gtebokos$¢ ponizej 30 m, freediving,

1.14.4. sporty motorowodne, kitesurfing, wakeboarding, narciarstwo wodne, rafting, canyoning, hydrospeed,
sporty wodne uprawiane na rzekach gorskich, zeglarstwo morskie i oceaniczne,

1.14.5. sporty motorowe,
1.14.6. jazda na quadach,

1.14.7. skoki narciarskie, skialpinizm, heliskiing, heliboarding, freeskiing, jazda na nartach lub snowboardzie
poza wyznaczonymi trasami, w tym zjazdy wyczynowe,

1.14.8. downhill, freeride, parkour,
1.14.9. sporty lotnicze, skoki bungee, skoki ze spadochronem, paralotniarstwo, BASE jumping,
1.14.10. myslistwo oraz inne sporty zwigzane z uzywaniem broni,

1.14.11. wycieczki do miejsc niezamieszkatych, o ekstremalnym klimacie lub trudnych warunkach
naturalnych, takich jak: géry powyzej 3 500 metréw nad poziomem morza, dzungle, pustynie, bagna, tajga,
tundra.

1.15. Suma ubezpieczenia oznacza sume pieniezng okreslong w umowie ubezpieczenia lub obliczong w
sposob wskazany w umowie ubezpieczenia, odpowiadajgcg maksymalnej kwocie odszkodowania. Sume
ubezpieczenia ustala sie oddzielnie dla kazdego Ubezpieczonego. Sume ubezpieczenia pomniejsza sie o
wysokos¢ odszkodowan wyptaconych kazdemu z Ubezpieczonych.

1.16 Szpital oznacza podmiot lecznictwa zamknietego dziatajgcy zgodnie z prawem obowigzujgcym na
terytorium danego kraju, $wiadczacy przy wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i
pielegniarskiego catodobowa opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki, leczenia. Szpitalem nie jest
sanatorium, uzdrowisko, dom opieki, hospicjum, zaktad opiekuficzo-leczniczy, osrodek rehabilitacyjny,
osrodek leczenia uzaleznien.

1.17. Ubezpieczajacy lub Ty oznacza osobe fizyczng, prawng lub inng jednostke organizacyjng, ktéra
zwrdcita sie do nas lub naszego przedstawiciela w celu zawarcia umowy ubezpieczenia, ktdrej
zaproponowalismy zawarcie umowy ubezpieczenia lub ktéra zawarta z nami umowe ubezpieczenia zgodnie
z OWU.

1.18. Ubezpieczony oznacza Cudzoziemca, na rzecz ktérego zawarta zostata umowa ubezpieczenia.

1.19. Ubezpieczyciel, Balcia lub my oznacza Balcia Insurance SE z siedzibg w Rydze, ul. K. Valdemara 63,
Ryga, LV-1142, totwa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorstw Republiki totewskiej pod nr 40003159840,
dziatajgca w Polsce w ramach oddziatu zagranicznego przedsiebiorcy pod firma Balcia Insurance SE Spétka
europejska Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 136, 02-305 Warszawa,
wpisanego do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod humerem
KRS 0000493693, NIP: 108-00-16-534, REGON: 147065333.

1.20. Wyczynowe uprawianie sportu oznacza uczestnictwo w zawodach i treningach organizowanych przez
organizacje sportowe, kluby sportowe, szkoty sportowe, osrodki sportowe, federacje sportowe,
stowarzyszenia i towarzystwa oraz inne organizacje i instytucje o statusie osoby prawnej zajmujace sie
wychowaniem fizycznym i dziatalnoscig sportowa, ktore stwarzajg warunki do uprawiania sportu,
przygotowania sportowcow do udziatu w zawodach, organizowania zawoddéw sportowych i innych imprez
sportowych (okreslane dalej jako organizacje sportowe). Zawody muszg odbywac sie zgodnie z
regulaminem, ktory odpowiada zasadom zawoddéw sportowych. Regulamin musi okresla¢ organizatorow
zawoddw oraz zasady, warunki i tryb przeprowadzania zawodow, a takze instrukcje bezpieczenstwa.
Niniejsza definicja obejmuje réwniez uprawianie sportow w celach zarobkowych. Postanowien niniejszej
definicji nie stosuje sie do zaje¢ sportowych, ktére nie sg organizowane przez organizacje sportowe i
stanowig forme wypoczynku Ubezpieczonego.
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1.21. Zakres terytorialny ubezpieczenia oznacza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub inny kraj strefy
Schengen, inny niz Kraj zamieszkania Ubezpieczonego, wskazany w dokumencie ubezpieczenia.

1.22. Zaostrzenie choroby przewlektej oznacza nagte nasilenie objawéw Choroby przewlektej o ostrym
przebiegu, powstate podczas pobytu Ubezpieczonego w kraju objetym Zakresem terytorialnym
ubezpieczenia, ktdre wymaga udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej przed zakonczeniem pobytu
Ubezpieczonego w tym kraju.

1.23. Zdarzenie ubezpieczeniowe oznacza nagte i niespodziewane zdarzenie zaistniate w okresie
obowigzywania ochrony ubezpieczeniowej:

1.23.1. Nagte zachorowanie lub Nieszczesliwy wypadek wymagajace udzielenia Pierwszej pomocy
medycznej Ubezpieczonemu,

1.23.2. Zaostrzenie choroby przewlekitej wymagajace udzielenia Pierwszej pomocy medycznej
Ubezpieczonemu, jezeli zgodnie z aktualng wiedzag medyczna takiego pogorszenia stanu zdrowia
Ubezpieczonego nie mozna byto spodziewaé sie przed rozpoczeciem pobytu Ubezpieczonego w kraju
objetym Zakresem terytorialnym ubezpieczenia,

1.23.3. Smier¢ Ubezpieczonego podczas pobytu w kraju objetym Zakresem terytorialnym ubezpieczenia.

Il WARUNKI UBEZPIECZENIA CUDZOZIEMCOW

1. Co jest objete ubezpieczeniem

1.1. Ubezpieczenie dotyczy intereséw majgtkowych Ubezpieczonego zwigzanych z wydatkami w zakresie
Pierwszej pomocy medycznej oraz transportu medycznego, w tym repatriacjg medycznej Ubezpieczonego w
zwigzku ze Zdarzeniami ubezpieczeniowymi zaistniatymi podczas pobytu Ubezpieczonego w kraju objetym
Zakresem terytorialnym ubezpieczenia.

1.2. Zakres ubezpieczenia obejmuje ponizsze koszty:
1.2.1. Pierwszej pomocy medycznej w Szpitalu lub w ambulatoryjnej placéwce medycznej oraz
Zwigzane z nig:
1.2.1.1. leczenie szpitalne, operacje i zwigzany z nimi pobyt w Szpitalu,
1.2.1.2. zakup lekéw, opatrunkéw oraz srodkéw pomocniczych przepisanych przez lekarza,
1.2.1.3. badan i zabiegéw ambulatoryjnych zaleconych przez lekarza,
1.2.2. leczenia stomatologicznego w przypadku silnego bdlu lub ostrego stanu zapalnego lub gdy

leczenie jest konieczne w zwigzku z Nieszczesliwym wypadkiem, w maksymalnej wysokosci 200 EUR w
catym okresie obowigzywania ochrony ubezpieczeniowe;,

1.2.3. niezbednego transportu medycznego Ubezpieczonego wskutek wystgpienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego:

1.2.3.1. z miejsca Zdarzenia ubezpieczeniowego do najblizszej placdwki medycznej,

1.2.3.2. z jednej placéwki medycznej do innej placowki medycznej na podstawie pisemnego
zlecenia lekarza prowadzgcego leczenie,

1.2.3.3. Repatriacji medycznej na podstawie pisemnego zlecenia lekarza prowadzgcego leczenie,

1.2.4. dojazdu lekarza z najblizszej placéwki medycznej do Ubezpieczonego, jesli Ubezpieczony ze
wzgledu na stan zdrowia nie jest w stanie skorzystac z transportu publicznego,

1.2.5. transportu zwtok Ubezpieczonego do miejsca pochowku w Kraju zamieszkania,

1.2.6. pochowku lub kremacji Ubezpieczonego w kraju objetym Zakresem terytorialnym ubezpieczenia,
w ktorym nastgpita Smier¢ Ubezpieczonego,

1.2.7. poniesione przez osobe towarzyszacg Ubezpieczonemu:

1.2.7.1. zakwaterowania i wyzywienia w kraju objetym Zakresem terytorialnym ubezpieczenia, gdy
Ubezpieczony wymaga leczenia szpitalnego lub koszty powrotu osoby towarzyszacej do Kraju
zamieszkania. Koszty te sg zwracane tylko wtedy, gdy obecnos¢ osoby towarzyszacej
Ubezpieczonemu zostata wskazana na pismie przez lekarza prowadzgcego leczenie
Ubezpieczonego i uzgodniona wczesniej na pismie z nami lub z Centrum pomocy. Koszty
zakwaterowania i wyzywienia zwracane sg do kwoty 100 EUR za dobe,

1.2.7.2. powrotu os6b matoletnich pozostawionych bez opieki oséb petnoletnich do Kraju
zamieszkania w przypadku hospitalizacji lub smierci Ubezpieczonego. Koszty te sg zwracane do
wysokosci ceny biletu lotniczego w klasie ekonomicznej i tylko wtedy, gdy zostaty wczesniej
uzgodnione na piSmie z nami lub z Centrum pomocy.

www.balcia.pl



2. Co nie podlega ubezpieczeniu
2.1. Za zdarzenia nieobjete ochrong ubezpieczeniowg uwazamy nastepujace zdarzenia i nie wyptacamy
odszkodowania ani $wiadczenia za nastepujgce Zdarzenia ubezpieczeniowe oraz szkody:

2.1.1. zwigzane ze zdarzeniami wymienionymi w pkt. 1 dziatu IV OWU,

2.1.2. zaistniate wskutek uzaleznienia, choréb onkologicznych (poza leczeniem przeciwbélowym), choréb
przenoszonych droga ptciowg (w tym wirusa HIV) oraz zaburzen zdrowotnych lub ich nastepstw wskutek
chordéb, o ktédrych mowa w niniejszym punkcie,

2.1.3. gdy Ubezpieczony znajdowat sie w stanie Odurzenia w czasie zdarzenia, ktére moze by¢ uznane za
Zdarzenie ubezpieczeniowe, po takim zdarzeniu lub w chwili powstania szkody do czasu zbadania przez
lekarza lub unikat badania stanu Odurzenia; obejmuje to tez zaburzenia zdrowotne bedgce nastepstwem
spozywania alkoholu lub innych substancji psychotropowych,

2.1.4. powstate wskutek popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa,
samobdjstwa, samookaleczenia lub celowego spowodowania rozstroju zdrowia,

2.1.5 koszty swiadczen medycznych wykraczajgcych poza zakres Pierwszej pomocy medycznej, w tym
koszty usuwania defektéw kosmetycznych, dezynfekciji, szczepien, zakup suplementéw diety, artykutéw
higieny osobistej,

2.1.6. koszty leczenia poniesione w zwigzku z cigzg (w tym badania kobiety ciezarnej lub ptodu, zaburzenia
zdrowotne, leczenie, pordd, aborcja, komplikacje poporodowe, choroby poporodowe), z wyjatkiem
niezbednych wydatkéw w zwigzku z komplikacjami w przebiegu cigzy, do kwoty 300 EUR w catym okresie
obowigzywania ochrony ubezpieczeniowej,

2.1.7. koszty zakupu lub wypozyczenia protez, okularéw i innego sprzetu

rehabilitacyjnego), z wyjatkiem kul i szyn (zakupionych lub wypozyczonych na polecenie lekarza w zwigzku
z zaj$ciem Zdarzenia ubezpieczeniowego),

2.1.8. koszty terapii psychoanalitycznej lub psychoterapii,

2.1.9. koszty diagnostyki i leczenia Choréb przewlektych i wrodzonych oraz ich zaostrzen, chyba ze zgodnie
z aktualng wiedzg medyczng takich zaostrzen nie mozna byto spodziewa¢ sie przed rozpoczeciem pobytu
Ubezpieczonego w kraju objetym Zakresem terytorialnym ubezpieczenia, a Pierwszej pomocy medycznej
udzielono w celu usmierzenia silnego boélu lub ratowania zycia Ubezpieczonego,

2.1.10. wydatki osoby towarzyszgcej Ubezpieczonemu w przypadku Repatriacji medycznej poniesione w
kraju jej zamieszkania,

2.1.11. koszty poszukiwania zwtok Ubezpieczonego,

2.1.12. zaistniate z powodu naruszenia przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego wymogoéw
bezpieczenstwa pracy wskutek razgcego niedbalstwa,

2.1.13. zwigzane z wystepujacymi u Ubezpieczonego napadami padaczkowymi, zaburzeniami
psychicznymi, nerwicg lub depresja,
2.2. Nie odpowiadamy za szkody, ktére powstaty podczas wykonywania przez Ubezpieczonego ponizszych
czynnosci lub w ich nastepstwie:
2.2.1. Wyczynowego uprawiania sportow,

2.2.2. udziatu i przygotowaniach do udziatu w wyscigach pojazdéw Igdowych, wodnych i powietrznych,
udziatu w jazdach prébnych i testach pojazdéw,

2.2.3. stuzby w sitach zbrojnych (w tym udziatu w misjach pokojowych, operacjach wojskowych,
szkoleniach), policji, strazy pozarnej, stuzbach ratunkowych, organizacjach paramilitarnych lub podobnych,

2.2.4 uprawiania Sportéw wysokiego ryzyka, chyba ze zostaty one objete ochrong ubezpieczeniowg
poprzez wskazanie tych czynnosci w dokumencie ubezpieczenia,

2.2.5. wykonywanie Pracy o podwyzszonym ryzyku, chyba ze zostato ono objete ochrong ubezpieczeniowg
poprzez wskazanie tych czynnosci w dokumencie ubezpieczenia.

Il ZASADY WYPLATY ODSZKODOWANIA

1. Po wystapieniu zdarzenia

1.1. Ubezpieczony w przypadku Zdarzenia ubezpieczeniowego zobowigzany jest:
1.1.1. podja¢ wszelkie uzasadnione i mozliwe dziatania w celu zmniejszenia rozmiaréw szkody,
1.1.2. niezwtocznie poddac sie opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu,
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1.1.3. uzyska¢ dokumentacje lekarskg z udzielenia Pierwszej pomocy oraz z przeprowadzonego leczenia,

1.1.4. upowazni¢ nas w formie pisemnej do wystgpienia do podmiotow, ktére udzielaty Ubezpieczonemu
$wiadczen medycznych w celu uzyskania informacji zwigzanych z weryfikacjg podanych przez niego
danych o swoim stanie zdrowia, ustalenia praw do $wiadczenia i wysokosci $wiadczenia z tytutu zawartej
umowy, w szczegodlnosci do lekarzy, ktérzy sprawowali lub nadal sprawujg nad Ubezpieczonym opieke
medyczng po Nagtym zachorowaniu, Nieszczesliwym wypadku lub Zaostrzeniu choroby przewlekte;j,

1.1.5. zgtosi¢ nam powstanie szkody oraz przesta¢ petng dokumentacje dotyczgcg Zdarzenia
ubezpieczeniowego w ciggu 14 dni od daty jego zaistnienia, chyba ze wskutek tego zdarzenia nie jest to
mozliwe, wowczas Ubezpieczony powinien dokona¢ zgtoszenia najpdzniej w ciggu 14 dni od ustgpienia
przyczyny powodujgcej niemoznos¢ zgtoszenia szkody,

1.1.6. umozliwi¢ nam uzyskanie informacji zwigzanych ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym,

1.1.7. w przypadku Nagtego zachorowania, Nieszczesliwego wypadku lub Zaostrzenia choroby przewlekte;j,
kiedy konieczna jest dorazna pomoc medyczna, a takze w przypadku hospitalizacji lub $mierci
Ubezpieczonego, powiadomic¢ nas niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 24 godzin, kontaktujac sie
telefonicznie z Centrum pomocy pod numerem wskazanym w dokumencie ubezpieczenia.

1.2. Ubezpieczony w celu otrzymania odszkodowania, nie moze dokonywac¢ nastepujacych czynnosci bez
uprzedniej pisemnej zgody wydanej przez nas lub naszego przedstawiciela:

1.2.1. zleci¢ repatriacje medycznag

1.2.3. korzysta¢ z ustug medycznych w Szpitalu, chyba ze opdzZnienie nie bytoby wskazane z medycznego
punktu widzenia.

1.3 Koszty pochéwku zwtok Ubezpieczonego oraz towarzyszenia Ubezpieczonemu nie mogg by¢ poniesione
bez naszej uprzedniej zgody.

2. Sposéb ustalania wysokosci Swiadczenia
2.1. Odszkodowanie lub swiadczenie wyptacane jest do wysokosci Sumy ubezpieczenia na podstawie:

2.1.1. kopii dokumentacji lekarskiej potwierdzajgcej diagnoze oraz uzasadniajgca koniecznos¢ udzielenia
pomocy medycznej lub hospitalizacji,

2.1.2. rachunkoéw i dokumentéw potwierdzajgcych ptatno$é za udzielong pomoc medyczng, transport, leki
przepisane przez lekarza wraz z kopig recepty, umozliwiajace identyfikacje osoby, ktérej zostata udzielona
pomoc medyczna,

2.1.3. pozostate dokumenty przez nas wskazane, niezbedne do likwidacji szkody.

2.2. Decyzje dotyczaca pokrycia kosztdw transportu zwtok Ubezpieczonego podejmujemy po przedstawieniu
odpisu aktu zgonu oraz innych dokumentéw wskazanych w trakcie likwidacji szkody, jesli sg niezbedne do
ustalenia zasadnosci roszczen i wysokosci Swiadczenia.

2.3. Koszty Repatriacji medycznej Ubezpieczonego pokrywamy dostosowanym do stanu zdrowia
Ubezpieczonego srodkiem lokomocji oraz w terminie innym niz planowany powrét do Kraju zamieszkania tylko
w przypadku pisemnego zalecenia lekarza. Koszty pokrywane sg do wysokosci kosztéw transportu srodkiem
lokomociji spetniajgcym warunki okreslone przez lekarza wydajgcego pisemne zalecenie Repatriacji medyczne;j.

2.4 W razie zorganizowania przez Ubezpieczonego Repatriacji medycznej we wiasnym zakresie, refundujemy
poniesione koszty w granicach Sumy ubezpieczenia, jednak tylko pod warunkiem uznania przez nas zasadnosci
takiego transportu oraz do wysokosci kosztéw, jakie poniesliby$my organizujac sami taki transport.

3. Wyptata odszkodowania lub swiadczenia

3.1. Wyptacamy odszkodowanie lub swiadczenie najpdzniej w ciggu 30 dni od zawiadomienia nas o Zdarzeniu
ubezpieczeniowym. Jezeli w tym terminie nie jest mozliwe wyjasnienie okolicznosci niezbednych do ustalenia
naszej odpowiedzialnosci i wyptaty odszkodowania lub swiadczenia, odszkodowanie lub swiadczenie
wyptacane jest w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy dochowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania lub $wiadczenia wyptacamy w terminie
30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.

3.2 Odszkodowanie lub swiadczenie wyptacane jest Ubezpieczonemu, a w przypadku zwrotu kosztéw - osobie,
ktéra te koszty poniosta, z zastrzezeniem pkt 3.3 ponizej.

3.3 Jezeli koszty nie zostaty pokryte przez Ubezpieczonego dokonujemy ptatnosci bezposrednio na rzecz
lekarza lub placéwki medycznej udzielajgcych pomocy medycznej Ubezpieczonemu, w zaleznosci od sposobu
akceptaciji rozliczen przez placowke medyczna.
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3.4. Wyptata odszkodowania lub $wiadczenia dla oséb i instytucji pozostajgcych za granicg nastepuje w
walucie obowigzujgcej w danym kraju. Pozostate odszkodowania i $wiadczenia wyptacane sg w ztotych
polskich i stanowig réwnowartos¢ kwot w innych walutach, przeliczonych na ztote, wedtug kursu
opublikowanego przez NBP w tabelach kurséw srednich walut obcych z dnia zaistnienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego.

3.5. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub inny uprawniony z umowy ubezpieczenia moze wytoczy¢ powodztwo o
roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia — wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad
witasciwy dla jego miejsca zamieszkania lub siedziby.

IV ZASADY ODMOWY WYPLATY ODSZKODOWANIA LUB JEGO POMNIEJSZENIA
1. Zdarzenia nieobjete ubezpieczeniem
1.1. Nie wyptacamy odszkodowania za szkody powstate w wyniku nastepujacych zdarzen:

1.1.1. wojny, inwazji, wrogiego dziatania obcego panstwa, operacji wojskowych lub réwnowaznych, takich
jak wojna domowa (niezaleznie od tego, czy wojna zostata wypowiedziana), zamieszek, strajku, buntu,
powstania, rewolucji, ogtoszonego stanu wyjagtkowego, grabiezy, wandalizmu, sabotazu, strajku, lokautu,
zaktdécen porzadku publicznego w zakresie, w jakim zostaty uznane za bunt lub zamieszki, konfiskaty
mienia, nacjonalizacji, jezeli zostata zarzgdzona lub usankcjonowana przez wtadze krajowe zgodnie lub
niezgodnie z prawem, innych ryzyk politycznych; nie wyptacimy réwniez odszkodowania za wszelkie inne
szkody lub koszty poniesione w zwigzku z zapobieganiem takim dziataniom,

1.1.2. eksplozji jgdrowej, narazenia na dziatanie energii jgdrowej lub preparatéw radioaktywnych, skazenia
radioaktywnego, a takze narazenia na jakiekolwiek promieniowanie (elektromagnetyczne, termiczne,
Swietlne itp.) oraz uzycia substancji chemicznych i biologicznych do celu, do ktérego nie sg przeznaczone,
rowniez w przypadku oddziatywania nastepujgcych substancji chemicznych (bez wzgledu na forme lub
sktad): azbest, otow, polichlorowane bifenyle (pcb), chlorohydroweglany, formaldehyd mocznikowy, pianka
mocznikowo-formaldehydowa (uf); dietylbestrol (des), halony, chlorofluoroweglowodory (cfc) lub
chlorowane weglowodory (chc),

1.1.3. aktywnego udziatu Ubezpieczonego w Akcie terroru lub w przygotowaniach do niego;

1.1.4. umysinych dziatan Ubezpieczonego; w razie razgcego niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy sie,
chyba ze umowa ubezpieczenia stanowi inaczej lub zaptata odszkodowania lub $wiadczenia odpowiada w
danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

1.1.5 kierowania przez Ubezpieczonego pojazdem zdefiniowanym w Ustawie z dnia 20 czerwca 1997 r. —
prawo o ruchu drogowym lub obstugi maszyny, jezeli Ubezpieczony nie posiadat waznych wymaganych
prawem uprawnien do kierowania danym pojazdem lub obstugi maszyny, o ile miato to wptyw na zajscie
Zdarzenia ubezpieczeniowego,

1.1.6. zaistniatych poza okresem ubezpieczenia lub poza Zakresem terytorialnym ubezpieczenia
wskazanych w dokumencie ubezpieczenia,

1.1.7. gdy szkoda jest spowodowana nakazem lub decyzjg wtadz panstwowych,

1.1.8. powstatych w wyniku niezastosowania sie Ubezpieczonego do zgodnych z prawem polecen
przedstawicieli uprawnionych funkcjonariuszy panstwowych.

2. Obnizenie lub niewyptacenie odszkodowania

2.1. W przypadku wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego jestesmy uprawnieni odpowiednio do odmowy lub
do obnizenia odszkodowania

jezeli Ubezpieczony nie zgtosit nam z winy umysinej badz razgcego niedbalstwa w odpowiednim czasie
Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz miato to wptyw na zwiekszenie szkody lub uniemozliwito ustalenia
okolicznosci i skutkow Zdarzenia ubezpieczeniowego.

2.2. Jezeli po wyptaceniu odszkodowania lub jego czesci okaze sie, ze odszkodowanie nie powinno byto zosta¢
wyptacone lub powinno zosta¢ wyptacone w nizszej kwocie, nalezy zwréci¢ nam na nasze pisemne zadanie
odszkodowanie lub jego nadptacong czes¢ w terminie 30 dni kalendarzowych od daty naszego zadania, z
zastrzezeniem przypadkdéw przewidzianych w przepisach prawa.

2.3. Jezeli w przypadku naruszenia z winy umyslinej lub razacego niedbalstwa obowigzkoéw, o ktérych mowa w
pkt 2 w dziale V, a ich naruszenie miato wptyw na ustalenie przyczyn powstania szkody, jej rozmiaru lub
wysokosci odszkodowania, mozemy odmoéwié w catosci lub w czesci wyptaty odszkodowania za szkody
powstate z tego powodu.
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V POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Umowa ubezpieczenia

1.1. Zawarcie umowy ubezpieczenia

1.2

1.3.

1.1.1. Umowa ubezpieczenia jest kompleksowym dokumentem sktadajgcym sie z dokumentu
ubezpieczenia potwierdzajgcego zawarcie umowy, OWU oraz innych zatgcznikéw i warunkéw, ktére
zostang przez nas uzgodnione. Jezeli indywidualne warunki ubezpieczenia wskazane w dokumencie
ubezpieczenia i te okreslone w OWU rdznig sie, pierwszenstwo majg indywidualne warunki ubezpieczenia.

1.1.2. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na wniosek Ubezpieczajgcego, gdy otrzymamy od
Ubezpieczajgcego informacje niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego:

1.1.2.1. informacje o Ubezpieczajacym i o osobach, ktére Ubezpieczajacy chce objgé
ubezpieczeniem,

1.1.2.2. czas pobytu Ubezpieczonego w kraju objetym Zakresem terytorialnym ubezpieczenia i okres
ubezpieczenia,

1.1.2.3. docelowy kraj pobytu Ubezpieczonego objety Zakresem terytorialnym ubezpieczenia,

1.1.2.4. cel pobytu Ubezpieczonego w kraju objetym Zakresem terytorialnym ubezpieczenia (np.

Praca o podwyzszonym ryzyku, uprawianie Sportow wysokiego ryzyka),

1.1.2.5. inne informacje, ktére moga mie¢ wptyw na ustalenie zakresu ryzyka ubezpieczeniowego.
1.1.3. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w jeden z nastepujgcych sposobow:

1.1.3.1. poprzez jej podpisanie (podpisem zwyktym lub elektronicznym),

1.1.3.2 poprzez przedstawienie przez nas oferty zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcemu i
potwierdzenie przez niego jej akceptacji, co moze mie¢ miejsce — jezeli sie tam tak umoéwimy - w
szczegolnosci poprzez optacenie sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty (jezeli uzgodnimy
roztozenie sktadki na raty).

Czas trwania ochrony ubezpieczeniowej

1.2.1. Czas trwania umowy ubezpieczenia okreslony jest w Polisie ubezpieczeniowej (okres
ubezpieczenia).

1.2.2. Ochrona ubezpieczeniowa, czyli nasz obowigzek wyptaty odszkodowania w przypadku zdarzenia
ubezpieczeniowego, rozpoczyna sie w dniu i o godzinie okreslonych w dokumencie ubezpieczenia jako
poczatek okresu ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz z chwilg zaptaty sktadki ubezpieczeniowej lub jej
pierwszej raty. W przypadku odroczonego terminu ptatnosci sktadki lub jej pierwszej raty nasza
odpowiedzialnos¢ rozpoczyna sie od dnia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia, z uwzglednieniem
pkt. 1.2.3 ponizej.

1.2.3. Jezeli ponosimy odpowiedzialnos$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a
sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie, mozemy wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zgdac¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktory ponosiliSmy
odpowiedzialnos¢. W razie braku wypowiedzenia umowy, wygasa ona z koricem okresu, za ktory
przypadata niezaptacona sktadka.

1.2.4. W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie w terminie kolejnej raty sktadki, powoduje ustanie
naszej odpowiedzialnosci, jezeli po uptywie terminu wezwalismy Ubezpieczajgcego do zaptaty raty sktadki
Z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie naszej
odpowiedzialnosci i rozwigzanie umowy ubezpieczenia.
Rozwigzanie umowy ubezpieczenia
1.3.1. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:
1.3.1.1. z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia,
1.3.1.2. z chwilg wyptacenia przez nas catosci odszkodowan przewidzianych w umowie
ubezpieczenia, nawet jesli umowa ubezpieczenia jeszcze nie wygasta,
1.3.1.3. z chwilg $mierci Ubezpieczonego,

1.3.1.4 z chwilg ustania stosunku tgczgcego Ubezpieczonego z Ubezpieczajgcym, ktory jest
podstawg objecia Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg w chwili zawierania umowy
ubezpieczenia,
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1.3.1.5. z chwilg odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia, co moze uczynié,
jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy — sktadajgc oSwiadczenie
na pismie w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg - w terminie 7 dni
od dnia zawarcia umowy. Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia umowy nie poinformowali$my
ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od
dnia, w ktérym ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie,

1.3.1.6. z inicjatywy Ubezpieczajgcego poprzez ztozenie nam wypowiedzenia na pismie z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

1.3.2. W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki umowa
ubezpieczenia zostata zawarta, za okres niewykorzystanej ochrony Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot
sktadki ubezpieczeniowe;.

1.4. Ochrona ubezpieczeniowa dotyczy wytgcznie zdarzen, ktére majg miejsce na terytorium objetym Zakresem
terytorialnym ubezpieczenia wskazanym w dokumencie ubezpieczenia. Do celéw OWU sa to: Rzeczpospolita
Polska albo Rzeczpospolita Polska i inne panstwa strefy Schengen.

2. Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego
2.1. Ubezpieczajacy ma obowigzek:

2.1.1. przed zawarciem umowy ubezpieczenia przekaza¢ nam prawidtowe informacje na temat wszystkich

okolicznosci mogacych mie¢ istotny wptyw na ocene prawdopodobienstwa Zdarzenia ubezpieczeniowego,

o ktére pytamy. Mozna to zrobi¢, wypetniajgc nasz kwestionariusz, powiadamiajgc nas ustnie lub pisemnie i
dostarczajgc dokumenty,

2.1.2. w okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia niezwtocznie, lecz nie p6zniej niz w ciggu 3 dni,
powiadomi¢ nas o wszelkich zmianach okolicznosci, ktére moga mie¢ wptyw na wystapienie zdarzenia
ubezpieczeniowego lub szkody, wysokosci szkody i zmiane prawdopodobieristwa Zdarzenia
ubezpieczeniowego, o ktére pytaliSmy przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

2.1.3. zaptaci¢ sktadke ubezpieczeniowg w terminie okreslonym w dokumencie ubezpieczenia,

2.1.4. powiadomié¢ nas o zmianie danych kontaktowych (adres, numer telefonu, adres e-mail) najpézniej niz
w ciggu 3 dni,

2.1.5 w razie zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw,

2.1.6. w przypadku powstania szkody zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych
wobec os6b odpowiedzialnych za szkode i dostarczy¢ nam wszelkie konieczne do dochodzenia roszczen
informacje i dokumenty oraz wspotpracowaé z nami w dochodzeniu naszego prawa do regresu wobec
osoby odpowiedzialnej za Zdarzenie ubezpieczeniowe.

2.2. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawierana na cudzy rachunek, obowiagzki, o ktérych mowa w pkt 2.1
powyzej, spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie
wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela,
obowigzek, o ktéorym mowa w pkt 2.1.1, cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu
znane.

2.3. W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest
przedstawi¢ Ubezpieczonemu OWU, a takze poinformowaé go o postanowieniach umownych w zakresie
stanowigcych o jego prawach i obowigzkach.

3. Zasady wyliczenia i zaptaty sktadek ubezpieczeniowych

3.1. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej obliczamy na podstawie taryfy sktadek obowigzujacej w dniu
przedstawienia przez nas oferty zawarcia umowy ubezpieczenia oraz w oparciu o otrzymane od
Ubezpieczajgcego informacje, w tym na temat dtugosci okresu ubezpieczenia, Sumy ubezpieczenia, wybranego
zakresu ubezpieczenia, Zakresu terytorialnego ubezpieczenia, celu pobytu Ubezpieczonego w kraju objetym
Zakresem terytorialnym ubezpieczenia, a takze inne wazne informacje, o ktére pytamy.

3.2. Ubezpieczajacy optaca sktadke lub jej pierwszg rate w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba,
ze w dokumencie ubezpieczenia wskazano inng date z odroczonym terminem ptatnosci. W przypadku ptatnosci
ratalnej, terminy optat kolejnych rat sktadki bedg wskazane w dokumencie ubezpieczenia.

3.3. Sktadka ubezpieczeniowa lub jej rata moze by¢ ptatna w gotéwce albo w formie bezgotéwkowe;.
3.4. Za dzien zaptaty sktadki uznaje sie:
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3.4.1. dla ptatnosci gotéwka - dzien optacenia sktadki u nas bgdz naszego przedstawiciela,
3.4.2. dla ptatnosci kartg kredytowa lub ptatniczg - dzien autoryzacji transakc;ji,

3.4.3. dla ptatnosci w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego — dzien dokonania ptatnosci
widoczny na dokumencie przekazu pocztowego lub przelewu bankowego, pod warunkiem, ze na rachunku
Ubezpieczajgcego byty zgromadzone wystarczajgce srodki, w odmiennym przypadku za dzien zaptaty
uwaza sie dzien uznania naszego rachunku petng, wymagalng kwotg wskazang w dokumencie
ubezpieczenia.

3.4.4. dla ptatnosci elektronicznych — dzien autoryzacji ptatnosci elektronicznej.

3.5. W przypadku zmiany warunkéw umowy w trakcie jej trwania, powodujgcej koniecznos¢ optacenia
dodatkowej sktadki, sktadke te oblicza sie wedtug Taryfy sktadek aktualnej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

3.6. Niezaleznie od powodoéw rozwigzania umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajacy jest zobowigzany do zaptaty
sktadki ubezpieczeniowej za okres udzielania mu ochrony ubezpieczeniowe;j.

3.7. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa Zdarzenia
ubezpieczeniowego, kazda ze stron umowy ubezpieczenia moze zgdaé¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki,
poczynajac od chwili, w ktorej zaszta ta okolicznos$é, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe
ze skutkiem natychmiastowym.

4. Reklamacje
4.1. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub inny uprawniony z umowy ubezpieczenia moze zgtosic
reklamacje osobiscie albo za posrednictwem petnomocnika lub postanca.

4.2. Reklamacje Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia moze
ztozy¢ do BALCIA w formie pisemnej na adres BALCIA, telefonicznie lub elektronicznie.

4.3. Reklamacja powinna zawierac:

4.3.1.imig, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu kontaktowego osoby sktadajgcej reklamacje,
4.3.2.numer dokumentu ubezpieczenia lub numer szkody,

4.3.3.przedmiot reklamaciji,

4.3.4. uzasadnienie reklamacji, z podaniem ewentualnych dowodow.

4.4. Reklamacja jest przez BALCIA rozpatrywana niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania. Jezeli nie jest mozliwe udzielenie odpowiedzi we wskazanym wyzej terminie, termin ten zostaje
wydtuzony do nie wiecej niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, o czym sktadajacy reklamacje zostanie
poinformowany.

4.5. 0 sposobie rozpatrzenia reklamacji BALCIA powiadomi Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia w formie pisemnej badz innej uzgodnione;.

4.6. Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu osobg
fizyczng po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego przystuguje prawo do ztozenia wniosku do podmiotu
uprawnionego do pozasgdowego rozwigzywania sporéw o wszczeci postepowania w zwigzku ze $wiadczonymi
przez BALCIA ustugami.

4.7. Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporow w zwigzku ze $wiadczonymi przez
BALCIA ustugami jest Rzecznik Finansowy (szczeg6towe informacije dostepne na stronie internetowej
Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl).

5. Postanowienia konicowe
5.1. Umowa ubezpieczenia moze by¢ uzupetniona lub zmieniona za pisemnym porozumieniem stron.

5.2. Strony nie sg uprawnione do ujawniania osobom trzecim poufnych informacji drugiej strony otrzymanych w
toku $wiadczenia ustug ubezpieczeniowych (w tym informacji otrzymanych przed zawarciem umowy
ubezpieczenia) bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej strony, za wyjatkiem przypadkéw okreslonych w
przepisach prawa i w OWU.

5.3. Umowa ubezpieczenia i wszelkie stosunki prawne z niej wynikajace sa regulowane przepisami prawa
Rzeczypospolitej Polskie;.

5.4. Ewentualne spory rozwigzywane sg w dobrej wierze w drodze negocjacji. W przypadku nieosiggniecia
porozumienia spor moze zosta¢ skierowany do sadu zgodnie z zasadami przewidzianymi w przepisach prawa
Rzeczypospolitej Polskiej. Jesli Ubezpieczajacy jest osobg fizyczng, moze on réwniez skierowac spor do
rozstrzygniecia przez instytucje nadzorujgcej nasza dziatalnos¢, czyli Komisje Nadzoru Finansowego.

5.5. W celu zapewnienia sprawnej komunikacji wzajemne powiadomienia pomiedzy przesytane sg na piSmie za
posrednictwem poczty tradycyjnej, poczty elektronicznej lub innych uzgodnionych sposobdw.
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