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§ 1. Postanowienia ogélne

1. Na podstawie niniejszych Ogélnych warunkéw indywidualnego
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdw Strefa NNW
(dalej: OWU), Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz
Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (dalej: Allianz), zawiera Umowy
ubezpieczenia z Ubezpieczajgcymi.

§ 2. Definicje

1. Centrum operacyjne — wykonawca ustug (w tym organizator $wiad-
czen medycznych) - AWP P&C S.A. z siedzibg we Francji, wykonu-
jaca dziatalnos¢ w Polsce poprzez AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce
z siedzibqg w Warszawie, dziatajgca w naszym imieniu.

2. Choroba psychiczna - choroba zakwalifikowana
w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Problemoéw
Zdrowotnych, wydanej przez Swiatowq Organizacje Zdrowia, obo-
wiqzujqcej na dzien zawarcia Umowy ubezpieczenia, jako zaburze-
nie psychiczne, zaburzenia zachowania lub zaburzenia neurorozwo-
jowe.

3. Czasowa niezdolnosé do pracy — okresowa niezdolno$é do wykony-
wania pracy przez Ubezpieczonego, orzeczona przez Lekarza pro-
wadzqgcego leczenie i potwierdzona wydanym zaswiadczeniem le-
karskim.

4. Dziatanie pod wptywem alkoholu — dziatanie, w stanie, gdy zawar-
to$¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do stezenia we
krwi powyzej 0,2%. alkoholu lub obecnosci w wydychanym powie-
trzu powyzej 0,1 mg alkoholu w 1 dms3.

5. Dziatanie sity wyzszej — zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do prze-
widzenia i niemozliwe do zapobiezenia przy dotozeniu nalezytej sta-
rannosci.

6. Dzien roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgcze-
niem dni ustawowo wolnych od pracy.

7. Katastrofa naturalna - zdarzenie zwigzane z dziataniem sit natury,
powodujgce drastyczne zmiany srodowiska i wywotane przez czyn-
niki naturalne: wstrzgsy sejsmiczne, wybuchy wulkanéw, pozary, su-
sze, powodzie, huragany, fale tsunami, zjawiska lodowe na rzekach,
morzach, jeziorach i innych zbiornikach wodnych, dtugotrwate wy-
stepowanie ekstremalnych temperatur, osuwiska ziemi, masowe wy-
stepowanie szkodnikéw, chordb roslin i zwierzat.

. Lekarz Allianz - lekarz konsultant Allianz.

9. Lekarz prowadzqcy leczenie - lekarz sprawujqcy opieke nad
Ubezpieczonym lub Ubezpieczonym Dzieckiem po Wypadku, niebe-
dqcy Lekarzem Allianz.

10. Miejsce zamieszkania — adres posesji, budynku lub lokalu na tery-
torium Rzeczpospolitej Polskiej, wskazany, jako miejsce statego za-
mieszkania Ubezpieczonego, podczas zgtoszenia Wypadku.

11. Okres ubezpieczenia - ustalony w Umowie ubezpieczenia i wskaza-
ny w Polisie czas trwania ochrony ubezpieczeniowej Allianz.

12. Operacja ortopedyczna — zabieg operacyjny przeprowadzo-
ny w warunkach bloku operacyjnego majqgcy na celu leczenie uszko-
dzen i ztaman kosci Ubezpieczonego lub Ubezpieczonego Dziecka
po Wypadku.

13. Operacja plastyczna - zabieg operacyjny przeprowadzony w wa-
runkach bloku operacyjnego majgcy na celu usuniecie oszpe-
cen lub nieprawidtowosci w budowie ciata Ubezpieczonego lub
Ubezpieczonego Dziecka po Wypadku.

14. Placéwka medyczna - Szpital, przychodnia lub gabinet medycz-
ny, dziatajgce na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa w ra-
mach systemu opieki zdrowotnej na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej.

15. Pobyt w Szpitalu — pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu w wyni-
ku Wypadku objetego ochrong trwajqcy nieprzerwanie dtuzej niz
24 godziny. Za dzien pobytu w szpitalu uwaza sie dzien kalendarzo-
wy bez wzgledu na to ile w danym dniu trwat pobyt.

16. Polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy ubezpieczenia
wystawiany przez Allianz.

17. Praca fizyczna — wykonywane przez Ubezpieczonego w celach za-
robkowych lub w ramach wolontariatu, lub praktyk zawodowych,
nastepujgce prace lub czynnosci, niezdefiniowane jako Praca fizycz-
na wysokiego ryzyka, ktére obejmujg:

1) prace z uzyciem farb, lakieréw, paliw ptynnych, rozpuszczal-
nikéw, gazéw technicznych lub spalinowych, gorgcych olejéw
technicznych lub ptynéw technicznych,

2) prace fizyczne w transporcie, w tym czynnosci zwigzane z rozta-
dunkiem, przetadunkiem lub zatadunkiem towaréw,

3) prace fizyczne w pralni, maglu, myjni samochodowej, zaktadzie
pogrzebowym, pogotowiu ratunkowym, Policji, strazy miejskiej
lub pozarnej, wojsku, przy ochronie lub dozorze (niezaleznie od

[oe]

tego, czy osoba wykonujgca prace jest wyposazona w bron, czy
nie).

18. Praca fizyczna wysokiego ryzyka — wykonywane przez
Ubezpieczonego w celach zarobkowych lub w ramach wolontariatu,
lub praktyk zawodowych, nastepujgce prace lub czynnosci:

1) prace fizyczne w budownictwie, gazownictwie, energetyce, hut-
nictwie, gérnictwie, przemysle ciezkim, tartakach,

2) czynnosci z uzyciem nastepujgcych niebezpiecznych narzedzi:
wiertarki udarowe, pity mechaniczne, mtoty pneumatyczne, pi-
larki lub szlifierki mechaniczne, obrabiarki, dzwigi lub maszyny
robocze, maszyny drogowe,

3) prace fizyczne na wysokosci (oznacza prace wykonywang na
powierzchni znajdujgcej sie co najmniej 3 m. nad poziomem
podtogi lub ziemi) lub na jednostkach ptywajgcych.

19. Przyczyna zewnetrzna - zdarzenie pochodzgce spoza organizmu
Ubezpieczonego, ktére byto wytgcznym czynnikiem doprowadzajg-
cym do wystgpienia obrazen ciata Ubezpieczonego, polegajgce na
oddziatywaniu na ciato Ubezpieczonego:

a) energii kinetycznej — czynnikéw mechanicznych powodujgcych
obrazenia w postaci urazéw, uderzen, czynnikéw grawitacyj-
nych powodujgcych obrazenia w postaci upadkow;

b) energii termicznej lub elektrycznej - powodujgcych obrazenia
w postaci oparzen;

¢) czynnikéw chemicznych powodujgcych obrazenia w postaci
oparzen lub zatrug;

d) czynnikéw akustycznych powodujgcych obrazenia w postaci
urazéw akustycznych;

jednoczesnie zastrzega sie, iz stres i przezycia Ubezpieczonego nie
sq Przyczynq zewnetrzng wedtug niniejszych OWU;

20. Rana cieta i szarpana — uszkodzenie ciata wymagajqgce zaopa-
trzenia chirurgicznego, powstate wskutek przeciecia skéry lub ské-
ry i potozonych gtebiej tkanek z wyjgtkiem kosci; za rane cietq w ro-
zumieniu niniejszych warunkéw nie uwaza sie ran cietych bedgcych
skutkiem zamierzonego dziatania leczniczego.

21. Rana miazdzona - uszkodzenie ciata wymagajgce zaopatrzenia
chirurgicznego, charakteryzujqce sie zmiazdzeniem brzegdw rany,
utworzeniem gtebokiego krwiaka, rowniez z rozlegtym uszkodze-
niem podtoza kostnego.

22. Regulamin - wtasciwe regulaminy swiadczenia ustug drogg elektro-
niczng.

23. Rodzic Ubezpieczonego Dziecka — matka lub ojciec
Ubezpieczonego Dziecka w rozumieniu kodeksu rodzinnego i opie-
kunczego. Za rodzica, o ile nie zyje matka i ojciec, uznaje sie rowniez
osobe bedgcq w dniu zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego opieku-
nem prawnym Ubezpieczonego Dziecka.

24. Sporty wysokiego ryzyka - sporty motorowe i motorowodne, spor-
ty powietrzne, szybownictwo, baloniarstwo, spadochroniarstwo, lot-
niarstwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo, heliskiing, heliboarding,
uczestniczenia w wyprawach do miejsc charakteryzujgcych sie eks-
tremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi (pustynia,
géry powyzej 4000 m n.p.m., busz, bieguny, dzungla i tereny lodow-
cowe lub $niezne wymagajqce uzycia sprzetu zabezpieczajgcego
lub asekuracyjnego), downhill rowerowy, wspinaczka wysokogorska,
skalna, skatkowa, lodowa, speleologia, skoki narciarskie, skoki akro-
batyczne na nartach lub desce snowboardowej, jazda poza wyzna-
czonymi trasami, zjazdy ekstremalne, kajakarstwo gérskie, rafting.

25. Sprzet rehabilitacyjny - sprzet niezbedny do rehabilitacji, umozli-
wiajgcy lub utatwiajgcy samodzielne funkcjonowanie: pitki, tasmy
i watki rehabilitacyjne, balkoniki, chodziki, wozki, kule, laski, gorse-
ty, kotnierze, rowerki rehabilitacyjne, watki, pétwatki, kliny, kostki do
rehabilitacji, dyski korekcyjne (w tym sensomotoryczne), ciezarki do
rehabilitacji, maty rehabilitacyjne, lekki gips, poduszki ortopedycz-
ne (dotyczy ztamania kosci guzicznej, stanu po urazie odcinka szyj-
nego kregostupa), stabilizatory, w tym aparat tulejkowy (np. na pod-
udzie), szyny (ortezy), opaski elastyczne, buty ortopedyczne, wktadki
ortopedyczne w tym zelowe (dotyczy przebytych urazéw, np. ztama-
nia kosci $rodstopia, uszkodzenia Sciegna Achillesa), gorsety orto-
pedyczne (w tym sznuréwka ledzwiowo-krzyzowa, gorset Jevetta),
opaski zebrowe, pasy stabilizujgce, mostki, pasy przepuklinowe.

26. Suma ubezpieczenia - okreslona w Umowie ubezpieczenia i wska-
zana w Polisie warto$¢ bedgca podstawq do obliczenia wysokosci
Swiadczenia z tytutu Umowy ubezpieczenia, wyptacanego w razie
zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego okreslonego w Umowie ubez-
pieczenia.

27. Szpital - placéwka opieki zdrowotnej, ktéra udziela catodobowej
opieki w zakresie leczenia i diagnostyki, ktére nie mogqg byc¢ reali-
zowane w warunkach ambulatoryjnych, za pomocq zatrudnione-
go personelu posiadajgcego uprawnienia do wykonywania zawodu
pielegniarki i lekarza. Za szpital w rozumieniu niniejszych OWU nie
uwaza sie szpitala uzdrowiskowego (sanatoryjnego), szpitala reha-
bilitacyjnego, sanatorium i uzdrowiska.



28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.
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38.

Ubezpieczajqcy - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktéra zawiera z Allianz
Umowe ubezpieczenia i zobowigzana jest optacié¢ sktadke ubezpie-
czeniowq.

Wstrzgsnienie mézgu — odwracalne zaburzenie czynnosci pnia
mobzgu wskutek urazu, bez uchwytnych zmian anatomicznych, ce-
chujgce sie krotkotrwatg utratg Swiadomosci i niepamiecig wstecz-
ng rozpoznane przez lekarza pogotowia lub izby przyjeé, ktérego
wystgpienie potwierdzone jest w dokumentacji medyczne;.
Wypadek - gwattowne i przypadkowe zdarzenie, ktére jednoczes-
nie spetnia wszystkie ponizsze kryteria:

a) jest niezalezne od woli i stanu zdrowia Ubezpieczonego;

b) jest wywotane Przyczyng zewnetrzng o charakterze losowym,
ktéra byta bezposredniq i wytgczng przyczyng wystgpienia zda-
rzenia;

¢) nastgpito w okresie ograniczonym datami rozpoczecia i wy-
gasniecia ochrony ubezpieczeniowej $wiadczonej przez Allianz
w odniesieniu do Ubezpieczonego;

d) byto bezposredniq i wytqgczng przyczyng wystgpienia zdarzenia
objetego odpowiedzialnosciq Allianz

e) skutki zdarzenia pozostajg w bezposrednim zwigzku adekwat-
nym z Przyczyng zewnetrznq, ktéra wywotata zdarzenie.

Ubezpieczajqcy - osoba fizyczna, ktéra zawiera z Allianz Umowe
ubezpieczenia i ktéra zobowigzuje sie optacié¢ sktadke ubezpiecze-
niowaq.

Ubezpieczone Dziecko - dziecko wtasne lub przysposobione
Ubezpieczajgcego, ktérego zdrowie jest objete ochrong ubez-
pieczeniowq z tytutu Umowy ubezpieczenia, ktére w dniu zawar-
cia Umowy ubezpieczenia ukonczyto 1. rok zycia i nie ukonczyto

16. roku zycia. Dzieckiem jest réwniez osoba, ktéra ukonczyta 16. rok
zycia i nie ukonczyta 20. roku zycia pod warunkiem, ze sie uczy, nie
pracuje i nie studiuje.

Ubezpieczony — osoba fizyczna, ktérej zycie i zdrowie jest obje-

te ochrong ubezpieczeniowq z tytutu Umowy ubezpieczenia, ktéra
w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia ukonczyta 18. rok zycia i nie
ukonczyta 69. roku zycia.

Umowa ubezpieczenia — umowa zawierana pomiedzy
Ubezpieczajgcym a Allianz na podstawie niniejszych OWU.
Uposazony - osoba wskazana imiennie przez Ubezpieczonego jako
upowazniona do odbioru naleznego $wiadczenia z tytutu Smierci
Ubezpieczonego w nastepstwie Wypadku.

Uszczerbek na zdrowiu w wyniku Wypadku - fizyczne uszkodzenie
ciata lub utrata zdrowia przez Ubezpieczonego lub Ubezpieczone
Dziecko, ktére powodujqg uposledzenie czynnosci organizmu
Ubezpieczonego lub Ubezpieczonego Dziecka, bedgce wynikiem
Wypadku.

Zawodowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin sportowych
na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej upraw-
niajgcej do otrzymywania w zwigzku z uprawianiem sportu wyna-
grodzenia w dowolnej formie, w tym takze stypendium lub zwrotu
kosztéw zwigzanych z uprawianiem sportu w postaci diet, zasitkéw
niezaleznie od tego, czy sport jest uprawiany indywidualnie, czy ze-
spotowo.

Zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie objete odpowiedzialnos-
ciq Allianz zgodnie z postanowieniami niniejszych OWU w zalezno-
$ci od zakresu ochrony ubezpieczeniowej wskazanego w Polisie.

§3.

. Przedmiotem ochrony ubezpieczeniowej jest zycie i zdrowie

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Ubezpieczonego lub zdrowie Ubezpieczonego Dziecka.

. Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje:

1) Uszczerbek na zdrowiu w wyniku Wypadku;
2) Smier¢ Ubezpieczonego w wyniku Wypadku lub Smieré Rodzica
Ubezpieczonego Dziecka w wyniku Wypadku.

. Zakres ubezpieczenia za dodatkowq sktadke mozne zostac rozsze-

rzony o:

1) Wstrzgsnienie mézgu w wyniku Wypadku;

2) Pogryzienie Ubezpieczonego Dziecka przez psa;

3) Pobyt w Szpitalu w wyniku Wypadku;

4) Organizacje i pokrycie kosztéw pobytu opiekuna w szpita-
lu/hotelu w przypadku pobytu Ubezpieczonego Dziecka
w Szpitalu w wyniku Wypadku;

5) Organizacje i pokrycie kosztow korepetycji lub organizacje i po-
krycie kosztéow opiekuna dla Ubezpieczonego Dziecka;

6) Czasowq niezdolno$¢ do pracy Ubezpieczonego w wyniku
Wypadku;

7) $Swiadczenia assistance po Wypadku — pomoc w powrocie do
zdrowia;

8) Organizacje i pokrycie kosztéw operacji ortopedycznych i pla-
stycznych zwigzanych z Wypadkiem;
9) Swiadczenia assistance w przypadku ukgszenia kleszcza.

. W przypadku Umowy ubezpieczenia zawieranej za poérednictwem

przedstawiciela Allianz na rachunek Ubezpieczonego, na wniosek
Ubezpieczajgcego i pod warunkiem optacenia dodatkowej sktad-
ki ubezpieczeniowej, zakres ubezpieczenia moze zostac rozszerzony
o ryzyko wystgpienia Wypadku:

1) podczas wykonywania Pracy fizycznej,

2) podczas wykonywania Pracy fizycznej wysokiego ryzyka,

3) podczas Dziatania pod wptywem alkoholu.

. W przypadku Umowy ubezpieczenia zawieranej przy wykorzy-

staniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé na rachunek
Ubezpieczonego, na wniosek Ubezpieczajgcego i pod warunkiem
optacenia dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, zakres ubezpie-
czenia moze zostaé rozszerzony o ryzyko wystgpienia Wypadku:
1) podczas wykonywania Pracy fizycznej,
2) podczas wykonywania Pracy fizycznej wysokiego ryzyka.

. Ochrong ubezpieczeniowq objete sq Zdarzenia ubezpieczeniowe

zaistniate na terytorium catego $wiata, z zastrzezeniem, ze $wiad-
czenia assistance i organizagji i pokrycia kosztéw przystugujgce
Ubezpieczonemu lub Ubezpieczonemu Dziecku na podstawie niniej-
szych OWU sq realizowane wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej jest potwierdzony przez Allianz

w Polisie.

. Zawarcie Umowy ubezpieczenia

. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas oznaczony jednego

roku.

. Umowa ubezpieczenia moze zostaé zawarta:

1) za posrednictwem przedstawiciela Allianz, lub
2) przy wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta jako:

1) Umowa ubezpieczenia na rachunek Ubezpieczonego, lub

2) Umowa ubezpieczenia na rachunek Ubezpieczonego Dziecka.
W takim przypadku Ubezpieczajgcym moze by¢ jedynie Rodzic
Ubezpieczonego Dziecka.

. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia na rachunek wiecej

niz jednego Ubezpieczonego Dziecka, Okres ubezpieczenia, Suma
ubezpieczenia oraz limity $wiadczen sq jednakowe dla wszystkich
Ubezpieczonych Dzieci i odnoszq sie do kazdego Ubezpieczonego
Dziecka oddzielnie.

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie informacji przeka-

zanych Allianz przez Ubezpieczajgcego, niezbednych do dokonania
oceny ryzyka i okreélenia naleznej sktadki ubezpieczeniowej.

. W przypadku zawierania Umowy ubezpieczenia drogg elektronicz-

ng zawarcie Umowy ubezpieczenia nastepuje po uprzednim:
1) zapoznaniu sie z Regulaminem oraz jego zaakceptowaniu przez
Ubezpieczajgcego;
2) potwierdzeniu przez Ubezpieczajgcego doreczenia mu OWU
przed zawarciem Umowy ubezpieczenia oraz zaakceptowaniu
ich tresci.

. Ubezpieczony lub Ubezpieczone Dziecko moze w tym samym cza-

sie zosta¢ objety ochrong ubezpieczeniowq tylko w ramach jednej
Umowy ubezpieczenia, zawartej na podstawie tych samych OWU.

. Jezeli Umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek,

Ubezpieczajqcy jest zobowigzany przekazaé Ubezpieczonemu
otrzymane od Allianz OWU przed przystgpieniem do Umowy ubez-
pieczenia, na pismie lub, jezeli Ubezpieczony wyrazi na to zgode, na
innym trwatym nosniku.

Ochrona ubezpieczeniowa

. Odpowiedzialno$¢ Allianz rozpoczyna sie od daty podanej w Polisie,

nie wczesniej niz od dnia nastepnego po optaceniu sktadki ubezpie-
czeniowej, a konczy sie z uptywem Okresu ubezpieczenia.

. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) W stosunku do wszystkich Ubezpieczonych lub Ubezpieczonych
Dzieci:
a) W dniu odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od Umowy
ubezpieczenia na podstawie § 9;
2) W stosunku do danego Ubezpieczonego lub Ubezpieczonego
Dziecka:
a) z tytutu wszystkich zdarzen objetych zakresem ubezpiecze-
nia — w dniu $mierci Ubezpieczonego lub Ubezpieczonego
Dziecka;



b) z tytutu Uszczerbku na zdrowiu w wyniku Wypadku - w dniu,
w ktérym suma swiadczen wyptaconych z tytutu uszczerbku
na zdrowiu Ubezpieczonego lub Ubezpieczonego Dziecka
tqcznie odpowiada 100% uszczerbku na zdrowiu;

c) z tytutu Pobytu w Szpitalu w wyniku Wypadku — w dniu,

w ktérym suma swiadczen wyptaconych z tytutu Pobytu
w Szpitalu w Wyniku Wypadku tgcznie odpowiada
180 dniom Pobytu w Szpitalu;

d) z tytutu Smierci Rodzica Ubezpieczonego Dziecka w wyni-
ku Wypadku - w dniu wyptaty Swiadczenia z tytutu $mierci
pierwszego Rodzica Ubezpieczonego Dziecka;

e) z tytutu Swiadczen assistance w przypadku ukgszenia klesz-
cza - w dniu skorzystania ze $wiadczen assistance w zwigz-
ku z pierwszym zgtoszonym do Centrum operacyjnego ukg-
szeniem Ubezpieczonego lub Ubezpieczonego Dziecka
przez kleszcza.

§6.

w

Sktadka

. Sktadke ubezpieczeniowq ustala sie za czas trwania ochrony ubez-

pieczeniowej Allianz z uwzglednieniem taryfy sktadek obowigzu-
jacej w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia, na podstawie ryzyka
ubezpieczeniowego z uwzglednieniem:

1) zakresu ochrony ubezpieczeniowe;j,

2) Sumy ubezpieczenia i limitéw odpowiedzialnosci,

3) wieku Ubezpieczonego lub Ubezpieczonego Dziecka,

4) liczby Ubezpieczonych Dzieci.

. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest dokonac zaptaty sktadki ubezpie-

czeniowej jednorazowo jednoczesnie z zawarciem Umowy ubezpie-
czenia.

. Sktadke uwaza sie za nieoptacong, jezeli wysoko$¢ sktadki ubezpie-

czeniowej przekazanej na rachunek Allianz jest nizsza niz okreslona
w Umowie ubezpieczenia. W takim przypadku Umowe ubezpiecze-

nia uwaza sie za niezawartq, a ochrona ubezpieczeniowa nie rozpo-
czyna sie.

. W razie odstgpienia od Umowy ubezpieczenia przed rozpoczeciem

ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot
zaptaconej sktadki w petnej wysokosci.

. Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest w formie przelewu banko-

wego lub przekazu pocztowego, za dzien zaptaty uwaza sie date
stempla pocztowego, a w przypadku przelewu date obcigzenia ra-
chunku bankowego Ubezpieczajgcego.

§7.

Jany

N

w

o
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Podstawowe obowiqzki stron Umowy ubezpieczenia

. Ubezpieczajqcy jest zobowigzany podaé do wiadomosci Allianz

wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Allianz zapytywat we
whniosku albo w innych pismach przed zawarciem Umowy ubezpie-
czenia. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera Umowe ubezpieczenia przez
przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez na przedstawicielu

i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. Jezeli Umowa ubezpie-
czenia zostanie zawarta mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne
pytania, pominiete okolicznoséci uwaza sie za nieistotne.

. Jezeli Ubezpieczajqcy zawiera Umowe ubezpieczenia na rachunek

Ubezpieczonego, Ubezpieczajgcy jest zobowigzany poinformowadé
Ubezpieczonego o tresci zawartej Umowy ubezpieczenia i przeka-
za¢ mu tekst niniejszych OWU, Tabeli norm oceny stopnia uszczerb-
ku na zdrowiu Allianz (Zatgcznik nr 1 do OWU) oraz Wykaz pro-
cedur medycznych (Zatgcznik nr 2 do OWU), a takze wyraznie
poinformowac o obowigzkach, o ktérych mowa w ust. 1 3 niniejsze-
go paragrafu, przed objeciem Ubezpieczonego ochrong ubezpie-
czeniowq.

. W czasie trwania Umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy

i Ubezpieczony sq zobowigzani zgtasza¢ do Allianz w formie pisem-
nej lub za pomocg wiadomosci e-mail na adres wskazany w Polisie
zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, niezwtocznie po otrzy-
maniu o nich wiadomosci.

. W razie zawarcia Umowy ubezpieczenia na cudzy rachu-

nek obowigzki okreslone w ust. 1i 3 spoczywajg zaréwno na
Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba, ze Ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu Umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

. Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére

z naruszeniem ust. 1-3 nie zostaty podane do jego wiadomosci.

. W razie zajécia Wypadku ubezpieczeniowego, Ubezpieczajgcy

i Ubezpieczony sq zobowigzani uzyé dostepnych srodkéw w celu za-
pobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw.

Allianz moze wystgpi¢ do Ubezpieczonego, Ubezpieczonego
Dziecka lub Rodzica Ubezpieczonego Dziecka o wyrazenie zgody
na wystgpienie Allianz do podmiotéw, ktére udzielaty Swiadczen

zdrowotnych Ubezpieczonemu lub Ubezpieczonemu Dziecku,

w szczegdlnosci do lekarzy, ktérzy nad Ubezpieczonym lub
Ubezpieczonym Dzieckiem sprawowali lub nadal sprawujq opieke
po Wypadku, w celu weryfikacji informacji o stanie zdrowia (z wy-
tgczeniem wynikéw badan genetycznych) oraz ustaleniu praw do
Swiadczenia z tytutu zawartej Umowy ubezpieczenia i wysokosci
tego $wiadczenia.

§8.

Ogoblne wytgczenia odpowiedzialnosci

. Odpowiedzialnoscig Allianz nie sqg objete Zdarzenia ubezpieczenio-

we, ktére miaty miejsce przed Okresem ubezpieczenia a takze na-
stepstwa tych zdarzen.

. Odpowiedzialnoscig Allianz nie sg objete koszty powstate z tytutu

lub w nastepstwie opdznienia lub braku $wiadczenia Allianz wsku-
tek Dziatania sity wyzszej.

. Rozmiar doznanych krzywd, cierpien i bélu nie jest przedmiotem

Swiadczenia Allianz ani nie wptywa na jego wysoko$¢.

. Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za przebieg leczenia i jego

efekty, stawiane diagnozy, nieskierowanie na dodatkowe badanie,
co do ktérych decyzje podejmuje Lekarz prowadzqcy leczenie.

. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje konsekwencji Wypadkdéw w po-

staci pourazowych psychoz, encefalopatii i nerwic.

. Zakres odpowiedzialnosci Allianz nie obejmuje Zdarzen ubezpiecze-

niowych spowodowanych lub powstatych w wyniku lub nastepstwie:

1) umyslnego dziatania Ubezpieczonego, Ubezpieczonego
Dziecka lub Rodzica Ubezpieczonego Dziecka, w tym samooka-
leczenia lub okaleczenia na wtasng prosbe, usitowania popet-
nienia samobéjstwa, samobédjstwa, niezaleznie od stanu poczy-
talnosci;

2) popetnienia przez Ubezpieczonego, Ubezpieczone Dziecko lub
Rodzica Ubezpieczonego Dziecka przestepstwa umyslnego lub
usitowania popetnienia przestepstwa;

3) dziatania Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, chyba ze
odpowiedzialno$¢ Allianz zostata rozszerzona w tym zakresie
za optatg dodatkowej sktadki; rozszerzenie ochrony nie dotyczy
wypadkdéw spowodowanych przez Ubezpieczonego kierujgce-
go pojazdem pod wptywem alkoholu;

4) dziatania Ubezpieczonego Dziecka lub Rodzica
Ubezpieczonego Dziecka pod wptywem alkoholu;

5) dziatania Ubezpieczonego, Ubezpieczonego Dziecka lub
Rodzica Ubezpieczonego Dziecka w stanie pod wptywem
Srodkéw narkotycznych lub po uzyciu lekdw na recepte, pozy-
skanych w inny sposéb niz zrealizowanie recepty wypisanej
przez lekarza Ubezpieczonemu, Ubezpieczonemu Dziecku lub
Rodzicowi Ubezpieczonego Dziecka;

6) prowadzenia pojazdu przez Ubezpieczonego, Ubezpieczone
Dziecko lub Rodzica Ubezpieczonego Dziecka bez wymaganych
uprawnien do kierowania pojazdem lub pojazdu niedopuszczo-
nego do ruchu, jezeli stan techniczny pojazdu miat wptyw na
wystgpienie zdarzenia;

7) wypadku lotniczego; nie dotyczy to sytuacji, gdy Ubezpieczony,
Ubezpieczone Dziecko lub Rodzic Ubezpieczonego Dziecka byt
pilotem lub pasazerem samolotu pasazerskiego licencjonowa-
nych linii lotniczych;

8) uczestniczenia Ubezpieczonego, Ubezpieczonego Dziecka lub
Rodzica Ubezpieczonego Dziecka w zawodach jako kierow-
ca, pomocnik kierowcy lub pasazer wszelkich pojazdéw silniko-
wych, z uwzglednieniem wszelkiego rodzaju jozd prébnych i te-
stowych;

9) wykonywania przez Ubezpieczonego, Ubezpieczone Dziecko
lub Rodzica Ubezpieczonego Dziecka zadan kaskaderskich;

10) Zawodowego uprawniania sportu przez Ubezpieczonego,
Ubezpieczone Dziecko lub Rodzica Ubezpieczonego Dziecka;

11) uprawiania Sportéw wysokiego ryzyka przez Ubezpieczonego,
Ubezpieczone Dziecko lub Rodzica Ubezpieczonego Dziecka;

12) wykonywania przez Ubezpieczonego Pracy fizycznej, chyba ze
odpowiedzialnos¢ Allianz zostata rozszerzona w tym zakresie
za optatqg dodatkowej sktadki;

13) wykonywania przez Ubezpieczonego Pracy fizycznej wysokiego
ryzyka, chyba ze odpowiedzialnosé¢ Allianz zostata rozszerzona
w tym zakresie za optatq dodatkowe;j sktadki;

14) dziatan wykonywanych pod kontrolg stuzb mundurowych
za wyjgtkiem sytuagji, w ktérych stuzby mundurowe kierujg
ewakuacjq ludnosci;

15) czynnego i niezgodnego z prawem udziatu Ubezpieczonego,
Ubezpieczonego Dziecka lub Rodzica Ubezpieczonego Dziecka
w aktach przemocy, rozruchach i zamieszkach;

16) wojny, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego;



17) wszelkich zdarzen powstatych na terenach objetych dziataniami
wojennymi o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym oraz aktami
terroru; odpowiedzialno$¢ Allianz zostaje rozszerzona o zdarze-
nia powstate w wyniku nagtych dziatan wojennych oraz aktéw
terroru o ile miaty miejsce w kraju, co do ktérego Ministerstwo
Spraw Zagranicznych nie opublikowato ostrzezenia dla podré-
zujgcych o zagrozeniu atakiem terrorystycznym lub dziatania-
mi wojennymi na stronie internetowej www.msz.gov.pl na co naj-
mniej 7 dni przed Wypadkiem;

18) wszelkich choréb psychosomatycznych Ubezpieczonego,
Ubezpieczonego Dziecka lub Rodzica Ubezpieczonego Dziecka
w tym nastepstw Choréb psychicznych, zawatu serca lub udaru
mobzgu;

19) wad wrodzonych Ubezpieczonego, Ubezpieczonego
Dziecka lub Rodzica Ubezpieczonego Dziecka zakwalifi-
kowanych w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikagcji
Choréb i Probleméw Zdrowotnych wydanej przez $wiatowqg
Organizacje Zdrowia (obowiqzujqgcej na dzieh zawarcia Umowy
ubezpieczenia) jako wady rozwojowe wrodzone, znieksztatce-
nia i aberracje;

20) zarazenia HIV lub chorobami przekazywanymi drogq ptciowq,
zachorowania na AIDS;

21) leczenia lub poddania sie przez Ubezpieczonego, Ubezpieczone
Dziecko lub Rodzica Ubezpieczonego Dziecka zabiegowi pozo-
stajgcemu w zwigzku z cigzq, porodem lub potogiem;

22) poddania sie przez Ubezpieczonego, Ubezpieczone Dziecko
lub Rodzica Ubezpieczonego dziecka leczeniu o charakterze
zachowawczym lub zabiegowym, chyba ze wskazanie lekar-
skie do przeprowadzenia leczenia byto bezposrednio zwigzane
z Wypadkiem;

23) eksperymentu medycznego (leczniczego lub badawczego), po-
legajgcym na wprowadzeniu nowych lub tylko czesciowo wy-
prébowanych, o niepotwierdzonej skutecznosci lub bezpieczen-
stwie, metod diagnostycznych, leczniczych lub profilaktycznych
w celu osiggniecia bezposredniej korzysci dla zdrowia lub od-
powiednio w celu rozszerzenia wiedzy medycznej, dotyczgcym
0s6b zdrowych i chorych;

24) Katastrofy naturalnej;

25) uzycia biologicznych lub chemicznych materiatéw, substan-
¢ji lub sktadnikéw w celu spowodowania zagrozenia zycia lub
zdrowia ludzkiego, wybuchu nuklearnego, reakgji jgdrowej, ska-
zenia spowodowanego substancjami chemicznymi, broniq jg-
drowq lub promieniotwérczoscig;

26) epidemii oraz skazen ogtaszanych przez stuzby administracyjne
kraju zajscia wypadku.

§9.

Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia

. Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od Umowy ubezpieczenia

na pismie w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia.
Jezeli Ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcg, moze to zrobi¢ w ciggu 7
dni od zawarcia Umowy ubezpieczenia.

. Jezeli najpoézniej w chwili zawarcia Umowy ubezpieczenia, Allianz

nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem

o prawie odstgpienia od Umowy ubezpieczenia, termin 30 dni bieg-
nie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedqgcy konsumentem dowie-
dziat sie o tym prawie. Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia nie
zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres,
w jakim Allianz udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu

Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w ktérej Ubezpieczajgcy
jest konsumentem termin, w ktérym Ubezpieczajgcy moze odstg-
pi¢ od Umowy ubezpieczenia wynosi 30 dni od dnia poinformowa-
nia go o zawarciu Umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia
Ubezpieczajgcemu informacgji, ktére nalezy przekazaé konsumen-
towi na podstawie przepiséw o ochronie konsumentéw dotyczg-
cych zawierania uméw na odlegtos¢, jezeli jest to termin pozniej-
szy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia zostato wy-
stane do Allianz. Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki za okres, w jakim
zaktad ubezpieczen udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

§ 10. Uposazony

1.

2.

Ubezpieczony moze wskaza¢ jednq lub wiecej oséb Uposazonych do
otrzymania $wiadczenia w razie jego Smierci.

W przypadku wskazania wiecej niz jednego Uposazonego okre-

$la sie procentowy udziat kazdej z tych oséb w $wiadczeniu.

W przypadku nieokreslenia procentowego udziatu Uposazonych
w $wiadczeniu lub wskazania udziatéw, ktérych suma nie stanowi
100% swiadczenia, Towarzystwo przyjmuje, ze udziaty sq réwne.

3. Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego nie zostanie wyptaco-
ne osobie, ktéra swoim umyslnym dziataniem spowodowata $mierc
Ubezpieczonego lub sie do niej przyczynita.

4. Jezeli Uposazony zmart przed $mierciqg Ubezpieczonego albo utra-
cit prawo do $wiadczenia w mysl postanowienia ust. 3 powyzej, jego
prawo do $wiadczenia przystuguje pozostatym Uposazonym pro-
porcjonalnie do przypadajgcym im procentowych udziatéw w tym
Swiadczeniu. Za osobe zmartq przed $mierciqg Ubezpieczonego uwa-
za sie rowniez osobe, ktéra zmarta jednoczesnie z Ubezpieczonym.

5. Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego nie ma Uposazonych lub
wszyscy uposazeni utracili prawo do Swiadczenia, uprawnionymi do
otrzymania $wiadczenia sg wymienione osoby w nastepujgcej kolej-
nosci:

1) wspétmatzonek;

2) dzieci w rownych czesciach (wobec braku wspétmatzonka);

3) rodzice w rownych czesciach (wobec braku dzieci i wspotmat-
zonka);

4) rodzenstwo w réwnych czesciach (wobec braku rodzicéw, dzieci
i wspétmatzonka);

5) dalszym spadkobiercom ustawowym w réwnych czesciach (wo-
bec braku oséb wymienionych powyzej).

§ 11. Rodzaje $wiadczen

1. Uszczerbek na zdrowiu w wyniku Wypadku.

1) Jezeli w wyniku Wypadku objetego odpowiedzialnoscig Allianz
Ubezpieczony lub Ubezpieczone Dziecko dozna Uszczerbku
na zdrowiu, Allianz wyptaci Swiadczenie z tytutu Uszczerbku
na zdrowiu w wyniku Wypadku w wysokosci zgodnej z Tabelg
norm oceny stopnia uszczerbku na zdrowiu.

2) Allianz wyptaca Swiadczenie z tytutu Uszczerbku na zdro-
wiu w wyniku Wypadku po stwierdzeniu zwigzku przyczynowo-

-skutkowego pomiedzy zaistniatem Wypadkiem a Uszczerbkiem
na zdrowiu.

3) Za kazdy 1% Uszczerbku na zdrowiu przystuguje Swiadczenie
1% sumy ubezpieczenia.

4) Jezeli w wyniku Wypadku zostata uposledzona wieksza liczba
funkgji fizycznych, to stopnie Uszczerbku na zdrowiu sumujg sie,
maksymalnie jednak do wartosci 100%.

5) Procent Uszczerbku na zdrowiu ustalany jest w oparciu o do-
kumentacje medyczng Ubezpieczonego lub Ubezpieczonego
Dziecka lub pozyskang przez Allianz.

6) Jezeli na podstawie dokumentacji medycznej nie jest mozli-
we ustalenie wysokosci Uszczerbku na zdrowiu, Allianz za-
strzega sobie mozliwos¢ skierowania Ubezpieczonego lub
Ubezpieczonego Dziecka na badanie lekarskie przeprowadzo-
ne przez lekarza wskazanego przez Allianz.

7) Przy ustalaniu stopnia Uszczerbku na zdrowiu Allianz nie bierze
pod uwage rodzaju pracy lub czynnosci wykonywanych przez
Ubezpieczonego lub Ubezpieczone Dziecko.

2. Smier¢ Ubezpieczonego w wyniku Wypadku

1) W razie $mierci Ubezpieczonego w wyniku Wypadku objete-
go odpowiedzialnoscig Allianz wyptacane jest Uposazonemu
Swiadczenie w wysokosci okreslonej w Polisie o ile $mier¢
Ubezpieczonego wystgpita nie pdzniej niz w ciggu 12 miesiecy
od daty Wypadku i po stwierdzeniu zwigzku przyczynowo-skut-
kowego pomiedzy Wypadkiem a $mierciq Ubezpieczonego.

3. Smier¢ Rodzica Ubezpieczonego Dziecka w wyniku Wypadku

1) Swiadczenie z tytutu $Smierci Rodzica Ubezpieczonego
Dziecka w wyniku Wypadku wyptacane jest na rzecz
Ubezpieczonego Dziecka w wysokosci okreslonej w Polisie o ile
Smieré Rodzica wystgpita nie pdzniej niz w ciggu 12 miesiecy od
daty Wypadku i po stwierdzeniu zwigzku przyczynowo-skutko-
wego pomiedzy Wypadkiem a $mierciqg Rodzica.

4. Wstrzgsnienie mézgu w wyniku Wypadku

1) Swiadczenie z tytutu Wstrzgénienia mézgu w wyniku Wypadku
wyptacane jest Ubezpieczonemu lub na rzecz Ubezpieczonego
Dziecka w wysokosci okre$lonej w Polisie, jezeli w wyniku
Wypadku Ubezpieczony lub Ubezpieczone Dziecko doznali
Wstrzgsénienia mézgu potwierdzonego w ich dokumentacji me-
dycznej.

5. Pogryzienie Ubezpieczonego Dziecka przez psa

1) Swiadczenie z tytutu Pogryzienia Ubezpieczonego Dziecka
przez psa wyptacane jest na rzecz Ubezpieczonego
Dziecka w wysokosci okreslonej w Polisie w przypadku po-
wstania u Ubezpieczonego Dziecka ran kgsanych, skutku-
jacych opracowaniem chirurgicznym rany z zatozeniem



szwéw w warunkach ambulatoryjnych lub szpitalnych, co zosta-
to potwierdzone w dokumentacji medycznej Ubezpieczonego
Dziecka. Za opracowanie chirurgiczne uwaza sie rowniez zato-
zenie paskéw do zamykania ran.

6. Pobyt w Szpitalu w wyniku wypadku

1) W razie wystgpienia Wypadku objetego odpowiedzialnos-
cig Allianz, w wyniku ktérego Ubezpieczony lub Ubezpieczone
Dziecko przebywali w Szpitalu nieprzerwanie dtuzej niz
24 godziny, Allianz wyptaca Ubezpieczonemu lub na rzecz
Ubezpieczonego Dziecka $wiadczenie za kazdy dzieh pobytu
w Szpitalu w kwocie okreslonej w Polisie.

2) Swiadczenie z tytutu Pobytu w Szpitalu w wyniku wypadku wy-
ptacane jest na podstawie wystawionej przez Szpital karty in-
formacyjnej potwierdzajqcej hospitalizacje Ubezpieczonego lub
Ubezpieczonego Dziecka po stwierdzeniu zwigzku przyczyno-
wo-skutkowego pomiedzy Wypadkiem a pobytem w Szpitalu.

3) Dni objete przepustkg w trakcie pobytu w Szpitalu nie sq wlicza-
ne w okres hospitalizacji na potrzeby ustalenia wysokosci Swiad-
czenia.

4) Swiadczenie z tytutu Pobytu w Szpitalu w wyniku Wypadku wy-
ptacane jest maksymalnie za 180 dni w catym Okresie ochrony.

7. Organizacja i pokrycie kosztéw pobytu opiekuna w szpitalu/hotelu
w przypadku pobytu Ubezpieczonego Dziecka w Szpitalu w wyniku
Wypadku

1) Jezeli w wyniku Wypadku objetego odpowiedzialnoscig Allianz
Ubezpieczone Dziecko przebywa w Szpitalu co najmniej 24 go-
dziny, Allianz zapewnia organizacje i pokrywa koszty zakwate-
rowania Rodzica Ubezpieczonego Dziecka w Szpitalu lub hotelu
przyszpitalnym do kwoty wskazanej na Polisie.

2) Swiadczenie z tytutu Organizagji i pokrycia kosztéw po-
bytu opiekuna w szpitalu/hotelu w przypadku pobytu
Ubezpieczonego Dziecka w szpitalu w wyniku Wypadku przy-
stuguje w okresie pobytu Ubezpieczonego Dziecka w Szpitalu,
maksymalnie za 14 dni za jeden Wypadek.

8. Organizacja i pokrycie kosztéow korepetycji lub organizacja i pokry-
cie kosztéw opiekuna dla Ubezpieczonego Dziecka

1) Jezeli w wyniku Wypadku objetego odpowiedzialnoscig Allianz
Lekarz prowadzqcy leczenie zalecit Ubezpieczonemu Dziecku
pozostawanie w domu przez okres co najmniej 10 Dni roboczych,
Allianz zapewnia organizacje i pokrywa koszty:

a) korepetycji dla Ubezpieczonego Dziecka
lub

b) opieki w Miejscu zamieszkania dla Ubezpieczonego Dziecka,
tgcznie do kwoty wskazanej w Polisie.

2) Allianz zapewnia organizacje i pokrywa koszty korepetycji lub
opieki w Miejscu zamieszkania dla Ubezpieczonego Dziecka
w okresie do 90 dni od daty wystgpienia Wypadku.

9. Czasowa niezdolno$é do pracy Ubezpieczonego w wyniku wypadku

1) Jezeli w wyniku Wypadku objetego odpowiedzialnoscig
Allianz Lekarz prowadzqcy leczenie wystawit Ubezpieczonemu

zwolnienie lekarskie na nieprzerwany okres co najmniej 30 dni
kalendarzowych, Allianz wyptaca Ubezpieczonemu Swiadcze-
nie na pokrycie kosztéw rachunkéw za ustugi i media do wyso-
kosci limitu okreslonego w Polisie.

2) Allianz wyptaca $wiadczenie w kwocie odpowiadajgcej sumie
rachunkéw za ustugi i media (czynsz, energie elektryczng, gaz,
wode, odprowadzanie $ciekdéw, wywdz Smieci, telefon, telewi-
zje kablowg, telewizje cyfrowq, abonament radiowo-telewizyj-
ny, abonament internetowy), wystawionych na adres Miejsca za-
mieszkania podany przez Ubezpieczonego podczas zgtoszenia
Wypadku, do wysokosci kwoty wskazanej w Polisie.

3) Wyptata swiadczenia, o ktérym mowa w pkt 2) powyzej, przy-
stuguje Ubezpieczonemu za rachunki, ktérych data ptatnosci
przypada pomiedzy 1. a 30. dniem Czasowej niezdolnosci do
pracy (z zastrzezeniem postanowien przedstawionych w pkt 4)
ponizej.

4) W razie Czasowej niezdolnosci do pracy trwajgcej nieprzerwa-
nie przez okres:

— co najmniej 60 dni — przystuguje wyptata Swiadczenia
za rachunki, ktérych data ptatnosci przypada pomiedzy
31.a 60. dniem Czasowej Niezdolnosci do pracy,

— co najmniej 90 dni - przystuguje wyptata Swiadczenia
za rachunki, ktérych data ptatnosci przypada pomiedzy
61. a 90. dniem Czasowej Niezdolnosci do pracy;

— co najmniej 120 dni — przystuguje wyptata $wiadczenia
za rachunki, ktérych data ptatnosci przypada pomiedzy
91. a 120. dniem Czasowej Niezdolnosci do pracy;

- co najmniej 150 dni — przystuguje wyptata $wiadczenia
za rachunki, ktérych data ptatnosci przypada pomiedzy
121. a 150. dniem Czasowej Niezdolnosci do pracy;

— co najmniej 180 dni — przystuguje wyptata $wiadczenia
za rachunki, ktérych data ptatnosci przypada pomiedzy
151. a 180. dniem Czasowej Niezdolnosci do pracy;

5) Ubezpieczonemu przystuguje tgcznie wyptata do 6 (szesciu)
Swiadczen na kazdy Wypadek.

10. Swiadczenia assistance po Wypadku — pomoc w powrocie do zdro-
wia

1) W razie wystgpienia Wypadku objetego odpowiedzialnos-
ciq Allianz zapewnia organizacje i pokrywa koszty $wiadczen
medycznych i Swiadczen opiekunczych dla Ubezpieczonego
lub Ubezpieczonego Dziecka do wysokosci limitu okreslonego
w Polisie.

2) Ponadto, Allianz zapewnia Ubezpieczonemu lub
Ubezpieczonemu Dziecku w Okresie ubezpieczenia Swiadczenia
informacyjne w ramach telefonicznej informacji medyczne;j.

3) Swiadczenia, o ktérych mowa w pkt 1) powyzej sq realizowane
na podstawie pisemnego skierowania Lekarza prowadzgcego
leczenie i po konsultacji z Lekarzem Allianz.

4) Zakres $wiadczen przedstawia ponizsza tabela:

Swiadczenia medyczne

limity

do wyboru — maksymalnie
3 $wiadczenia na jeden

Wypadek

1. konsultacja chirurga

2. konsultacja okulisty

3. konsultacja otolaryngologa
4. konsultacja ortopedy

5. konsultacja kardiologa

6. konsultacja neurologa

7. konsultacja pulmonologa
8. konsultacja lekarza rehabilitacji
9. konsultacja neurochirurga
10. zabiegi ambulatoryjne*

11. badania laboratoryjne*

12. badania radiologiczne*

13. ultrasonografia*




Swiadczenia medyczne limity

Badania specjalistyczne

14. Tomografia komputerowa* do wyboru — maksymalnie
1 Swiadczenie na jeden
15. Rezonans magnetyczny* Wypadek
Rehabilitacja
16. Rehabilitacja*: do wyboru — maksymalnie
+ wizyty fizjoterapeuty w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego albo 10 $wiadczen na jeden Wypadek

+ wizyty Ubezpieczonego w poradni rehabilitacyjnej (wraz z kosztami transportu i zabiegéw rehabilitacyjnych)

Telefoniczna informacja medyczna w zakresie

« danych teleadresowych panstwowych i prywatnych placdéwek stuzby zdrowia prowadzqcych leczenie po Wypadku lekdw, bez limitu
skutkéw ubocznych ich stosowania, interakgji z innymi lekami;

danych teleadresowych placéwek prowadzqgcych zabiegi rehabilitacyjne po Wypadku;

danych teleadresowych placéwek handlowych oferujgcych Sprzet rehabilitacyjny;

sposobow, w jaki nalezy sie przygotowywaé do operacji, zabiegdéw lub badan medycznych;

diet, zdrowego zywieniu;

danych teleadresowych doméw pomocy spotecznej, hospicjow;

danych teleadresowych aptek czynnych przez catg dobe.

Swiadczenia opiekuicze

transport medyczny — na podstawie sporzqdzonego na piémie skierowania od Lekarza prowadzqcego leczenie: Swiadczenia do wielokrotnego

+ do Placéwki medycznej — z Miejsca zamieszkania, wykorzystania maksymalnie do

* pomiedzy Placowkami medycznymi — w przypadku pobytu w Placoéwce medycznej, ktéra nie odpowiada wymogom leczenia limitu kwotowego wskazanego
odpowiednim dla stanu zdrowia Ubezpieczonego lub w przypadku skierowania przez Lekarza prowadzqgcego leczenie na w Polisie.

badania specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny w innej Placowce medycznej,
+ z Placéwki medycznej — do Miejsca zamieszkania;

dostarczenie lekéw zaordynowanych przez Lekarza prowadzqgcego leczenie i w sytuacji, gdy zgodnie z jego pisemnym zalece-
niem Ubezpieczony (z uwagi na rodzaj obrazen jakich doznat) nie moze opuszczaé Miejsca zamieszkania. Warunkiem realizacji
Swiadczenia jest udostepnienie przedstawicielowi Allianz recepty niezbednej do wykupienia lekdéw oraz pokrycie przez Ubezpie-
czonego kosztéw zakupu tych lekow;

wizyta pielegniarki w Miejscu zamieszkania, na podstawie pisemnego zalecenia opieki pielegniarskiej od Lekarza prowadzgcego
leczenie, obejmujgca koszty dojazdu i honorarium pielegniarki w celu zapewnienia Ubezpieczonemu opieki w zakresie zaleco-
nym przez Lekarza prowadzqgcego leczenie. Dodatkowe koszty sprawowania opieki pielegniarskiej (zakupu zywnosci, lekow,
Srodkéw medycznych lub innych materiatéw uzywanych w ramach sprawowania opieki pielegniarskiej) pokrywa Ubezpieczony;

wypozyczenie albo zakup oraz transport Sprzetu rehabilitacyjnego do Miejsca zamieszkania, na podstawie pisemnego zalecenia
uzywania Sprzetu rehabilitacyjnego od Lekarza prowadzqgcego;

wizyta lekarza internisty lub lekarza rodzinnego w Placéwce medycznej lub w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, 1 Swiadczenie na jeden
wraz z kosztami dojazdu lekarza internisty/rodzinnego oraz kosztami jego honorarium; Wypadek

*zabiegi i badania realizowane w zakresie procedur medycznych wymienionych w Zatgczniku nr 2 do OWU

5) Allianz zapewnia organizacje i pokrywa koszty $wiadczen me- 11. Organizacja i pokrycie kosztéw operacji ortopedycznych i plastycz-
dycznych i $wiadczen opiekunczych do wysokosci limitéw kwo- nych zwigzanych z wypadkiem
towych i iloSciowych wskazanych w Polisie, ktére stanowiq gor- 1) Jezeli w wyniku Wypadku objetego odpowiedzialnosciq
nq granice odpowiedzialnosci Allianz z tytutu Wypadku. Allianz Lekarz prowadzqcy leczenie zlecit Ubezpieczonemu lub
6) Swiadczenia medyczne sq realizowane z uwzglednieniem mak- Ubezpieczonemu Dziecku poddanie sie zabiegowi operacyjne-
symalnej liczby $wiadczen medycznych do wykorzystania, spo- mu z zakresu chirurgii ortopedycznej lub zabiegowi operacyjne-
$réd dostepnych 15 (pietnastu) Swiadczen medycznych. mu z zakresu chirurgii plastycznej (majgcemu na celu usuniecie
7) Realizacja ktéregokolwiek ze swiadczen medycznych pomniej- okaleczen lub deformag;ji ciata powstatych wskutek Wypadku),
sza maksymalng liczbe $wiadczeh medycznych do wykorzysta- Allianz zapewnia organizacje i pokrywa koszty wyzej wymienio-
nia. nych zabiegéw operacyjnych przeprowadzonych na terytorium
8) W ramach maksymalnej liczby $wiadczeh medycznych do wy- Rzeczpospolitej Polskiej, tgcznie do kwoty wskazanej w Polisie.
korzystania istnieje mozliwosc¢ skorzystania kilkukrotnie z tego 2) Allianz zapewnia organizacje i pokrywa koszty opera-
samego rodzaju $wiadczen medycznych, z wytgczeniem poniz- cji ortopedycznych i plastycznych zwigzanych z wypadkiem
szych $wiadczen medycznych: Ubezpieczonego lub Ubezpieczonego Dziecka, ktérych koniecz-
a) tomografia komputerowa; nosc¢ przeprowadzenia zostata zgtoszona w okresie do 90 dni od
b) rezonans magnetyczny; daty wystgpienia Wypadku.
¢) rehabilitacja 3) Wskazana w Polisie kwota $wiadczenia dotyczy kazdego
dla ktérych w pkt 4) powyzej ustalono odrebne limity. Wypadku Ubezpieczonego lub Ubezpieczonego Dziecka ktory
9) Swiadczenie - badania laboratoryjne - traktowane jest jako jed- wystqgpit w Okresie ochrony.
no $wiadczenie medyczne z maksymalnej liczby $wiadczen me- 12. Swiadczenia assistance w przypadku ukgszenia kleszcza
dycznych do wykorzystania, niezaleznie od liczby zleconych do 1) Jezeli w Okresie ochrony Ubezpieczony lub Ubezpieczone
wykonania badan na jednym skierowaniu wystawionym przez Dziecko zostanie ukgszone przez kleszcza Allianz zapewnia or-
Lekarza prowadzqcego leczenie. ganizacje i pokrywa lub zwraca koszty do wysokosci limitu okre-
10) $wiadczenia opiekuncze sq realizowane do wysokosci mak- Slonego w Polisie nastepujgcych $wiadczen:
symalnego tgcznego limitu kwotowego wskazanego w Polisie, a) wizyty lekarskiej w celu usuniecia kleszcza zagniezdzonego
z mozliwosciq kilkukrotnego skorzystania z tego samego rodza- w ciele Ubezpieczonego lub Ubezpieczonego Dziecka;
ju Swiadczenia opiekunczego, z wytqgczeniem $wiadczenia wizy- b) transportu kleszcza w celu wykonania badania i badania
ta lekarza internisty lub lekarza rodzinnego, ktére moze by¢ wy- kleszcza pod kgtem nosicielstwa patogendéw borrelia burg-
korzystane tylko 1 raz po kazdym Wypadku. dorferi lub babesia divergens;



c) koszty antybiotykoterapii - jezeli w wyniku badania oka-
ze sie, ze kleszcz jest nosicielem patogenoéw borrelia burg-
dorferi lub babesia divergens a Lekarz prowadzqcy leczenie
zlecit Ubezpieczonemu lub Ubezpieczonemu Dziecku pod-
danie sie leczenia antybiotykami, Allianz zwraca koszty an-
tybiotykéw na podstawie imiennych rachunkéw.
2) Allianz zapewnia organizacje i zwraca koszty $wiadczen wymie-
nionych w pkt 1) powyzej, tgcznie do kwoty wskazanej w Polisie
jeden raz w Okresie ubezpieczenia.

§ 12. Wyptata $wiadczenia

1. Postanowienia dotyczqgce wszystkich Swiadczen

1) W razie wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego,
Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony (lub inna osoba dziatajgca
w jego imieniu) jest zobowigzany niezwtocznie skontaktowac sie
z Allianz w formie pisemnej, telefonicznej lub elektronicznej za
posrednictwem e-mail i podac¢ ponizsze informacje niezbedne
do ustalenia uprawnien do uzyskania Swiadczen:

a. dane umozliwiajqgce identyfikacje Ubezpieczonego (imie
i nazwisko Ubezpieczonego oraz date urodzenia);

b. date wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

c. numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowaé sie
z Ubezpieczonym lub osobq dziatajgcg w jego imieniu;

d. opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy;

Adres korespondencyjny, numer telefonu oraz adres poczty
elektronicznej Allianz sq wskazane na Polisie.

2) Po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu Zdarzenia
ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia jego otrzy-
mania, Allianz poinformuje o tym Ubezpieczajgcego lub
Ubezpieczonego, jezeli nie sq oni osobami wystepujgcymi
z tym zawiadomieniem, a takze poinformuje osobe wystepujg-
cg z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta
wyrazita zgode, jakie dokumenty sq potrzebne do ustalenia od-
powiedzialnosci Allianz lub wysokosci $wiadczeniq, jezeli jest to
niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

3) Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wy-
sokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Allianz poinfor-
muje o tym na pi$émie osobe wystepujqcq z roszczeniem oraz
Ubezpieczonego, jesli nie jest on osobq zgtaszajgcq roszczenie,
wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng, uzasad-
niajacq catkowitq lub czesciowq odmowe wyptaty swiadczenia.
Informacja ta zawierac bedzie takze pouczenie o mozliwosci do-
chodzenia roszczen na drodze sqdowej.

4) Allianz wyptaca $wiadczenie niezwtocznie, najpdzniej w ciggu
30 dni, liczgc od daty otrzymania zawiadomienia o wystgpieniu
Zdarzenia ubezpieczeniowego.

5) Gdyby w powyzszym terminie wyjasnienie okolicznosci koniecz-
nych do ustalenia odpowiedzialnosci Allianz albo wysokosci
Swiadczenia okazato sie niemozliwe, $wiadczenie zostanie spet-
nione w ciggu 14 dni, liczgc od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozli-
we. Jednakze bezspornqg czeé¢ Swiadczenia Allianz spetni w ter-
minie przewidzianym w pkt. 4) powyzej.

6) Jezeli w terminie 30 dni liczgc od daty zawiadomienia o wystg-
pieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego Allianz nie wyptaci $wiad-
czenia, powiadomi on na pismie:

a. osobe wystepujgcq z roszczeniem oraz

b. Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobq zgtaszajgcqg rosz-
czenie

o przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci
lub w czesci, a takze wyptaci bezsporng czes$¢ $wiadczenia.

7) Dla Zdarzen ubezpieczeniowych, ktére wystgpity poza grani-
cami Rzeczpospolitej Polskiej dopuszcza sie przedktadanie do-
kumentacji medycznej w jezyku angielskim, jak rowniez w jezy-
ku obowigzujgcym w panistwie, na terytorium ktérego wystgpito
Zdarzenie ubezpieczeniowe.

2. Postanowienia dotyczgce Uszczerbku na zdrowiu w wyniku
Wypadku

1) Podstawq do rozpatrzenia przez Allianz roszczenia z tytutu
Uszczerbku na zdrowiu w wyniku Wypadku jest ztozenie naste-
pujgcych dokumentéw:

a) wypetniony druk zgtoszenia roszczenia;

b) dokument potwierdzajgcy tozsamos¢ Ubezpieczonego lub
Ubezpieczonego Dziecka, lub osoby wystepujgcej w jego
imieniu;

c) opis okolicznosci wystgpienia Wypadku;

d) karta wypadku lub protokét ustalenia okolicznosci
i przyczyn wypadku wraz z zatgcznikami do protokotu
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wypadkowego - jezeli Wypadek jest kwalifikowany jako
wypadek przy pracy;

e) notatka policyjna w przypadku zawiadomienia policji;

f) orzeczenie konczgce postepowanie karne lub w sprawie
o wykroczenie, jezeli postepowanie takie byto w danym wy-
padku prowadzone, a takze inne posiadane dokumenty
dotyczqgce postepowania bedgcego jeszcze w toku, ktére
mogq potwierdzi¢ zasadno$¢ roszczenia;

g) kompletna dokumentacja medyczna z przebiegu lecze-
nia i rehabilitacji Ubezpieczonego lub Ubezpieczonego
Dziecka po Wypadku;

h) dokument potwierdzajgcy uprawnienia Ubezpieczonego
lub Ubezpieczonego Dziecka do kierowania Pojazdem
w przypadku, gdy do zdarzenia doszto w wyniku Wypadku
w ktérym Ubezpieczony lub Ubezpieczone Dziecko byli oso-
bg kierujgcg;

i) dokument potwierdzajqgcy dopuszczenie Pojazdu do ruchu
drogowego w przypadku, gdy do zdarzenia doszto w wy-
niku Wypadku, w ktérym Ubezpieczony lub Ubezpieczone
Dziecko byli osobq kierujgcg;

j) inne dokumenty niezbedne do rzetelnego ustalenia odpo-
wiedzialnosci Allianz lub wysokosci $wiadczenia, wskazane
przez Allianz po wptynieciu zawiadomienia o zajsciu zdarze-
nia

3. Postanowienia dotyczqce Smierci Ubezpieczonego w wyniku wy-
padku
1) Podstawq do rozpatrzenia przez Allianz roszczenia z tytutu

Smierci Ubezpieczonego w wyniku wypadku jest ztozenie naste-
pujgcych dokumentow:

a) wypetniony druk zgtoszenia roszczenia;

b) akt zgonu Ubezpieczonego;

c) dokument potwierdzajqcy tozsamosé Uposazonego lub oso-
by wystepujqcej w jego imieniu;

d) opis okolicznosci wystgpienia Wypadku;

e) karta wypadku lub protokét ustalenia okolicznosci i przy-
czyn wypadku wraz z zatgcznikami do protokotu wypadko-
wego - jezeli Wypadek jest kwalifikowany jako wypadek
przy pracy;

f) notatka policyjna w przypadku zawiadomienia policji;

g) orzeczenie kofczgce postepowanie karne lub w sprawie
o wykroczenie, jezeli postepowanie takie byto w danym wy-
padku prowadzone, a takze inne posiadane dokumenty
dotyczqgce postepowania bedgcego jeszcze w toku, ktére
mogq potwierdzi¢ zasadno$¢ roszczenia;

h) kompletna dokumentacja medyczna z przebiegu lecze-
nia i rehabilitacji Ubezpieczonego po Wypadku;

i) kopia protokotu sekcji zwtok wraz z wynikami badarn prze-
prowadzonych w trakcie sekgji,

j) dokument potwierdzajqgcy uprawnienia Ubezpieczonego do
kierowania Pojazdem w przypadku, gdy do zdarzenia do-
szto w wyniku Wypadku, w ktérym Ubezpieczony byt osobg
kierujgcq;

k) dokument potwierdzajgcy dopuszczenie Pojazdu do ruchu
drogowego w przypadku, gdy do zdarzenia doszto w wyni-
ku Wypadku, w ktérym Ubezpieczony byt osobgq kierujgcg;

1) inne dokumenty niezbedne do rzetelnego ustalenia odpo-
wiedzialnosci Allianz lub wysokosci $wiadczenia, wskazane
przez Allianz po wptynieciu zawiadomienia o zajsciu zdarze-
nia

2) Prawo do $wiadczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego w wy-

niku wypadku przystuguje Uposazonemu. W razie niewyzna-
czenia Uposazonego lub gdy Uposazony nie zyt w dniu zgo-
nu Ubezpieczonego albo gdy Uposazony utracit prawo do
Swiadczenia, Swiadczenie przystuguje cztonkom rodziny
Ubezpieczonego wedtug nastepujgcej kolejnosci:
a) wspdétmatzonkowi;
b) dzieciom w réwnych czesciach (wobec braku wspétmatzon-
ka);
¢) rodzicom w réwnych czesciach (wobec braku dzieci i wspot-
matzonka);
d) rodzenstwu w rownych czesciach (wobec braku rodzicow,
dzieci i wspotmatzonka);
e) dalszym spadkobiercom ustawowym w rownych czesciach
(wobec braku os6b wymienionych powyzej).

3) W sytuagji, gdy suma wskazan procentowych Uposazonych nie

jest réwna 100, przyjmuje sig, ze udziaty tych oséb w kwocie na-
leznego $wiadczenia sg wyznaczane z zachowaniem wzajem-
nych proporcji wynikajgcych ze wskazania Ubezpieczonego.

4) Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umyslnym czynem ka-

ralnym spowodowata $mier¢ Ubezpieczonego.



6. Postanowienia dotyczgce Pogryzienia Ubezpieczonego Dziecka
przez psa
1) Podstawq do rozpatrzenia przez Allianz roszczenia z tytutu

4. Postanowienia dotyczgce Smierci Rodzica Ubezpieczonego
Dziecka w wyniku Wypadku
1) Podstawq do rozpatrzenia przez Allianz roszczenia z tytutu

Smierci Rodzica Ubezpieczonego Dziecka w wyniku Wypadku
jest ztozenie nastepujgcych dokumentéw:

a) wypetniony druk zgtoszenia roszczenia;

b) aktzgonu Ubezpieczonego;

c) akt urodzenia Ubezpieczonego Dziecka,

d) dokument potwierdzajgcy tozsamos¢ Ubezpieczonego
Dziecka lub osoby wystepujgcej w jego imieniu;

e) opis okolicznosci wystgpienia Wypadku;

f) notatka policyjna;

g) orzeczenie konczgce postepowanie karne, a takze inne po-
siadane dokumenty dotyczqce postepowania bedgcego
jeszcze w toku, ktére mogq potwierdzi¢ zasadnos¢ roszcze-
nia;

h) kopia protokotu sekgcji zwtok wraz z wynikami badan prze-
prowadzonych w trakcie sekgji;

i) kompletna dokumentacja medyczna z przebiegu lecze-
nia i rehabilitacji Rodzica Ubezpieczonego Dziecka po
Wypadku;

j) karta wypadku lub protokét ustalenia okolicznosci i przy-
czyn wypadku wraz z zatgcznikami do protokotu wypadko-
wego - jezeli Wypadek jest kwalifikowany jako wypadek
przy pracy;

k) dokument potwierdzajgcy uprawnienia Rodzica
Ubezpieczonego Dziecka po Wypadku do kierowania
Pojazdem w przypadku, gdy do zdarzenia doszto w wyni-
ku Wypadku w ktérym Rodzic Ubezpieczonego Dziecka byt
osobq kierujgcg;

1) dokument potwierdzajgcy dopuszczenie Pojazdu do ruchu
drogowego w przypadku, gdy do zdarzenia doszto w wyni-
ku Wypadku w ktérym Ubezpieczony byt osobq kierujgcg;

m) inne dokumenty niezbedne do rzetelnego ustalenia odpo-
wiedzialnosci Allianz lub wysokosci $wiadczenia, wskazane
przez Allianz po wptynieciu zawiadomienia o zajsciu zdarze-
nia

Pogryzienia Ubezpieczonego Dziecka przez psa jest ztozenie
nastepujgcych dokumentow:

a) wypetniony druk zgtoszenia roszczenia;

b) dokument potwierdzajgcy tozsamos¢ Ubezpieczonego lub
Ubezpieczonego Dziecka, lub osoby wystepujgcej w jego
imieniu;

c) opis okolicznosci wystgpienia Wypadku;

d) notatka policyjna w przypadku zawiadomienia Policji;

e) kompletna dokumentacja medyczna z przebiegu leczenia
Ubezpieczonego Dziecka po Wypadku, potwierdzajgca, ze
powstate obrazenia ciata Ubezpieczonego Dziecka sq wyni-
kiem pogryzienia przez psa;

f) inne dokumenty niezbedne do rzetelnego ustalenia odpo-
wiedzialnosci Allianz lub wysokosci $wiadczenia, wskazane
przez Allianz po wptynieciu zawiadomienia o zajsciu zdarze-
nia

2) Allianz zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonej doku-

mentacji medycznej, kontaktujgc sie w tym celu z Placéwkg me-
dycznq lub Lekarzem prowadzgcym leczenie.

7. Postanowienia dotyczgce Pobytu w Szpitalu w wyniku Wypadku
1) W celu wyptaty $wiadczenia z tytutu Pobytu w Szpitalu w wyni-

ku Wypadku nalezy dotgczy¢ nastepujgce dokumenty niezbed-
ne do rozpatrzenia roszczenia:

a) wypetniony druk zgtoszenia roszczenia;

b) dokument potwierdzajgcy tozsamos$¢ Ubezpieczonego lub
Ubezpieczonego Dziecka, lub osoby wystepujgcej w jego
imieniu;

¢) opis okolicznosci wystgpienia Wypadku;

d) karta informacyjna leczenia szpitalnego Ubezpieczonego
lub Ubezpieczonego Dziecka po Wypadku;

e) notatka policyjna w przypadku zawiadomienia Policji;

f) karta wypadku lub protokét ustalenia okolicznosci i przy-
czyn wypadku wraz z zatgcznikami do protokotu wypadko-
wego - jezeli Wypadek jest kwalifikowany jako Wypadek

2) Prawo do $wiadczenia z tytutu Smierci Rodzica Ubezpieczonego przy pracy;
Dziecka po Wypadku w wyniku wypadku przystuguje g) orzeczenie konczqgce postepowanie karne lub w sprawie
Ubezpieczonemu Dziecku. o wykroczenie, jezeli postepowanie takie byto w danym wy-
3) Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umyslnym czynem ka- padku prowadzone, a takze inne posiadane dokumenty

ralnym spowodowata $mier¢ Ubezpieczonego.

5. Postanowienia dotyczqce Wstrzgsnienia mézgu w wyniku Wypadku

1

Podstawq do rozpatrzenia przez Allianz roszczenia z tytutu
Wstrzgsénienia mézgu w wyniku Wypadku jest ztozenie nastepu-
jacych dokumentow:

a) wypetniony druk zgtoszenia roszczenia;

b) dokument potwierdzajgcy tozsamosé Ubezpieczonego lub
Ubezpieczonego Dziecka, lub osoby wystepujgcej w jego
imieniu;

¢) opis okolicznosci wystgpienia Wypadku;

d) kompletna dokumentacja medyczna z przebiegu leczenia
Ubezpieczonego lub Ubezpieczonego Dziecka po Wypadku,
potwierdzajgca wystgpienie wstrzg$nienia mézgu;

e) karta wypadku lub protokét ustalenia okolicznosci i przy-
czyn wypadku wraz z zatgcznikami do protokotu wypadko-
wego —jezeli Wypadek jest kwalifikowany jako wypadek
przy pracy;

f) notatka policyjna w przypadku zawiadomienia Policji;

dotyczqgce postepowania bedgcego jeszcze w toku, ktére
mogg potwierdzi¢ zasadnos¢ roszczenia;

h) dokument potwierdzajgcy uprawnienia Ubezpieczonego
lub Ubezpieczonego Dziecka do kierowania Pojazdem
w przypadku, gdy do zdarzenia doszto w wyniku Wypadku
w ktérym Ubezpieczony lub Ubezpieczone Dziecko byli oso-
bq kierujgcg;

i) dokument potwierdzajqgcy dopuszczenie Pojazdu do ruchu
drogowego w przypadku, gdy do zdarzenia doszto w wy-
niku Wypadku w ktérym Ubezpieczony lub Ubezpieczone
Dziecko byli osobq kierujgcg;

j) inne dokumenty niezbedne do rzetelnego ustalenia odpo-
wiedzialnosci Allianz lub wysokosci $wiadczenia, wskazane
przez Allianz po wptynieciu zawiadomienia o zajsciu zdarze-
nia

2) Allianz zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonej doku-

mentacji medycznej, kontaktujgc sie w tym celu ze Szpitalem lub
Lekarzem prowadzgcym leczenie.

8. Postanowienia dotyczgce Czasowej niezdolnosci do pracy
Ubezpieczonego w wyniku Wypadku
1) W celu wyptaty $wiadczenia z tytutu Czasowej niezdolnosci do

g) orzeczenie kofnczgce postepowanie karne lub w sprawie
o wykroczenie, jezeli postepowanie takie byto w danym wy-
padku prowadzone, a takze inne posiadane dokumenty

dotyczqgce postepowania bedgcego jeszcze w toku, ktére
mogq potwierdzi¢ zasadnos¢ roszczenia;

h) dokument potwierdzajgcy uprawnienia Ubezpieczonego
lub Ubezpieczonego Dziecka do kierowania Pojazdem
w przypadku, gdy do zdarzenia doszto w wyniku Wypadku
w ktérym Ubezpieczony lub Ubezpieczone Dziecko byli oso-
bq kierujgcg;

i) dokument potwierdzajqcy dopuszczenie Pojazdu do ruchu
drogowego w przypadku, gdy do zdarzenia doszto w wy-
niku Wypadku w ktérym Ubezpieczony lub Ubezpieczone
Dziecko byli osobq kierujgcg;

j) inne dokumenty niezbedne do rzetelnego ustalenia odpo-
wiedzialnosci Allianz lub wysokosci $wiadczenia, wskazane
przez Allianz po wptynieciu zawiadomienia o zajsciu zdarze-
nia

2) Allianz zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonej doku-

mentacji medycznej, kontaktujgc sie w tym celu z Placéwkg me-
dyczng lub Lekarzem prowadzgcym leczenie.
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pracy Ubezpieczonego w wyniku Wypadku nalezy dotgczy¢ na-
stepujgce dokumenty niezbedne do rozpatrzenia roszczenia:

a) wypetniony druk zgtoszenia roszczenia;

b) dokument potwierdzajgcy tozsamos$¢ Ubezpieczonego lub
osoby wystepujgcej w jego imieniu;

¢) opis okolicznosci wystgpienia Wypadku;

d) kompletna dokumentacja medyczna z przebiegu leczenia
Ubezpieczonego;

e) kopia zaswiadczenia lekarskiego (lub zaswiadczen le-
karskich wystawionych przez ten sam podmiot i w przy-
padku ktérych zachowana zostaje ciggtosc), stwierdzajg-
cego u Ubezpieczonego niezdolnoé¢ do pracy w wyniku
Wypadku przez okres nieprzerwanie co najmniej 30 dni,

f) kopie rachunkéw za ustugi i media (czynsz, energie elek-
tryczng, gaz, wode, odprowadzanie Sciekéw, wywdz Smie-
ci, telefon, telewizje kablowg, telewizje cyfrowq, abonament
radiowo-telewizyjny, abonament internetowy), wystawio-
nych na adres wskazany przez Ubezpieczonego podczas
zgtoszenia Wypadku.



g) inne dokumenty niezbedne do rzetelnego ustalenia odpo-
wiedzialnosci Allianz lub wysokosci $wiadczenia, wskazane
przez Allianz po wptynieciu zawiadomienia o zajsciu zdarze-
nia

2) Allianz zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonej doku-
mentacji medycznej, kontaktujgc sie w tym celu ze Szpitalem lub
Lekarzem prowadzgcym leczenie.

§ 13. Realizacja $wiadczeh assistance

1. Postanowienia dotyczgce Organizacji i pokrycia kosztéw pobytu
opiekuna w szpitalu/hotelu w przypadku pobytu Ubezpieczonego
Dziecka w Szpitalu w wyniku Wypadku

1) W celu Organizacgji i pokrycia kosztéw pobytu opiekuna w szpi-
talu/hotelu w przypadku pobytu Ubezpieczonego Dziecka
w Szpitalu w wyniku Wypadku nalezy przestac nastepujgce do-
kumenty niezbedne do rozpatrzenia roszczenia:

a) dokumentacja medyczna sporzgdzona przez Lekarza pro-
wadzgcego leczenie Ubezpieczonego Dziecka w wyniku
Wypadku, zawierajgca date zaistnienia Wypadku,

b) dokument ze Szpitala zawierajgcy date przyjecia do
Szpitala Ubezpieczonego Dziecka w zwigzku z Wypadkiem.

2) Allianz zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonej doku-
mentacji medycznej, kontaktujgc sie w tym celu ze Szpitalem lub
Lekarzem prowadzgcym leczenie.

2. Postanowienia dotyczgce Organizagji i pokrycia kosztéw korepety-
cji lub organizacji i pokrycie kosztéw opiekuna dla Ubezpieczonego
Dziecka

1) W celu Organizagji i pokrycia kosztéw korepetycji lub organiza-
cji i pokrycie kosztéw opiekuna dla Ubezpieczonego Dziecka na-
lezy przestaé nastepujgce dokumenty niezbedne do rozpatrze-
nia roszczenia:

a) kompletna dokumentacja medyczna sporzqgdzona
przez Lekarza prowadzgcego leczenie Ubezpieczonego
Dziecka w wyniku Wypadku, zawierajgca date zaistnienia
Wypadku,

b) pisemne zalecenie od Lekarza prowadzgcego leczenie po-
zostawania Ubezpieczonego Dziecka w domu przez okres
co najmniej 14 dni.

c) w zakresie $wiadczenia korepetycje dla Ubezpieczonego
Dziecka - dodatkowo zaswiadczenie ze szkoty o nieobecno-
$ci Ubezpieczonego Dziecka przez okres co najmniej 14 dni,
zawierajgce daty nieobecnosci Ubezpieczonego w szkole

2) Allianz zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonej doku-
mentacji medycznej, kontaktujgc sie w tym celu ze Szpitalem lub
Lekarzem prowadzgcym leczenie.

3. Postanowienia dotyczqce Swiadczenia assistance po Wypadku —
pomoc w powrocie do zdrowia

1) W celu realizacji Swiadczen medycznych lub $wiadczen opiekun-
czych po Wypadku nalezy przestaé nastepujgce dokumenty nie-
zbedne do rozpatrzenia roszczenia:

a) kompletna dokumentacja medyczna sporzqgdzona przez
Lekarza prowadzqgcego leczenie w zwigzku z Wypadkiem
Ubezpieczonego lub Ubezpieczonego Dziecka, zawierajgce
date wystgpienia Wypadku, z ktérej jednoznacznie wynika,
ze powstate obrazenia ciata sq nastepstwem Wypadku;

b) kopia skierowania od Lekarza prowadzgcego leczenie
Ubezpieczonego lub Ubezpieczonego Dziecka do przepro-
wadzenia konsultacji, badan lub zalecenia dodatkowych
Swiadczen.

2) Allianz zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych do-
kumentow, kontaktujgc sie w tym celu z Placowkq medyczng lub
Lekarzem prowadzgcym leczenie.

3) W przypadku powziecia przez Allianz nowych informacji
(w zwigzku z weryfikacjq przedtozonych dokumentéw, ma-
jacych zwigzek z ustaleniem zasadnosci realizacji $wiadczen
w zwiqgzku ze zgtoszonym roszczeniem o $wiadczenie, Allianz,

w terminie 3 Dni roboczych od daty powziecia dodatkowych in-
formagji, pisemnie informuje Ubezpieczonego, jakie dodatko-
we dokumenty sq potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
Allianz.

4) W oparciu o przekazane przez Ubezpieczonego dokumenty,
Lekarz Allianz w terminie maksymalnie 3 Dni roboczych, liczgc
od dnia ich otrzymania, poinformuje Ubezpieczonego o tym, czy
zaistniate zdarzenie stanowi Wypadek uprawniajgcy do udzie-
lenia $wiadczenia.

5) W przypadku nieuznania odpowiedzialnosci Allianz w zakre-
sie wnioskowanego $wiadczenia, Allianz nie pdzniej niz w ter-
minie 3 Dni roboczych od otrzymania kompletu dokumentoéw,

pisemnie poinformuje Ubezpieczonego o odmowie realizacji
Swiadczenia, wskazujgc przyczyne odmowy.

6) Koszty swiadczen medycznych i $wiadczen opiekunczych po
Wypadku pokrywane sq przez Allianz bezposrednio na rzecz
podmiotéw lub Placéwek medycznych realizujgcych te $wiad-
czenia.

4. Postanowienia dotyczgce Organizagji i pokrycia kosztéw operacji
ortopedycznych i plastycznych zwigzanych z Wypadkiem

1) W celu Organizacji i pokrycia kosztéw operacji ortopedycznych
i plastycznych zwigzanych z Wypadkiem, nalezy przestaé naste-
pujgce dokumenty niezbedne do rozpatrzenia roszczenia:

a) wypetniony druk zgtoszenia roszczenia;

b) dokument potwierdzajgcy tozsamos¢ Ubezpieczonego lub
Ubezpieczonego Dziecka, lub osoby wystepujgcej w jego
imieniu;

¢) opis okolicznosci wystgpienia Wypadku;

d) karta wypadku lub protokét ustalenia okolicznosci i przy-
czyn Wypadku wraz z zatgcznikami do protokotu wypad-
kowego - jezeli Wypadek jest kwalifikowany jako wypadek
przy pracy;

e) notatka policyjna w przypadku zawiadomienia policji;

f) orzeczenie konczgce postepowanie karne lub w sprawie
o wykroczenie, jezeli postepowanie takie byto w danym
Wypadku prowadzone, a takze inne posiadane dokumen-
ty dotyczqgce postepowania bedgcego jeszcze w toku, ktére
mogq potwierdzi¢ zasadno$¢ roszczenia;

g) kompletna dokumentacja medyczna z przebiegu lecze-
nia i rehabilitacji Ubezpieczonego lub Ubezpieczonego
Dziecka po Wypadku zawierajgca date wystgpienia
Wypadku, z ktérej jednoznacznie wynika, ze powstate obra-
zenia ciata sg nastepstwem Wypadku;

h) kopia skierowania na zabieg operacyjny wystawiona przez
Lekarza prowadzqcego leczenie, potwierdzajgca zalecenie
przeprowadzenia zabiegu operacyjnego z zakresu chirur-
gii ortopedycznej lub zabiegu operacyjnego z zakresu chi-
rurgii plastycznej w celu usuniecia okaleczen lub deforma-
¢ji ciata powstatych wskutek Wypadku Ubezpieczonego lub
Ubezpieczonego Dziecka;

i) dokument potwierdzajqgcy uprawnienia Ubezpieczonego
lub Ubezpieczonego Dziecka do kierowania Pojazdem
w przypadku, gdy do zdarzenia doszto w wyniku Wypadku
w ktérym Ubezpieczony lub Ubezpieczone Dziecko byli oso-
bq kierujgca;

j) dokument potwierdzajqcy dopuszczenie Pojazdu do ruchu
drogowego w przypadku, gdy do zdarzenia doszto w wy-
niku Wypadku, w ktérym Ubezpieczony lub Ubezpieczone
Dziecko byli osobq kierujgcg;

k) inne dokumenty niezbedne do rzetelnego ustalenia odpo-
wiedzialnosci Allianz lub wysokosci $wiadczenia, wskazane
przez Allianz po wptynieciu zawiadomienia o zajsciu zdarze-
nia

) dokumentacja medyczna sporzgdzona przez Lekarza pro-
wadzgcego leczenie w zwigzku z Wypadkiem, zawierajgcej
date wystgpienia Wypadku, z ktérej jednoznacznie wynika,
ze powstate obrazenia ciata lub rozstréj zdrowia sq nastep-
stwem Wypadku (karta informacyjna z Hospitalizacji lub ko-
pia diagnozy medycznej sporzgdzonej przez Lekarza pro-
wadzgcego leczenie);

5. Postanowienia dotyczqce Swiadczenia assistance w przypadku ukg-
szenia kleszcza

1) W celu uzyskania zwrotu kosztoéw antybiotykoterapii w przy-
padku ukgszenia Ubezpieczonego lub Ubezpieczonego Dziecka
przez kleszcza nalezy dotgczy¢ nastepujgce dokumenty nie-
zbedne do rozpatrzenia roszczenia:

a) Dokumentacja medyczna sporzqgdzona przez Lekarza
prowadzgcego leczenie w zwigzku z ukgszeniem
Ubezpieczonego lub Ubezpieczonego Dziecka przez klesz-
cza, potwierdzajqca zalecenie przeprowadzenia antybioty-
koterapii w zwigzku z potwierdzonym wynikiem badania, ze
kleszcz jest nosicielem patogendw borrelia burgdorferi lub
babesia divergens;

b) Kopia imiennych rachunkéw za antybiotykoterapie i dowo-
déw ich optacenia.

§ 14. Reklamacje

1. Reklamacje na nasze ustugi, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢
w kazdej naszej jednostce obstugujqcej klientéw lub w naszym biu-
rze (ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa). Mozna to zrobic:
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a. na pismie — dostarczy¢ osobiscie w naszej jednostce obstugujg-
cej klientdéw lub w naszym biurze (adres wskazany wyzej) albo
przesytkq pocztowq w rozumieniu ustawy prawo pocztowe,

b. ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224 -
optata za potgczenie zgodna z taryfq operatora), albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty w kazdej naszej jednostce obstu-
gujqcej klientdéw lub w naszym biurze (adres wskazany wyzej),

c. elektronicznie - przy uzyciu formularza dostepnego na naszej
stronie internetowe;j allianz.pl lub e-mailem: skargi@allianz.pl

2. Postepowaniem wywotanym wniesieniem reklamacgji, skargi lub za-
zalenia zajmie sie Zarzqd Allianz lub osoba upowazniona przez
Allianz.

3. Allianz rozpatrzy reklamacje, skarge lub zazalenie i odpowie na nig
bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia otrzyma-
nia reklamacji, skargi lub zazalenia. Do zachowania terminu wystar-
czy wystanie odpowiedzi przed uptywem 30 dni od dnia otrzymania
reklamagji, skargi lub zazalenia. W szczegélnie skomplikowanych
przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji, skargi
lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdz-
niej niz w ciggu 30 dni, Allianz moze wydtuzy¢ ten czas do 60 dni od
dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia. W takiej sytuacji
Allianz poinformuje osobe, ktéra ztozyta reklamacje, skarge, zazale-
nie jakie sq powody wydtuzenia terminu i okolicznosci, ktére sq usta-
lane, aby rozpatrzy¢ sprawe oraz okresli przewidywany termin roz-
patrzenia reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi.

4. Allianz odpowie na reklamacje, skarge lub zazalenie na pismie.
E-mailem odpowie na reklamacje, skarge lub zazalenie wytgcznie
na prosbe osoby, ktéra jq ztozyta.

5. Informacje o postepowaniu reklamacyjnym, skargowym lub zazale-
niowym Allianz udostepnia na stronie internetowej www.allianz.pl
oraz w jednostkach Allianz obstugujgcych klientéw.

6. Osoby fizyczne mogq ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego.

7. Podmiotem uprawnionym, w rozumieniu ustawy o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla Allianz do
pozasgdowego rozwigzywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy
(w tym postepowaniu Allianz ma obowigzek uczestniczyc¢) oraz
Sqgd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (udziat Allianz
w tym postepowaniu wymaga zgody Allianz). Adres strony inter-
netowej Rzecznika Finansowego to: www.rf.gov.pl/polubowne.
Adres strony internetowej Sqdu Polubownego przy KNF to:
www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny.

8. W przypadku sporéw dotyczgcych zobowigzan umownych wynika-
jacych zuméw zawartych z Allianz za posérednictwem strony interne-
towej lub drogq elektroniczng, mozna skorzystac z platformy ODR
stuzqgcej do rozstrzygania sporéw konsumenckich w trybie online.
Wymagane jest wypetnienie elektronicznego formularza reklamacji
dostepnego pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odry.

§ 15. Ochrona danych osobowych

1. Allianz jest administratorem danych osobowych zbieranych
w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy ubezpieczenia za-
wartej na podstawie niniejszych OWU. Petna tres¢ klauzuli opisujg-
cej zasady na jakich Allianz przetwarza dane osobowe udostepnia-
na jest przy zawarciu Umowy ubezpieczenia. Informacje na temat
zasad przetwarzania przez Allianz danych osobowych dostepne sq
rébwniez na stronie www.allianz.pl.

§ 16. Wtasciwosé sqdow

1. Pozew, ktéry dotyczy umowy lub z niej wynika, mozna wniesé do
sqdu:

1) wtasciwosci ogélnej — zgodnie z kodeksem postepowania cywil-
nego albo

2) wtasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umo-
wy,

3) wtasciwego dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy.
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§ 17. Postanowienia koncowe

1. Wprowadzenie do Umowy ubezpieczenia postanowien dodatko-
wych lub odmiennych od niniejszych OWU wymaga formy pisem-
nej i przyjecia tych postanowien przez obie strony umowy. R6znice
pomiedzy trescig Umowy ubezpieczenia a OWU Allianz przed-
stawi Ubezpieczajgcemu na pismie przed zawarciem Umowy ubez-
pieczenia, chyba ze do zawarcia Umowy ubezpieczenia docho-
dzi w wyniku negocjagji stron.

2. Zawiadomienia i o$wiadczenia, ktére dotyczg Umowy ubezpiecze-
nia, mozna ztozy¢:

1) na pismie — dostarczy¢ osobiscie w naszym biurze
(ul Inflancka 4B, 00-189 Warszawa) albo przesytkq pocztowqg
W rozumieniu ustawy prawo pocztowe,
2) elektronicznie — przy uzyciu formularza dostepnego na stronie,
3) za posrednictwem agenta Allianz (o$wiadczenia i zawiadomie-
nia sktadane agentowi Allianz, w zwigzku z Umowq ubezpiecze-
nia, uznaje sie za ztozone Allianz, o ile zostaty ztozone na pismie
lub na innym trwatym nosniku),
4) winny uzgodniony z Allianz sposdb.
Reklamacje na ustugi Allianz, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢
w sposdb wskazany w § 14.

3. Ubezpieczajqgcy, Ubezpieczony i Allianz sq zobowigzani infor-
mowac sie wzajemnie o kazdej zmianie adresu a w przypadku
Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego réwniez o kazdej zmianie da-
nych osobowych.

4. Jesli jakies kwestie nie sq uregulowane w Umowie lub OWU, zasto-
sowanie majq przepisy kodeksu cywilnego i inne przepisy prawa
polskiego.

5. Jezykiem obowigzujgcym w korespondencji i kontaktach z Allianz
jest jezyk polski. Dopuszcza sie przedtozenie dokumentacji me-
dycznej w jezyku angielskim, jak réwniez w jezyku obowigzujgcym
W panstwie, na terenie ktérego doszto do Zdarzenia ubezpieczenio-
wego.

6. Centrum operacyjne na zlecenie Allianz zwraca Ubezpieczonemu
lub osobie, ktéra w jego imieniu kontaktowata sie z Centrum ope-
racyjnym, koszty realizowanych potgczen telefonicznych z Centrum
operacyjnym w zwigzku z zajéciem Zdarzenia ubezpieczeniowe-
go. Zwrot kosztéw nastepuje na podstawie wydruku zrealizowa-
nych potgczen telefonicznych - bilingu zawierajgcego potwierdze-
nie przeprowadzonych rozméw z Centrum operacyjnym. Refundacja
nastepuje w walucie kraju zamieszkania Ubezpieczonego i stano-
wi réwnowarto$é kwot w innych walutach, udokumentowanych
za pomocq bilingu, przeliczonych na walute kraju zamieszkania
Ubezpieczonego wedtug sredniego kursu waluty, opublikowane-
go przez NBP w tabeli A kurséw érednich walut obcych z dnia ponie-
sienia kosztu przez Ubezpieczonego lub osobe, ktéra w jego imieniu
kontaktowata sie z Centrum operacyjnym.

7. Integralng czescig Umowy ubezpieczenia sq Zatgcznik nr 1 do OWU
Tabela norm oceny stopnia Uszczerbku na zdrowiu oraz Zatgcznik
nr 2 do OWU Wykaz procedur medycznych.

Niniejsze Ogélne warunki indywidualnego ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkdéw Strefa NNW zostaty zatwierdzone uchwatg
Zarzqgdu TUIR Allianz Polska S.A. nr 6/2024.



Zatqgcznik nr1
do Ogélnych warunkéw indywidualnego ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw Strefa NNW

TABELA NORM OCENY STOPNIA USZCZERBKU
NA ZDROWIU W WYNIKU WYPADKU

Gdy Ubezpieczony dozna Uszczerbku na zdrowiu w wyniku Wypadku, 1. Jezeli w wyniku Wypadku zostata uposledzona wieksza liczba funk-
ocenimy stopien uszkodzenia jego ciata w oparciu o ponizszq tabele. Za ¢ji fizycznych, to stopnie Uszczerbku na zdrowiu sumujg sie, maksy-
kazdy 1% Uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonemu przystuguje swiad- malnie jednak do wartosci 100%.
czenie w wysokosci 1% Sumy ubezpieczenia. 2. Nie sumuje sie Uszczerbku na zdrowiu w wyniku Wypadku w posta-
ci ztamania i utraty tej samej konczyny oraz utraty i uszkodzenia na-
rzqdu.
RODZAJ USZCZERBKU NA ZDROWIU W WYNIKU WYPADKU us'::;zerl::(u 23, Utrata koriczyny dolnej 0
UTRATA PALCOW (czesciowa utrata oznacza utrate fragmentu kostnego)
OPARZENIA/ODMROZENIA (Il i lll stopnia)
24.  catkowita utrata kciuka 20
1 oparzenia/odmrozenia obejmujgce 5 - 15% powierzchni 10
* ciata 25.  czesciowa utrata kciuka 10
5 oparzenia/odmrozenia obejmujgce 16 — 30% powierzchni 55 26. catkowita utrata palca wskazujgcego 10
" ciata
27. czesciowa utrata palca wskazujgcego 5
3 oparzenia/odmrozenia obejmujgce powyzej 30% 45
" powierzchni ciata 28. catkowita utrata innego palca u reki 5
CALKOWITA UTRATA ZMYStOW WZROKU/SLUCHU/ 29. czesciowa utrata innego palca u reki 2
WECHU/SMAKU
30. catkowita utrata palucha 5
4. gatki ocznej lub wzroku w jednym oku 30
31. czesciowa utrata palucha 2
5.  obu gatek ocznych lub wzroku w obydwu oczach 100
32. catkowita utrata innego palca u stopy 2
6. stuchuw jednym uchu 30
ZtAMANIA
7. stuchuw obu uszach 60
33. ztamania kosci miednicy, kosci w obrebie stawu biodrowego (z wyjat-
8.  Wechu 10 kiem izolowanych ztaman kosci tonowej lub kulszowej, kosci ogonowej),
w obrebie stawu biodrowego (panewka stawu, nasada blizsza kosci
9.  Jezyka 50 udowej, kretarze, ztamania pod- i przezkretarzowe)
USZKODZENIE NERWU a) leczone ambulatoryjnie 5
10 uszkodzenie duzego nerwu konczyny gérnej - posrodko- 5 b) leczone operacyjnie 10
* wego, tokciowego lub promieniowego
34. ztamania kosci ramiennej/ tokciowej/ promieniowej/ topat-
uszkodzenie duzego nerwu konczyny dolnej — udowego, ki/ udowej/ piszczelowej/ strzatkowej
11.  kulszowe, strzatkowego wspdlnego, strzatkowego gtebo- 4
kiego lub piszczelowego a) leczone ambulatoryjnie 4
UTRATA NARZADOW WEWNETRZNYCH b) leczone operacyjnie 8
12.  usuniecie ptata ptucnego 20 35.  ztamania kosci podstawy i sklepienia czaszki 15
13.  usuniecie $ledziony 15 36. ztamania kosci: twarzoczaszki, zuchwy, kciuka, rzepki, kosci
skokowej, pietowej, talerza biodrowego, kolcdéw biodro-
14.  usuniecie jednej nerki 20 wych, guza kulszowego, trzonu kregéw
15  usuniecie obu nerek 50 a) leczone ambulatoryjnie 3
16. usuniecie zotqdka 20 b) leczone operacyjnie 6
17.  usuniecie jelita cienkiego lub grubego lub jego fragmentu 20 37. ztamanie palcdw dtoni i stdp (z wyjgtkiem kciuka), kosci
$rodstopia i srodrecza, nadgarstka
18. usuniecie fragmentu watroby 20
a) leczone ambulatoryjnie 2
19. usuniecie pecherza 20
b) leczone operacyjnie 4
20. usuniecie macicy 40
UTRATA KONCZYNY
21. Utrata reki ponizej nadgarstka lub stopy 40
22. Utrata konczyny gérnej 50
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38. ztamania kosci: zebra, obojczyka, mostka ogonowej, tonowej, kulszowej 71.  utrata zebéw — co najmniej 50% korony

oraz wyrostka lub wyrostkéw koscistych i poprzecznych jednego kregu

kregostupa, a) siekacze, kty 2
a) leczone ambulatoryjnie 3 b) pozostate zeby za kazdy zqgb 1
b) leczone operacyjnie 6 72. utrata matzowiny usznej 15
ZWICHNIECIA | SKRECENIA 73. utrata nosa w catosci 30
39. zwichniecia w obrebie kregostupa szyjnego 5 74. utrata zuchwy 50
40. zwichniecia w obrebie kregostupa piersiowego 15 75.  utrata prgcia 40
41. zwichniecia w obrebie kregostupa ledzwiowego 8 76. utrata jednego jgdra lub jajnika 20
0 zwichniecie stawu obojczykowo-barkowego lub obojczyko- 5 77. uszkodzenie krtani skutkujgce koniecznosciq zatozenia na 35
* wo-mostkowego state rurki dotchawicznej
43.  zwichniecie stawu barkowego 5 78. utrata ptytki paznokciowej w catosci tgcznie z macierzq 2
44. zwichniecie stawu tokciowego 8 79. zwiadowcze otwarcie jamy brzusznej 10
45,  zwichniecia w obrebie stawdéw nadgarstka 6 80. uszkodzenie ptuci optucnej z trwatg niewydolnosciq
oddechowq potwierdzong badaniem gazometrycznym lub 25
46. zwichniecie w stawie kciuka 3 wentylacjg mechaniczng
47. zwichniecie w stawie palca wskazujgcego 2 81. uszkodzenie serca wymagaijqce leczenia zabiegowego 25
48.  zwichnigcie stawu biodrowego 6 & uszkodzenie zwieracza odbytu wymagajgce leczenia ope- 20
* racyjnego
49.  zwichniecie stawu kolanowego 5
83. uszkodzenie pecherza lub cewki moczowej wymagajgce 20
50. zwichniecie stawu skokowego gérnego 5 leczenia operacyjnego
51. zwichniecie stawu Choparta 5 84 uszkodzenie gatki ocznej wymagajqce leczenia operacyj- 10
" nego
52.  zwichniecie stawu Lisfranca 5
85. uszkodzenie przetyku wymagaijqgce leczenia operacyjnego 40
53.  zwichniecie stawu palucha 2
86. uszkodzenie narzgdu wewnetrznego wymagajgcego lecze- 10
54.  zwichniecie zuchwy 3 nia operacyjnego innego niz usunigcie
55.  skrecenia w obrebie kregostupa szyjnego 2 87. trepanacja czaszki 10
56. skrecenie w obrebie kregostupa piersiowego 3 88. zerwanie lub uszkodzenie Sciegien, wiezadet lub migsni 5
wymagajqce leczenia operacyjnego
57. skrecenie w obrebie kregostupa ledzwiowego 2
89. porazenie potowicze 90
skrecenie stawu obojczykowo-barkowego lub obojczyko-
58. 0,5 . .
wo-mostkowego 90. porazenie czterokonczynowe 100
59. skrecenie stawu barkowego 1 91. rana cieta, ktuta, szarpana, miazdzona lub rgbana wymagajqgca zaopa-
trzenia chirurgicznego
60. skrecenie stawu tokciowego 1
a) rana o dtugosci do 6 cm w obrebie twarzy, szyi, dtoni >
61.  skrecenie w obrebie stawdw nadgarstka 0,5 (do 3 ran)
62. skrecenie w stawie kciuka 0,5 b) rana o dtugosci do 6 cm w obrebie pozostatych czesci 1
ciata (do 3 ran)
63.  skrecenie w stawie palca wskazujgcego 0,5
¢) rana o dtugosci powyzej 6 cm w obrebie twarzy, szyi, 4
64. skrecenie stawu biodrowego 15 dtoni (do 3 ran)
65.  skrecenie stawu kolanowego 15 d) rana o dtugosci powyzej 6 cm w obrebie pozostatych 2
czesci ciata (do 3 ran)
66. skrecenie stawu skokowego gérnego 0,5
e) mnogie rany (powyzej 3 ran) w obrebie twarzy, szyi, 7
67. skrecenie stawu Choparta 05 dtoni
68. skrecenie stawu Lisfranca 0,5 f) mnogie rany (powyzej 3 ran) w obrebie pozostatych 4
czesci ciata
69. skrecenie stawu palucha 0,5
92. BRAKUSZCZERBKU NA ZDROWIU W TABELI (Tabela 0
INNE URAZY nie przewiduje takiego Uszczerbku)
70. utrata tkanki kostnej czaszki na catej jej grubosci
a) na powierzchni co najmniej 6 cm? 30
b) na powierzchni od 3 do 6 cm? 20
¢) na powierzchni mniejszej niz 3 cm?2 10
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Zatqgcznik nr 2
do Ogélnych warunkéw indywidualnego ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw Strefa NNW.

WYKAZ PROCEDUR MEDYCZNYCH

PROCEDURY MEDYCZNE

1. ZABIEGI AMBULATORYJNE

1) AMBULATORYJNE ZABIEGI CHIRURGICZNE

a) Proste naciecie i usuniecie ciata obcego, tkanek podskérnych

b) Naciecie i drenaz krwiaka, zbiornika ptynu surowiczego lub innego zbiornika ptynu

<) Usuniecie szwéw

d) Zmiana opatrunku

e) Naktucie stawu, aspiracja i/lub wstrzykniecie — maty staw lub kaletka (np. palce u rgk lub nég)

f) Naktucie stawu, aspiracja i/lub wstrzykniecie — Sredniej wielkosci staw lub kaletka (np. staw skroniowo-zuchwowy, barkowo-obojczykowy, nadgarstek, staw
tokciowy lub skokowy, kaletka maziowa wyrostka tokciowego)

a) Naktucie stawu, aspiracja i/lub wstrzykniecie; duzy staw lub kaletka (np. staw ramienny, biodrowy, kolanowy, kaletka barkowa)

h) Proste zamknigcie powierzchownych ran owtosionej skéry gtowy, szyi, pachy, narzgdéw ptciowych zewnetrznych, tutowia i/lub konczyn,

i) Proste zamknigcie powierzchownych ran twarzy, uszu, powiek, nosa, warg i/lub bton sluzowych

j) Proste usuniecie ptytki paznokciowej, czeSciowe lub catkowite

2) AMBULATORYJNE ZABIEGI LARYNGOLOGICZNE

a) Usuniecie ciata obcego, srodnosowe

3) AMBULATORYJNE ZABIEGI OKULISTYCZNE

a) Usuniecie ciata obcego — z wnetrza gatki ocznej, z przedniej komory oka lub soczewki

b) Usuniecia ciata obcego lub ztogu w obrebie uktadu tzowego, przewodoéw tzowych

c) Wstrzykniecie podspojowkowe

4) AMBULATORYJNE ZABIEGI ORTOPEDYCZNE

a) Zamkniete nastawienie zwichniecia bez znieczulenia (stawy mate — np. nadgarstka, kostki, reki, stopy, palcéw)

b) Zamkniete nastawienie zwichniecia bez znieczulenia (stawy duze - np. bark, biodro, kolano, tokie¢)

c) Zamkniete nastawienie zwichniecia w stawie ze znieczuleniem (stawy mate — np. nadgarstka, kostki, reki, stopy, palcéw)

d) Zamkniete nastawienie zwichniecia w stawie ze znieczuleniem (stawy duze — np. bark, biodro, kolano, tokie¢)

e) Zastosowanie dtugiego opatrunku unieruchamiajgcego na catg konczyne dolng

f) Zastosowanie krétkiego opatrunku unieruchamiajgcego na konczynie dolnej — podudzie

g) Zastosowanie gipsu biodrowego

h) Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego — od barku do reki (ramienny)

i) Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego — od tokcia do palca (przedramienia)

j) Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego - reka i dolne przedramie (opatrunek rekawiczkowy)

k) Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego — palec (np. przykurcz)

b] Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego — ésemkowego

m) Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego - gips piersiowo-ramienny

n) Usuniecie lub podzielenie opatrunku gipsowego (koriczyna gérna)

o) Usuniecie lub podzielenie opatrunku gipsowego (konczyna dolna)

2. BADANIA LABORATORYJNE

1) Morfologia krwi obwodowej — kompletna morfologia krwi obwodowej (Hgb, Hct, erytrocyty (RBC), leukocyty (WBC) oraz ptytki krwi)

2) Morfologia krwi obwodowej — kompletna morfologia krwi obwodowej (Hgb, Hct, erytrocyty (RBC), leukocyty (WBC) oraz ptytki krwi) z automatycznym zlicza-

niem odsetkow leukocytéw
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3)

Morfologia krwi obwodowej — z rozmazem, ocena mikroskopowa oraz recznie wykonany wzér odsetkowy leukocytéw

4) Morfologia krwi obwodowej — retikulocytoza; recznie

5) Szybkos¢ opadania krwinek (OB - odczyn Biernackiego); nieautomatycznie
6) Szybkos¢ opadania krwinek (OB - odczyn Biernackiego); automatycznie

3. BADANIA RADIOLOGICZNE

1) Badanie radiologiczne — czaszka

2) Badanie radiologiczne - klatka piersiowa; jedna projekcja — czotowa PA

3) Badanie radiologiczne - klatka piersiowa; dwie projekcje — czotowa PA i boczna
4) Badanie radiologiczne — zuchwa

5) Badanie radiologiczne — uktad kostny twarzy

6) Badanie radiologiczne — klatka piersiowa; specjalne projekcje (np. w pozycji lezgcej na boku)
7) Badanie radiologiczne - zebra; jednostronne

8) Badanie radiologiczne — zebra; obustronne

9) Badanie radiologiczne — mostek

10)  Badanie radiologiczne — staw lub stawy mostkowo-obojczykowe

11)  Badanie radiologiczne — kregostup — cato$¢; badanie przeglgdowe, projekcja PA lub boczna
12)  Badanie radiologiczne — kregostup szyjny

13)  Badanie radiologiczne — kregostup — odcinek piersiowo-ledzwiowy; w pozycji stojgcej (skolioza)
14)  Badanie radiologiczne — kregostup — odcinek piersiowy

15)  Badanie radiologiczne — kregostup — odcinek piersiowo-ledZzwiowy

16)  Badanie radiologiczne — kregostup — odcinek ledzwiowo-krzyzowy

17)  Badanie radiologiczne — miednica

18)  Badanie radiologiczne — stawy krzyzowo-biodrowe

19)  Badanie radiologiczne — kos¢ krzyzowa i kos¢ ogonowa

20)  Badanie radiologiczne - obojczyk; catkowite

21)  Badanie radiologiczne - topatka; catkowite

22)  Badanie radiologiczne - bark

23)  Badanie radiologiczne - stawy barkowo-obojczykowe

24)  Badanie radiologiczne - ko$¢ ramienna

25)  Badanie radiologiczne - staw tokciowy

26)  Badanie radiologiczne - przedramie

27)  Badanie radiologiczne — nadgarstek

28)  Badanie radiologiczne - reka

29)  Badanie radiologiczne - palec (palce) reki

30) Badanie radiologiczne - biodro

31) Badanie radiologiczne — kos¢ udowa

32) Badanie radiologiczne - kolano

33)  Badanie radiologiczne — oba kolana; w pozycji stojgcej w projekcji PA

34)  Badanie radiologiczne - piszczel i strzatka

35)  Badanie radiologiczne - staw skokowy

36)  Badanie radiologiczne - stopa

37)  Badanie radiologiczne - ko$¢ pietowa

38)  Badanie radiologiczne — jama brzuszna; pojedyncza projekcja PA
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4. ULTRASONOGRAFIA

1) Badanie ultrasonograficzne — klatka piersiowa

2) Badanie ultrasonograficzne — jama brzuszna

3) Badanie ultrasonograficzne miednicy

4) Badanie ultrasonograficzne moszny i jej zawartosci

5) Badanie ultrasonograficzne — korczyna; nienaczyniowe

5. REHABILITACJA

1) Cwiczenia indywidualne - procedura terapeutyczna, w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; éwiczenia terapeutyczne majgce na celu rozwijanie sity
i wytrzymatosci, zakresu ruchomosci i gietkosci

2) Cwiczenia grupowe (do 6 0s6b) - procedura terapeutyczna, w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; éwiczenia terapeutyczne majgce na celu rozwi-
janie sity i wytrzymatosci, zakresu ruchomosci i gietkosci

3) Techniki terapii manualnej (np. metody McKenziego, Cyriax, Mulligana i PNF jeden lub wigcej obszaréw, mobilizacje i manipulacje)

4) Wyciqgi — zastosowanie techniki w obrebie jednego obszaru lub licznych obszardéw; trakcja mechaniczna

5) Rower (rotor), cykloergometr — zastosowanie techniki w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw

6) Kinezjotaping

7) Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; diatermia

8) Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw — podczerwien (sollux)

9) Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw - ultrafiolet

10)  Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw — ultradzwieki

11)  Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw — jonoforeza

12)  Galwanizacja

13)  Elektrostymulacja

14)  Tonoliza

15)  Prqdy diadynamiczne

16)  Prady interferencyjne

17)  Prqdy Kotza

18)  Pragdy Tens

19)  Prqdy Traberta

20)  Impulsowe pole magnetyczne

21)  Laseroterapia (skaner, punktowo)

22)  Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw — oktady ciepte lub zimne (termozele)

23)  Krioterapia — miejscowa

24)  Krioterapia — zabieg w kriokomorze

6. TOMOGRAFIA KOMPUTEROWA

1) Tomografia komputerowa - gtowa lub mézg; bez kontrastu

2) Tomografia komputerowa — oczoddt, siodto lub tylna jama albo ucho zewnetrze, sSrodkowe lub wewnetrzne; bez kontrastu

3) Tomografia komputerowa - okolica szczekowo-twarzowa; bez kontrastu

4) Tomografia komputerowa — tkanki miekkie szyi; bez kontrastu

5) Tomografia komputerowa — klatka piersiowa; bez kontrastu

6) Tomografia komputerowa — kregostup szyjny; bez kontrastu

7) Tomografia komputerowa — odcinek piersiowy kregostupa; bez kontrastu

8) Tomografia komputerowa — odcinek ledzwiowy kregostupa; bez kontrastu

9) Tomografia komputerowa — miednica; bez kontrastu

10)  Tomografia komputerowa — konczyna gérna; bez kontrastu
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11)

Tomografia komputerowa — konczyna dolna; bez kontrastu

12)  Tomografia komputerowa — jama brzuszna; bez kontrastu

13)  Tomografia komputerowa — gtowa lub mozg; z kontrastem

14)  Tomografia komputerowa — oczoddt, siodto lub tylna jama albo ucho zewnetrze, sSrodkowe lub wewnetrzne; z kontrastem

15)  Tomografia komputerowa — okolica szczekowo-twarzowa; z kontrastem

16)  Tomografia komputerowa — tkanki miekkie szyi z kontrastem

17)  Tomografia komputerowa - klatka piersiowa; z kontrastem

18)  Tomografia komputerowa — kregostup szyjny; z kontrastem

19)  Tomografia komputerowa — odcinek piersiowy kregostupa; z kontrastem

20)  Tomografia komputerowa - odcinek ledzwiowy kregostupa; z kontrastem

21)  Tomografia komputerowa — miednica; z kontrastem

22)  Tomografia komputerowa - konczyna gérna; z kontrastem

23)  Tomografia komputerowa — konczyna dolna; z kontrastem

24)  Tomografia komputerowa - jama brzuszna; z kontrastem

7. REZONANS MAGNETYCZNY

1) Obrazowanie rezonansu magnetycznego - oczodét, twarz i szyja; bez kontrastu

2) Obrazowanie rezonansu magnetycznego — mozg (z uwzglednieniem pnia mézgu); bez kontrastu

3) Obrazowanie rezonansu magnetycznego - klatka piersiowa (np. w celu oceny ewentualnej limfadenopatii we wnekach ptuc lub w obrebie $rédpiersia); bez
kontrastu

4) Obrazowanie rezonansu magnetycznego — kanat kregowy i jego zawartos¢: odcinek szyjny kregostupa; bez kontrastu

5) Obrazowanie rezonansu magnetycznego; kanat kregowy i jego zawartos¢: odcinek piersiowy kregostupa; bez kontrastu

6) Obrazowanie rezonansu magnetycznego — kanat kregowy i jego zawartos¢: odcinek ledzwiowy kregostupa; bez kontrastu;

7) Obrazowanie rezonansu magnetycznego — miednica; bez kontrastu

8) Obrazowanie rezonansu magnetycznego — konczyna gérna; badanie nieskierowane na stawy; bez kontrastu

9) Obrazowanie rezonansu magnetycznego — ktérykolwiek staw w obrebie konczyny gérnej; bez kontrastu

10)  Obrazowanie rezonansu magnetycznego — konczyna dolna; badanie nieskierowane na stawy; bez kontrastu

11)  Obrazowanie rezonansu magnetycznego — ktérykolwiek staw w obrebie konczyny dolnej; bez kontrastu

12)  Obrazowanie rezonansu magnetycznego — jama brzuszna; bez kontrastu

13)  Obrazowanie rezonansu magnetycznego — oczodét, twarz i szyja; z kontrastem

14)  Obrazowanie rezonansu magnetycznego — mdzg (z uwzglednieniem pnia mdzgu); z kontrastem

15)  Obrazowanie rezonansu magnetycznego — klatka piersiowa (np. w celu oceny ewentualnej limfadenopatii we wnekach ptuc lub w obrebie srédpiersia); z kon-
trastem;

16)  Obrazowanie rezonansu magnetycznego — kanat kregowy i jego zawarto$é: odcinek szyjny kregostupa; z kontrastem

17)  Obrazowanie rezonansu magnetycznego — kanat kregowy i jego zawartosc¢: odcinek piersiowy kregostupa; z kontrastem

18)  Obrazowanie rezonansu magnetycznego - kanat kregowy i jego zawartosé: odcinek ledzwiowy kregostupa; z kontrastem

19)  Obrazowanie rezonansu magnetycznego — miednica; z kontrastem;

20)  Obrazowanie rezonansu magnetycznego — kofczyna gérna; badanie nieskierowane na stawy; z kontrastem

21)  Obrazowanie rezonansu magnetycznego — ktorykolwiek staw w obrebie konczyny gérnej; z kontrastem

22)  Obrazowanie rezonansu magnetycznego — kofczyna dolna; badanie nieskierowane na stawy; z kontrastem

23)  Obrazowanie rezonansu magnetycznego — ktorykolwiek staw w obrebie konczyny dolnej; z kontrastem

24)  Obrazowanie rezonansu magnetycznego — jama brzuszna; z kontrastem
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