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My lub Ubezpieczyciel — Balcia Insurance SE.

Ty lub Ubezpieczony — osoba, wskazana przez Ubezpieczajgcego w polisie, majgca interes w objeciu ubezpieczeniem, na
ktorej rachunek zawarta zostata umowa ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy — osoba, ktdra zawarta z Nami umowe ubezpieczenia.

Obiekt mieszkalny — dom mieszkalny, jego czes$¢ lub lokal mieszkalny wskazany w polisie, ktory stanowi miejsce
zamieszkania Twoje lub Cztonka rodziny, ktérym wiadasz na podstawie prawa wtasnosci, dzierzawy lub na innej
podstawie prawne;j.

Suma gwarancyjna — suma pieniezna, wskazana w umowie ubezpieczenia na wskazany okres ubezpieczenia, w
granicach ktorej wyptacamy odszkodowanie.

Zdarzenie ubezpieczeniowe — nagte i niespodziewane zdarzenie zaistniate w trakcie trwania umowy ubezpieczenia,
niezalezne od woli Twojej lub Cztonka rodziny, w wyniku ktérego moze nastapi¢ wyptata $wiadczenia lub odszkodowania
zgodnie z umowa ubezpieczenia.

Franszyza redukcyjna — okreslona kwota lub procent wysokosci szkody, wskazana w umowie ubezpieczenia, ktéra, po
zajsciu zdarzenia objetego ubezpieczeniem, obniza wysokos$¢ odszkodowania wyptacanego na podstawie OWU za kazde
Zdarzenie ubezpieczeniowej, stosowana w odniesieniu do szkéd w mieniu Osoby trzeciej.

Cztonek rodziny — osoba pozostajgca z Tobg we wspolnym gospodarstwie domowym w Obiekcie mieszkalnym.

Osoba trzecia — kazda osoba, ktdra nie jest Ubezpieczajgcym, Tobg lub Cztonkiem rodziny.

Profesjonalne zawody sportowe i treningi — uprawianie sportu bedgcego przedmiotem dziatalnosci zawodowej Twojej lub
Czionka rodziny na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej, w tym zawody sportowe lub przygotowanie do
udziatu i uczestnictwo w nich.

Sporty ekstremalne — nastepujgce aktywnosci i sporty: sporty motorowe, sporty walki i sporty obronne, wszelkie sporty
powietrzne (tj. takie, w ktorych Ty lub Cztonek rodziny unosi sie lub przemieszcza ponad ziemig), speleologia, wspinaczka
skalna, parkour, sporty motorowodne, surfing, kitesurfing, wakeboarding, narciarstwo wodne, gérskie sporty wodne,
zeglarstwo morskie i oceaniczne, jazda na quadach, skoki i akrobacje narciarskie, skialpinizm, jazda na nartach lub
snowboardzie poza wyznaczonymi trasami, downhill, freeride, wycieczki w géry powyzej 3 500 m n.p.m.

Jezeli dane ryzyko ubezpieczeniowe zostato wskazane w Twojej polisie, wyptacimy odszkodowanie Osobie trzeciej, ktorej
zdrowie doznato uszczerbku lub mienie zostato uszkodzone:

« w wyniku wykonywania przez Ciebie lub Cztonka rodziny czynnosci zycia prywatnego, niezwigzanych z dziatalnoscia
gospodarczg lub wykonywaniem obowigzkow stuzbowych — opieka nad rodzing, zwierzetami domowymi, robienie
zakupow, przemieszczanie sie, pobieranie nauki, uprawianie sportdéw, zabaw, podejmowanie gosci (OC osobowe);

« w wyniku zarzadzania Obiektem mieszkalnym (Odpowiedzialnos¢ wiasciciela domu lub mieszkania):

o konserwaciji oraz sprzatania, przez Ciebie lub Cztonka rodziny: podwdrka, chodnikéw, dachu, terenu klatki
schodowej, lub innych czesci Obiektu mieszkalnego;

o wykonywania, przez Ciebie lub Cztonka rodziny, prostych prac remontowych w Obiekcie mieszkalnym,
ktére nie wymagajg pozwolenia na budowe;

o prowadzenia, przez inne osoby lecz na zlecenie Twoje lub Cztonka rodziny, ustug w Obiekcie mieszkalnym
(w zakresie sprzatania, opieki nad dzie¢mi, ogrodnictwa, architektury krajobrazu).

Jezeli ponizsze rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej zostaly wskazane w polisie,
wyptacimy rowniez odszkodowanie Osobie trzeciej za zniszczenia lub straty:

o wyrzadzone przez Ciebie lub Cztonka rodziny w wynajetym samochodzie osobowym, przy czym ochrona
ubezpieczeniowa ma zastosowanie wytgcznie jezeli Ty lub Cztonek rodziny zawarliscie umowe
krotkoterminowego wynajmu samochodu (do 30 dni) z podmiotem zarejestrowanym do prowadzenia
takich ustug wynajmu;

o wyrzadzone przez najemcéw Obiektu mieszkalnego, wynajmujgcych Obiekt mieszkalny, przy czym
ochrona ubezpieczeniowa ma zastosowanie wytgcznie jezeli Ty lub Cztonek rodziny zawarliscie pisemna
umowe najmu na wynajem Obiektu mieszkalnego lub jego czesci;



o wyrzadzone przez Ciebie lub Cztonka rodziny w telefonach komérkowych lub komputerach nalezacych do
Twojego pracodawcy;
o wyrzadzone przez Ciebie lub Cztonka rodziny podczas uzytkowania drona.

Wyptacimy odszkodowanie wytgcznie za roszczenia powstate wskutek Zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych
w okresie ubezpieczenia na terytorium wskazanym w polisie.

Wyptacimy odszkodowanie za:
« koszty poniesione w zwigzku z uszkodzeniem mienia Osoby trzeciej lub uszczerbkiem na zdrowiu Osoby
trzeciej (w tym $miercig);
« utrate dochodu, ktory Osoba trzecia otrzymataby, jezeli strata lub szkoda by nie wystapita;
« szkody niemajgtkowe zasadzone przez sad (straty moralne, krzywdy).

Limity odpowiedzialnosci:
«» szkody niemajgtkowe zasgdzone przez sad (straty moralne, krzywdy) — 50% Sumy gwarancyjnej wskazanej w
polisie, jednak nie wiecej niz 25 000 PLN na wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia;
« uszkodzenie telefonéw komérkowych lub komputeréw nalezgcych do pracodawcy — 5 000 PLN na wszystkie
zdarzenia w okresie ubezpieczenia;
« szkody wyrzadzone podczas uzytkowania drona — 10 000 PLN na wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenig;
« szkody wyrzadzone w wynajetym samochodzie — 5 000 PLN na wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na wniosek Ubezpieczajgcego. Umowe ubezpieczenia uwazamy za zawartg, gdy
Ubezpieczajacy przyjmie przedstawiong przez Nas oferte i optaci sktadke, chyba ze uméwimy sie inacze;.

Czas trwania umowy ubezpieczenia (tzw. okres ubezpieczenia) oraz sposéb ptatnosci sktadki okreslone sg w polisie.

Nasza odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie od daty podanej w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie
wczesniej niz od dnia nastepnego po optaceniu sktadki lub jej pierwszej raty. W przypadku sktadki z odroczonym
terminem ptatnosci — w dniu okreslonym w polisie.

Ubezpieczajgcy ma prawo wypowiedzenia umowy ubezpieczenia w dowolnym momencie powiadamiajgc Nas o tym w
jeden z nastepujacych sposobow: listem poleconym, pocztg elektroniczng lub wypetniajgc kwestionariusz online na stronie

Bez wzgledu na przyczyne wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zaptacic¢ sktadke za
okres ubezpieczenia do dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia. Za dzie rozwigzania umowy przyjmuje sie date wskazang
w dokumencie wypowiedzenia. Jezeli data wskazana w dokumencie jest wczesniejsza niz dzien ztozenia wypowiedzenia, za
dzien rozwigzania umowy przyjmuije sie dzien ztozenia wypowiedzenia. Po rozwigzaniu umowy ubezpieczenia, zwrocimy
Ubezpieczajgcemu niewykorzystang czesé sktadki ubezpieczeniowej proporcjonalnie do pozostatego okresu ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej obliczamy wedtug taryfy sktadek obowigzujacej w dniu przygotowania oferty
zawarcia umowy ubezpieczenia, z uwzglednieniem:

o zakresu ubezpieczenia;

« terytorium obowigzywania ubezpieczenia;

« okresu ubezpieczenia;

« Franszyzy redukcyjnej (o ile zostata zastosowana);

« sposobu ptatnosci sktadki;

o zwyzek i znizek taryfowych.
Optacenie sktadki lub jej pierwszej raty nastepuije przy zawieraniu umowy ubezpieczenia, chyba ze w polisie okreslono inny
sposo6b badz termin optacenia sktadki lub jej pierwszej raty.

Sktadka ubezpieczeniowa lub jej rata moze by¢ ptatna w gotéwce albo w formie bezgotdwkowej.
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Za dzienh zaptaty sktadki uznaje sie:

« dla ptatnosci gotowka - dzien optacenia sktadki u nas badz naszego przedstawiciela;

« dla ptatnosci kartg kredytowa, ptatniczg lub ptatnosci elektronicznych - dzien autoryzacij;

« dla ptatnosci w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego - dzien ztozenia dyspozyciji przelewu/

przekazu, z zastrzezeniem posiadania srodkéw na rachunku bankowy.

Jesli uméwimy sie na ptatnosé sktadki w ratach i nie otrzymamy kolejnej raty, wezwiemy Ubezpieczajgcego do jej
optacenia w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania. Gdyby pomimo wezwania rata nie zostata optacona, Nasza
odpowiedzialno$¢ ustanie, a umowa ubezpieczenia zostanie rozwigzana wraz z uptywem terminu zaptaty.

W razie wystgpienia zdarzenia, powiadom wtasciwe stuzby i zgto$ im zdarzenie (placéwke medyczng, policje,
straz pozarng, pogotowie ratunkowe, itp.), podejmij wszelkie dziatania w celu zapobiezenia i zminimalizowania
rozmiaru szkody, dotéz wszelkich staran, aby okolicznosci zdarzenia oraz uszkodzone lub zniszczone w nim
przedmioty byty sfotografowane lub sfilmowane, oraz jak szybko to mozliwe — skontaktuj sie z Nami. Doradzimy
Ci co zrobi¢ i wspolnie uzgodnimy nastepne kroki.

W przypadku spraw o odszkodowanie:
« przeslij Nam wezwanie do zaptaty, jezeli je otrzymates;
« hie przyjmuj odpowiedzialnosci za zdarzenie bez Naszej uprzedniej zgody;
« nie zaspokajaj zadnych roszczen we wtasnym zakresie bez Naszej uprzedniej zgody.

Odszkodowanie ubezpieczeniowe oblicza sie na podstawie oszacowania wysokosci szkdd i strat objetych umowa
ubezpieczenia.

Odszkodowanie moze by¢ wyptacone na podstawie uznania roszczenia, ugody lub prawomocnego orzeczenia
sadu.

Odszkodowanie zostanie wyptacone w granicach Sumy gwarancyjnej oraz obowigzujgcego limitu
odpowiedzialnosci, pomniejszonych o Franszyze redukcyjng okreslong w polisie.

Suma gwarancyjna pomniejsza sie o wysokos¢ wyptaconych odszkodowan z tytutu Zdarzen ubezpieczeniowych,
dla ktérych zostata ona ustalona.

Mamy prawo do odpowiedniego obnizenia odszkodowania, jezeli:

« Osoba trzecia otrzymata juz odszkodowanie za uszkodzenie mienia na podstawie innej umowy ubezpieczenia
- 0 odszkodowanie wyptacone Osobie trzeciej z tytutu innej umowy ubezpieczenia;

o W zwigzku z wyptatg odszkodowania za jedno lub kilka Zdarzen ubezpieczeniowych zostata wyczerpana
Suma Gwarancyjna lub limit odpowiedzialnosci dla danego zakresu i ryzyka;

« nie zgtosites Nam lub Naszemu przedstawicielowi z winy umysinej badz razgcego niedbalstwa zdarzenia
niezwtocznie po otrzymaniu informacji o nim, a miato to wptyw na zwigkszenie szkody lub uniemozliwito
ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

Ponizsze zdarzenia nie sg uznawane za Zdarzenia ubezpieczeniowe, a My nie wyptacamy odszkodowania za
straty lub szkody poniesione:

« przez Ciebie i Cztonka rodziny;

« W mieniu, ktére zostato tymczasowo powierzone Tobie lub Cztonkowi rodziny, za wyjatkiem telefonéw
komorkowych lub komputerédw nalezacych do pracodawcy, jezeli takie rozszerzenie ochrony
ubezpieczeniowej zostato wskazane w polisie;

o W zwigzku z uzytkowaniem pojazdéw lagdowych, wodnych lub statkéw powietrznych podlegajacych
obowigzkowej rejestracji, za wyjatkiem szkdd poniesionych w wynajmowanym samochodzie, jezeli takie
rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej zostato wskazane w polisie;

« podczas wykonywania dziatalnosci gospodarczej lub obowigzkéw stuzbowych, Sportow ekstremalnych lub
udziatu w Profesjonalnych zawodach sportowych i treningach, chyba ze polisa stanowi inacze;;



» wynikajgcych z postanowiern umownych lub gwarancyjnych, ktére przekraczajg zakres odpowiedzialnosci
okreslony przepisami prawa;

« ztytutu grzywien, odsetek oraz roszczen wynikajgcych z ich zastosowania;

» W zwigzku z zarzgdzaniem nieruchomoscig, ktéra nie jest Obiektem mieszkalnym;

« w wyniku zanieczyszczenia srodowiska;

» wskutek prowadzenia w Obiekcie mieszkalnym prac remontowych, ktére wymagajg pozwolenia na budowe;

« wskutek uzycia broni palnej, ktérej uzycie wymagato zezwolenia;

« spowodowanych przez Ciebie lub Cztonka rodziny kiedy byliscie w stanie nietrzezwosci, pod wptywem
srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw prawa,
o ile miato to wplyw na zaistnienie Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Mamy prawo do odmowy wyptaty odszkodowania, jezeli:

» Ubezpieczajacy lub Ty udzieliliscie Nam nieprawdziwych informacji, o ktére pytali$my przed zawarciem
umowy ubezpieczenia, a Zdarzenie ubezpieczeniowe byto skutkiem tych okolicznosci;

« z winy umyslinej lub razacego niedbalstwa, Ty lub Cztonek rodziny nie zastosowali$cie dostepnych wam
srodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw — za szkody powstate z tego powodu;

o Zdarzenie ubezpieczeniowe powstato w wyniku umysinych dziatan Twoich lub Cztonka rodziny; w razie
Twojego razacego niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy sig, chyba ze umowa ubezpieczenia stanowi
inaczej lub zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

IX. Wyptata odszkodowania

Niezaleznie od obowigzkéw ustawowych, rozpatrzymy kwestie odpowiedzialnosci oraz przeslemy Ci Naszg decyzje w
ciggu 7 dni od otrzymania wszystkich dokumentdw niezbednych do okreslenia przyczyny, okolicznosci i konsekwencji
Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz okreslenia wysokosci odszkodowania lub swiadczenia.

Jezeli wyjasnienie okolicznosci niezbednych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci i wyptaty odszkodowania lub
$wiadczenia nie jest mozliwe w ustawowo okreslonym terminie, odszkodowanie lub $wiadczenie wyptacane jest w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy dochowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe,
jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania lub $wiadczenia wyptacamy w terminie 30 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.

POZOSTALE POSTANOWIENIA

X. Reklamacje

Wychodzac naprzeciw Twoim oczekiwaniom rozpatrzymy kazdg zlozong reklamacje, do ktdrej ztozenia jestes uprawniony Ty,
Ubezpieczajacy lub inny uprawniony z umowy ubezpieczenia.

Sam zdecyduj w jakiej formie chcesz ztozy¢ reklamacje. Pamietaj, ze mozesz to zrobié: (i) w formie pisemnej — listem, na
Nasz adres: Aleje Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa, (i) ustnie — osobiscie do protokotu podczas wizyty w Naszej siedzibie
lub telefonicznie, dzwonigc pod numer infolinii +48 222 742 222, (iii) elektronicznie — wysytajgc wiadomos$¢ e-mail na adres
reklamacje@balcia.pl lub wypetniajgc formularz znajdujacy sie pod adresem htips://www.balcia.pl/zglos-reklamacje/.

Zalezy nam na Twojej satysfakciji. Stad tez kazda reklamacje rozpatrzymy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30
dni od dnia jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i
udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, poinformujemy o przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, nie dtuzszym niz 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji, wyjasniajac przyczyne opdznienia i wskazujgc
okolicznosci, ktére musimy ustali¢ by rozpatrzy¢ sprawe. O powyzszym poinformujemy na pismie — listem poleconym, lub w
wiadomosci e-mail, wystanej na adres e-mail wskazany w reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona na pismie, chyba ze Ubezpieczajacy, Ty, lub inny uprawniony z umowy
ubezpieczenia ztozy wniosek o dostarczenie odpowiedzi pocztg elektroniczna.

Doktadamy wszelkich staran, bys zaréwno Ty, jak i Ubezpieczajacy lub inny uprawniony z umowy ubezpieczenia byli
zadowoleni ze Swiadczonych przez Nas ustug. Jednak jezeli Ubezpieczajacy, Ty, lub inny uprawniony z umowy ubezpieczenia
(gdy jestescie konsumentem) nie zgadzacie sie z Naszg odpowiedzig, mozecie wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy
do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl). Mozecie takze zwréci¢ sie o pomoc do wlasciwego miejscowo Powiatowego
(Miejskiego) Rzecznika Konsumentoéw.
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Xl. Postanowienia koncowe
Umowa ubezpieczenia moze by¢ uzupetniona lub zmieniona za porozumieniem stron w formie dokumentowe;j.

Strony nie sg uprawnione do ujawniania osobom trzecim poufnych informacji drugiej strony otrzymanych w toku
$wiadczenia ustug ubezpieczeniowych (w tym informacji otrzymanych przed zawarciem umowy ubezpieczenia) bez
uprzedniej pisemnej zgody drugiej strony, z wyjatkiem przypadkdw okreslonych w przepisach prawa i w OWU.

Do umowy ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.

Mamy wigzacy obowigzek podporzadkowania sie sankcjom natozonym przez Polske, Unie Europejska, Organizacje
Naroddéw Zjednoczonych, a takze innym sankcjom, ktére majg zastosowanie, dlatego mamy prawo do natychmiastowego i
jednostronnego pisemnego wypowiedzenia umowy ubezpieczenia jezeli dowiemy sie, ze sankcje miedzynarodowe zostaty
bezposrednio lub posrednio natozone na Ciebie, Ubezpieczajgcego lub innego uprawnionego z umowy ubezpieczenia,
poczawszy od dnia natozenia sankcji. Jezeli jakakolwiek ptatnos¢ moze narusza¢ sankcje handlowe lub gospodarcze badz
inne sankcje lub embarga natozone przez Polske, Unie Europejska, Organizacje Narodéw Zjednoczonych, lub inne natozone
sankcje, taka ptatnosc nie moze zostac zrealizowana, dopoki sankcje bedg obowigzywac.

Ubezpieczajacy, Ty, lub inny uprawniony z umowy ubezpieczenia moze takze wystgpi¢ do sgdu powszechnego z
powodztwem przeciwko Nam. Powddztwo mozna wytoczy wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sagdem
wiasciwym dla miejsca zamieszkania albo siedziby: Ubezpieczajgcego, Twojej, lub innego uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

Twoéj Spadkobierca, lub spadkobierca innego uprawnionego z umowy ubezpieczenia moze takze wystgpi¢ do sadu
powszechnego z powddztwem przeciwko Nam. Pow6dztwo mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogdinej
albo przed sgdem wiasciwym dla miejsca zamieszkania albo siedziby: spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
innego uprawnionego z umowy ubezpieczenia.




