Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje dotyczgce umowy podawane sg w innych dokumentach, w szczegélnosci
w Ogodlnych Warunkach Ubezpieczenia House Combo Nr PL-THC2 (OWU) zatwierdzonych Uchwatg Zarzadu Balcia Insurance SE Nr
LV1_0002/02-03-03-2022-229 z dnia 28.12.2022 r. oraz w polisie.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to dobrowolne ubezpieczenie mienia, odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym i assistance — dla oséb fizycznych w segmencie
ubezpieczen mieszkan i doméw (Dziat Il, grupa: 8, 9, 13 i 18 Zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej).

7/\Y Cojestprzedmiotem
1) ubezpieczenia?

< Mienie (np. Dom, Mieszkanie, Ruchomosci, Budynek
gospodarczy, Budowla, Dom letniskowy), w razie
nagtego i niespodziewanego uszkodzenia,
zniszczenia lub utraty zaistniatej w okresie
ubezpieczenia i Miejscu ubezpieczenia w wyniku
nastepujacych Zdarzen ubezpieczeniowych: Ryzyko
pozaru (Pozar, Wybuch, Uderzenie pioruna, Upadek
statku powietrznego, jego czesci lub tadunku), Sity
natury (Huragan, Grad, Napér sniegu i lodu,
Trzesienie ziemi, Lawina, Osuniecie ziemi, Osiadanie
gruntu, Deszcz nawalny), Zalanie, Upadek drzew,
budynkéw i budowli, Sttuczenie szyb i przedmiotéw
szklanych, Bezprawne czyny Osob trzecich
(Dewastacja (wandalizm), Kradziez z wtamaniem,
Rozbdj, Uderzenie pojazdu ladowego).

Na wniosek Ubezpieczajgcego i za optaceniem
dodatkowej sktadki zakres i przedmiot
ubezpieczenia mienia moze zostac rozszerzony o:

o Ubezpieczenie zwierzecia domowego,

¢ Ruchomosci poza Miejscem ubezpieczenia,

o Przepiecie,

o Pakiet Ochronny Wynajmujacego,

o Dodatkowe Ryzyko Powodzi,

« Odpowiedzialno$é cywilna Ubezpieczonego i
Bliskich: szkody majatkowe lub osobowe
wyrzgdzone Osobie trzeciej w zwigzku z:
czynnosciami zycia prywatnego niezwigzanymi z
wykonywaniem dziatalnos$ci gospodarczej lub
obowigzkéw stuzbowych, posiadaniem i
uzytkowaniem nieruchomosci (ubezpieczonego
domu, mieszkania, budynku gospodarczego, domu
letniskowego), posiadaniem psa lub kota,

< Organizacja i pokrycie kosztéw swiadczen
Assistance domowego w zakresie: ustug
informacyjnych, pomocy $lusarza, pomocy
hydraulika, pomocy stolarza, dozoru mienia, pomocy
w uprzatnieciu po awarii, pomocy elektryka, pomocy
specjalisty ds. systemu przeciwpozarowego i
alarmowego, zbiérki zwalonych drzew.

Czego nie obejmuje
ubezpieczenie?

Ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete szkody:
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zaistniate w Mieszkaniach, Domach, Domach
letniskowych, Budynkach gospodarczych lub
Budowlach, ktore nie zostaty wybudowane,
przebudowane lub oddane do uzytkowania zgodnie z
przepisami prawa budowlanego, a takze znajdujgcego
sie w nich mienia, jezeli szkoda powstata w zwigzku z
tym naruszeniem,

zaistniate w Mieszkaniach, Domach, Domach
letniskowych, Budynkach gospodarczych lub Budowlach
nienadajacych sie do uzytkowania zgodnie z przepisami
prawa budowlanego lub przeznaczonych do rozbiorki,
ich zewnetrznych elementach, tymczasowych obiektach
budowlanych, a takze znajdujgcego sie¢ w nich mienia,
jezeli szkoda powstata w zwigzku z tym naruszeniem,
zaistniate podczas i w zwigzku z pracami naprawczymi,
ktdre zgodnie z przepisami prawa wymagajg pozwolenia
na budowe,

na skutek powodzi, jezeli wystgpita ona w Miejscu
ubezpieczenia w ciggu 5 lat poprzedzajacych zawarcie
umowy ubezpieczenia, chyba, ze zakres ochrony
ubezpieczenia mienia zostat rozszerzony o Dodatkowe
Ryzyko Powodzi,

w wyniku zmian poziomu wod gruntowych, skraplania
sie wody lub innych cieczy,

zaistniate bez dziatania sity zewnetrznej,

w wyniku kradziezy Ruchomosci, o ile nie nastgpita
wyniku Kradziezy z wiamaniem lub Rozboju,

wskutek niespetnienia badz nieprzestrzegania Wymagan
w zakresie bezpieczeristwa i utrzymania mienia, o
ktoérych mowa w OWU,

oraz inne przypadki przewidziane w OWU.
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Jakie s ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Gorng granice odpowiedzialnosci Balcia stanowi Suma ubezpieczenia, Suma gwarancyjna lub Limity
odpowiedzialnosci okreslone w polisie dla wybranego przedmiotu i zakresu ubezpieczenia.

Balcia jest uprawniona do odpowiedniego obnizenia odszkodowania, jezeli Ubezpieczony nie zgtosit z winy
umysinej badz razgcego niedbalstwa w odpowiednim czasie zdarzenia objetego ubezpieczeniem odpowiednim
instytucjom lub przedstawicielowi Balcia oraz miato to wptyw na zwiekszenie szkody lub uniemozliwito ustalenia
okolicznosci i skutkéw wypadku.

Petna lista wytgczen i ograniczen znajduje sie w OWU.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

« Ubezpieczenie mienia — na terytorium Polski, w Miejscu ubezpieczenia wskazanym w polisie, a w przypadku
ubezpieczenia Ruchomosci poza miejscem ubezpieczenia — na terytorium swiata,

« Ubezpieczenie OC w zyciu prywatnym — na terytorium wybranym przez Ubezpieczajgcego w momencie zawierania
umowy ubezpieczenia i wskazanym w polisie; istnieje mozliwos¢ wybrania pomigdzy terytorium Polski, Europy lub
Swiata,

< Ubezpieczenie Assistance domowego — na terytorium Polski, w Miejscu ubezpieczenia wskazanym w polisie.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

W razie wystapienia zdarzenia, Ubezpieczony zobowigzany jest powiadomi¢ wtasciwe stuzby i zgtosi¢ im zdarzenie
(placowke medyczng, policje, straz pozarng, pogotowie ratunkowe, itp.), podjaé wszelkie obiektywnie mozliwe dziatania
w celu zapobiezenia i zminimalizowania rozmiaru szkody, dotozy¢ wszelkich staran, aby okolicznosci zdarzenia oraz
uszkodzone w nim przedmioty byty sfotografowane lub sfilmowane, oraz tak szybko, jak to mozliwe — skontaktowac sie
z Balcia, aby wspdlnie uzgodni¢ nastepne kroki.
Ubezpieczony jest zobowigzany przekazac Balcia wszystkie informacje o Zdarzeniu ubezpieczeniowym i kosztach z nim
zwigzanych.
W przypadku spraw o odszkodowanie z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej, Ubezpieczony zobowiagzany jest:

o przestac Balcia wezwanie do zaptaty, jezeli je otrzymat,

e nie przyjmowac odpowiedzialnosci za zdarzenie bez uprzedniej zgody Balcia,

¢ nie zaspokajac zadnych roszczen we wtasnym zakresie bez uprzedniej zgody Balcia.

Chcac skorzystac ze swiadczenia Assistance domowego, Ubezpieczony zobowigzany jest:

o skontaktowac sie z Balcia w celu jego weryfikacji oraz uméwienia mozliwego terminu realizacji,

e przygotowac niezbedng dokumentacje oraz informacje w celu poprawnej identyfikacii.

Jak i kiedy nalezy optacac¢ sktadki?

Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna zgodnie z postanowieniami umowy ubezpieczenia: jednorazowo lub w ratach,
gotowka lub w formie bezgotéwkowej. Termin ptatnosci oraz wysokos¢ sktadki badz jej rat sg wskazane w polisie.

Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ochrony ubezpieczeniowej rozpoczyna sie z datg wskazang w polisie, nie wczesniej niz od dnia nastepnego po
optaceniu sktadki lub jej pierwszej raty. W przypadku sktadki z odroczonym terminem ptatnosci — w dniu okreslonym w
polisie.

Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera z Nami umowe ubezpieczenia danej Ruchomosci lub Nieruchomosci po raz pierwszy,
nasza odpowiedzialnos¢ za szkody powstate wskutek powodzi rozpoczyna sie z uptywem 30-go dnia od daty
wskazanej jako poczatek okresu ubezpieczenia (karencja). Ochrona ubezpieczeniowa koriczy sie z uptywem okresu na
jaki umowa ubezpieczeniowa zostata zawarta, badz z chwilg jej rozwigzania.



Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajgcy ma prawo wypowiedzenia umowy ubezpieczenia w dowolnym momencie powiadamiajac o tym Balcia
w jeden nastepujacych sposobdw: listem poleconym, poczta elektroniczng lub wypetniajgc kwestionariusz online na
stronie www.balcia.pl.

Bez wzgledu na przyczyne wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zaptacic sktadke za
okres ubezpieczenia do dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia. Za dzien rozwigzania umowy przyjmuje sie date
wskazang w dokumencie wypowiedzenia. Jezeli data wskazana w dokumencie jest wczesniejsza niz dzien ztozenia
wypowiedzenia, za dzier rozwigzania umowy przyjmuje sie dzien ztozenia wypowiedzenia. Po rozwigzaniu umowy
ubezpieczenia, Balcia zwréci Ubezpieczajgcemu niewykorzystang czesé sktadki ubezpieczeniowej proporcjonalnie do
pozostatego okresu ubezpieczenia.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz szes¢ miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia
od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni, od
dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku
zaptfacenia sktadki za okres, w jakim Balcia udzielata ochrony ubezpieczeniowe;j.

Balcia ma wigzacy obowigzek podporzadkowania sie sankcjom natozonym przez Polske, Unie Europejska, Organizacje
Narodéw Zjednoczonych, a takze innym sankcjom, ktére majg zastosowanie, dlatego Balcia ma prawo do
natychmiastowego i jednostronnego pisemnego wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, jezeli posigdzie wiedze, ze
sankcje miedzynarodowe zostaty bezposrednio lub posrednio natozone na Ubezpieczonego, Ubezpieczajgcego lub
Uprawnionego, poczawszy od dnia natozenia sankcji. Jezeli jakakolwiek ptatno$¢ moze naruszac sankcje handlowe lub
gospodarcze badz inne sankcje lub embarga natozone przez Polske, Unie Europejska, Organizacje Narodéw
Zjednoczonych, lub inne natozone sankcje, taka ptatno$é nie moze zostac zrealizowana, dopdki sankcje beda
obowigzywad.

Umowa ubezpieczenia rozwigzuije sie takze w przypadku jej zawarcia na odlegtos¢ przez Ubezpieczajgcego, ktory jest
konsumentem, ktéry moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia sktadajgc stosowne oswiadczenie w formie
dokumentowej, w terminie 30 dni od dnia poinformowania Ubezpieczajacego przez Balcia o zawarciu umowy
ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia przez Balcia informaciji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumenta, jezeli potwierdzenie nastapito w terminie pdzniejszym, przy czym termin uwaza sie
za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.



