l;@ AGRO Ubezpieczenia

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA MIENIA ,,BEZPIECZNY DOM”

Rodzaj informac;ji

Jednostka redakcyjna

Przestanki do wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen

§ 3 ust. 2-3

§5
§6

§ 7 ust. 1
§8
§12

§ 13-16
§18

§ 20, § 21 ust. 1-8, § 24-25
§ 28-29, § 32-33
§ 36-39 ust. 1-5, § 40

§42,8§45
§ 49, § 51
§ 7 ust. 2-3
§9,8§10
§ 11,817
§ 18,819
Ograniczenia oraz wyfgczenia § 21 ust. 2-9
odpowiedzialnosci Towarzystwa '
uprawniajgce do odmowy wyptaty §22,§23
odszkodowania i innych swiadczen lub ich
obnizenia §26,§27
§ 30, § 31
§ 34,835

§ 39 ust. 6, § 40-41, § 43, § 46
Zatgcznik nr 1




;@ AGRO Ubezpieczenia

Spis tresci

I. Postanowienia ogdlne
§ 1. Ogodlne warunki ubezpieczenia
§ 2. Definicje
§ 3. Umowa ubezpieczenia
§ 4. Zawarcie umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
1l. Ubezpieczenie mienia
LT o Z=Te [y T lo U] o 1=V 4 TT=Tor =T o - RO OO OSSO PP OUP TP UPPRPRRRPPROE 8
§ 6. Zakres ubezpieczenia
§ 7. Ubezpieczenie od powodzi
§ 8. Ubezpieczenie ruchomosci domowych od rabunku poza miejscem ubezpieczenia
§ 9. Suma ubezpieczenia
§ 10. Limity odpowiedzialnosci
§ 11. Wytaczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa
§ 12. Zabezpieczenie ubezpieczonego mienia
§ 13. Obowiazki i zalecenia dotyczace utrzymania mienia ...
§ 14. Ustalenie zakresu szkody i WySOKOSCH OUSZKOUOWANIA ....cveeuiruiriirierieieieiieie sttt ettt ettt b ettt et b b s b s b e et e st e st e bt e bt sa e st et e st ene e bt eb e sae st et e s et eneebeeseseenbenbens
11l. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
§ 15. Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§ 16. Zakres terytorialny
§ 17. Suma gwarancyjna
§ 18. Rozszerzenia zakresu ubezpieczenia
§ 19. Wytaczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa
§ 20. Wyptata odszkodowania
IV. Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow
§ 21, Przedmiot i ZAKreS UDBZPIECZENIA ....c.civuiriiiiiiieeiteste ettt sttt sttt et e s he et e s bt e be e st e s ae et e s a e e b e e st e eh e e sb e eabesbeea b e e bt e bt e nseshten b e e st e ebe e bt sate b e enbeebeenbeentenbeenbenaeens
§ 22. Suma ubezpieczenia
§ 23. Wytaczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow
§ 24. Ustalenie i wyptata swiadczen
V. Ubezpieczenie od sttuczenia szyb i innych przedmiotéw szklanych
§ 25. Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§ 26. Suma ubezpieczenia ........ccceveevierieneenne.

§ 27. Wytaczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa ...........

§ 28. Ustalenie zakresu szkody i wysokosSci 0dSzKOAOWANIA .......eeeiiiiiiiiiiiiiic e
VI. Ubezpieczenie nagrobkéw
§ 29. Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§ 30. Suma ubezpieczenia .......ccocceveerieeienneennn.

§ 31. Wytaczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa ...........
§ 32. Ustalenie zakresu szkody i wysokosci odszkodowania
VIl. Ubezpieczenie domu letniskowego
§ 33, Przedmiot i ZaKIreS UDEZPIECZENIA ...iiiuiiiiiiiiiiieiieeiie ettt stt ettt e s e e s tt e e s te e e sute e beeesbee e st e e st e e see e aaeessee e sae e seeeaseeesseeesteeseeeseeebeeeseeesteebeeesaeesaeeseeenateennenn
§ 34. Suma ubezpieczenia
§ 35. Wytaczenia odpowiedzialnosci ...
§ 36. Ustalenie zakresu szkody i WYSOKOSCI OUSZKOTOWRANIA .....ceueeitiiiiriieiiiiestieieeit ettt ettt s bt et s bt et st e sae et e e bt e b e e st e sseesbe s s tesbeenbeebeesbeeabesbeenbeesaesbeenbesatenbens
VIII. Ubezpieczenie assistance
§ 37. Definicje dotyczace ubezpieczenia assistance
§ 38. Przedmiot ubezpieczenia
§ 39. Zakres ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci
§ 40. Opis Swiadczen assistance
§ 41. Wytaczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa
§ 42. Obowiazki Ubezpieczonego
LR TR U< (V] oo - o] [ R STS
IX. Postanowienia wspéine
§ 44. Zawarcie umowy ubezpieczenia
§ 45. Obowigzki Ubezpieczajgcego przed i po zawarciu umowy ubezpieczenia
§ 46. Okres ponoszenia odpowiedzialnosci
§ 47. Rozwigzanie umowy ubezpieczenia i koniec odpowiedzialnosci Towarzystwa
§ 48. Sktadka ubezpieczeniowa
§ 49. Obowiazki Ubezpieczonego w przypadku powstania szkody ...
§ 50. Obowigzki Towarzystwa w zakresie informowania o szkodzie
§ 51. Wyptata odszkodowania lub swiadczenia
§ 52, ZAWIBUOMIENIA ..evtitiiiirtiteiei ettt sttt et ettt ettt b b e e et e st e ae e bt e b e b e se e e e st e et ea e eb e b e s et e e e s e aeeae e s e e b e e Rt s e e e e s e e e s e e R e SRt SRt RS R e e R e e R e e Rt eh e Rt R R e e Rt e et e Rt eR e R e b e e e e et eaeenene
X. Reklamacje i spory
XI. Postanowienia koricowe
Zatacznik nr 1 do ogdlnych warunkéw ubezpieczenia mienia ,,Bezpieczny Dom” — Tabela uszczerbkdéw na zdrowiu wskutek nieszczesliwego wypadku ............ 31




L;@ AGRO Ubezpieczenia

1.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Ogolne warunki ubezpieczenia
§1
Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Mienia ,Bezpieczny Dom”, zwane
dalej OWU, maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych
przez AGRO Ubezpieczenia - Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych,
zwane dalej Towarzystwem, z osobami fizycznymi, zwanymi dalej
Ubezpieczajacymi.

. Na podstawie OWU Towarzystwo udziela ochrony ubezpieczeniowej

w zakresie:
1) ubezpieczenia mienia od pozaru i innych zdarzen losowych;
2) ubezpieczenia mienia od wszystkich zdarzen losowych;
3) ubezpieczenia mienia od kradziezy z wtamaniem, rabunku oraz
dewastacji;
4) ubezpieczenia od sttuczenia szyb i innych przedmiotéw szklanych;
5) ubezpieczenia nagrobkéw;
6) ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym;
7) ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow;
8) ubezpieczenia domu letniskowego;
9) ubezpieczenia assistance.

Definicje
§2

Przez uzyte w OWU okres$lenia rozumie sie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

akcja ratownicza — dziatania strazy pozarnej, policji lub innych stuzb
ratowniczych, podjete niezwtocznie po wystgpieniu zdarzenia w celu
ratowania zycia lub zdrowia, zabezpieczenia mienia oraz ograniczenia
rozmiaru szkody;

aktywnosc zarobkowa — aktywno$¢ majgca cel zarobkowy, wykonywang
w ramach umowy o prace, umowy o dzieto, umowy zlecenia lub
innej umowy cywilnoprawnej, doradztwa, stosunku cztonkostwa
w zarzadzie, radzie nadzorczej lub komisji rewizyjnej, uczestnictwa
w spotce osobowej, dziatalnosci gospodarczej, w tym prowadzonej wraz
z innymi osobami, dziatalnosci wytwdrczej w rolnictwie; aktywnoscig
zarobkowa nie jest sprzedaz rzeczy stanowiacych osobisty majatek oraz
praca twdrcza Ubezpieczonego, chyba ze stanowi ona zwykty sposéb
zarobkowania;

antyki — wykonane przez cztowieka przedmioty o wartosci historycznej,
ktérych wiek przekracza 100 lat, stanowigce Swiadectwo minionej epoki;
bizuteria — przedmioty osobistego uzytku przeznaczone do ozdoby ciata
lub stroju, wykonane w catosci lub czesci z metali szlachetnych lub
potszlachetnych, kamieni szlachetnych lub pétszlachetnych;

budynek — zbudowany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
obiekt budowlany trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za
pomoca przegréd budowlanych, kryty dachem, posiadajacy fundamenty,
wraz z instalacjami, urzadzeniami technicznymi oraz statymi elementami
stanowigcymi catos¢ techniczng i uzytkowg;

budynek gospodarczy — budynek znajdujacy sie w miejscu ubezpieczenia
wykorzystywany do celdw innych niz mieszkaniowe;

budynek o konstrukcji palnej — budynek, ktérego:

a) $ciany nosne wykonane sg z drewna lub ptyt warstwowych
wypetnionych styropianem albo pianka poliuretanowa (PIR/PUR)
lub

b) wierzchnie pokrycie dachu wykonane jest z drewna (takze drewna
pokrytego papa), strzechy, trzciny, trawy, stomy, gontu bitumicznego,
widra lub tworzywa sztucznego;

budynek w budowie — dom jednorodzinny, budynek gospodarczy, garaz
wolnostojacy bedacy w trakcie budowy (przez zwrot ,,budowa” rozumie
sie rowniez przebudowe, remont generalny, nadbudowe, rozbudowe
albo odbudowe), zgodnie z wymogami prawa budowlanego, przy czym
przyjmuje sie, ze:

a) rozpoczecie budowy nastepuje z chwilg podjecia prac
przygotowawczych tj. wytyczenia geodezyjnego obiektow w terenie,
wykonania niwelacji terenu, zagospodarowania terenu budowy wraz
z budowga tymczasowych obiektéw, wykonania przytaczy do sieci
infrastruktury technicznej na potrzeby budowy,

b) zakonczenie budowy nastepuje, w zaleznosci od tego, ktére

z ponizszych zdarzen wystgpi jako pierwsze z chwilg:

i. uzyskania pozwolenia na uzytkowanie zgodnie z prawem
budowlanym;

ii. zgtoszenia zakonczenia budowy zgodnie z prawem budowlanym;

iii. faktycznego zamieszkania po wuzyskaniu wszystkich
przewidzianych przepisami prawa budowlanego odbioréw
czesciowych;

iv. fizycznego zakoriczenia budowy i zwigzanych z nig prac, o ile nie
byto wymagane, zgodnie z prawem budowlanym, pozwolenie
na budowe albo zgtoszenie budowy;

9) choroba — stan organizmu polegajacy na nieprawidtowej reakcji uktadéw
lub narzagdéw na bodzce srodowiska zewnetrznego lub wewnetrznego,
wymagajgcy pomocy medycznej;

10) deszcz nawalny — opad deszczu o wspdtczynniku wydajnosci co najmniej
4. W przypadku braku mozliwosci ustalenia tego wspoétczynnika fakt
wystgpienia deszczu nawalnego swiadczacy o jego dziataniu ustala sie na
podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkéd w miejscu ich powstania
lub w bezposrednim sgsiedztwie;

11) dewastacja — umysine zniszczenie lub uszkodzenie przedmiotu
ubezpieczenia (kazde z ponizszych zdarzen z osobna):

1) dokonane bez zwigzku z usitowaniem lub dokonaniem kradziezy

z wtamaniem lub rabunku (dewastacja nie zwigzana z kradzieig

z wtamaniem), albo

2) dokonane w zwigzku z usitowaniem lub dokonaniem rabunku
lub kradziezy z wtamaniem (dewastacja zwigzana z kradziezag

z wtamaniem), albo

3) wskutek pomalowania, porysowania lub umieszczenia napiséw na
mieniu przez osobe trzecia - graffiti;

12) dokument ubezpieczenia — dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy
ubezpieczenia, w tym polisa;

13) dom jednorodzinny — trwale zwigzany z gruntem budynek
wolnostojacy, samodzielng czes¢ budynku szeregowego, blizniaczego lub
grupowego facznie z wbudowanym garazem, trwale zamontowanymi
i dobudowanymi do niego balkonami, loggiami, antresolami i tarasami
o konstrukcji otwartej albo zamknietej, w tym przeszklonej oraz
z czesciami wspdlnymi zgodnie z udziatem wynikajgcym z aktu
notarialnego, ksiegi wieczystej lub z innego zrddta, stuzacy zaspokajaniu
potrzeb mieszkaniowych, w ktérym funkcjonalnie wydzielone sg nie
wiecej niz cztery lokale mieszkalne;

14) dom letniskowy — budynek wolnostojacy trwale zwigzany z gruntem,
facznie z pomieszczeniami przynaleznymi, statymi elementami domu
letniskowego, na state zamontowanym i dobudowanym tarasem o konstrukcji
otwartej albo zamknietej, w tym przeszklonej, stuzagcy do celéw
rekreacyjnych lub wypoczynkowych, zamieszkiwany czasowo (domem
letniskowym nie jest budynek zamieszkiwany na state); za dom letniskowy
uznaje sie tez budynek znajdujacy sie na terenach rodzinnych ogrédkéw
dziatkowych;

15) dym/sadza — produkt niepetnego spalania ciat statych, cieczy lub gazu
powstaty w wyniku pozaru, wybuchu lub spalania i wydobywania sie
z urzadzen znajdujacych sie w miejscu ubezpieczenia, eksploatowanych
zgodnie z przeznaczeniem;

16) dziatalnos¢ gospodarcza — prowadzong w domu jednorodzinnym
albo mieszkaniu lub budynku gospodarczym: dziatalnos¢ biurowa
lub ustugowa: fryzjerstwo, zabiegi kosmetyczne, praktyke lekarska,
dziatalnos¢ weterynaryjna, sprzedaz detaliczng;

17) dzieta sztuki — przedmioty o wartosci artystycznej, historycznej lub

muzealnej, ktérych warto$¢ okreslana jest na podstawie wyceny

rzeczoznawcow z uprawnieniami ministra wtasciwego do spraw kultury

i ochrony dziedzictwa narodowego, ekspertow doméw aukcyjnych lub

biegtych sgdowych;

elementy dziatki — trwale zwigzane z gruntem: ogrodzenia wraz z brama,

furtkami, sitownikami i napedami bram, zadaszenia, trampoliny, wiaty,

altany, szklarnie [ogrody zimowe] oraz tarasy niestanowigce czesci
budynku, pomieszczenia na $mieci, oSwietlenie, studnie, chodniki,
podjazdy, szambo przydomowe, przydomowg oczyszczalnie Sciekdw,
zewnetrzny zbiornik na gaz albo paliwo ptynne, posagi, baseny, fontanny,
wyposazenie dzieciecych placéw zabaw (piaskownice, hustawki, drabinki
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do wspinaczki), kapliczki, boiska, place, instalacje fotowoltaiczne,
instalacje solarne, domki narzedziowe, drewutnie, skrzynki na listy,
domofon, murki ogrodowe i konstrukcje oporowe, sauny i jacuzzi, kojce,
budy dla pséw;

19) elementy dziatki domu letniskowego — trwale zwigzane z gruntem:
ogrodzenie wraz z furtka, szambo przydomowe, altane, domek
narzedziowy;

20) fala naddiwiekowa — fale akustyczng wywotang przez samolot
poruszajacy sie z predkoscig naddzwiekows;

21) franszyza integralna — kwote wskazang w dokumencie ubezpieczenia,
do wysokosci ktérej Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci;

22) garaz wolnostojacy — budynek wolnostojacy lub w zabudowie blizniaczej
albo szeregowej, stanowigcy konstrukcyjnie samodzielng catosé,
przeznaczony do parkowania pojazdéw mechanicznych. W przypadku
gdy garaz znajduje sie na terenie innej posesji, warunkiem objecia go
ochrong ubezpieczeniowa jest wskazanie jego miejsca ubezpieczenia
w dokumencie ubezpieczenia;

23) grad — opad atmosferyczny w postaci brytek lodu;

24) instalacja — zestaw potgczonych ze sobg urzadzen, przewodéw lub rur
zamontowanych na state wewnatrz lub na zewnatrz budynku, tj. budynku
w budowie, domu jednorodzinnego, garazu, budynku gospodarczego
lub mieszkania; (w przypadku mieszkania znajdujace sie w obrebie
budynku wielorodzinnego), ktére stuza do przesytania, monitorowania
i sterowania przeptywem medidw w celu zapewnienia zaopatrzenia
i prawidtowej eksploatacji budynku:

a) instalacja centralnego ogrzewania (w tym ogrzewanie podtogowe),

b) instalacja chtodnicza,

c) instalacja elektryczna,

d) instalacja fotowoltaiczna (stuzaca do wytwarzania pradu),

e) instalacja gasnicza,

f) instalacja gazowa (w tym zewnetrzny zbiornik),

g) instalacja grzewcza (w tym pompa ciepta),

h) instalacja klimatyzacyjna,

i) instalacja oswietleniowa,

j) instalacja odgromowa,

k) instalacja przeciwkradziezowa,

1) instalacja przeciwpozarowa,

m) instalacja solarna (stuzaca do podgrzewania wody),

n) instalacja teletechniczna (alarmowa, domofonowa, informatyczna,
telefoniczna, telewizyjna, internetowa),

o) instalacja tryskaczowa,

p) instalacja wentylacyjna,

q) instalacja wodno-kanalizacyjna, w tym instalacja do uzdatniania
wody,

r) instalacja basenowa,

s) instalacja centralnego odkurzania,

t) kazda inna niz wymieniona w punktach a—s instalacja stuzaca do
prawidtowe] eksploatacji lub uzywania zgodnie z przeznaczeniem
ubezpieczonego budynku lub mieszkania.

W przypadku instalacji fotowoltaicznej lub instalacji solarnej za
zamontowane na state rozumie sie réwniez jej montaz metoda balastows;

25) karencja — okres, w ktérym obowigzuje umowa ubezpieczenia, ale
Towarzystwo jeszcze nie Swiadczy ochrony ubezpieczeniowej;

26) kolizja srodka transportu — zdarzenie w ruchu lgdowym, w ktérym
uczestniczy pojazd samochodowy przewozgcy ruchomosci domowe do
nowego miejsca zamieszkania, w wyniku ktérego powstajg wytgcznie
straty materialne w przewozonych ruchomosciach domowych w trakcie
przeprowadzki;

27) kradziez z wtamaniem — kradziez:

a) statych elementdw, rzeczy ruchomych z mieszkania lub pomieszczenia
przynaleznego, domu jednorodzinnego, garazu wolnostojacego lub
budynku gospodarczego,

b) statych elementdéw, przedmiotéw budowlanych z budynku w budowie
bedacym w stanie surowym zamknietym,

c) jednostki zewnetrznej pompy ciepta oraz sitownikéw do bram
zainstalowanych na terenie posesji, na ktdrej znajduje sie dom
jednorodzinny, lub

d) elementéw dekoracyjnych nagrobka cmentarnego: roslin,
wazondw, mis, zdje¢, rzezb, posagdw i dodatkowego wyposazenia
przytwierdzonego na state: taweczki, klecznika, kostki brukowej;

dokonang przez sprawce po usunieciu, przy uzyciu sity lub narzedzi,
zabezpieczen lub przez otwarcie wejscia kluczem oryginalnym, ktéry
sprawca zdobyt przez kradziez z wtamaniem do innego pomieszczenia,
badZz w wyniku rabunku. Za kradziez z wtamaniem uznaje sie réwniez
usitowanie jej dokonania;

28) kradziez zwykta — zabdr cudzego mienia w celu jego przywtaszczenia;

29) lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie ze zboczy goérskich mas
$niegu, lodu, skat, kamieni lub btota;

30) limit odpowiedzialnosci — kwote zawierajgca sie w sumie ubezpieczenia
lub sumie gwarancyjnej, ograniczajgcg odpowiedzialnos¢ Towarzystwa dla
danego rodzaju mienia, zdarzen losowych lub zdarzen ubezpieczeniowych
w okresie ubezpieczenia, na ktére udzielono ochrony ubezpieczeniowej;

31) miejsce parkingowe — miejsce potozone w garazu wielostanowiskowym
budynku wielorodzinnego przeznaczone do parkowania pojazdéw
mechanicznych;

32) miejsce ubezpieczenia — wskazany w umowie ubezpieczenia adres na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej: domu jednorodzinnego, mieszkania,
budynku w budowie, budynku gospodarczego, garazu wolnostojacego,
elementéw dziatki, domu letniskowego;
mieszkanie — samodzielng wyodrebniong czes¢ budynku mieszkalnego
wielorodzinnego rozumianego jako budynek wolnostojacy albo budynek
w zabudowie blizniaczej, szeregowej lub grupowej, stuzgcy zaspokajaniu
potrzeb mieszkaniowych, stanowigcy konstrukcyjnie samodzielna catosé,
wraz z pomieszczeniami przynaleznymi oraz trwale zmontowanymi
i dobudowanymi do niego balkonami, loggiami, antresolami i tarasami
o konstrukcji otwartej albo zamknietej, w tym przeszklonej;
nagrobek cmentarny — obiekt przeznaczony do pochowania zwtok
lub prochéw zmartego w formie ptyty, pomnika wraz z elementami
dekoracyjnymi: roslinami, wazonami, misami, zdjeciami, rzezbami,
posagami i dodatkowym wyposazeniem przytwierdzonym na state:
taweczka, klecznikiem, kostka brukowg; za nagrobek cmentarny uwaza
sie réwniez miejsce ztozenia prochéw w kolumbarium;

35) najemca — uzywajacego ubezpieczonej nieruchomosci na podstawie
umowy najmu;

36) napér $niegu — bezposrednie dziatanie ciezaru $niegu lub lodu na

ubezpieczone mienie oraz przewrécenie sie jakiegokolwiek obiektu

sgsiedniego wskutek dziatania ciezaru $niegu lub lodu, powodujace
uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego mienia;

nieszczesliwy wypadek zwierzecia — zdarzenie bedace bezposrednim

powodem $mierci lub trwatego uszczerbku psa albo kota, spowodowane

przez pojazd lub pogryzienie przez inne zwierze, w wyniku ktérego pies
lub kot doznat obrazen lub zdecht;

nieszczesliwy wypadek — zdarzenie nagte wywotane przyczyna

zewnetrzng, niezalezne od woli Ubezpieczonego, bedace bezposrednim

i wylacznym powodem $mierci lub trwatego uszczerbku na zdrowiu

Ubezpieczonego;

39) osoby bliskie — matzoneka/-ke Ubezpieczonego lub osobe pozostajgca
w faktycznym pozyciu z Ubezpieczonym oraz dzieci tej osoby, zstepni,
rodzenstwo, rodzicdw, tescidéw, macoche, ojczyma, dziadkow,
ziecidbw, synowe, pasierbow, przysposobionych i przysposabiajacych
Ubezpieczonego, o ile prowadza z nim wspdlnie gospodarstwo domowe;

40) osuwanie sie ziemi— naturalne ruchy ziemi na stokach niespowodowane
dziatalnoscia ludzka;

41) pomieszczenia przynalezne — pomieszczenia gospodarcze przynaleine
do mieszkania oraz pomieszczenia gospodarcze znajdujgce sie w domu
jednorodzinnym, stuzace do wytacznego uzytku Ubezpieczonego lub oséb
bliskich, takie jak piwnice, strych, komdrke, garaz (w tym garaz stanowigcy
czes$¢ budynku wielorodzinnego), suszarnie, miejsce parkingowe;

42) pomoc domowa — osobe wykonujaca na rzecz Ubezpieczonego prace
pomocnicze w jego gospodarstwie domowym na podstawie umowy
o prace lub umowy cywilnoprawnej zawartej z Ubezpieczonym;

43) posesja — wydzielony i ogrodzony teren wskazany w umowie
ubezpieczenia jako miejsce ubezpieczenia, z domem jednorodzinnym,
garazem wolnostojgcym lub budynkiem gospodarczym;
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44) poszkodowany -

kazdg osobag pozostajgcg poza stosunkiem
ubezpieczeniowym, wzgledem ktérej odpowiedzialno$¢ za szkode
ponosza Ubezpieczony lub osoby bliskie pozostajgce z nim we wspdélnym
gospodarstwie domowym;

45) powierzchnia uzytkowa mieszkania — okreslong w metrach kwadratowych

46

(m?) powierzchnie wszystkich pomieszczen znajdujacych sie w mieszkaniu,
a w szczegolnosci pokojéw, kuchni, przedpokojéw, korytarzy, tazienek;
do powierzchni uzytkowej mieszkania nie wlicza sie powierzchni trwale
zamontowanych i dobudowanych balkondw, loggii, antresoli, taraséw
o konstrukeji otwartej albo zamknietej, w tym przeszklonej oraz pomieszczen
przynaleznych;

powierzchnia uzytkowa domu jednorodzinnego — okreslong w metrach
kwadratowych (m?) powierzchnie wszystkich znajdujgcych sie w bryle
domu jednorodzinnego pomieszczern w stanie wykornczonym (w tym
garazu, piwnic, pomieszczern technicznych i gospodarczych) oraz
niewykorczonych; do powierzchni uzytkowej domu jednorodzinnego nie
zalicza sie pomieszczen w czesci, w ktdrej ich wysokos¢ jest mniejsza
niz 1,90 m, trwale zamontowanych lub dobudowanych balkondw, loggii,
antresoli, taraséw o konstrukcji otwartej albo zamknietej, w tym przeszklonej;

47) powodz — zalanie terendw w nastepstwie:

a) podniesienia sie stanu wody w korytach wdd ptynacych lub
zbiornikach wdéd stojacych, do ktérego doszto na skutek opadéw
atmosferycznych, topnienia $niegu i lodu, zatoréw lodowych,

b) sptywu wéd po stokach, zboczach gérskich i falistych,

c) podniesienia sie poziomu morskich wéd przybrzeznych;

48) pozar — dziatanie ognia, ktory przedostat sie poza palenisko lub powstat

bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile;

49) przedmioty budowlane — materiaty oraz narzedzia bedgce wtasnoscig

Ubezpieczonego stuzgce do budowy ubezpieczanego budynku,
sktadowane wewnatrz budynku w budowie;

50) przedmioty wartosciowe — ruchomosci domowe, ktére majg wartosé

kolekcjonerskg, zabytkowa lub artystyczng, takie jak:

a) futra naturalne, skdry naturalne,

b) bron mysliwska i sportowa,

c) bizuteria, wyroby z peret, kamieni, metali szlachetnych i pétszlachetnych,
zegarki,

d) dziefa sztuki,

e) unikatowa porcelana,

f) antyki,

g) monety srebrne i ztote,

h) zbiory filatelistyczne i kolekcjonerskie;

51) przenosny sprzet medyczny — specjalistyczny sprzet do wspomagania

leczenia w warunkach domowych, stuzagcy do monitorowania choroby,
tagodzenia jej przebiegu lub kompensowania urazéw lub uposledzenia,
(w tym: holter, aparat stuchowy, implant slimakowy, glukometr, pompe
insulinowy);

52) przepiecie — nagty i krotkotrwaty wzrost napiecia w sieci energetycznej

do poziomu wyzszego od znamionowego dla instalacji lub urzadzenia; za
przepiecie uznaje sie réwniez zwarcie, ktdre skutkuje przeptywem pradu
o bardzo duzym natezeniu wielokrotnie wiekszym (prad zwarciowy) niz
prad znamionowy;

53) remont generalny — roboty majgce na celu odtworzenie stanu

pierwotnego domu jednorodzinnego; za remont generalny uwaza
sie rowniez wymiane lub modernizacje co najmniej 5 z 8 ponizszych
podstawowych elementdéw oraz instalacji:

1) modernizacje lub wymiane instalacji wodociggowo-kanalizacyjnej,

2) modernizacje lub wymiane instalacji i urzadzen centralnego
ogrzewania,

3) modernizacje lub wymiane instalacji gazu sieciowego,

4) modernizacje lub wymiane instalacji elektrycznej,

5) modernizacje lub wymiane instalacji systemu kominowego,

6) wymiane pokrycia lub konstrukcji dachu,

7) termomodernizacje budynku lub modernizacje oktadzin
zewnetrznych,

8) wymiane stolarki otworowej zewnetrznej (okna, drzwi balkonowe

albo tarasowe);

54) rozmrozenie — utrate przydatnosci do spozycia produktéw spozywczych

przechowywanych w lodéwkach lub zamrazarkach na skutek podwyzszenia

55

temperatury w tych urzadzeniach, do ktérego doszto w wyniku przerwy
w dostawie pradu lub w wyniku zaktécerr w dostawie pragdu wywotanych
zdarzeniami losowymi, objetymi ochrong ubezpieczeniows;

rabunek — zabdr mienia dokonany z zastosowaniem przemocy fizycznej
lub grozby natychmiastowego jej uzycia wobec Ubezpieczonego lub
0séb bliskich Ubezpieczonego albo przy doprowadzeniu tych oséb
do stanu nieprzytomnosci badz bezbronnosci przez sprawce, ktéry
z zastosowaniem sity fizycznej lub grozby natychmiastowego jej uzycia
doprowadzit osobe posiadajaca klucze do otwarcia miejsca ubezpieczenia
mienia, lub dokonany poprzez przywtaszczenie lub wytudzenie mienia
z uzyciem podstepu wobec oséb matoletnich, niedoteznych, bedacych
w podesztym wieku lub nie w petni sprawnych;

56) ruchomosci domowe — mienie ruchome:

a) meble (poza trwatg zabudowa meblowg i kuchenng), sprzet
sterowany za pomoca urzadzen mechanicznych (poza wbudowanym
na state), urzadzenia domowe (w tym maty sprzet AGD), zapasy
gospodarstwa domowego, odziez, obuwie i inne przedmioty
wspdlnego lub osobistego uzytku, dokumenty: dowdd osobisty,
paszport, prawo jazdy, dowdd rejestracyjny, karte pojazdu,
legitymacje szkolna/studencka/emeryta/rencisty,

b) dywany, lampy,

c) sprzet audiowizualny (w tym takze przytwierdzony na state),

fotograficzny, elektroniczny i komputerowy oraz instrumenty

muzyczne, telefony komérkowe, smartfony, sprzet AGD,

anteny radiowe, satelitarne i telewizyjne, routery, modemy,

przeno$ne urzadzenia do nawigacji satelitarnej,

e) przedmioty wartosciowe o wartosci jednostkowej do 5000 ztotych,

f) banknoty oraz monety krajowe i zagraniczne, karty ptatnicze, papiery
wartosciowe,

d)

g) sprzet turystyczny, sportowy, medyczny (w tym przenosny) oraz
rehabilitacyjny, foteliki dzieciece,
h) opony sezonowe i kota (w tym felgi i S$ruby), bagazniki

samochodowe,
i) narzedzia i sprzet ogrodniczy, elektronarzedzia, narzedzia stuzace
do prac remontowo-budowlanych,
j) materiaty opatowe,
k) urzadzenia do transportu osobistego,
I) rzeczy ruchome czasowo znajdujace sie w posiadaniu
Ubezpieczonego, oddane do czasowego uzywania przez pracodawce,
organizacje spoteczna, sportowa, klub sportowy, operatora sieci
telefonicznej, internetowej, telewizyjnej lub wypozyczalnie, co
zostato stwierdzone pisemnie,
sprzet biurowy stuzacy do dziatalnosci gospodarczej,
zwierzeta domowe, karme dla zwierzat,
roéliny doniczkowe i na posesji,
rzeczy osobiste gosci,
stoty, krzesta, parasole ogrodowe o promieniu min. 3 m, lezaki,
fotele, hamaki, hustawki ogrodowe, grille wolnostojace (elektryczne/
gazowe/weglowe), skrzynie ogrodowe znajdujgce sie na balkonie,
tarasie, loggii, na posesji;

m)
n)
o)
p)
qa)

57) ruchomosci domowe w domu letniskowym — mienie ruchome:

a) meble (poza trwata zabudowa meblowg i kuchenng), sprzet
sterowany za pomoca urzadzers mechanicznych (poza wbudowanymi
na state), urzadzenia domowe (w tym maty sprzet AGD), zapasy
gospodarstwa domowego, odziez, obuwie i inne przedmioty
osobistego uzytku,

b) dywany, lampy,

c) anteny radiowe, satelitarne i telewizyjne,

d) sprzet turystyczny oraz sportowy,

narzedzia i sprzet ogrodniczy, elektronarzedzia, narzedzia stuzace

do prac remontowo-budowlanych,

f) materiaty opatowe,

g) stoty, krzesta, parasole ogrodowe o promieniu min. 3 m, lezaki, fotele,
hamaki, hustawki ogrodowe, grille wolnostojgce (elektryczne/gazowe/
weglowe), skrzynie ogrodowe przechowywane w domu letniskowym

58) rzeczy osobiste gosci — rzeczy oséb przebywajgcych czasowo w miejscu

ubezpieczenia, takie jak: ubranie, obuwie, torebke, plecak, neseser,
walizke, torbe, klucze do mieszkania, domu, samochodu bedacego
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59)

60

61

62)

63)

wtasnoscig goscia, portfel, dokumenty, dowdd osobisty, paszport, prawo
jazdy, karte pojazdu, legitymacje szkolna/studenckg/emeryta/rencisty,
okulary, dowdd rejestracyjny samochodu bedgcego wtasnoscig goscia,
parasol, rower, hulajnoge, wozek dzieciecy, wozek inwalidzki;

silny wiatr — wiatr wiejacy z predkoscig nie mniejsza niz 13 m/s, ktérego
dziatanie wyrzadza szkody w miejscu ubezpieczenia. W przypadku braku
mozliwosci ustalenia tego wspotczynnika fakt wystapienia silnego wiatru
Swiadczacy o jego dziataniu ustala sie na podstawie stanu faktycznego
i rozmiaru szkéd w miejscu ich powstania lub w bezposrednim
sgsiedztwie;

sporty wysokiego ryzyka — alpinizm, baloniarstwo, bobsleje, heliskiing,
heli-snowboarding, jazde konna, jazde na nartach wodnych i skuterach
wodnych, kitesurfing, lotniarstwo, motolotniarstwo, narciarstwo oraz
snowboard (poza wyznaczonymi trasami zjazdowymi), nurkowanie przy
uzyciu sprzetu specjalistycznego lub na gtebokos¢ wieksza niz 5 m,
paralotniarstwo, parkour, pilotowanie samolotéw silnikowych, rafting
lub inne sporty uprawiane na rzekach gorskich, skoki na elastycznej
linie, skoki narciarskie, spadochroniarstwo, speleologia, sporty
motorowe i motorowodne, sporty walki oparte na uderzeniach lub
chwytach badz na walce z bronig, szybownictwo, zeglarstwo morskie
lub transoceaniczne, flyboard, jazde na quadach, motocross, wspinaczke
skatkowg, B.A.S.E. jumping; za sporty wysokiego ryzyka uwaza sie réwniez
udziat w polowaniach na zwierzeta, uczestniczenie w wyprawach do
miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi
czy przyrodniczymi: pustynia, wysokie géry (goéry powyzej 5500 m n.p.m.
od podstawy do najwyzszego szczytu), busz, bieguny, dzungla i tereny
lodowcowe albo $niezne wymagajace uzycia sprzetu asekuracyjnego;
sprzet biurowy — wykorzystywany do dziatalnosci gospodarczej lub pracy:
sprzet komputerowy (stacjonarny z monitorem, komputer przenosny),
urzadzenia wielofunkcyjne, drukarke, kserokopiarke, skaner, telefon
stacjonarny, telefon komédrkowy, faks, niszczarke do dokumentodw,
obcinarke biurowa, bindownice, laminator, projektor, ploter oraz
meble wykorzystywane do dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez
Ubezpieczonego w miejscu ubezpieczenia;

state elementy - elementy wyposazenia mieszkania, domu
jednorodzinnego, pomieszczen przynaleznych, garazu wolnostojgcego,
budynku gospodarczego, budynku w budowie, zamontowane lub
wbudowane na state wewnatrz lub na zewnatrz, ktére przy demontazu
wymagajg uzycia narzedzi:

a) meble i szafy wbudowane, mebloscianki, antresole, lustra
wmontowane w $ciany,

b) wbudowany sprzet AGD, zlewozmywaki kuchenne,

c) drzwi i okna tgcznie ze szkleniem i zamknieciami,

d) zabezpieczenia przeciwwtamaniowe okien i drzwi,

e) piece i kominki, obudowy instalacji i grzejnikdw,

f) powtoki malarskie, tynki wewnetrzne, wyktadziny sufitow, scian,
podtdg i schoddw trwale zwigzane z podtozem, podtogi, podwieszane
sufity wraz z zamontowanymi w nich elementami,

g) zamontowany sprzet sterowany za pomocg urzgdzen mechanicznych,

h) wyposazenie fazienek i WC, takie jak baterie, umywalki, kabiny
prysznicowe, ostony na wanny, w tym: parawany nawannowe, szyby
prysznicowe, wanny, brodziki, bidety, pisuary, miski klozetowe,
rezerwuary,

i) urzadzenia i elementy stanowigce integralng czes¢ instalacji
infrastruktury technicznej, w tym m.in. kolektory stoneczne,
panele fotowoltaiczne, pompy ciepta, grzejniki, w tym m.in. kozy
kominkowe,

j) przegrody i Sciany dziatowe, zamontowane na state i przytwierdzone
do domu jednorodzinnego albo mieszkania zadaszenia balkondw,
loggii, tarasow;

W przypadku instalacji fotowoltaicznej lub instalacji solarnej za
zamontowane na state rozumie sie réwniez jej montaz metoda balastowa.
state elementy domu letniskowego — elementy wyposazenia domu
letniskowego, zamontowane lub wbudowane na state wewnatrz lub na
zewnatrz, ktére przy demontazu wymagajg uzycia narzedzi:

a) meble i szafy wbudowane, mebloscianki,

b) drzwi i okna tgcznie ze szkleniem i zamknieciami,

c) zabezpieczenia przeciwwtamaniowe okien i drzwi,

d) piece i kominki, obudowy instalacji i grzejnikow,

e) powtoki malarskie, tynki wewnetrzne, wyktadziny sufitéw, scian,
podtdg i schoddw trwale zwigzane z podtozem, podtogi, podwieszane
sufity wraz z zamontowanymi w nich elementami,

f) zamontowany sprzet sterowany za pomoca urzadzen mechanicznych,

g) wyposazenie tazienek i WC, takie jak baterie, umywalki, kabiny
prysznicowe, ostony na wanny, w tym: parawany nawannowe, szyby
prysznicowe, wanny, brodziki, miski klozetowe, rezerwuary,

h) urzadzenia i elementy stanowigce integralng czes¢ instalacji
infrastruktury technicznej, w tym m. in. grzejniki, kozy kominkowe,

i) przegrody i $ciany dziatowe, zamontowane na state i przytwierdzone
do domu letniskowego zadaszenia balkonéw, loggii, taraséw;

64) stan surowy zamkniety — budynek, ktéry posiada juz kompletng
konstrukcje nosna, dach, stropy, okna oraz drzwi zewnetrzne,
zamontowane w sposéb prawidtowy i zabezpieczajacy przed dziataniem
zewnetrznych czynnikdéw atmosferycznych;
suma gwarancyjna — kwote okreslong w umowie ubezpieczenia
stanowigcg goérng granice odpowiedzialnosci Towarzystwa
w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym;
66) suma ubezpieczenia — kwote ustalong w umowie ubezpieczenia
dla danego rodzaju mienia lub grupy rodzajéw mienia stanowigca
gérng granice odpowiedzialnosci Towarzystwa. W ubezpieczeniu
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw suma ubezpieczenia jest kwota
stanowigca podstawe ustalenia $wiadczen z tytutu nieszczesliwych
wypadkdéw. Jezeli OWU lub umowa ubezpieczenia przewiduje limit
odpowiedzialnosci Towarzystwa z tytutu okreslonych szkéd objetych
ochrong ubezpieczeniowa, wdwczas gorng granice odpowiedzialnosci
za dang szkode stanowi ustalony limit;

szkoda catkowita — szkode w mieniu polegajgcg na zniszczeniu mienia

w takim stopniu, ktéry uniemozliwia jego naprawe, lub szkode wskutek

ktorej koszt naprawy przekroczytyby wartos¢ uszkodzonego mienia;

68) szkoda osobowa — $mier¢, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia;

69) szkoda rzeczowa — utrate, zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego
mienia;

70) szyby antywtamaniowe — szyby o klasie odpornosci na wtamanie co
najmniej P3;

71) teren zalewowy — obszar potozony pomiedzy watem przeciwpowodziowym
a linig brzegu, a takze w strefie wybrzeza morskiego lub w strefie
przeptywdw wezbran powodziowych; teren jest wskazany w miejscowych
planach zagospodarowania przestrzennego, jezeli je sporzadzono;

72) trwaly uszczerbek na zdrowiu — trwate, nierokujgce poprawy uszkodzenie
danego organu, narzadu lub uktadu, polegajace na fizycznej utracie tego
organu, narzadu lub uktadu badz uposledzeniu jego funkcji. Definicja
obejmuje jedynie przypadki okreslone w stanowigcej zatacznik nr 1 do
niniejszych OWU tabeli uszczerbkdw na zdrowiu wskutek nieszczesliwego
wypadku;

73) trzesienie ziemi — gwattowne i niespowodowane dziatalnoscia cztowieka
zaburzenie systemu réwnowagi we wnetrzu ziemi, ktéremu towarzyszg
wstrzgsy i drgania gruntu o magnitudzie rownej co najmniej 6 stopniom
w skali Richtera;

74) Ubezpieczony:

a) w ubezpieczeniu mienia — osobe fizyczng, bedaca wtascicielem lub
posiadaczem ubezpieczanego mienia, na rzecz ktérej zostata zawarta
umowa ubezpieczenia,

b) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym — osobe
fizyczng, na rzecz ktorej zostata zawarta umowa ubezpieczenia, wraz z jej
osobami bliskimi zamieszkujacymi wspdlnie gospodarstwo domowe,

c) w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw — osobe
fizyczng wskazang w dokumencie ubezpieczenia, na rzecz ktorej
zostata zawarta umowa ubezpieczenia,

d) w ubezpieczeniu assistance — osobe fizyczng, na rzecz ktdrej
zostata zawarta umowa ubezpieczenia, wraz z jej osobami bliskimi
zamieszkujgcymi wspdlnie gospodarstwo domowe;

75) uderzenie pioruna — bezposrednie wytadowanie atmosferyczne
w przedmiot ubezpieczenia lub wytadowanie w obiekt, w ktérym znajduje
sie ubezpieczone mienie;

76) uderzenie przez pojazd — uderzenie w ubezpieczony przedmiot przez
nienalezacy do Ubezpieczonego i niebedacy pod kontrola jego ani oséb
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mu bliskich pojazd drogowy albo szynowy, jego czes¢ lub przewozony
tadunek;

77) upadek drzew i masztéw — przewrdcenie sie w catosci lub upadek
oderwanych czesci na ubezpieczone mienie: drzew, masztéw, stupow,
latarni, kominéw i innych budowli, niespowodowany dziatalnoscia
cztowieka;

78) upadek statku powietrznego — katastrofe badz przymusowe lgdowanie
zatogowego lub bezzatogowego statku powietrznego, a takze upadek
jego czesci lub przewozonego tadunku;

79) uposazony — osobe upowazniong do otrzymania $wiadczenia w razie
Smierci Ubezpieczonego; w przypadku niewyznaczenia uposazonego
Swiadczenie przystuguje cztonkom rodziny wedtug nastepujacej
kolejnosci:

a) matzonkowi, a w razie jego braku

b) dzieciom, a w razie ich braku

c) rodzicom, a w razie ich braku

d) innym spadkobiercom niz wymienieni w punktach a—c w kolejnosci
i czesciach okreslonych na podstawie przepiséw regulujgcych
dziedziczenie ustawowe;

80) urzadzenia do transportu osobistego — mechaniczne i elektryczne
hulajnogi, deskorolki, rolki, wrotki, rowery (w tym elektryczne), segwaye,
monocykle elektryczne, wozki inwalidzkie niepodlegajgce obowigzkowej
rejestracji, wozki dzieciece;

81) wartosc odtworzeniowa — wartos¢ odpowiadajgca kosztom przywrdcenia
ubezpieczonego mienia do stanu nowego, lecz nieulepszonego, tj.:

a) dla domu jednorodzinnego, domu letniskowego, garazu
wolnostojacego, budynku gospodarczego, budynku w budowie,
nagrobka cmentarnego — warto$¢ odpowiadajaca kosztom
odbudowy lub naprawy okreslong zgodnie z zasadami kalkulacji
i ustalania cen robot budowlanych, elektrycznych i instalacyjnych,
stosowanymi w budownictwie z uwzglednieniem dotychczasowej
konstrukcji, wymiaréw i standardu wykonczenia, przy zastosowaniu
takich samych lub najbardziej zblizonych materiatéw,

b) dla statych elementéw i ruchomosci domowych, przedmiotéw
wartosciowych, tj. wyrobow z peret, kamieni i metali szlachetnych,
potszlachetnych, bizuterii, zegarkéw, futer naturalnych, skoér
naturalnych, broni mysliwskiej i sportowej — warto$¢ odpowiadajgca
kosztom naprawy lub nabycia (wytworzenia) nowego przedmiotu
tego samego lub najbardziej zblizonego rodzaju, tej samej lub
najbardziej zblizonej marki przy uwzglednieniu $rednich cen
obowigzujacych na danym terenie oraz kosztéw montazu;

82) wartosc rzeczywista — wartos¢ odtworzeniowg pomniejszong o zuzycie
techniczne;

83) wartos¢ rynkowa:

a) mieszkania — warto$¢ odpowiadajacg iloczynowi powierzchni
uzytkowej mieszkania i $redniej ceny rynkowej za 1 m? w danej
miejscowosci lub dzielnicy miasta w odniesieniu do mieszkania
o podobnych parametrach, poréwnywalnym stanie technicznym
i standardzie wykonczenia,

b) przedmiotéw wartosciowych tj. antykéw, dziet sztuki, zbioréw
kolekcjonerskich, unikatowej porcelany, monet srebrnych i ztotych —
warto$s¢ odpowiadajacg aktualnej wycenie rzeczoznawcdédw
posiadajacych uprawnienia Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa
Narodowego, ekspertéw domdw aukcyjnych, historykéw sztuki
zrzeszonych w Stowarzyszeniu Historykdw Sztuki lub biegtych
sadowych posiadajacych wiadomosci specjalne w ocenie danego
przedmiotu albo majaca udokumentowang wartos¢ zakupu;

84) wspdlne gospodarstwo domowe — wspdlne zamieszkiwanie na state
w domu jednorodzinnym albo mieszkaniu, stuzace do zaspakajania
potrzeb zyciowych, z udziatem lub wzajemng wspotpracg w zatatwianiu
codziennych spraw lub potrzeb zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa
domowego;

85) wybuch — gwattowng zmiane stanu réwnowagi uktadu z wyzwoleniem
sie gazdw, pytdw, pary lub cieczy wywotang ich wtasciwoscig
rozprzestrzeniania sie (eksplozja). W odniesieniu do naczyn cisnieniowych
i innych podobnych zbiornikdéw warunkiem uznania szkody za
spowodowang wybuchem jest to, aby Sciany tych urzadzen ulegty
rozdarciu wskutek ujscia gazéw, pytéw, pary lub cieczy, w wyniku ktérego

nastgpito nagte wyréwnanie cisnied. Za wybuch uwaza sie réwniez
implozje polegajaca na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego
przez ciSnienie zewnetrzne;

86) wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie sportu w ramach uczestnictwa
w klubach, zwigzkach i organizacjach sportowych i udziatu w zawodach
oraz treningach przygotowujacych do zawoddw, zgrupowaniach i obozach
szkoleniowych;

87) wytudzenie gotéwki — bezprawne doprowadzenie przez osobe trzecig
podszywajaca sie za wnukow, policjanta, funkcjonariusza publicznego lub
pod jakiekolwiek inne osoby do wyptacenia przez Ubezpieczonego lub
Wspotubezpieczonego po 70. roku zycia z rachunku bankowego gotéwki
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i oddanie jej osobie trzeciej w celu
rzekomego przekazania gotéwki: dzieciom lub wnukom osoby po 70.
roku zycia osobie objetej ubezpieczeniem;

88) wynajmujacy — oddajacy najemcy dom jednorodzinny lub mieszkanie
do uzywania na podstawie umowy najmu;

89) zalanie — bezposrednie dziatanie wody lub innych cieczy z:

a) rur doptywowych i odptywowych,

b) wyposazenia na state potgczonego z systemem rur,

c) instalacji centralnego ogrzewania, instalacji tryskaczowej lub
gasniczej, urzadzen wodno-kanalizacyjnych,
jak réowniez:

d) zalanie wodg pochodzaca z urzadzern domowych znajdujgcych sie
wewnatrz miejsca ubezpieczenia lub poza nim,

e) nieumysine pozostawienie odkreconych kranéw lub innych zaworéw
wewnatrz miejsca ubezpieczenia,

f) zalanie wodg lub innym ptynem przez osoby trzecie,

g) cofniecie sie Sciekdw z publicznej sieci kanalizacyjnej,

h) uszkodzenie akwarium,

i) zalanie spowodowane opadami atmosferycznymi;

90) zamarzanie —spowodowane mrozem zdarzenie polegajgce na zamarznieciu
wody lub innych cieczy znajdujgcych sie wewngatrz miejsca ubezpieczenia,
moggace powodowac uszkodzenia: instalacji wodno-kanalizacyjnych,
instalacji grzewczych, instalacji tryskaczowej lub gasniczej, umywalek,
wanien, brodzikéw, sptuczek, syfondw, wodomierzy, kottéw, bojlerow;

91) zamek wielozastawkowy — zamek, ktérego klucz ma co najmniej dwa
ztobienia prostopadte do trzonu;

92) zamieszkiwanie na state — korzystanie z mieszkania albo domu
jednorodzinnego na podstawie tytutu prawnego, umozliwiajgcego stale
zaspokajanie biezacych potrzeb mieszkaniowych i zyciowych Ubezpieczonego
oraz regularne nadzorowanie objetego ubezpieczeniem mienia; przyjmuje sie,
ze nieobecnosci zwigzane z urlopem, delegacjami, wyjazdami weekendowymi
nie przerywaja tego statego nadzoru;

93) zamki atestowane, drzwi przeciwwtamaniowe — zamki i drzwi
posiadajace atest potwierdzajgcy podwyzszong odpornos¢ na wtamanie;

94) zapadanie sie ziemi — gwattowne obnizenie sie terenu z powodu zawalenia
sie warstwy ziemi do naturalnych, pustych przestrzeni w gruncie;

95) zdarzenie losowe — nagte, przyszte i niepewne zdarzenie, niezaleine
od woli Ubezpieczonego, ktdérego wystgpienie powoduje szkode
w ubezpieczonym mieniu;

96) zdarzenie ubezpieczeniowe — dziatanie lub zaniechanie Ubezpieczonego,
stanowigce czyn niedozwolony, w ktérego wyniku wyrzadzit on szkode na
osobie lub szkode rzeczowa, objeta zakresem ochrony ubezpieczeniowej;

97) zuzycie techniczne — trwate, zwigzane z uzytkowaniem mienia zmiany
fizyczne, przez ktdére okres zdatnosci do petnienia okreslonych funkcji
skraca sie lub wyczerpuje; zuzycie techniczne jest okreslane procentowo;

98) zwierzeta domowe — zwierzeta trzymane w domu jednorodzinnym albo
mieszkaniu takie jak: psy, koty, kréliki domowe, ryby akwariowe, ptaki,
z wyjatkiem zwierzat trzymanych w celach hodowlanych lub handlowych;
ochrona ubezpieczeniowa obejmuje takze psy lub koty przetrzymywane
na terenie posesji, na ktérej znajduje sie dom jednorodzinny.

Umowa ubezpieczenia
§3
1. Na wniosek Ubezpieczajgcego umowa ubezpieczenia moze zostac zawarta
w jednym z nastepujgcych wariantéw:
1) ,Optymalny”,
2) ,Komfortowy” (ubezpieczenie od ryzyk nazwanych),
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4. Towarzystwo moze podnies¢ zaréwno wobec Ubezpieczajgcego, jak
i Ubezpieczonego zarzuty, ktére majg wptyw na jego odpowiedzialnosé¢
z tytutu umowy ubezpieczenia.

3) ,Prestiz” (ubezpieczenie od wszystkich ryzyk),
4) ,Budynek w budowie”.

2. Przedmioty zgtoszone przez Ubezpieczajacego do ubezpieczenia
moga by¢ ubezpieczone tylko w ramach jednego, wybranego przez
Ubezpieczajgcego wariantu.

3. Przedmiotem ubezpieczenia moga by¢, w zaleznosci od wybranego
przez Ubezpieczajacego wariantu ubezpieczenia, okreslone w Tabeli nr
1 mienie, odpowiedzialnos¢ cywilna w zyciu prywatnym, nastepstwa
nieszczesliwych wypadkéw oraz assistance.

Il. UBEZPIECZENIE MIENIA

Przedmiot ubezpieczenia
§5
. Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ mienie, do ktérego Ubezpieczony
posiada tytut prawny (w tym wtasnos¢, wspoétwtasnosé, uzytkowanie
wieczyste, spotdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu, prawo do domu
jednorodzinnego w spétdzielni mieszkaniowej, umowa najmu, umowa
uzyczenia, umowa dzierzawy).

Zawarcie umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek 1
§4
1. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek.
2. Ubezpieczony moze zada¢, aby Towarzystwo udzielito mu informacji
0 postanowieniach umowy ubezpieczenia oraz OWU w zakresie, w jakim

dotycza one praw i obowigzkéw Ubezpieczonego. 2.

Ubezpieczeniem objete jest mienie okreslone przez Ubezpieczajacego

3. Roszczenie zaptaty sktadki ubezpieczeniowej przystuguje Towarzystwu

wytgcznie w stosunku do Ubezpieczajacego.

Tabelanr 1

Nazwa wariantu

Przedmiot ubezpieczenia

Optymalny

w umowie ubezpieczenia, znajdujace sie we wskazanym miejscu

ubezpieczenia na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Komfortowy [ubezpieczenie
od ryzyk nazwanych]

Prestiz [ubezpieczenie od
wszystkich ryzyk]

Budynek w budowie

1) Dom jednorodzinny / mieszkanie wraz

6) Ruchomosci domowe, w tym
przedmioty wartosciowe o wartosci
jednostkowej do 5000 zt

znajdujgce sie w domu
jednorodzinnym/mieszkaniu,
garazu wolnostojacym,
budynku gospodarczym,
pomieszczeniach
przynaleznych

oraz

w trakcie przeprowadzki
(w czasie transportu
oraz w nowym miejscu
zamieszkania — limit 14 dni)

znajdujace sie w domu
jednorodzinnym/mieszkaniu,
garazu wolnostojacym,
budynku gospodarczym,
pomieszczeniach
przynaleznych

oraz

w trakcie przeprowadzki
(w czasie transportu
oraz w nowym miejscu
zamieszkania — limit 14 dni)

ze statymi elementami - v v B
2) Budynek gospodarczy wraz ze statymi v v v _
elementami
3) Elementy dziaki dla domu jed‘rlwrodzinnego v v -
4) Garaz wolnostojacy wraz ze statymi v v v _
elementami
5) State elementy - - -
v v v

znajdujace sie w domu
jednorodzinnym/mieszkaniu,
garazu wolnostojacym,
budynku gospodarczym,
pomieszczeniach
przynaleznych

oraz

w trakcie przeprowadzki
(w czasie transportu
oraz w nowym miejscu
zamieszkania — limit 14 dni)

7) Assistance domowy

\

\

\J

8) Przedmioty wartosciowe o wartosci
jednostkowej powyzej 5000 zt

v
znajdujace sie w domu
jednorodzinnym/mieszkaniu

v
znajdujgce sie w domu
jednorodzinnym/mieszkaniu

Vv
znajdujace sie w domu
jednorodzinnym/mieszkaniu

9) Budynek w budowie wraz ze statymi
elementami

v

10) Przedmioty budowlane

Vv
w budynku
w budowie, ktory jest
w stanie surowym

zamknietym
11) Sttuczenie szyb i innych przedmiotéw v v v v
szklanych
12) OC w zyciu prywatnym Vv v v v
13) OC w zyciu prywatnym — rozszerzenie
R . Vv v Vv Vv
zakresu terytorialnego o kraje Europy
14) OC najemcy Vv v v -
15) OC wynajmujacego Vv v v -
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16) Nastepstwa Nieszczesliwych

. Vv \ v -

Wypadkéw

. Vv v
17) Dom letniskowy - z zastrzezeniem § 5 ust. 4 z zastrzezeniem § 5 ust. 4 -
18) Nagrobek v v v -
19) Assistance Medyczny v \' \' -
20) Assistance Rowerowy v v v -

Legenda: V - przedmiot ubezpieczenia dostepny w danym wariancie

— przedmiot ubezpieczenia niedostepny w danym wariancie

3. Na whniosek Ubezpieczajacego, za optatg dodatkowej sktadki, ubezpieczenie
domu jednorodzinnego wraz z ruchomosciami domowymi albo ubezpieczenie
mieszkania wraz z ruchomosciami domowymi mozna rozszerzyé
o ubezpieczenie domu letniskowego, w jednym z nizej wskazanych wariantéw:

1) ,Komfort” (ubezpieczenie od ryzyk nazwanych) co najmniej

w zakresie zdarzen losowych okreslonych w Tabeli nr 2 pkt 1);

6.

2) ,Prestiz” (ubezpieczenie od wszystkich ryzyk) co najmniej

w zakresie zdarzen losowych okreslonych w Tabeli nr 2 pkt 1) i 2) i 5).

4. Przedmiotem ubezpieczenia mogg by¢ ponizsze rodzaje budynkow
oraz znajdujacy sie w nich sprzet biurowy, w ktérych prowadzona jest

dziatalnos$¢ gospodarcza w czesci:

1) wynoszacej nie wiecej niz 50% powierzchni uzytkowej dla domoéw 7.

jednorodzinnych albo mieszkan;

2) wynoszacej do 100% powierzchni catkowitej dla budynkéw

gospodarczych.

Zakres ubezpieczenia
§6

1. Ochrong ubezpieczeniowa objete sg szkody powstate w wyniku zdarzen
losowych zaistniatych w okresie ubezpieczenia wskazanym w umowie

ubezpieczenia.

2. Ochrong ubezpieczeniowa od pozaru i innych zdarzen losowych moze
zosta¢ objete mienie w wariancie: ,Optymalnym” albo, Komfortowym”
[ubezpieczenie od ryzyk nazwanych], albo ,Budynek w budowie”,
z zastrzezeniem wyfgczen ochrony ubezpieczeniowej zawartych w § 11.

3. Ochrona ubezpieczeniowg od wszystkich zdarzen losowych moze zostaé

objete mienie w wariancie ,Prestiz” [ubezpieczenie od wszystkich ryzyk], 9.

z zastrzezeniem wytaczen ochrony ubezpieczeniowej zawartych w § 11.
4. W zakresie ubezpieczenia okreslonego w ust. 2 i 3, Towarzystwo ponosi
odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone wskutek razgcego niedbalstwa
przez Ubezpieczonego lub osoby pozostajace z nim we wspdélnym

gospodarstwie domowym.

5. Ochrong ubezpieczenia od kradziezy z wtamaniem, rabunku i dewastacji,
w zaleznos$ci od wariantu okreslonego w Tabeli nr 2 albo Tabeli nr 3

oraz wyboru dokonanego przez Ubezpieczajagcego, moze zostac objete 10.

nastepujgce mienie:

Tabela nr 2

Zdarzenie losowe

Optymalny

1) state elementy;
2) ruchomosci domowe [w tym przedmioty warto$ciowe o wartosci
jednostkowej do 5000 zt];

3) przedmioty wartosciowe o wartosci jednostkowej powyzej 5000 zt;

4) nagrobek cmentarny.
Towarzystwo ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu ryzyka kradziezy zwyktej
z posesji pod warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia w zakresie
kradziezy z wtamaniem, rabunku oraz dewastacji, w zakresie mienia
okre$lonego w § 6 ust. 5 pkt 2) w wariantach ,Komfortowym”
[ubezpieczenie od ryzyk nazwanych], oraz ,Prestiz” [ubezpieczenie od
wszystkich ryzyk].
Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia o ryzyko przepiecia oraz zalania
w wariancie ,Komfortowym” [ubezpieczenie od ryzyk nazwanych],
mozliwe jest pod warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia w zakresie
okreslonym w Tabeli nr 2 pkt 2).

. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania i przeprowadzki do nowego

miejsca zamieszkania, ochrong objete sa ruchomosci domowe znajdujace
sie w miejscu ubezpieczenia wskazanym w umowie ubezpieczenia, podczas
przeprowadzki (w czasie transportu oraz w nowym miejscu zamieszkania),
w zakresie analogicznym jak w miejscu ubezpieczenia. Warunkiem
objecia ochrong w nowym miejscu zamieszkania jest pisemne zgtoszenie
(w tym na adres e-mail Towarzystwa: info@agroubezpieczenia.pl)
przeprowadzki, najpdzniej na jeden dzien przed jej rozpoczeciem oraz
spetnienie wymogow zabezpieczen przeciwkradziezowych okreslonych
w § 12. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje ruchomosci domowe przez
okres 14 dni od dnia zgtoszenia przeprowadzki do Towarzystwa.
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje utrate domu jednorodzinnego albo
mieszkania wraz z mieniem i ruchomosciami domowymi, jezeli nastgpita
ona na skutek decyzji administracyjnej o rozbidrce domu jednorodzinnego
albo budynku wielorodzinnego, w ktérym znajduje sie ubezpieczone
mieszkanie, wydanej przez wtasciwy urzad w zwigzku z uszkodzeniem
lub zniszczeniem sgsiedniego domu jednorodzinnego albo mieszkania
wskutek zdarzen losowych objetych umowga ubezpieczenia, pomimo ze
szkoda powstata poza miejscem ubezpieczenia.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej w poszczegélnych wariantach
przedstawiono w Tabeli nr 2 i 3.

\WELEDL

Komfortowy [ubezpieczenie od Prestiz [ubezpieczenie od

1) deszcz nawalny, pozar, uderzenie pioruna,
grad, silny wiatr, wybuch, lawina, zapadanie
sie ziemi, osuniecie sie ziemi, trzesienie
ziemi, rozmrozenie

ryzyk nazwanych] wszystkich ryzyk]

w zakresie

2) dym/sadza, fala naddzwigkowa, napér
$niegu, uderzenie pojazdu, upadek statku
powietrznego, upadek drzew i masztdw,
zamarzanie

w zakresie

z wylaczeniem zamarzania

za optata dodatkowej sktadki
dla przedmiotu ubezpieczenia:
dom jednorodzinny, mieszkanie,
ruchomosci domowe

w zakresie

3) przepiecie

za optatg dodatkowej sktadki

za optata dodatkowej skfadki za optatg dodatkowej sktadki

4) zalanie

za optata dodatkowej sktadki

za optata dodatkowej sktadki w zakresie

5) pozostate niezdefiniowane zdarzenia

losowe niewytaczone w OWU w § 11 brak

brak w zakresie
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6) powddz

za optatg dodatkowej sktadki

za optata dodatkowej sktadki

za optata dodatkowej sktadki

7) dewastacja nie zwigzana z kradzieza
z wlamaniem

w zakresie

w zakresie

w zakresie

8) kradziezz wtamaniem, rabunek i dewastacja
zwigzana z kradzieza z wtamaniem [w tym
graffiti]

za optata dodatkowej sktadki razem
z dewastacja

za optata dodatkowej sktadki razem
z dewastacja oraz wytudzeniem
gotéwki od osoby, ktéra
ukoniczyta 70 lat

za optatg dodatkowej sktadki razem
z wytudzeniem gotéwki od osoby,
ktéra ukonczyta 70 lat

razem z kradziezg

razem z kradziezg z wtamaniem,

szklanych

9) kradziez zwykta brak z wtamaniem, rabunkiem, . .
X rabunkiem, dewastacjg
dewastacja
10) nieszczesliwy wypadek zwierzecia brak za optata dodatkowej sktadki w zakresie
11) sz'kody wyrzadzone wskutek razacego w zakresie w zakresie w zakresie
niedbalstwa
12) sttuczenie szyb i innych przedmiotow za optatg dodatkowej sktadki za optatg dodatkowej sktadki w zakresie

13) wytudzenie gotowki od osoby, ktéra

w ramach kradziezy

w ramach kradziezy

administracyjnej

i ruchomosci domowych na skutek decyzji

., brak wtamaniem, rabunku, .
ukonczyta 70 lat z - z wtamaniem, rabunku
dewastacji
14) zdarzenia losowe obejmujgce uszkodzenie
ruchomosci domowych w trakcie . . .
. . w zakresie w zakresie w zakresie
przeprowadzki oraz w nowym miejscu
zamieszkania
15) szkody wyrzgdzone przez zwierzeta [w tym . .
) . ¥ wyrza P eta [wty brak w zakresie w zakresie
ptaki]
16) utrata statych elementéw albo domu
jednorodzinnego albo mieszkania . . .
w zakresie w zakresie w zakresie

11. Ochrona ubezpieczeniowa mienia od pozaru i innych zdarzen losowych

w wariancie ,,Budynek w budowie” obejmuje szkody powstate wskutek:

Tabela nr 3

Zdarzenie losowe

Wariant ,,Budynek w budowie”

stan otwarty

stan surowy

zamkniety

1) fala naddzwiekowa w zakresie w zakresie

2) lawina w zakresie w zakresie

3) pozar w zakresie w zakresie

4) osuwanie sie ziemi w zakresie w zakresie

5) trzesienie ziemi w zakresie w zakresie

6) uderzenie pioruna w zakresie w zakresie

7) uderzenie przez pojazd w zakresie w zakresie

8) upadek statku powietrznego w zakresie w zakresie

9) wybuch w zakresie w zakresie

10) zapadanie sie ziemi w zakresie w zakresie

11) grad w zakresie w zakresie

12) silny wiatr brak w zakresie

13) upadek drzew i masztow brak w zakresie

14) kradziez z wtamaniem,
rabunek, dewastacja statych brak za optata
elementdéw i przedmiotéw dodatkowej sktadki
budowlanych

15) powddz dodaizo?/\’/)l?tsi’fadki dodaiio(w;?ts?dadki

16) sttuczenie szyb i innych brak za optata
przedmiotéw szklanych dodatkowej sktadki

17) przepiecie brak w zakresie

12. W ramach sumy ubezpieczenia Towarzystwo pokrywa réwniez

poniesionei udokumentowane przez Ubezpieczonego koszty zwigzane z:

1)

2)

3)

6)

zabezpieczeniem przed szkoda ubezpieczonego mienia objetego
zakresem ochrony ubezpieczeniowej;

poszukiwaniem i usunieciem przyczyny szkody, tj. uzasadnione

koszty:

a) odnalezienia miejsca powstania szkody oraz usuniecia przyczyny
szkody wewnatrz domu jednorodzinnego albo mieszkania lub
jego statych elementéw, w tym koszty materiatow, sprzetu
i robocizny,

b) naprawy mienia uszkodzonego lub zniszczonego w zwigzku
z poszukiwaniem przyczyny szkody, do wysokosci limitu
odpowiedzialnosci okreslonego w § 10, ust. 6, Tabeli nr 8, pkt 6);

usunieciem szkdd powstatych podczas akcji ratowniczej prowadzonej

W miejscu ubezpieczenia w zwigzku ze zdarzeniem losowym, w tym
powstatych na skutek czynnosci stuzb panstwowych, inspekcji

i strazy w ramach wykonywania przez nich obowigzkéw stuzbowych

lub strazakéw Ochotniczej Strazy Pozarnej wykonujgcych zadania

w ramach Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego — do
wysoko$ci sum ubezpieczenia;

uprzatnieciem pozostatosci po szkodzie w ubezpieczonym mieniu

wraz z kosztami rozbidrki i demontazu czesci niezdatnych do uzytku
do wysokosci sum ubezpieczenia;

wymiang zabezpieczen uszkodzonych w nastepstwie kradziezy
z wltamaniem, w tym wymiang zamkdw, niezaleznie od zakresu
ubezpieczenia, do wysokosci limitu odpowiedzialnosci okreslonego
w § 10 ust. 5 Tabeli nr 8 pkt 7);

koniecznoscig zakupu dodatkowej energii elektrycznej z zewnetrznej
sieci elektrycznej, powstatg w wyniku zajscia zdarzenia losowego,
w ramach ktdrego uszkodzeniu ulegta instalacja fotowoltaiczna i za
ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Towarzystwo. Limit dodatkowego
kosztu energii wynosi 200 zt na miesigc albo w przypadku, gdy nie
mozna ustali¢ wysokosci straty na podstawie rachunkdéw za energie
w wysokosci 100 zt na miesiac, nie dtuzej jednak niz do momentu
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naprawy albo wymiany uszkodzonej instalacji fotowoltaicznej

i maksymalnie przez 3 miesiace;

7) usunieciem szkdd powstatych w miejscu ubezpieczenia na skutek
akcji ratowniczej prowadzonej poza miejscem ubezpieczenia, w jego
bezposrednim sasiedztwie, do wysokosci limitu odpowiedzialnosci

okreslonego w § 10 ust. 6 Tabeli nr 8 pkt 10).

Ubezpieczenie od powodzi
§7

1. Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia o ryzyko powodzi nie jest mozliwe,
gdy w danym miejscu ubezpieczenia powddZ wystagpita co najmniej
raz w ciggu ostatnich 10 lat poprzedzajacych rok zawarcia umowy

ubezpieczenia.

2. Ochrona ubezpieczeniowa dla powodzi rozpoczyna sie po uptywie 30 dni
od dnia rozpoczecia okresu ubezpieczenia (karencja) z zastrzezeniem

ust. 3.
3. Ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w ust. 2,

ma zastosowania do Ubezpieczonego, jezeli mienie zostato objete
ubezpieczeniem w poprzedniej umowie [zawartej rowniez w innym
Zaktadzie Ubezpieczen], a ochrona ubezpieczeniowa z tytutu poprzedniej
umowy zakorczyta sie nie wczesniej niz w dniu poprzedzajacym dzien
zawarcia niniejszej umowy i pod warunkiem, ze zakres poprzedniej

umowy obejmowat powddz.

Ubezpieczenie ruchomosci domowych od rabunku

3. Suma ubezpieczenia dla ruchomosci domowych w wariancie ,Prestiz”

[ubezpieczenie od wszystkich ryzyk] jest zawsze ustalana w wartosci
odtworzeniowej.

4. Suma ubezpieczenia w przypadku ubezpieczenia mienia w wariancie

»,Budynek w budowie” ustalana jest wedtug wartosci odtworzeniowej
inwestycji na koniec okresu ubezpieczenia.

5. Kazdorazowa wyptata odszkodowania pomniejsza kwote wynikajaca

z sumy ubezpieczenia lub limitu odpowiedzialnosci. W razie wyptaty
odszkodowania kolejne pomniejszenie jest dokonywane od kwoty, ktéra
pozostata wskutek uprzedniej wyptaty odszkodowania.

6. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na okres dtuzszy niz

12 miesiecy, suma ubezpieczenia okreslona w dokumencie ubezpieczenia
dla poszczegdlnych rodzajow przedmiotdw ubezpieczenia lub limity
odpowiedzialnosci ulegaja odnowieniu w kazdym kolejnym roku
obowigzywania umowy ubezpieczenia.

Limity odpowiedzialnosci
§10

1. Limity odpowiedzialnosci okreslone w ust. 2-9, dotyczg wybranego przez

Ubezpieczajgcego zakresu ubezpieczenia ustalonego zgodnie z Tabelg nr 2.

2. W ramach ustalonej przez Ubezpieczajacego sumy ubezpieczenia dla

ruchomosci domowych znajdujacych sie w domu jednorodzinnym lub
mieszkaniu oraz ruchomosci domowych znajdujacych sie na tarasie,
balkonie, loggii, na posesji, roslin na posesji oraz sumy ubezpieczenia dla
elementdéw dziatki ustanawia sie nastepujace limity odpowiedzialnosci

poza miejscem ubezpieczenia
§8
. W odniesieniu do ubezpieczenia od kradziezy z wtamaniem, rabunku,
dewastacji zwigzanej z kradzieza z wtamaniem ochrona ubezpieczeniowa
obejmuje dodatkowo szkody bedace nastepstwem rabunku ruchomosci
domowych poza miejscem ubezpieczenia na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, bedacych pod bezposrednim nadzorem ubezpieczonego:
torebka, plecak, portfel, banknoty oraz monety krajowe i zagraniczne,
inne $rodki ptatnicze krajowe i zagraniczne, bizuteria, telefon komérkowy,
przenosny sprzet medyczny, stuchawki, dokumenty, klucze, zegarek oraz
rower.
. Limit odpowiedzialnosci dla ruchomosci domowych poza miejscem
ubezpieczenia wynosi:
1) 6000 zt w tym 1500 zt dla gotéwki, monet oraz innych $rodkéw
ptatniczych krajowych i zagranicznych;
2) 6000 zt dla roweru.

Suma ubezpieczenia

§9

. Suma ubezpieczenia stanowi goérng granice odpowiedzialnosci

Towarzystwa.
Suma ubezpieczenia w przypadku ubezpieczenia mienia w wariantach
,Komfortowym” [ubezpieczenie od ryzyk nazwanych] i ,Prestiz”
[ubezpieczenie od wszystkich ryzyk] ustalana jest przez Ubezpieczajacego
odrebnie dla kazdego przedmiotu ubezpieczenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa i powinna odpowiada¢ wartosci ubezpieczonego
przedmiotu, z zastrzezeniem § 2 pkt 81) — 83).

. Suma ubezpieczenia w przypadku ubezpieczenia mienia w wariancie
,Optymalnym” ustalana jest na podstawie powierzchni uzytkowej
mieszkania lub domu jednorodzinnego, odrebnie dla kazdego przedmiotu
ubezpieczenia, i powinna odpowiadaé¢ wartosci ubezpieczonego
przedmiotu, z zastrzezeniem § 2 pkt 81) - 83), gdzie:

1) suma ubezpieczenia statych elementéw i ruchomosci domowych
od pozaru i innych zdarzen losowych stanowi iloczyn powierzchni
uzytkowej mieszkania albo domu jednorodzinnego wskazanej we
whiosku o zawarcie umowy ubezpieczenia i kwoty 400 zi,

2) suma ubezpieczenia statych elementéw i ruchomosci domowych
od kradziezy z wtamaniem, rabunku, dewastacji stanowi iloczyn
powierzchni uzytkowej mieszkania albo domu jednorodzinnego
wskazanej we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia i kwoty
200 zt.

Towarzystwa:

Tabelanr4

Przedmiot ubezpieczenia

Ruchomosci domowe

1) Przedmioty wartos$ciowe
o wartosci jednostkowej do
5000 zt

2) Banknoty oraz monety krajowe
i zagraniczne, inne $rodki
ptatnicze krajowe i zagraniczne,
karty ptatnicze oraz papiery
wartosciowe

3) Sprzet biurowy wykorzystywany
przez Ubezpieczonego do
dziatalnosci gospodarczej

4) Rzeczy ruchome czasowo
znajdujgce sie w posiadaniu
Ubezpieczonego

5) Rosliny doniczkowe i rosliny na
posesji, zwierzeta domowe

6) Rzeczy osobiste gosci

7) Ruchomosci domowe znajdujace
sie na tarasie, balkonie, loggii, na
posesji

Elementy dziatki

8) Sitowniki i napedy do bram

Maksymalny limit

odpowiedzialnosci

20% sumy ubezpieczenia ruchomosci
domowych, jednak nie wiecej niz
20000 zt

5% sumy ubezpieczenia ruchomosci
domowych, jednak nie wiecej niz
5000 zt

20% sumy ubezpieczenia ruchomosci
domowych

30% sumy ubezpieczenia ruchomosci
domowych, jednak nie wiecej niz
8000 zt

6000 zt

10 000 zt sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych, jednak nie
wiecej niz 2 500 zt na osobe
10% sumy ubezpieczenia ruchomosci
domowych, jednak nie wiecej niz
10 000 zt

6000 zt

3. W ramach ustalonej przez Ubezpieczajacego dla zdarzenia losowego sumy
ubezpieczenia oraz zakresu ubezpieczenia, dla ruchomosci domowych
i statych elementéw znajdujacych sie w pomieszczeniach przynaleznych,
garazu wolnostojacym, budynku gospodarczym, szklarniach, domkach
narzedziowych, drewutniach oraz saunach stanowigcych elementy dziatki
stosuje sie limity odpowiedzialnosci okreslone w Tabeli nr 5:
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Tabela nr 5

Maksymalny limit odpowiedzialnosci

Przedmiot
ubezpieczenia

Optymalny

30% sumy

State elementy . .
ubezpieczenia

Komfortowy

Wariant

Prestiz

Budynek
w budowie

5. W ramach ustalonej przez Ubezpieczajacego sumy ubezpieczenia,

Tabela nr 7

Ruchomosci
domowe

30% sumy ubezpieczenia

Legenda: — limit odpowiedzialnosci niedostepny w danym wariancie

4. W ramach ustalonej przez Ubezpieczajagcego dla zdarzenia losowego
sumy ubezpieczenia oraz zakresu ubezpieczenia, stosuje sie limit
odpowiedzialnosci okreslony w Tabeli nr 6, dla statych elementéw

1) Instalacje fotowoltaiczne

Przedmiot ubezpieczenia

w zakresie ubezpieczenia od pozaru i innych zdarzer losowych albo
od wszystkich ryzyk dla statych elementéw domu jednorodzinnego,
mieszkania, garazu wolnostojacego, budynku gospodarczego i elementéw
dziatki, budynku w budowie (w stanie surowym zamknietym), ustanawia
sie nastepujace limity odpowiedzialnosci:

Maksymalny limit

odpowiedzialnosci

dziatki

w ramach sumy statych 80 000 zt
elementéw i elementdéw dziatki

2) Instalacje solarne w ramach sumy
statych elementéw i elementéw 30000 zt

i przedmiotéw budowlanych, znajdujacych sie w garazu wolnostojagcym

w budowie (w stanie surowym zamknietym), budynku gospodarczym

w budowie (w stanie surowym zamknietym).

Tabela nr 6

Maksymalny limit odpowiedzialnosci

Przedmiot
ubezpieczenia

Optymalny

State elementy -

Komfortowy

Wariant

30% sumy
ubezpieczenia

6. W ramach ustalonych przez Ubezpieczajgcego sum ubezpieczenia

w kazdym z przeznaczonych dla ponizszych zdarzen losowych i wariantow
obowigzuja nastepujace limity odpowiedzialnosci:

Budynek
w budowie

Przedmioty
budowlane

30% sumy
ubezpieczenia

Legenda: — limit odpowiedzialnosci niedostepny w danym wariancie

Tabela nr 8

Zdarzenie losowe

Optymalny

\WETED

Komfortowy

Prestiz

Budynek w budowie

(w stanie surowym
zamknietym)

1) Dewastacja:
a) dewastacja nie zwigzana
z kradzieza z wtamaniem

do 50% sumy ubezpieczenia
zadeklarowanej dla
ruchomosci i statych
elementdéw dla zakresu od
pozaru i innych zdarzen
losowych (nie wiecej niz
20000 zt)

do 10% sumy ubezpieczenia
nieruchomosci wraz
ze statymi elementami
w zakresie od pozaru i innych
zdarzen losowych (nie wiecej
niz 20 000 zt)

do 10%sumy ubezpieczenia
nieruchomosci wraz
ze statymi elementami
w zakresie od pozaru i innych
zdarzen losowych (nie wiecej
niz 40 000 zt)

do 10% sumy ubezpieczenia
nieruchomosci wraz
ze statymi elementami
w zakresie od pozaru
i innych zdarzen losowych
(nie wiecej niz 20 000 zt)

b) dewastacja zwigzana z kradziezg
z wtamaniem [w tym graffiti]

do sumy ubezpieczenia
zadeklarowanej dla
ruchomosci i statych
elementéw dla zakresu
kradziezy z wtamaniem,
rabunku i dewastacji (w tym
dla graffiti maksymalnie

do sumy ubezpieczenia
zadeklarowanej dla
ruchomosci domowych
dla zakresu kradziezy
z wtamaniem, rabunku
i dewastacji (w tym dla
graffiti maksymalnie 5 000 zt)

do sumy ubezpieczenia
zadeklarowanej dla
ruchomosci domowych
dla zakresu kradziezy
z wtamaniem, rabunku
i dewastacji (w tym dla
graffiti maksymalnie 5000 zt)

do sumy ubezpieczenia
zadeklarowanej dla
ruchomosci domowych
dla zakresu kradziezy
z wtamaniem, rabunku
i dewastacji (w tym dla
graffiti maksymalnie 5000 zt)

instalacji fotowoltaicznej lub solarnej)

3000 zt — w przypadku
nieokreslenia sumy
ubezpieczenia dla
ruchomosci domowych

5000 zt)
2) Przepiecie 30% sumy ubezpieczenia danej grupy mienia 10 000 zt
3) Sttuczenie szyb i innych 30% sumy ubezpieczenia
przedmiotow szklanych ruchomosci domowych
L lub
od 1000 zt do 20 000 zt, (w tym nie wiecej niz 6000 zt dla do 3000 zt
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4) Rozmrozenie 500 zt nie dotyczy
5) ngszcze§llwy wypadek nie dotyczy 2500 zt na jedno i wszy§tk|e zFiarzema w okresie nie dotyczy
zwierzecia ubezpieczenia
6) Koszty zwigzane po- szukiwaniem 15% sumy ubezpieczenia
i usunieciem przyczyny szkody .ruchomosu dom?wyc.h 10 000 2t nie dotyczy
i statych elementéw nie
wiecej niz 10 000 zt
7) Koszty naprawy i wymiany
zabezpleczerT uszkod.zo.nych do 500 2t
W nastepstwie kradziezy
z wtamaniem
8) Kradziez zwykta z posesiji nie dotyczy do 5000 zt nie dotyczy
9) Zalanie przez otwarte drzwi/okno nie dotyczy nie dotyczy do 5000 zt nie dotyczy
10) Koszty naprawy i wymiany
mienia uszkodzonego w miejscu
ubezpieczenia, dokonane
w trakcie prowadzenia akcji do 5000 zt nie dotyczy
ratowniczej poza miejscem
ubezpieczenia, w jego
bezposrednim sasiedztwie
11) Ruchomosci domowe w trakcie
przeprowadzki (w czasie do 20% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych nie dotyczy
transportu oraz w nowym
miejscu zamieszkania)
12) Utrata statych elementow 100% sumy ubezpieczenia 100% sumy ubezpieczenia domu jednorodzinnego
albo domu jednorodzinnego statych elementéw albo mieszkania
albo mieszkania i ruchomoéfi 100% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych — jezeli Ubezpieczony nie mégt dosta¢ nie dotvez
dom.ov.vych na SlfUtEk decyzji sie do miejsca ubezpieczenia po szkodzie yeey
administracyjnej 50% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych — jezeli Ubezpieczony mégt dostaé sie do
miejsca ubezpieczenia po szkodzie
15) Szkody wyrzadzone przez . .
2wierzeta [w tym ptaki] nie dotyczy do 25 000 zt nie dotyczy
7. Dla zalania zwigzanego z pozostawieniem otwartych okien, drzwi 3) Elementy dziatki 150 000 zt
tarasowych, garazowych, wejsciowych lub innych otworéw oszklonych 4) Przedmioty budowlane 100 000 zt

w nieruchomosci (domu jednorodzinnego, mieszkania, budynku
gospodarczego, garazu wolnostojgcego) zgodnie z Tabelg nr 8 pkt 9),
Towarzystwo w ramach ustalonej sumy ubezpieczenia ustala limit
odpowiedzialnosci na jedno i wszystkie zdarzenie losowe w okresie
ochrony ubezpieczeniowej w wysokosci 5000 zt.

8. W ramach ustalonej przez Ubezpieczajagcego sumy ubezpieczenia dla
kradziezy z wtamaniem, rabunku, dewastacji ustanawia sie nastepujacy
limit odpowiedzialnosci:

Tabela nr9

Maksymalny limit

Zdarzenie losowe s 5
odpowiedzialnosci

1) Wytudzenie gotéwki od osoby,
ktora ukoriczyta 70 lat
2) Kradziez zwykta przez otwarte
drzwi/okna

10 000 zt ‘

5000 zt ‘

9. Maksymalna suma ubezpieczenia, jaka moze zadeklarowa¢ Ubezpieczajacy
w umowie ubezpieczenia wymienionych w ponizszej tabeli przedmiotow,
wynosi:

Tabela nr 10

Przedmiot ubezpieczenia Maksymalna suma ubezpieczenia

1) Garaz wo!nostOJacy, garaz 150 000 zt
wolnostojacy w budowie

2) Budynek gospodarczy,.budynek 150 000 zt
gospodarczy w budowie

Wytaczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa
§11

1. Towarzystwo nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowa:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

kioskéw, pawilondéw, barakowozéw, kontenerdw, tuneli foliowych,

inspektéw oraz mienia sie w nich znajdujgcego;

budynkdéw wykonanych w catosci z tworzyw sztucznych (w tym z PCV);

budynkdéw o konstrukcji palnej bedacymi budynkami gospodarczymi

lub garazami wolnostojacymi;

domoéw jednorodzinnych oraz mieszkan w budynkach

wielomieszkaniowych palnych wybudowanych przed rokiem 1970;

budynkéw gospodarczych stuzacych do przechowywania ptodéw

rolnych lub przeznaczonych do hodowli lub trzymania zwierzat

w zwigzku z posiadaniem gospodarstwa rolnego;

budynkéw lub elementéw dziatki oraz znajdujacego sie w nich

mienia, w ktérych wykonywana jest dziatalno$¢ gospodarcza:

a) polegajaca na prowadzeniu dziatalnosci warsztatu lakierniczego,
stolarskiego, $lusarskiego, meblowego (produkcja mebli),
lub tapicerskiego lub w ktérej stosuje sie, przetwarza lub
przechowuje gazy lub substancje lub materiaty wybuchowe,

b) produkcyjna lub sprzedaz hurtowa,

c) polegajaca na sprzedazy detalicznej: gazow, substancji lub
materiatéow wybuchowych, mebli, swiec, zniczy, papieru,
tektury, tworzy sztucznych lub wyrobdéw z drewna, korka,
stomy, wikliny lub gumy;

uszkodzen elementdéw instalacji fotowoltaicznej lub instalacji

solarnej wynikajacych ze zuzycia albo awarii;

mienia oséb trzecich z zastrzezeniem § 2 pkt 56) lit. | i p;

13



4

£

AV

o

AGRO Ubezpieczenia

9)

10)
11)

12)

13)

14)

15)

16)
17)

dokumentoéw, rekopiséw, metali szlachetnych, dziet sztuki, antykow,
kart ptatniczych i kredytowych, programéw komputerowych,
danych przechowywanych w komputerach lub wymiennych
nosnikach danych, sieci komputerowych; wytaczenie nie dotyczy
antykéw, metali szlachetnych, jezeli rozszerzono zakres ochrony
o ubezpieczenie przedmiotéw wartosciowych lub jezeli przedmioty
wartosciowe ubezpieczone sg w ramach ruchomosci domowych;
instalacji fotowoltaicznych o mocy przekraczajgcej 30 kw;
odgromnikéw, miernikéw, licznikéw, wktadek topikowych,
bezpiecznikdw, stycznikdw, czujnikéw, Swietldwek, zardwek,
oswietlenia LED, lamp elektronowych;

sprzetu audiowizualnego, sprzetu komputerowego, sprzetu
fotograficznego, instrumentéw muzycznych, przedmiotéw
wartosciowych, gotdwki oraz innych srodkéw ptatniczych krajowych
i zagranicznych, papieréw wartosciowych znajdujacych sie
w pomieszczeniach przynaleznych, garazu wolnostojacym, budynku
gospodarczym, elementach dziatki;

mienia ruchomego i statych elementéw wykorzystywanych
wytacznie do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, z wytaczeniem
sprzetu biurowego;

uszkodzenia lub zniszczenia ruchomosci domowych podczas
przewozu do nowego miejsca zamieszkania w trakcie przeprowadzki,
chyba ze uszkodzenie lub zniszczenie powstato podczas kolizji sSrodka
transportu;

mienia ruchomego w ilosciach wskazujgcych na przeznaczenie
handlowe;

trawnikéw, w tym darni, murawy;

czystych strat finansowych lub utraconych korzysci bedacych
nastepstwem powstatej szkody.

2. Towarzystwo nie odpowiada za szkody (pozostajagce w normalnym
zwigzku przyczynowym):

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

wyrzadzone umyslnie przez Ubezpieczonego lub osoby pozostajgce

z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym;

wyrzadzone przez Ubezpieczonego w stanie po uzyciu alkoholu

W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r.

o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi albo

w stanie nietrzezwosci w rozumieniu tej ustawy lub pod wptywem

srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, nowych

substancji psychoaktywnych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu

przepisow ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu

narkomanii, jezeli miato to wptyw na wystgpienie zdarzenia

losowego;

wyrzgdzone przez Ubezpieczonego bedacego pod wptywem

lekdw nieprzepisanych przez lekarza lub lekdw uzytych niezgodnie

z zaleceniem lekarza, jezeli miato to wptyw na wystapienie zdarzenia

losowego;

powstate na skutek: strajkow, zamieszek, rozruchdw, aktéw

terroryzmu, dziatari wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego,

zamachu stanu, manifestacji, sabotazu;

bedace nastepstwem nacjonalizacji, konfiskaty, zajecia,

zarekwirowania, zniszczenia na podstawie nakazu uprawnionego

organu panstwowego;

powstate wskutek eksplozji materiatéw wybuchowych lub

tatwopalnych, jezeli materiaty te zostaly podfozone pod

ubezpieczone mienie;

powstate wskutek zanieczyszczenia $Srodowiska naturalnego badz

dziatania energii jgdrowej lub skazenia radioaktywnego oraz

w wyniku skazenia lub zanieczyszczenia srodkami chemicznymi badz

przemystowymi;

powstate wskutek prowadzenia dziatalnosci gérniczej:

a) szkody gornicze powstate na obszarze gorniczym, tj. szkody,
o ktérych mowa w prawie geologicznym i gérniczym,

b) powstate wskutek prowadzonych przez cztowieka robot
ziemnych;

spowodowane budowa, przebudowa, remontem generalnym,

nadbudowa, rozbudowg albo odbudowg bez wymaganych prawem

zezwolen albo zgtoszen zgodnie z ustawg Prawo budowlane;

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

spowodowane podczas budowy, przebudowy, remontu generalnego,
nadbudowy, rozbudowy albo odbudowy, chyba ze zawarto umowe
ubezpieczenia w wariancie ,Budynek w budowie”;
spowodowane btedami w sztuce budowlanej albo wadami
konstrukcyjnymi, materiatéw lub projektu ubezpieczonego domu
jednorodzinnego badz budynku wielorodzinnego, w ktérym znajduje
sie ubezpieczone mieszkanie;

powstate wskutek niezamieszkiwania na state lub nieuzytkowania
ubezpieczonego domu jednorodzinnego albo mieszkania,
nieprzerwanie przez 90 dni; niniejsze wytgczenie nie dotyczy
budynku w budowie, o ile zostat objety ochrong ubezpieczeniows;
przez uzytkowanie domu jednorodzinnego albo mieszkania rozumie
sie korzystanie z niego w sposob zapewniajacy nadzér nad nim;
powstate w mieszkaniu, w ktérym prowadzony jest remont
generalny;

powstate wskutek przedostania sie deszczu nawalnego, gradu
lub pod naporem $niegu, spowodowane przez niezamkniete,
nieszczelne lub niezabezpieczone okna, drzwi badz inne otwory,
jezeli obowigzek ich zamkniecia, uszczelnienia lub zabezpieczenia
nalezat do Ubezpieczonego, z zastrzezeniem § 10 ust. 7;
spowodowane nasigkaniem lub zalaniem woda ruchomosci
domowych ztozonych lub sktadowanych w suterenach, jezeli
mienie to nie byto ztozone na wysokosci co najmniej 10 cm ponad
poziomem podtogi (posadzki);

spowodowane dtugotrwatym naporem s$niegu, w przypadku gdy na
Ubezpieczonym lub osobach bliskich, za ktére Ubezpieczony ponosi
odpowiedzialnos¢, spoczywa obowigzek utrzymania nalezytego
stanu technicznego domu jednorodzinnego lub mieszkania, a osoby
te nie dopetnity tego obowiazku;

spowodowane przenikaniem wdéd gruntowych lub przemarzaniem
statych elementéw; wytgczenie nie dotyczy szkdéd powstatych
wskutek powodzi, deszczu nawalnego;

spowodowane wydostaniem sie wody z urzgdzedn wodno-
kanalizacyjnych i ogrzewczych w wyniku uszkodzenia rur
bedacego efektem zamarzniecia wody i rozsadzenia rur, o ile rury
te byty w sposéb nieodpowiedni zamontowane lub osadzone,
a Ubezpieczony, osoba bliska, osoba, za ktérg Ubezpieczony
ponosi odpowiedzialno$é, lub wiasciciel ubezpieczonego domu
jednorodzinnego badz mieszkania — majac taki obowigzek —
zaniechali naprawy, konserwacji lub wymiany rur;

spowodowane zamarzaniem, jezeli obowigzek utrzymywania
wtasciwej temperatury w pomieszczeniach nalezat do
Ubezpieczonego lub o0séb pozostajacych z nim we wspdlnym
gospodarstwie domowym;

powstate wskutek zawilgocenia lub zagrzybienia pomieszczen, chyba
ze to zawilgocenie lub zagrzybienie nastgpito wskutek: zalania,
deszczu nawalnego, powodzi;

polegajace na zabrudzeniu, zadrapaniu, zarysowaniu, poplamieniu,
odbarwieniu, odksztatceniu lub odprysnieciu kawatkdéw powierzchni
ubezpieczonych przedmiotdéw nieograniczajgce w zaden sposéb
funkcjonalnosci mienia;

powstate podczas przenoszenia, pakowania, zatadunku oraz
wytadunku ruchomosci domowych w trakcie przeprowadzki
z miejsca ubezpieczenia do nowego miejsca zamieszkania;

bedace nastepstwem niewykonania okreslonych przepisami prawa
przeglagddéw technicznych, konserwacji oraz okresowej kontroli
przedmiotu ubezpieczenia, braku utrzymania obiektéw budowlanych
w nalezytym stanie technicznym, a takze powstate wskutek braku
konserwacji obiektow budowlanych oraz instalacji w tych obiektach
lub wynikajgce z faktu, ze konstrukcja tych obiektéw nie odpowiada
przepisom prawa, o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar
szkody, z zastrzezeniem § 14 ust. 2;

powstate w przedmiocie ubezpieczenia na skutek awarii przedmiotu
ubezpieczenia, chyba ze nastepstwem tej awarii sg pozar, eksplozja,
dym lub sadza, zalanie badzZ przepiecie;

powstate w nastepstwie eksploatacji, naturalnego zuzycia, starzenia
sie przedmiotu ubezpieczenia lub konserwacji ubezpieczonego mienia;
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26)

27)
28)

29)

30)

31)
32)

33)

34)

35)

36)

37)

powstate w wyniku powolnego i systematycznego dziatania
czynnikdw: naturalnych, biologicznych (w tym plesni, grzybdéw),
deformacji, pekania, korozji, oksydacji, kawitacji, erozji;
spowodowane dziataniem owaddéw lub zwierzat domowych;
wyrzadzone przez zwierzeta (w tym ptaki), chyba ze zawarto umowe
ubezpieczenia w wariancie ,Prestiz” [ubezpieczenie od wszystkich
ryzyk] oraz w wariancie ,Komfortowym” [ubezpieczenie od ryzyk
nazwanych]);

powstate w wyniku kradziezy z wtamaniem, rabunku (w tym
wytudzenia gotdwki), dewastacji zwigzanej z kradziezg z wtamaniem,
o ile nie rozszerzono zakresu o te zdarzenia losowe (wytgczenie
w zakresie dewastacji nie dotyczy wariantu ,Prestiz” [ubezpieczenie
od wszystkich ryzyk]);

powstate w wyniku kradziezy zwyktej, o ile nie rozszerzono zakresu
o kradziez z wtamaniem, rabunek, dewastacje zwigzang z kradziezg
z wtamaniem;

powstate w wyniku powodzi, o ile nie rozszerzono zakresu o to
zdarzenie losowe;

spowodowane kradzieza z wtamaniem w mieniu, chyba ze mienie
nie byto zabezpieczone zgodnie z § 12;

polegajgce na sttuczeniu szyb lub innych przedmiotéw szklanych,
o ile nie rozszerzono zakresu odpowiedzialnosci o to zdarzenie
losowe (wytgczenie nie dotyczy wariantu ,Prestiz” [ubezpieczenie
od wszystkich ryzyk]);

w roslinach doniczkowych i ogrodowych spowodowane
zwiednieciem, uschnieciem, zgniciem, zmarznieciem, nieprawidtowa
pielegnacjg zalecang przez producenta, dziataniem szkodnikéw,
chorobami, dziataniem cztowieka lub zwierzat, w tym zwierzat
domowych;

powstate w statych elementach (w tym instalacjach) oraz
w instalacjach fotowoltaicznych lub instalacjach solarnych w trakcie
ich instalowania, demontazu;

polegajace na zleceniu przelewu lub innej transakcji internetowej
w przypadku zdarzenia wytudzenia gotowki;

polegajgce na rozmrozeniu, jezeli udokumentowana przerwa
w dostawie pradu trwata krdcej niz 3 godziny.

Zabezpieczenie ubezpieczonego mienia
§12

1. Ubezpieczony jest zobowigzany do zabezpieczenia ubezpieczonego
mienia przez spetnienie nastepujacych warunkéw:

1)

2)

3)

4)

5)

wszystkie drzwi zewnetrzne, z zastrzezeniem pkt 3) i 4) ponizej,
sg petne oraz tak skonstruowane, osadzone i zamkniete, aby ich
wytamanie lub wywazenie nie byto mozliwe bez udziatu narzedzi,
a otwarcie — bez uzycia podrobionych lub dopasowanych kluczy;
drzwi zewnetrzne sg zamkniete na co najmniej dwa zamki
wielozastawkowe lub jeden atestowany zamek wielopunktowy;
dopuszcza sie réwniez zamkniecie na jeden zamek wielozastawkowy
lub elektroniczny zamontowany w drzwiach przeciwwtamaniowych;
drzwi zewnetrzne oszklone (z wytgczeniem drzwi balkonowych
lub tarasowych) sg zaopatrzone w zamki, ktérych nie mozna
otworzy¢ bez uzycia klucza przez otwdr wybity w szybie,
a przeszklenia nie stwarzajg mozliwosci wejscia do wnetrza
mieszkania lub domu jednorodzinnego; drzwi oszklone uwaza sie
za wystarczajgco zabezpieczone, jezeli przeszklenia wykonane sg
ze szkta antywtamaniowego o klasie odpornosci co najmniej P3;
drzwi balkonowe i tarasowe oraz okna sg tak umocowane, osadzone
i zamkniete, ze otwarcie ich przez osoby obce przy uzyciu sity
fizycznej lub narzedzi nie bedzie mozliwe bez pozostawienia $laddw;
za prawidtowe zabezpieczenie uwaza sie takie rozszczelnienie
za pomocg klamki przekreconej w tym celu pod katem 459
stopni (mikroszczelina); przy czym pozostawienie okien lub drzwi
balkonowych lub tarasowych w pozycji uchylnej nie spetnia warunku
prawidtowego zabezpieczenia mienia;

wszystkie drzwi zewnetrzne do pomieszczen przynaleznych, garazy,
garazy wolnostojgcych i budynkéw gospodarczych sg zamykane na
minimum jeden zamek wielozastawkowy lub ktédke wielozastawkowg
badzZ inny system zabezpieczenia przeciwwtamaniowego;

6) sitowniki i naped do bramy wjazdowej na posesje muszg by¢
zamontowane wewnatrz posesji, w sposéb uniemozliwiajacy ich
kradziez z zewnatrz bez uzycia sity fizycznej lub narzedzi;

7) posesja domu jednorodzinnego musi by¢ ogrodzona taki sposdb,
aby osoba trzecia nie miata do niej swobodnego dostepu,
tj. niewymagajgcego jakiejkolwiek dodatkowej aktywnosci,
np. przeskoczenia ogrodzenia lub otwarcia furtki czy bramy.

. Ubezpieczony jest zobowigzany zabezpieczy¢ posesje przed dostepem

0s06b trzecich co najmniej w nastepujacy sposdb:
1) ogrodzenie terenu w sposéb ciagty z kazdej strony,
2) ogrodzenie bez uszkodzen siatki, przeset, elementéw konstrukcyjnych,
3) zabezpieczenie wejscia bramg zamykang na co najmniej 1 zamek
wielozastawkowy albo ktédke wielozastawkowa lub system
elektroniczny.

. Postanowienia ust. 2 majg zastosowanie w przypadku zgtoszenia do

ubezpieczenia ruchomosci domowych znajdujgcych sie na tarasie,
balkonie, loggii lub na posesji.

. Klucze do zamkéw muszg sie znajdowa¢ w wytacznym posiadaniu

Ubezpieczonego lub o0séb wspdlnie z nim zamieszkujgcych lub oséb
bliskich.

. Postanowienia ust. 1 pkt 1-5 nie majg zastosowania w przypadku

ubezpieczenia wariantu ,Budynek w budowie” w stanie surowym
zamknietym, chyba ze rozszerzono zakres o kradziez z wtamaniem,
rabunek, dewastacje.

Obowiazki i zalecenia dotyczace utrzymania mienia
§13

. Ubezpieczony jest zobowigzany do:

1) przestrzegania obowigzujacych przepiséw prawa dotyczacych
eksploatacji ubezpieczonego mienia, w szczegdlnosci przepiséw
prawa budowalnego, o ochronie przeciwpozarowej a takze zalecen
producenta w zakresie montazu, warunkéw eksploatacji i sposobu
uzytkowania urzgdzen;

2) wykonywania przeglagddéw technicznych, badan okresowych
ubezpieczonego mienia oraz innych czynnosci, ktérych wymagaja
przepisy prawa;

3) przeprowadzania remontow okresowych i biezgcego konserwowania
ubezpieczonego mienia;

4) stosowania adekwatnych srodkéw ochronnych w celu zabezpieczenia
przed mrozem instalacji wodnych i centralnego ogrzewania;

5) zamkniecia, oprdznienia z wody oraz utrzymywania opréznionych
instalacji wodnych i grzewczych w domach jednorodzinnych, garazach
wolnostojgcych, budynkach gospodarczych lub mieszkaniach
czasowo nieuzywanych i niedozorowanych;

6) przestrzegania przepisdw prawa dotyczgcych konserwacji instalacji
fotowoltaicznej lub instalacji solarne;j.

Ustalenie zakresu szkody i wysokosci odszkodowania
§14

1. Wysokos$¢ odszkodowania ustala sie w granicach sumy ubezpieczenia

poszczegdlnych rodzajow ubezpieczonego mienia i w kwocie
odpowiadajacej rozmiarowi szkody, z zastrzezeniem postanowienn § 9
i 10 z zastosowaniem nastepujgcych zasad:

1) w przypadku szkody catkowitej:

a) wedtug wartosci rynkowej dla mieszkania,

b) wedtug wartosci odtworzeniowej dla domu jednorodzinnego,
gdy wiek budynku w dniu ztozenia wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia nie przekracza 55 lat albo zostat przeprowadzony
remont generalny w ciggu ostatnich 20 lat przed dniem zawarcia
umowy ubezpieczenia,

c) wedtug wartosci odtworzeniowej dla budynku gospodarczego,
garazu wolnostojgcego, gdy wiek budynku w dniu ztozenia
whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia nie przekracza 20 lat,

d) wedtug wartosci rzeczywistej w pozostatych przypadkach,
kazdorazowo z pomniejszeniem o wartos¢ pozostatosci po szkodzie;

2) w przypadku szkody czesciowej:

a) wedtug wartosci odtworzeniowej dla statych elementéw domu

jednorodzinnego albo mieszkania, w przypadku gdy wiek budynku
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w dniu ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
nie przekracza 55 lat albo zostat przeprowadzony remont
generalny w ciggu ostatnich 20 lat przed dniem zawarcia umowy
ubezpieczenia,

b) wedtug wartosci rzeczywistej w pozostatych przypadkach,
kazdorazowo z pomniejszeniem o warto$¢ pozostatosci
po szkodzie;

3) dla ruchomosci domowych:

a) wedtug wartosci odtworzeniowej — w odniesieniu do mienia,
ktérego zakup jako przedmiotu nowego Ubezpieczony
udokumentuje i ktérego zuzycie eksploatacyjne nie przekracza
50%, z zastrzezeniem ze odszkodowanie za ruchomosci domowe
w wariancie ,Prestiz” [ubezpieczenie od wszystkich ryzyk] jest
zawsze wyptacane bez potrgcenia zuzycia eksploatacyjnego,

b) wedtug wartosci rzeczywistej — w odniesieniu do pozostatego
mienia,

kazdorazowo z pomniejszeniem o wartos¢ pozostatosci po szkodzie;

z tym ze w przypadku faktycznego 100% stopnia zuzycia w dniu szkody,

odszkodowanie ustala sie w wysokosci 20% wartosci nowego przedmiotu

zblizonego pod wzgledem rodzaju i parametréow technicznych;

4) dla elementéw dziatki — wedtug wartosci rzeczywistej z pomniejszeniem
o wartos¢ pozostatosci po szkodzie;

5) dla gotéwki — wedtug jej wartosci nominalnej; w przypadku gotowki
w walutach obcych — wedtug ich wartosci nominalnej, przeliczonej
na ztote wedtug sredniego kursu walut obcych z dnia powstania
szkody ustalonego przez Prezesa NBP;

6) dla przedmiotéw wartosciowych:

a) dla wyrobdw ze ztota, srebra, platyny, kamieni szlachetnych,
potszlachetnych, bizuterii i peret, futer naturalnych, skér
naturalnych, broni mysliwskiej i sportowej wedtug:

i) ceny nabycia nowego przedmiotu — w odniesieniu do mienia,
ktorego zakup jako przedmiotu nowego Ubezpieczony
udokumentuje,

ii) ceny rynkowej materiatéw, z ktorych zostaty zrobione —
w pozostatych przypadkach,

b) antykoéw, dziet sztuki, zbioréw filatelistycznych i kolekcjonerskich,
unikatowej porcelany — wedtug kosztoéw naprawy, renowacji lub
aktualnej wyceny rzeczoznawcdw posiadajacych uprawnienia
Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego, ekspertéw doméw
aukcyjnych, historykéw sztuki zrzeszonych w Stowarzyszeniu
Historykdéw Sztuki lub biegtych sgdowych dysponujgcych
wiadomosciami specjalnymi w ocenie danego przedmiotu,

c) dla monet ztotych i srebrnych — wedtug wartosci ztomu, chyba
ze monety stanowig prawny srodek ptatniczy i ich wartos¢ jest
wieksza od wartos$ci ztomu — wedtug wartosci nominalnej;

7) dla papieréw wartosciowych bedacych przedmiotem obrotu
gietdowego — wedtug ceny gietdowej w dniu powstania szkody;

8) dla domu jednorodzinnego w budowie, budynku gospodarczego
w budowie, garazu wolnostojgcego w budowie — wedtug wartosci
odtworzeniowej;

9) w przypadku nieszczesliwego wypadku zwierzecia Towarzystwo
zwraca rzeczywiste koszty poniesione za leczenie weterynaryjne
lub kremacje zwtok;

10) dla roslin doniczkowych i na posesji — wedtug Srednich cen
wystepujacych w wojewddztwie, w ktérym doszto do zdarzenia
losowego, dla roslin tego samego rodzaju i gatunku oraz o najbardziej
zblizonym wieku, co rosliny zniszczone.

. Towarzystwo nie wymaga udokumentowania przeglagdéw okresowych

wymaganych przepisami prawa dla nieruchomosci (domu
jednorodzinnego, budynku gospodarczego, garazu wolnostojgcego) nie
starszych niz 30 lat w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, dla szkéd
o wartosci nieprzekraczajgcych 100 000 zt.

. W przypadku kosztdw naprawy powtok malarskich wewnatrz

domu jednorodzinnego lub mieszkania nie uwzglednia sie zuzycia
eksploatacyjnego. Odszkodowanie moze by¢ obliczone na podstawie:

1) kosztorysu wraz z rachunkiem lub kazdego innego dokumentu

potwierdzajacego wysokos¢ szkody. Kosztorys wraz z rachunkiem lub

inny dokument potwierdzajacy wysoko$¢ szkody powinien obejmowaé

zakres uszkodzen przyjetych w protokole szkody. Kosztorys podlega
weryfikacji przez Towarzystwo do s$rednich cen materiatéw i ustug
w wojewddztwie, na ktérego obszarze znajduje sie ubezpieczone mienie;

2) kosztorysu naprawy lub odbudowy dokonanej systemem
gospodarczym. Przedtozony kosztorys podlega weryfikacji przez
Towarzystwo do $rednich cen materiatéw i ustug w wojewddztwie,
na ktérego obszarze znajduje sie ubezpieczone mienie.

4. Wysokos$¢ odszkodowania nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia.
5. W umowie ubezpieczenia ma zastosowanie:

1) franszyza redukcyjna dla szkéd spowodowanych upadkiem,
uderzeniem o inny przedmiot, zatopieniem lub zalaniem
(niezwigzanym z powodzia, podtopieniem miejsca ubezpieczenia lub
wydostaniem sie cieczy badz wody z instalacji wodno-kanalizacyjnej)
w odniesieniu do przenosnych telefondéw, smartfonéw, tabletéw,
laptopdw, palmtopow, notebookéw, innych przenosnych urzadzen
elektronicznych oraz odbiornik telewizyjny (TV) — w wysokosci 50%
wartosci szkody, nie mniej niz 500 z;

2) franszyza integralna dla szkdd w przenosnym sprzecie medycznym
w wysokosci 500 zt;

3) franszyza integralna dla pozostatych szkéd w wysokosci 100 zt.

6. Przy ustalaniu zakresu szkody nie uwzglednia sie:

1) kosztéw poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie,
usuniecie zanieczyszczen gleby, wody lub powietrza oraz
rekultywacje gruntow,

2) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej, artystycznej lub
sentymentalnej ubezpieczonego mienia (wartos$¢ kolekcjonerska,
zabytkowa i artystyczna nie dotyczy antykdéw, dziet sztuki, zbioréw
kolekcjonerskich, unikatowej porcelany),

3) kosztow zwigzanych z brakiem czesci zamiennych lub materiatéw
niezbednych do odtworzenia mienia do stanu bezposrednio przed
powstaniem szkody.

7. Wysokos¢ odszkodowania zwieksza sie ponad granice sumy ubezpieczenia

dla poszczegdlnych rodzajéw mienia o udokumentowane koszty
uprzatniecia pozostatosci po szkodzie, nie wiecej jednak niz o 5% wartosci
sumy ubezpieczenia ustalonej dla poszczegdlnych rodzajéw mienia.

11l. UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
W ZYCIU PRYWATNYM

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§15

. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna

Ubezpieczonego, jezeli w zwigzku z czynnosciami zycia prywatnego
lub posiadaniem mienia w nastepstwie czynu niedozwolonego jest on
zobowigzany do naprawnienia szkody osobowej lub szkody rzeczowej
(odpowiedzialnos¢ cywilna deliktowa) wyrzadzonej osobom trzecim.

. Przez czynnosci zycia prywatnego rozumie sie czynnosci Ubezpieczonego

niestanowiace jego aktywnosci zarobkowej, w szczegdlnosci:

1) opieke nad dzie¢mi oraz innymi cztonkami rodziny, za ktérych czyny
Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢ z mocy prawa,

2) posiadanie i uzytkowanie domu jednorodzinnego lub mieszkania,
garazu wolnostojgcego, budynku gospodarczego, ruchomosci
domowych oraz znajdujgcego sie w nich mienia, elementéw dziatki,
domu jednorodzinnego w budowie, garazu wolnostojacego w budowie,
budynku gospodarczego w budowie, domu letniskowego, nagrobka
cmentarnego w miejscu wskazanym w dokumencie ubezpieczenia,

3) krotkotrwaty najem: domoéw, mieszkan lub pokoi na pobyt
maksymalnie do 30 dni,

4) czynnosci wykonywane przez pomoc domowg, mieszczace sie
w zakresie obowigzkéw wynikajagcych z umowy o prace lub innej
umowy cywilnoprawnej zawartej z Ubezpieczonym,

5) uzytkowanie urzadzen do transportu osobistego,

6) uprawianie aktywnosci sportowych innych niz wyczynowe
uprawianie sportu,

7) posiadanie i uzytkowanie dla celéw rekreacyjnych todzi wiostowych,
kajakéw wodnych, roweréw wodnych, desek surfingowych z zaglem i bez
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zagla, pontondw, skuteréw wodnych, jachtéw zaglowych o powierzchni
pomiarowej zagla do 10 m?, jachtéw motorowych z silnikiem
(réwniez pomocniczym) o mocy nieprzekraczajgcej 5 kW (6,67 KM),

8) posiadanie i uzytkowanie dla celéw rekreacyjnych zdalnie
sterowanych lub latajagcych na uwiezi bezzatogowych modeli
latajacych, w tym latawcéw i drondw o wadze do 250 g, na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej,

9) posiadanie zwierzat domowych,

10) posiadanie pasieki (do 5 uli) w miejscu wskazanym w dokumencie

ubezpieczenia.

3. Towarzystwo ponosi odpowiedzialnosé:

1) zaszkody niezalezne od winy oséb objetych ochrong ubezpieczeniowa
wyrzadzone wskutek zalania mienia osdb trzecich, bedace
nastepstwem eksploatacji instalacji i urzadzen wodociggowych,
kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania lub klimatyzacyjnych, gdy
bezposrednie zrédto szkody znajduje sie w mieszkaniu albo domu
jednorodzinnym niebedgcym budynkiem w budowie, wskazanym
w umowie ubezpieczenia,

2) do wysokosci limitu okreslonego w § 17 ust. 3, za szkody wyrzadzone
przez dziecko Ubezpieczonego, ktére w chwili wyrzgdzenia
szkody nie ukoriczyto 13 lat, o ile nie wystepuje wina w nadzorze
Ubezpieczonego lub oséb bliskich Ubezpieczonego, zobowigzanych
do nadzoru nad nim,

3) za szkody wyrzadzone wskutek razgcego niedbalstwa przez
Ubezpieczonego lub osoby pozostajgce z nim we wspdolnym
gospodarstwie domowym.

4. Odpowiedzialnoscig Towarzystwa objete sg nieprzedawnione roszczenia

poszkodowanych dotyczace szkdd powstatych wskutek zdarzen
zaistniatych w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej.

. Umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
moze zosta¢ zawarta pod warunkiem jednoczesnego zawarcia umowy
ubezpieczenia mienia na podstawie niniejszych OWU.

Zakres terytorialny
§16

Ubezpieczeniem objeta jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego za
szkody wyrzadzone na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej z zastrzezeniem
§ 18 pkt 3).

Suma gwarancyjna
§17

1. Suma gwarancyjna stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Towarzystwa

za wszystkie szkody bedace nastepstwem objetych ubezpieczeniem
zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych w okresie ubezpieczenia.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na okres dtuzszy niz
12 miesiecy, suma gwarancyjna okreslona w dokumencie ubezpieczenia
lub limity odpowiedzialnosci ulegaja odnowieniu w kazdym kolejnym
roku obowigzywania umowy ubezpieczenia.

. W granicach sumy gwarancyjnej Towarzystwo odpowiada za szkody
wyrzadzone przez dzieci, zgodnie z § 15 ust. 3 pkt 2), do wysokosci limitu
odpowiedzialnosci 10 000 zt.

. Kazdorazowa wyptata odszkodowania pomniejsza kwote wynikajaca
z sumy gwarancyjnej lub limitu odpowiedzialnosci. W razie wyptaty
odszkodowania kolejne pomniejszenie jest dokonywane od kwoty, ktéra
pozostata wskutek uprzedniej wyptaty odszkodowania.

Rozszerzenia zakresu ubezpieczenia
§18

Na wniosek Ubezpieczajacego, za optata dodatkowej sktadki, zakres
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym, w granicach sumy
gwarancyjnej, moze zostac rozszerzony o:

1) odpowiedzialnos¢ cywilng najemcy za szkody rzeczowe w ruchomosciach

domowych i statych elementach domu jednorodzinnego lub mieszkania
stanowigcych wtasnos¢ osoby trzeciej bedacej wynajmujacym [nie
dotyczy najmu krétkotrwatego wskazanego w § 15 ust. 2 pkt 3)], w celach
wypoczynkowych, turystycznych, rekreacyjnych,

2) odpowiedzialnos$¢ cywilng wynajmujacego za szkody rzeczowe polegajace

na uszkodzeniu lub zniszczeniu mienia ruchomego stanowigcego wtasnosé

najemcy, a znajdujgcego sie w domu lub mieszkaniu bedacym wtasnosciag
wynajmujacego,

3) odpowiedzialno$¢ cywilng w zyciu prywatnym za szkody wyrzadzone na

terytorium krajow Europy.

Wytaczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa
§19

1. Towarzystwo nie odpowiada za szkody (pozostajgce w normalnym

zwigzku przyczynowym):

1) wyrzadzone umyslnie przez Ubezpieczonego lub osoby pozostajace
z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym,

2) wyrzadzone przez Ubezpieczonego w stanie po uzyciu alkoholu
W rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r.
o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi albo
w stanie nietrzezwosci w rozumieniu tej ustawy lub pod wptywem
srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, nowych
substancji psychoaktywnych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii,
jezeli miato to wptyw na wystgpienie zdarzenia ubezpieczeniowego,

3) wyrzadzone przez Ubezpieczonego bedacego pod wptywem
lekdw nieprzepisanych przez lekarza lub lekédw uzytych niezgodnie
z zaleceniem lekarza, jezeli miato to wptyw na wystapienie zdarzenia
ubezpieczeniowego,

4) objete albo, ktére powinny by¢ objete obowigzkowym ubezpieczeniem
odpowiedzialnosci cywilnej wynikajagcym z przepiséw prawa,

a takze za szkody:

5) zaistniate wskutek prowadzenia przez Ubezpieczonego aktywnosci
zarobkowej,

6) wyrzadzone przez Ubezpieczonego osobom pozostajgcym z nim
we wspdlnym gospodarstwie domowym,

7) wyrzadzone przez Ubezpieczonego osobom bliskim, chyba ze
szkoda zwigzana jest z posiadaniem domu jednorodzinnego albo
mieszkania,

8) powstate wskutek naruszenia praw autorskich, patentéw, znakéw
towarowych oraz innych praw wtasnosci intelektualnej,

9) wyrzadzone trescig reklamy lub ogtoszenia sporzadzonych lub
rozpowszechnionych przez Ubezpieczonego,

10) zaistniate wskutek korzystania z Internetu,

11) bedace skutkiem naruszenia débr osobistych innych niz zycie albo
zdrowie,

12) wyrzadzone przez pomoc domowa czynnosciami niemieszczacymi sie
w zakresie obowigzkéw wynikajgcych z umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej zawartej z Ubezpieczonym,

13) wynikte z przeniesienia chordb zakaznych przez Ubezpieczonego lub
osobe pozostajacg z Ubezpieczonym we wspdolnym gospodarstwie
domowym lub przez znajdujace sie pod ich opieky zwierzeta,

14) wyrzadzone przez zwierzeta egzotyczne, tj. takie, ktorych naturalne
srodowisko znajduje sie poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

15) wyrzadzone w zwigzku z posiadaniem lub uzywaniem pojazdu
mechanicznego, w tym kierowaniem pojazdem mechanicznym,

16) zaistniate wskutek wyczynowego uprawiania sportu lub sportéw
wysokiego ryzyka,

17) powstate wskutek posiadania lub uzywania broni palnej, amunicji
lub materiatéw wybuchowych,

18) zaistniate wskutek posiadania zwierzat w celach hodowlanych,

19) powstate wskutek eksploatacji lub zuzycia przedmiotu ubezpieczenia,
w nastepstwie ktérych przedmiot ubezpieczenia ulegt uszkodzeniu,
zniszczeniu, poplamieniu, odbarwieniu, wytarciu, przetarciu,

20) w mieniu, ktére Ubezpieczony posiadat na podstawie umowy
najmu, dzierzawy, uzyczenia, przechowania, leasingu, o dzieto lub
o wykonanie ustugi,

21) w mieniu, powstate wskutek powolnego dziatania temperatury,
gazéw, wodd odptywowych, pary lub wilgoci, dymu, sadzy,
pytu, wyciekania, wstrzagséw, tworzenia sie plesni, naturalnego
osiadania gruntu lub budynku,

22) polegajace na uszkodzeniu lub utracie gotdwkilubinnych srodkéw
ptatniczych, bizuterii, papierédw wartosciowych, dokumentodw,
zbioréw filatelistycznych lub kolekcjonerskich,
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23) wynikajgce z zanieczyszczenia lub skazenia srodowiska naturalnego,

24) wynikajgce z dziatania energii jadrowej, skazenia lub
zanieczyszczenia radioaktywnego,

25) powstate na skutek: strajkow, zamieszek, rozruchdéw, aktéw
terroryzmu, dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego, zamachu stanu, manifestacji, sabotazu,

26) bedace nastepstwem nacjonalizacji, konfiskaty, zajecia, zarekwirowania,
zniszczenia na podstawie nakazu uprawnionego organu paristwowego,

27) wyrzadzone przez najemce, jezeli nie rozszerzono zakresu
ochrony ubezpieczeniowej o odpowiedzialno$é¢ cywilng najemcy
lub wyrzadzone przez wynajmujacego, jezeli nie rozszerzono
zakresu ochrony ubezpieczeniowej o odpowiedzialno$¢ cywilng
wynajmujacego,

28) powstate poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jezeli nie
rozszerzono zakresu odpowiedzialnosci cywilnej o kraje lezace
w Europie,

29) powstate podczas budowy, przebudowy, remontu generalnego,
nadbudowy, rozbudowy albo odbudowy domu jednorodzinnego,
budynku gospodarczego lub garazu wolnostojacego w budowie,
chyba ze zawarto umowe ubezpieczenia w wariancie , Budynek
w budowie”,

30) powstate wskutek zaktdcenia, opdznienia lub zatrzymania dziatania
linii kolejowych, portéw lotniczych, drég oraz szkody bedace
skutkiem wypadku kolejowego, lotniczego, drogowego lub wodnego,
spowodowane uzywaniem lub posiadaniem przez Ubezpieczonego
modelu latajacego, latawca lub drona,

31) powstate wskutek hatasu lub wibracji,

32) jezeli w chwili powstania szkody miejsce ubezpieczenia byto
niezamieszkiwane na stale lub pozostawato nieuzywane
nieprzerwanie dtuzej niz 90 dni; przez uiywanie miejsca
ubezpieczenia rozumie sie korzystanie z niego w sposéb
zapewniajacy nadzér nad nim,

33) wyrzadzone wskutek uzytkowania dla celéw rekreacyjnych zdalnie
sterowanych lub latajagcych na uwiezi bezzatogowych modeli
latajacych, w tym latawcdéw i drondéw o wadze powyzej 250 g, na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

34) wynikajagce z umownego rozszerzenia odpowiedzialnosci ponad
odpowiedzialnos¢ uregulowang przepisami prawa,

35) bedace czystymi stratami finansowymi, niebedgcymi szkodami
osobowymi ani rzeczowymi.

. Uwzgledniajac wytaczenia zawarte w ust. 1 w rozszerzeniu

odpowiedzialnosci cywilnej najemcy Towarzystwo nie odpowiada za szkody:

1) spowodowane normalnym zuzyciem mienia w trakcie jego uzywania
oraz uzytkowaniem niezgodnie z przeznaczeniem,

2) wynikajace z podnajmowania przez najemce domu jednorodzinnego
albo mieszkania w catosci lub w czesci,

3) powstate na skutek przerébek lub innych zmian dokonanych
w uzytkowanych pomieszczeniach domu jednorodzinnego lub
mieszkania wykonanych wbrew umowie najmu albo w sposéb
niezgodny z przeznaczeniem pomieszczen,

4) bedace skutkiem niewykonania lub niewtasciwego wykonania przez
Ubezpieczonego biezacych napraw albo konserwacji, do ktérych byt
zobowigzany na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.

. Towarzystwo nie odpowiada za kary umowne, grzywny sadowe

i administracyjne, zobowigzania podatkowe oraz inne naleznosci
publicznoprawne.

. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje zadoséuczynienia z tytutu zdarzen

niestanowigcych szkody osobowej.

. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd w mieniu, ktérych wartos¢

nie przekracza 100 zt (franszyza integralna).

Wyptata odszkodowania
§20

. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia naprawienia

wyrzadzonej szkody nie ma skutkéw prawnych wzgledem Towarzystwa,
jesli Towarzystwo uprzednio nie wyrazito na to zgody w formie pisemnej.
Niezaleznie od wyptaconego odszkodowania Towarzystwo jest
zobowigzane do:

1) pokrycia kosztow wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych za
zgodg Towarzystwa w celu ustalenia okolicznosci lub rozmiaru szkody,
2) pokrycia niezbednych kosztéw obrony sgdowej Ubezpieczonego
przed roszczeniem poszkodowanego,
3) pokrycia kosztéw postepowania sgdowego pojednawczego, prowadzonego
w zwigzku ze zgtoszonymi roszczeniami odszkodowawczymi.
3. Koszty, o ktérych mowa powyzej, nie sg zaliczane w poczet sumy
gwarancyjnej, z zastrzezeniem jednak, ze ich wysoko$¢ facznie nie moze
przekroczyé 10% sumy gwarancyjnej, jednak nie wiecej niz 10 000 zt.

IV. UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§21

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw
Ubezpieczonego.

2. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na rzecz Ubezpieczonego oraz
0sbéb, pozostajgcych z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie
domowym, o ile zostaty zgtoszone do umowy ubezpieczenia.

3. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na rzecz oséb, ktére w dniu jej
zawarcia nie ukonczyty 65 lat.

4. Towarzystwo udziela ochrony ubezpieczeniowej 7 dni w tygodniu, na
terenie catego Swiata.

5. Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepujace zdarzenia ubezpieczeniowe:

1) Smieré Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku, jezeli
nastgpita w ciggu 24 miesiecy od daty zajscia nieszczesliwego
wypadku,

2) trwaty uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego bedacy nastepstwem
nieszczesliwego wypadku, jezeli uszczerbek ten wystapit w ciggu
24 miesiecy od daty zajscia nieszcze$liwego wypadku.

6. W przypadku $Smierci Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku
Towarzystwo wyptaci Uposazonemu $wiadczenie w wysokosci 100% sumy
ubezpieczenia.

7. W przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu wskutek nieszczesliwego
wypadku Towarzystwo wyptaci Ubezpieczonemu Swiadczenie
w wysokosci 1% sumy ubezpieczenia z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu Ubezpieczonego za kazdy 1% trwatego uszczerbku na
zdrowiu, w tagcznej wysokosci nie wyzszej niz 100% sumy ubezpieczenia
z tytutu danego nieszczesliwego wypadku obowigzujgcej w dniu zajscia
nieszczesliwego wypadku.

8. W zakresie ubezpieczenia okreslonego w ust. 5, Towarzystwo ponosi
odpowiedzialnos$¢ za szkody wyrzadzone wskutek razacego niedbalstwa
przez Ubezpieczonego lub osoby pozostajace z nim we wspdlnym
gospodarstwie domowym, o ile zostaty zgtoszone do umowy ubezpieczenia.

9. Towarzystwo pokrywa koszty orzeczenia wskazanego lekarza oraz
zleconych dodatkowych badarn medycznych.

10. Decyzje odnosnie do stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu
Ubezpieczonego i wyptaty swiadczenia podejmuje sie na podstawie:

1) tabeli uszczerbkdédw na zdrowiu, stanowigcej zatacznik nr 1 do
niniejszych OWU,

2) dokumentacji medycznej.

Suma ubezpieczenia
§22

1. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia okresla Ubezpieczajacy w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia ustalana jest osobno dla kazdego z Ubezpieczonych,
w jednakowej wysokosci.

3. Suma ubezpieczenia stanowi gbérng granice odpowiedzialnosci
Towarzystwa i wskazana jest w dokumencie ubezpieczenia.

4. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na okres dtuiszy niz
12 miesiecy, suma ubezpieczenia okreslona w dokumencie ubezpieczenia
ulega odnowieniu w kazdym kolejnym roku obowigzywania umowy
ubezpieczenia.

5. Kazdorazowa wyptata swiadczenia pomniejsza kwote wynikajacg z sumy
ubezpieczenia. W razie wyptaty swiadczenia kolejne pomniejszenie jest
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dokonywane od kwoty, ktéra pozostata wskutek uprzedniej wyptaty
Swiadczenia.

Wytaczenia odpowiedzialno$ci Towarzystwa
z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw

§23
Towarzystwo nie odpowiada za skutki nieszczesliwego wypadku, jezeli
nieszczesliwy wypadek, w ktérego wyniku nastgpita smieré lub trwaty
uszczerbek na zdrowiu, zostat spowodowany (zwigzek przyczynowo-skutkowy):

1) chorobga zakwalifikowang w Miedzynarodowej Statystycznej Kwalifikacji
Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia psychiczne
lub zaburzenia zachowania,

2) zawatem serca bgdz udarem modzgu w rozumieniu Miedzynarodowej
Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10,

3) na skutek: strajkdéw, zamieszek, rozruchow, aktéw terroryzmu, dziatan
wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, zamachu stanu,
manifestacji, sabotazu,

4) popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przez Ubezpieczonego
przestepstwa, samobdjstwa, samookaleczenia;

5) przez Ubezpieczonego w stanie po uzyciu alkoholu w rozumieniu przepiséw
Ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi, albo w stanie nietrzezwosci lub pod
wptywem Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, nowych
substancji psychoaktywnych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisow Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii,
jezeli miato to wptyw na wystapienie nieszczesliwego wypadku,

6) przez Ubezpieczonego bedacego pod wptywem lekéw nieprzepisanych
przez lekarza lub lekdw uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza, jezeli
miato to wptyw na wystgpienie nieszczesliwego wypadku,

7) prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu bez wymaganych
uprawnien,

8) uszkodzeniem ciata wywotanego leczeniem lub zabiegami leczniczymi,
o ile leczenie nie byto zwigzane bezposrednio z nastepstwami
nieszczesliwych wypadkow,

9) uprawianiem przez Ubezpieczonego sportéw wysokiego ryzyka lub
wyczynowym uprawianiem sportu,

10) uzyciem przez Ubezpieczonego broni, rac, fajerwerkdw, petard,
11) petnieniem przez Ubezpieczonego czynnej stuzby wojskowej w sitach
zbrojnych jakiegokolwiek panstwa.

Ustalenie i wyptata swiadczen

§24

1. Wysokos¢ Swiadczenia ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek
przyczynowo-skutkowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a Smiercia
lub trwatym uszczerbkiem na zdrowiu.

2. Do nastepstw nieszczesliwego wypadku nie zalicza sie wczes$niejszej
utraty badZ uszkodzenia organu, narzadu lub uktadu, ktérych funkcje
byly uposledzone przed nieszczesliwym wypadkiem. Stopien trwatego
uszczerbku na zdrowiu okresla sie w wysokosci réznicy pomiedzy stanem
Ubezpieczonego po wypadku a stopniem trwatego uszczerbku istniejgcym
bezposrednio przed wypadkiem.

3. Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nie bierze sie pod
uwage rodzaju czynnosci ani wykonywanej przez Ubezpieczonego pracy.

4. Jezeli Ubezpieczony otrzymat Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu, a nastepnie zmart na skutek tego samego nieszczesliwego
wypadku w ciggu 24 miesiecy od tego zdarzenia, Swiadczenie z tytutu
Smierci wyptaca sie wowczas w kwocie réznicy pomiedzy jego wartoscig
a wartoscig $wiadczenia wyptaconego Ubezpieczonemu z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu.

5. W przypadku $mierci Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku
Towarzystwo wyptaci $wiadczenie takze wtedy, gdy Smieré Ubezpieczonego
na skutek nieszczesliwego wypadku nastapita po wygasnieciu ochrony
ubezpieczeniowej w stosunku do Ubezpieczonego, pod warunkiem ze
nieszczesliwy wypadek, w ktérego wyniku Ubezpieczony ponidst Smieré,
nastgpit w okresie ubezpieczenia.

6. Jezeli Ubezpieczony, ktéry ulegt nieszczesliwemu wypadkowi, zmart
przed ustaleniem stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu, a zgon nie
byt nastepstwem nieszczesliwego wypadku, wysokos¢ $wiadczenia

z tytutu odpowiednio trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala sie
wedtug przypuszczalnego, okreslonego przez lekarzy, stopnia trwatego
uszczerbku na zdrowiu.

V. UBEZPIECZENIE OD STLUCZENIA SZYB
I INNYCH PRZEDMIOTOW SZKLANYCH

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§25

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zainstalowane zgodnie z przeznaczeniem
state oszklenie zewnetrzne i wewnetrzne znajdujace sie w domu
jednorodzinnym oraz potozonym na tej samej posesji budynku
gospodarczym, mieszkaniu wraz z pomieszczeniami przynaleznymi lub
w garazu wolnostojagcym albo budynku w budowie bedacym w stanie
surowym zamknietym.

2. Ochrong ubezpieczeniowa objete s3 nastepujace przedmioty:

1) szyby okienne i drzwiowe (zewnetrzne i wewnetrzne),

2) oszklenie $cienne i dachowe, w tym szklana i kamienna zabudowa
balkondéw, loggii lub tarasow,

3) szklane i plastikowe przegrody $cienne, kabiny prysznicowe, ostony
bokséw, wanien, brodzikéw, natryskdw, prysznicow,

4) szklane, ceramiczne, porcelanowe brodziki, umywalki, zlewy
kuchenne, wanny, muszle WC, rezerwuary WC,

5) lustra zamontowane na state lub stanowiace integralng czes¢ szaf,

6) lustrzane i szklane meble, lustrzane i szklane elementy mebli,

7) witraze,

8) szklane, ceramiczne elementy sprzetu AGD (w tym czesci ruchome
takie jak szklane pétki), kuchenne ptyty grzewcze (indukcyjne,
ceramiczne, gazowe),

9) szklane, ceramiczne i kuchenne blaty, parapety, wyktadziny $cian,
sufitow, stupdw filaréw,

10) szklane elementy wktadéw kominkowych,

11) akwaria, terraria,

12) Scienne, szklane panele grzewcze,

13) kolektory stoneczne, panele fotowoltaiczne, zainstalowane
na ubezpieczonym budynku lub dziatce, na ktérej znajduje sie
ubezpieczony budynek.

3. Towarzystwo odpowiada za szkody powstate wskutek sttuczenia, rozbicia
lub pekniecia ubezpieczonych przedmiotéw.

4. W zakresie ubezpieczenia okreslonego w ust. 3, Towarzystwo ponosi
odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone wskutek razacego niedbalstwa
przez Ubezpieczonego lub osoby pozostajace z nim we wspdlnym
gospodarstwie domowym.

Suma ubezpieczenia

§26

1. Suma ubezpieczenia stanowi goérng granice odpowiedzialnosci
Towarzystwa i w zaleznos$ci od wyboru Ubezpieczajgcego moze wynosic:
1) od 1000 zt do 20 000 zt - w wariancie ,,Optymalnym” i ,,Komfortowym”
[ubezpieczenie od ryzyk nazwanych] (w kazdym z tych wariantdéw nie
wiecej niz po 6000 zt dla instalacji fotowoltaicznej i dla instalacji solarnej),

2) do 3000 zt w wariancie ,Budynek w budowie” (o ile budynek
osiggnat stan surowy zamkniety),

3) 30% sumy ubezpieczenia zadeklarowanej dla ruchomosci domowych
od pozaru i innych zdarzer losowych okreslonych w Tabeli nr 2 pkt 1)
albo 3000 zt, w przypadku braku ubezpieczenia ruchomosci domowych
od pozaru i innych zdarzen losowych okreslonych w Tabeli nr 2 pkt
1) — w wariancie ,Prestiz” [ubezpieczenie od wszystkich ryzyk].

2. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na okres dtuiszy niz
12 miesiecy, suma ubezpieczenia okreslona w dokumencie ubezpieczenia
ulega odnowieniu w kazdym kolejnym roku obowigzywania umowy
ubezpieczenia.

3. Kazdorazowa wyptata odszkodowania pomniejsza kwote wynikajaca
z sumy ubezpieczenia. W razie wyptaty odszkodowania kolejne
pomniejszenie jest dokonywane od kwoty, ktéra pozostata wskutek
uprzedniej wyptaty odszkodowania.
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4. W granicach sumy ubezpieczenia Towarzystwo pokrywa réwniez koszty
zwigzane z:
1) demontazem i ponownym montazem uszkodzonych elementdw,
2) transportem uszkodzonych elementéw do miejsca naprawy
i z powrotem do miejsca ubezpieczenia.

Wytaczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa

§27
Towarzystwo nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umysinie przez Ubezpieczonego lub osoby pozostajace z nim
we wspdlnym gospodarstwie domowym,

2) wyrzagdzone przez Ubezpieczonego w stanie po uzyciu alkoholu
w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r.
o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi albo
w stanie nietrzezwosci w rozumieniu tej ustawy lub pod wptywem
srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, nowych substancji
psychoaktywnych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, jezeli miato
to wpltyw na wystgpienie zdarzenia losowego,

3) wyrzadzone przez Ubezpieczonego bedacego pod wptywem lekéw
nieprzepisanych przez lekarza lub lekéw uzytych niezgodnie z zaleceniem
lekarza, jezeli miato to wptyw na powstanie szkody,

4) w przedmiotach szklanych o wartosci artystycznej,

5) w szklanych, ceramicznych i kamiennych wyktadzinach podtogowych,
oktadzinach $cian, stupdéw i filarbw powstate na skutek osiadania
budynku,

6) polegajace na zabrudzeniu, zadrapaniu, zarysowaniu, poplamieniu,
odbarwieniu, odksztatceniu lub odprysnieciu kawatkéw powierzchni
ubezpieczonych przedmiotow nieograniczajgce w zaden sposdb
funkcjonalnosci mienia,

7) ktoérych usuniecie moze nastgpi¢ w ramach gwarancji obejmujacej
uszkodzony przedmiot,

8) w ramach lub oprawach, w ktérych znajduje sie ubezpieczony przedmiot,

9) powstate wskutek montazu lub demontazu ubezpieczonego przedmiotu,

10) bedace skutkiem wykonywania prac konserwacyjnych, naprawczych lub
przewozu,

11) bedace nastepstwem wady,

12) powstate na skutek: strajkow, zamieszek, rozruchéw, aktéow terroryzmu,
dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, zamachu stanu,
manifestacji, sabotazu,

13) bedace nastepstwem nacjonalizacji, konfiskaty, zajecia, zarekwirowania,
zniszczenia na podstawie nakazu uprawnionego organu parnistwowego.

Ustalenie zakresu szkody i wysokosci odszkodowania
§28

1. Suma ubezpieczenia ustalona jest w wartosci odtworzeniowe;j.

2. Wysokos$¢ odszkodowania ustala sie w granicach sumy ubezpieczenia
w kwocie odpowiadajacej rozmiarowi szkody:

1) w przypadku szkody catkowitej w wysokosci udokumentowanej
wartosci przedmiotu ubezpieczenia na dzien powstania szkody,

2) w przypadku szkody czes$ciowej w wysokosci kosztéw naprawy lub
wymiany elementu.

3. Wysokos¢ odszkodowania ustala sie z uwzglednieniem demontazu
i ponownego montazu uszkodzonych elementéw oraz transportu uszkodzonych
elementéw do miejsca naprawy i z powrotem do miejsca ubezpieczenia.

4. Przy ustalaniu zakresu szkody nie uwzglednia sie:

1) kosztéow poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie,
usuniecie zanieczyszczen gleby, wody lub powietrza oraz
rekultywacje gruntéw,

2) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej, artystycznej lub
sentymentalnej ubezpieczonego mienia,

3) kosztéw zwigzanych z brakiem czesci zamiennych lub materiatéw
niezbednych do odtworzenia mienia do stanu bezposrednio przed
powstaniem szkody.

5. Towarzystwo wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia
uprawnionego z umowy ubezpieczenia, w wyniku ustaleri dokonanych
w przeprowadzonym przez siebie postepowaniu, zawartej z nim ugody
lub prawomocnego orzeczenia sadu.

6. W umowie ubezpieczenia ma zastosowanie franszyza integralna
w wysokosci 100 zt.

VI. UBEZPIECZENIE NAGROBKOW

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§29

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest nagrobek cmentarny znajdujacy sie

na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, bedacy przedmiotem prawa
wtasnosci (wspdtwiasnosci) Ubezpieczonego.

2. Towarzystwo odpowiada za szkody w nagrobkach powstate wskutek:

1) zdarzen losowych: uderzenia przez pojazd, upadku drzew i masztow
albo ich czesci, powodzi, silnego wiatru, lawiny,

2) kradziezy z wtamaniem,

3) dewastacji.

3. W przypadku zdarzen opisanych w ust. 2 pkt 2) i pkt 3) Towarzystwo

ponosi odpowiedzialno$¢ pod warunkiem, ze wszystkie elementy
nagrobka cmentarnego sg przytwierdzone w taki sposdéb, ze ich
zdemontowanie nie jest mozliwe bez pozostawienia $ladéw stanowigcych
dowdd uzycia sity lub narzedzi.

4. W zakresie ubezpieczenia okreslonego w ust. 2 i 3, Towarzystwo ponosi

odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone wskutek razacego niedbalstwa
przez Ubezpieczonego lub osoby pozostajgce z nim we wspdolnym
gospodarstwie domowym.

Suma ubezpieczenia
§30

1. Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajacy, ktéra odpowiada:

1) wartosci odtworzeniowej — dla przedmiotu ubezpieczenia, ktérego
wiek w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia nie przekracza 10 lat,
2) wartosci rzeczywistej.

2. Suma ubezpieczenia stanowi gdérng granice odpowiedzialnosci

Towarzystwa i maksymalnie moze wynosi¢ 20 000 zt.

3. Kazdorazowa wyptata odszkodowania pomniejsza kwote wynikajaca

z sumy ubezpieczenia. W razie wyptaty odszkodowania kolejne
pomniejszenie jest dokonywane od kwoty, ktéra pozostata wskutek
uprzedniej wyptaty odszkodowania.

Wytaczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa
§31

1. Towarzystwo nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie przez Ubezpieczonego lub osoby pozostajgce
z nim we wspoélnym gospodarstwie domowym,

2) wyrzadzone przez Ubezpieczonego w stanie po uzyciu alkoholu
W rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r.
o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi albo
w stanie nietrzezwosci w rozumieniu tej ustawy lub pod wptywem
srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, nowych
substancji psychoaktywnych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisow Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii, jezeli miato to wptyw na wystapienie zdarzenia losowego,

3) wyrzadzone przez Ubezpieczonego bedacego pod wptywem
lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub lekéw uzytych niezgodnie
z zaleceniem lekarza, jezeli miato to wptyw na powstanie szkody,

4) bedace nastepstwem zwyktego zuzycia,

5) powstate wskutek:
a) osuwania, zapadania sie ziemi,
b) szkdd o charakterze estetycznym, w szczegdlnosci zabrudzenia,

opalenia, wylania wosku, pomalowania,

dziatalnosci  zarzadcdw cmentarzy, firm pogrzebowych

i kamieniarskich,

d) dziatalnosci zaktadu gérniczego,

e) prowadzonych przez cztowieka robét ziemnych,

f) upadku drzewa albo jego czesci, spowodowanego ich
nieusunieciem lub brakiem pielegnacji, jezeli obowiazek
usuniecia lub pielegnacji spoczywat na Ubezpieczonym,

[o
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a Ubezpieczony nie dopetnit tego obowigzku z winy umysinej
lub razacego niedbalstwa; w razie razacego niedbalstwa
odszkodowanie przystuguje réwniez wtedy, gdy zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci; wytaczenie odpowiedzialnosci nie dotyczy sytuacji,
gdy niedopetnienie przez Ubezpieczonego tego obowigzku nie

miato wptywu na powstanie szkody,

g) strajkdéw, zamieszek, rozruchdéw, aktéw terroryzmu, dziatan
wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, zamachu

stanu, manifestacji, sabotazu,

h) bedace nastepstwem nacjonalizacji, konfiskaty, zajecia,
zarekwirowania, zniszczenia na podstawie nakazu uprawnionego

organu panstwowego.
2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje mienia:

1) wpisanego do rejestru zabytkdéw na podstawie decyzji wojewddzkiego

konserwatora zabytkdw;
2) nieprzytwierdzonych na state:

a) elementéw nagrobka, tj. roslin, wazonéw, mis, zdje¢, rzeib,

posagow,
b) dodatkowego wyposazenia, tj.: tawek, klecznikow.

Ustalenie zakresu szkody i wysokosci odszkodowania
§32

1. Wysoko$¢ odszkodowania ustala sie w granicach sumy ubezpieczenia

w kwocie odpowiadajacej rozmiarowi szkody:
1) w przypadku szkody catkowitej na podstawie:

a) rachunkéw potwierdzajgcych odbudowe przedmiotu
ubezpieczenia, a w przypadku nieprzedstawienia rachunkdw,
wysokos¢ odszkodowania ustala sie na podstawie kosztorysu

odbudowy albo

b) opinii rzeczoznawcy z zakresu budownictwa, sporzgdzonych
z uwzglednieniem s$rednich cen wystepujacych w wojewddztwie,

w ktédrym doszto do zdarzenia losowego;

2) w przypadku szkody czesciowej w wysokosci kosztéw naprawy, na

podstawie:

a) rachunkéw potwierdzajagcych naprawe przedmiotu
ubezpieczenia, a w przypadku nieprzedstawienia rachunkow,
wysoko$¢ odszkodowania ustala sie na podstawie kosztorysu

naprawy albo

b) opinii rzeczoznawcy z zakresu budownictwa, sporzadzonych
z uwzglednieniem $rednich cen wystepujacych w wojewddztwie,

w ktérym doszto do zdarzenia losowego.
2. Przy ustalaniu zakresu szkody nie uwzglednia sie:

1) kosztéow poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie,
usuniecie zanieczyszczen gleby, wody lub powietrza oraz

rekultywacje gruntow;

2) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej, artystycznej lub

sentymentalnej ubezpieczonego mienia;

3) kosztow zwigzanych z brakiem czesci zamiennych lub materiatéw
niezbednych do odtworzenia mienia do stanu bezposrednio przed

powstaniem szkody.

3. Towarzystwo wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia
uprawnionego z umowy ubezpieczenia, w wyniku ustalert dokonanych
w przeprowadzonym przez siebie postepowaniu, zawartej z nim ugody

lub prawomocnego orzeczenia sadu.

4. W umowie ubezpieczenia ma zastosowanie franszyza integralna w wysokosci

100 zt.

VII. UBEZPIECZENIE DOMU LETNISKOWEGO

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§33
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest:
1) dom letniskowy wraz ze statymi elementami,
2) elementy dziatki domu letniskowego,
3) ruchomosci domowe w domu letniskowym,

znajdujgce sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w miejscu
ubezpieczenia wskazanym w umowie ubezpieczenia, bedace przedmiotem
prawa wtasnosci albo wspotwtasnosci Ubezpieczonego albo posiadane
przez Ubezpieczonego na podstawie innego tytutu prawnego.

. Towarzystwo odpowiada za szkody w domach letniskowych, ktére

powstaty na skutek:

1) pozaru,

2) uderzenia pioruna,

3) upadku statku powietrznego,
4) uderzenia przez pojazd,
5) fali naddZwiekowej,

6) lawiny,

7) gradu,

8) wybuchu,

9) trzesienia ziemi,

10) silnego wiatru.

. W zakresie ubezpieczenia okreslonego w ust. 2, Towarzystwo ponosi

odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone wskutek razgcego niedbalstwa
przez Ubezpieczonego lub osoby pozostajagce z nim we wspdlnym
gospodarstwie domowym.

Suma ubezpieczenia
§34

. Suma ubezpieczenia ustalana jest tgcznie dla:

1) domu letniskowego wraz ze statymi elementami,
2) elementdw dziatki domu letniskowego,
3) ruchomosci domowych w domu letniskowym.

. Suma ubezpieczenia stanowi gorna granice odpowiedzialnosci

Towarzystwa i moze wynosi¢ maksymalnie 250 000 zt.

. Suma ubezpieczenia jest ustalana przez Ubezpieczajacego.
. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na okres dtuzszy niz 12

miesiecy, suma ubezpieczenia okreslona w dokumencie ubezpieczenia
ulega odnowieniu w kazdym kolejnym roku obowigzywania umowy
ubezpieczenia.

. Kazdorazowa wyptata odszkodowania pomniejsza kwote wynikajaca

z sumy ubezpieczenia. W razie wyptaty odszkodowania kolejne
pomniejszenie jest dokonywane od kwoty, ktéra pozostata wskutek
uprzedniej wyptaty odszkodowania.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§35

. Towarzystwo nie obejmuje ochrong:

1) kioskow, pawilonéw, barakowozéw, kontenerdw, tuneli foliowych,
inspektéw oraz mienia sie w nich znajdujacego,

2) budynkéw w catosci wykonanych z tworzyw sztucznych,

3) budynkéw o konstrukcji palnej,

4) odgromnikdw, miernikéw, licznikéw, wktadek topikowych,
bezpiecznikdw, czujnikéw, swietldwek, zarowek, oswietlenia LED,
lamp elektronowych,

5) uszkodzen elementéw instalacji fotowoltaicznej lub instalacji
solarnej wynikajacych ze zuzycia.

2. Towarzystwo nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie przez Ubezpieczonego lub osoby pozostajace
z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym,

2) wyrzadzone przez Ubezpieczonego w stanie po uzyciu alkoholu
w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 26 paZdziernika 1982 r.
o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi albo
w stanie nietrzezwosci w rozumieniu tej ustawy lub pod wptywem
srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, nowych
substancji psychoaktywnych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisow Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii, jezeli miato to wptyw na wystgpienie zdarzenia losowego,

3) wyrzadzone przez Ubezpieczonego bedacego pod wptywem
lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub lekdéw uzytych niezgodnie
z zaleceniem lekarza, jezeli miato to wptyw na powstanie szkody,

4) powstate na skutek: strajkéw, zamieszek, rozruchdw, aktéw
terroryzmu, dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego,
zamachu stanu, manifestacji, sabotazu,
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2. Przy

5)

6)

7)
8)

9)
10)

11)

12)

13)

14)

15)
16)
17)

bedace nastepstwem nacjonalizacji, konfiskaty, zajecia,
zarekwirowania, zniszczenia na podstawie nakazu uprawnionego
organu panstwowego,

powstate wskutek eksplozji materiatéw wybuchowych, jezeli
materiaty te zostaty podtozone pod ubezpieczone mienie,
wynikajace z zanieczyszczenia lub skazenia Srodowiska naturalnego;,
wynikajace z dziatania energii jadrowej, skazenia lub zanieczyszczenia
radioaktywnego,

powstate wskutek prowadzonych przez cztowieka robo6t ziemnych,
powstate wskutek btedéw projektowych, montazowych, wad ukrytych,
wad technologicznych, wad materiatowych, wad konstrukcyjnych lub
wadliwego wykonania przedmiotu ubezpieczenia,

powstate wskutek przedostania sie gradu przez niezamkniete,
nieszczelne lub niezabezpieczone okna, drzwi bgdz inne otwory,
jezeli obowigzek ich zamkniecia, uszczelnienia lub zabezpieczenia
spoczywat na Ubezpieczonym, a Ubezpieczony nie dopetnit tego
obowigzku z winy umysinej lub razacego niedbalstwa; w razie
razacego niedbalstwa odszkodowanie przystuguje rowniez wtedy,
gdy zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci; wytgczenie odpowiedzialnosci nie dotyczy
sytuacji, gdy niedopetnienie przez Ubezpieczonego tego obowigzku
nie miato wptywu na powstanie szkody,

bedace nastepstwem niewykonania okreslonych przepisami
prawa przeglagdéw technicznych, konserwacji, okresowej kontroli
przedmiotu ubezpieczenia, jezeli obowigzek ich przeprowadzenia
nalezat do Ubezpieczonego, a Ubezpieczony nie dopetnit tego
obowiagzku z winy umysinej lub razacego niedbalstwa; w razie
razacego niedbalstwa odszkodowanie przystuguje rowniez wtedy,
gdy zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci; wytaczenie odpowiedzialnosci nie dotyczy
sytuacji, gdy niedopetnienie przez Ubezpieczonego tego obowigzku
nie miato wptywu na powstanie szkody,

w urzgdzeniach elektrycznych spowodowanych uderzeniem pioruna,
jezeli w momencie uderzenia pioruna urzadzenie elektryczne byto
podtaczone do instalacji elektrycznej nieposiadajacej uziemienia,
o ile producent wymaga podtaczenia urzadzen elektrycznych do
instalacji posiadajacej uziemienie,

w gotéwce oraz innych srodkach ptatniczych krajowych i zagranicznych,
papierach wartosciowych,

w mieniu wykorzystywanym do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
w roslinach doniczkowych i ogrodowych,

w sprzecie muzycznym, sprzecie fotograficznym, telefonach
komérkowych, sprzecie elektronicznym.

Ustalenie zakresu szkody i wysokosci odszkodowania
§36

1. Wysoko$¢ odszkodowania ustala sie w granicach sumy ubezpieczenia
w wysokosci odpowiadajacej rozmiarowi szkody:

1)

2)

1)

2)

3)

w wartosci odtworzeniowej w przypadku domu letniskowego,
pomieszczen przynaleznych, gdy wiek budynku w dniu ztozenia
wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia nie przekracza 20 lat,
w wartosci rzeczywistej w przypadku ruchomosci domowych w domu
letniskowym, statych elementéw domu letniskowego, elementéw
dziatki domu letniskowego, tarasu.

ustalaniu zakresu szkody nie uwzglednia sie:

kosztédw poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie, usuniecie
zanieczyszczen gleby, wody lub powietrza oraz rekultywacje gruntdw,
wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej, artystycznej lub
sentymentalnej ubezpieczonego mienia,

kosztow zwigzanych z brakiem czesci zamiennych lub materiatéw
niezbednych do odtworzenia mienia do stanu bezposrednio przed
powstaniem szkody.

3. W umowie ubezpieczenia ma zastosowanie franszyza integralna
w wysokosci 100 zt.

VIIl. UBEZPIECZENIE ASSISTANCE

Definicje dotyczace ubezpieczenia assistance
§37

1. Pojecia zdefiniowane w OWU w § 2 Definicje maja zastosowanie
w ubezpieczeniu assistance.

2. Dodatkowo w ramach niniejszych OWU w ubezpieczeniu assistance
przez uzyte w nich okreslenia rozumie sie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

awaria sprzetu AGD/RTV lub sprzetu IT — wadliwe funkcjonowanie
sprzetu AGD/RTV oraz sprzetu IT wynikajace z przyczyn wewnetrznych
pochodzenia mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego
lub hydraulicznego. Awaria sprzetu AGD/RTV lub sprzetu IT nie
obejmuje koniecznos$ci uzupetniania materiatéw eksploatacyjnych,
obstugi biezgcej i okresowej oraz dostawy i montazu akcesoriéw do
obstugi urzadzenia,

awaria sprzetu sportowego — nagte i nieprzewidziane zatrzymanie
funkcjonowania elementu mechanicznego sprzetu sportowego
(bieznie, masazery, rowery treningowe, orbitreki, steppery, twistery,
wioslarze) w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, powodujgce
brak mozliwosci uzytkowania sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem,
ktére nie jest spowodowane bezposrednim dziataniem cztowieka,
awaria lub uszkodzenie roweru — nagte i nieprzewidziane zatrzymanie
funkcjonowania elementu mechanicznego roweru, powodujgce brak
mozliwosci uzytkowania roweru zgodnie z jego przeznaczeniem,
ktére nie jest spowodowane bezposrednim dziataniem cztowieka.
Jako awarie roweru uznaje sie réwniez awarie ogumienia w postaci:
przebicia lub pekniecia opony lub detki, niesprawnego dziatania
wentyli rowerowych, innych przyczyn, z powodu ktérych uchodzi
powietrze z opony lub detki,

Centrum Alarmowe — jednostka uprawniona do organizacji procesu
obstugi umowy ubezpieczenia,

miejsce ubezpieczenia — w przypadku ubezpieczenia assistance
aktualne miejsce zamieszkania lub miejsce statego pobytu na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

cyberatak - nielegalne, celowe dziatanie powodujgce
wtargniecie do sprzetu IT Ubezpieczonego poprzez wykorzystanie
komputerdw, Internetu, wiruséw komputerowych i innych srodkéw
przechowywania lub rozprzestrzeniania informacji, ktére ma na
celu uszkodzenie, zniszczenie lub kopiowanie informacji bez wiedzy
i upowaznienia Ubezpieczonego,

cybermobbing — pomédwienie, zniestawienie lub zniewazenie
Ubezpieczonego w Internecie, ktére osoby trzecie s3 w stanie
potwierdzi¢,

nagte zachorowanie — stan chorobowy powstaty w sposdb
nagty, wymagajacy natychmiastowej pomocy medycznej, ktérego
nastepstwem jest potrzeba skorzystania z pomocy specjalistycznej,
nieszczesliwy wypadek w trakcie jazdy na rowerze — nagte
zdarzenie zwigzane z uzytkowaniem roweru, powstate
w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, wywotane przyczyna
zewnetrzng, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony niezaleznie od
swej woli doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu, rozstroju zdrowia;
sprzet AGD/RTV — nastepujace urzadzenia, znajdujgce sie w miejscu
ubezpieczenia, ktérych wiek nie przekracza 5 lat: kuchnia gazowa,
elektryczna lub indukcyjna, lodéwka, zamrazarka, chtodziarko-
zamrazarka, pralka, pralko-suszarka, elektryczna suszarka na ubrania,
zmywarka, telewizor, radio, odtwarzacz wideo, odtwarzacz DVD i Blu-ray,
o ile nie s3 nabyte w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej,
sprzet IT — znajdujacy sie w miejscu ubezpieczenia i bedacy wtasnoscig
Ubezpieczonego: komputer stacjonarny wraz z monitorem, komputer
przenosny, tablet, telefon komérkowy, ktéry zostat zakupiony jako
fabrycznie nowy, ktérego wiek nie przekracza 5 lat, o ile nie sa
nabyte w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
Swiadczenia assistance — ustugi polegajace na organizacji lub
organizacji i pokryciu kosztéow ustug przez Centrum Alarmowe na
rzecz Ubezpieczonego, w przypadku zajscia zdarzenia assistance,
w zakresie i w granicach sum ubezpieczenia przewidzianych
W niniejszych OWU,
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13) zdarzenie assistance to:

a) zdarzenia losowe takie jak: dym/sadza, grad, huragan, lawina,
nawalne opady $niegu, powddz, pozar, przepiecie, trzesienie
ziemi, uderzenie lub upadek statku powietrznego, uderzenie
pioruna, uderzenie pojazdu mechanicznego, wandalizm, wybuch,
zalanie, zamarzanie, zapadanie sie ziemi,

oraz:

b) awaria sprzetu AGD/RTV/IT, awaria sprzetu sportowego, awaria
lub uszkodzenie roweru, cyberatak, cybermobbing, kradziez
z witamaniem, nagte zachorowanie, nieszczesliwy wypadek
w trakcie jazdy na rowerze w nastepstwie, ktérych nastepuje
realizacja ustugi assistance.

Przedmiot ubezpieczenia
§38

. Przedmiotem ubezpieczenia assistance jest pokrycie kosztow i organizacja
Swiadczen assistance, zgodnie z limitami wskazanymi w § 39.

. Ubezpieczeniem assistance objete sg zdarzenia assistance wskazane
w & 39 i 40, ktére wystapity w okresie obowigzywania umowy
ubezpieczenia, w zakresie i wysokosci przewidzianej w § 39.

. Ustugi assistance realizowane s3 na rzecz oséb objetych ubezpieczeniem
za posrednictwem Centrum Alarmowego.

. W celu uzyskania $wiadczenia assistance osoby objete ubezpieczeniem
zobowigzane sg zgtosi¢ zajscie zdarzenia objetego ubezpieczeniem
do Centrum Alarmowego, pod numerem wskazanym w dokumencie

Zakres ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci
§39

. Ubezpieczenie assistance obejmuje swiadczenia, ktére powstaty w zwigzku

z zajéciem zdarzenia objetego ubezpieczeniem assistance na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i w okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia.

. Ubezpieczenie assistance obejmuje nastepujace zakresy:

1) assistance domowy, w ramach ktérego wchodzi:
a) assistance techniczny,
b) assistance RTV/AGD,
c) assistance [T,
d) ustugi informacyjne;
2) assistance rowerowy;
3) assistance medyczny.

. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ rozszerzona o wybrany przez

Ubezpieczajacego zakres ubezpieczenia assistance wskazany w ust. 2,
z zastrzezeniem ust. 4 i 5 oraz § 5 ust. 3 Tabeli nr 1 pkt 7).

. Umowa ubezpieczenia moze zostac rozszerzona o assistance rowerowy,

za optatg dodatkowej sktadki.

. Umowa ubezpieczenia moze zostac rozszerzona o assistance medyczny,

za optata dodatkowej sktadki wytgcznie z rozszerzeniem umowy
ubezpieczenia o ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkdw,
z zastrzezeniem § 5 ust. 3 Tabeli nr 1 pkt 16).

. Zdarzenia objete ubezpieczeniem, rodzaje swiadczen assistance i limity

odpowiedzialnosci okreslone zostaty w tabeli nr 11:

ubezpieczenia.

Tabela nr 11

ZDARZENIE ASSISTANCE

RODZAJ SWIADCZENIA

LIMIT ZDARZEN

na okres 12 miesiecy

interwencja specjalisty: $lusarza,
hydraulika, elektryka, dekarza, murarza,
) . 500 zt 2
szklarza, technika urzgdzen grzewczych
zdarzenie losowe / kradziez i klimatyzacyjnych
z wiamaniem dozér mienia
transport mienia 1000 zt 1
ASSISTANCE przechowywanie mienia
TECHNICZNY uszkodzenie, zatrzasniecie, kradziez
kIuczY lub uszllfo.dze— nia zaml.<o.w interwencja $lusarza 500 zt 2
w drzwiach wejsciowych do miejsca
ubezpieczenia
zakwaterowanie Ubezpieczonego i jego
zdarzenie losowe 0s0b bliskich w hotelu 3 doby /300 2t 1
sprzatanie po szkodzie 500 zt 1
ASSISTANCE .
RTV/AGD awaria sprzetu AGD/RTV naprawa sprzetu AGD/RTV 500 zt 2
. naprawa sprzetu 500 zt 2
awaria sprzetu IT . .
odzyskiwanie danych 5000 zt 1
zdalna pomoc IT
odzyskiwanie danych w nastepstwie 1000 zt n
cyberatak cyberataku
ASSISTANCE IT pomoc w tworzeniu kopii zapasowej L
T . bez limitu
infolinia techniczna
ID monitoring organizacja bez limitu
cybermobbing pomoc agencji PR c.vrga.mz.aqall( : bez limitu
organizacja i pokrycie .
psycholog KosZtOW 1 wizyta
USLUGI . ie Ubezpi informacja o sieci ustugodawcéow bez limit
na zyczenie Ubezpieczonego ez limitu
INFORMACYINE Y P & infolinia remontowo-budowlana
awaria lub uszkodzenie roweru transport roweru 500 zt 2 razy
ASSISTANCE awaria sprzetu sportowego (bieznie, okrvcie kosztéw naprawy sorzetu
ROWEROWY masazery, orbitreki, rowery treningowy, pokry prawy sprzq 5000 zt 1raz
. s sportowego (refundacja)
steppery, twistery, wioslarze)
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organizacja i pokrycie

nagte zachorowanie — stan zdalne konsultacje lekarskie zakupy KosztoOw 3
chorobowy powstaty w sposc’)l:? nagty z dostawg do domu organizacja 7
(w tym COVID-19), wymagajacy T -
natychmiastowej pomocy medycznej, transport medyczny organlzkaqa ', pokrycie 1
ASSISTANCE ktérego nastepstwem jest potrzeba - — - - os.zt.ow -
. skorzystania z pomocy specjalistycznej opieka nad dzie¢mi I.ub osobami organizacja |lpokryC|e 5 dni
starszymi kosztow
zwrot kosztéw naprawy roweru 1000 zt lraz
nieszczesliwy wypadek transport medyczny do 50 km lraz
w trakcie jazdy na rowerze organizacja lekarza organizacja 1raz
informacja o operacji informacja bez limitu

7. Limity Swiadczen wskazane w tabeli nr 11 stanowig goérna granice

odpowiedzialnosci Towarzystwa i ustalone s3 dla kazdego zdarzenia
assistance objetego ochrong ubezpieczeniowg na okres 12 miesiecy,
liczac od poczatku okresu ubezpieczenia, a w przypadku zawarcia umowy
ubezpieczenia na okres dtuzszy, kazdy kolejny 12-miesieczny okres.

Opis $wiadczen assistance
§40

. Przez assistance domowy nalezy rozumiec nastepujace ustugi w miejscu

ubezpieczenia wskazanym w dokumencie ubezpieczenia realizowane
zgodnie z limitami wskazanymi w § 39, w tym:
1) assistance techniczny obejmujacy wskazane ponizej ustugi:

a) interwencja specjalisty ($lusarza, hydraulika, elektryka,
dekarza, murarza, szklarza, technika urzadzen grzewczych
i klimatyzacyjnych) — jezeli w nastepstwie zdarzenia losowego lub
kradziezy z wtamaniem doszto do uszkodzenia mienia w miejscu
ubezpieczenia, Towarzystwo zorganizuje i pokryje koszty dojazdu
odpowiedniego ze wzgledu na rodzaj zaistniatych uszkodzen
specjalisty, mogacego wykona¢ naprawe zaistniatych w miejscu
ubezpieczenia uszkodzen, wraz z kosztami robocizny. Z zakresu
ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg koszty materiatow oraz
czesci zamiennych niezbednych do wykonania naprawy,

b) interwencja $lusarza — w przypadku uszkodzenia, zatrzasniecia,
kradziezy kluczy lub uszkodzenia zamkéw w drzwiach
wejsciowych do miejsca ubezpieczenia Towarzystwo organizuje
i pokrywa koszty dojazdu oraz robocizny $lusarza do wysokosci
ustalonego limitu. Zakres interwencji specjalisty nie obejmuje
organizacji i pokrycia kosztéw zwigzanych z konserwacjg mienia.
Koszty czesci zamiennych pokrywa Ubezpieczony,

c) dozér mienia — w przypadku zdarzenia losowego lub kradziezy
z wtamaniem w miejscu ubezpieczenia Towarzystwo organizuje
i pokrywa koszty dozoru mienia przez profesjonalng firme
ochroniarskg — do wysokosci ustalonego limitu,

d) transport mienia — jezeli w nastepstwie zdarzenia losowego
lub kradziezy z wltamaniem miejsce ubezpieczenia nie nadaje
sie do uzytkowania, Towarzystwo organizuje i pokrywa koszty
przewiezienia mienia Ubezpieczonego z miejsca ubezpieczenia
do miejsca wyznaczonego przez Ubezpieczonego na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej do wysokosci ustalonego limitu,

e) przechowanie mienia —jezeli w nastepstwie zdarzenia losowego
lub kradziezy z wltamaniem miejsce ubezpieczenia nie nadaje
sie do uzytkowania, Towarzystwo organizuje i pokrywa koszty
przechowania mienia Ubezpieczonego w przechowalni mienia
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej do wysokosci ustalonego
limitu, nie dtuzej jednak niz przez 3 dni,

f) zakwaterowanie Ubezpieczonego i oséb bliskich w hotelu —
jezeli w nastepstwie zdarzenia losowego miejsce ubezpieczenia
nie nadaje sie do uzytkowania, Towarzystwo pokrywa koszty
zakwaterowania w hotelu (wraz ze $niadaniem, o ile jest ono
wliczone w cene) dla Ubezpieczonego i jego oséb bliskich przez
okres maks. 3 déb hotelowych wraz z transportem do hotelu
do wysokosci ustalonego limitu. Swiadczenie zakwaterowania
w hotelu nie obejmuje innych wydatkéw poniesionych przez
Ubezpieczonego i osoby bliskie, zwigzanych z pobytem w hotelu,

jak np. wydatkéw na telefon, dodatkowego wyzywienia lub
innych ustug $wiadczonych przez hotel,

g) sprzatanie po szkodzie — jezeli w nastepstwie zdarzenia losowego

w miejscu ubezpieczenia zachodzi koniecznosc¢ jego uprzatniecia,
Towarzystwo organizuje wynajecie profesjonalnej firmy w celu
sprzatania po szkodzie i pokrywa koszty do wysokosci ustalonego limitu;

2) assistance RTV/AGD obejmujacy wskazane ponizej ustugi:
a) interwencja specjalisty w zakresie napraw sprzetu AGD/RTV —

w przypadku awarii sprzetu AGD/RTV w miejscu ubezpieczenia
Towarzystwo organizuje i pokrywa koszty dojazdu i robocizny
odpowiedniego specjalisty w celu naprawy sprzetu AGD/RTV
(koszty czesci zamiennych pokrywa Ubezpieczony). Jezeli na-
prawa w miejscu ubezpieczenia nie jest mozliwa, Towarzystwo
organizuje i pokrywa koszty transportu sprzetu AGD/RTV do
najblizszego serwisu naprawczego. Koszty naprawy w serwisie
pokrywa Ubezpieczony. Warunkiem dokonania naprawy jest
udokumentowanie przez Ubezpieczonego roku produkcji uszko-
dzonego sprzetu AGD/RTV poprzez przedstawienie dowodu
zakupu, gwarancji lub innego dokumentu potwierdzajacego
wiek urzadzenia, z zastrzezeniem ze w przypadku watpliwosci
wiek sprzetu AGD/RTV moze zosta¢ zweryfikowany takze przez
przybytego specjaliste na podstawie prawdopodobieristwa wy-
produkowania danego modelu urzadzenia w odpowiednim roku;

3) assistance IT obejmujacy wskazane ponizszej ustugi:
a) interwencja specjalisty w zakresie napraw sprzetu IT

— w przypadku awarii sprzetu IT w miejscu ubezpieczenia
Towarzystwo organizuje i pokrywa koszty dojazdu i robocizny
odpowiedniego specjalisty w celu naprawy sprzetu IT (koszty
czesci zamiennych pokrywa Ubezpieczony). Jezeli naprawa
w miejscu ubezpieczenia nie jest mozliwa, Towarzystwo
organizuje i pokrywa koszty transportu sprzetu IT do
najblizszego serwisu naprawczego. Koszty naprawy w serwisie
pokrywa Ubezpieczony. Warunkiem dokonania naprawy jest
udokumentowanie przez Ubezpieczonego roku produkcji
uszkodzonego sprzetu IT poprzez przedstawienie dowodu
zakupu, gwarancji lub innego dokumentu potwierdzajacego wiek
urzadzenia, z zastrzezeniem ze w przypadku watpliwosci wiek
sprzetu IT moze zosta¢ zweryfikowany takze przez przybytego
specjaliste na podstawie prawdopodobieristwa wyprodukowania
danego modelu urzgdzenia w odpowiednim roku,

b) odzyskiwanie danych — w razie awarii sprzetu IT w miejscu

ubezpieczenia Towarzystwo organizuje przyjazd odpowiedniego
specjalisty w celu odzyskania danych tylko z takich urzadzen,
jak: telefon komdrkowy, tablet, komputer stacjonarny, laptop,
ktérych wtascicielem jest Ubezpieczony, oraz pokrywa koszty
dojazdu i robocizny do wysokosci ustalonego limitu,

c) zdalna pomoc IT — w nastepstwie cybermobbingu Towarzystwo

udziela zdalnej pomocy poprzez potaczenie sie specjalisty ds.
IT z komputerem Ubezpieczonego i wsparcie w nastepujacym
zakresie:
i. pomoc i wsparcie przy codziennym uzytkowaniu sprzetu
i oprogramowania informatycznego,
ii. pomoc w instalacji oprogramowania komputerowego
(aktualizacje, antywirusy, firewall, systemy operacyjne,
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programy uzytkowe), o ile Ubezpieczony posiada wazna
licencje lub aktualizacja jest bezptatna,

iii. w przypadku posiadania przez Ubezpieczonego programu
antywirusowego pomoc w zbadaniu i ewentualnym
usunieciu wiruséw oraz prawidtowym zabezpieczeniu
danych,

iv. wsparcie w rozwigzywaniu problemoéw z komputerem,
resetowanie, uruchomienie trybu awaryjnego,

v. pomoc w pozyskaniu, $ciggnieciu oraz instalacji
darmowego i legalnego oprogramowania wybranego przez
Ubezpieczonego,

vi. instalacja i konfiguracja nowych urzadzen peryferyjnych
w szczegoblnosci takich jak drukarki, skanery.

Zdalna pomoc IT jest zapewniana pod warunkiem, ze
Ubezpieczony ma dziatajace potgczenie z Internetem.
Maksymalny czas rozmowy ze specjalista wynosi 60 minut,
odzyskiwanie danych — w nastepstwie cyberataku Towarzystwo
organizuje i pokrywa koszty transportu do odpowiedniego
serwisu w celu przywrdcenia dostepu lub odtworzenia danych ze
sprzetu IT (oraz dyskdw przenosnych w rozszerzonym wariancie)
stuzgcych do uzytku zwigzanego z prowadzong dziatalnoscia,
o ile jest to mozliwe, zablokowanych lub utraconych w skutek
cyberataku, wiruséw komputerowych lub awarii sprzetu IT do
wysokosci limitu wskazanego w tabeli Swiadczen. W przypadku
realizacji tego $wiadczenia dla sprzetu IT bedacego na gwarancji
producenta interwencja serwisu naprawczego moze skutkowaé
utratg gwarancji producenta,

pomoc w tworzeniu kopii zapasowej — w nastepstwie cyberataku

Towarzystwo telefonicznie poinstruuje Ubezpieczonego

o sposobach tworzenia kopii zapasowej na dyskach przenosnych

lub innych nosnikach informacji Ubezpieczonego oraz na dyskach

wirtualnych,

infolinia techniczna — w nastepstwie cyberataku Towarzystwo

na wniosek Ubezpieczonego udziela:

i. podstawowych informacji w zakresie sprzetu IT,

ii. pomocy informatyka w odblokowaniu komputera, tworzeniu
haset i zabezpieczen,

iii. konsultacji przypadkéw o potencjale cyberataku,

iv. doradztwa w zakresie zakupu sprzetu komputerowego,
oprogramowania, antywirusow,

v. informacji o firmach swiadczacych ustugi naprawy sprzetu IT,
ID monitoring — w nastepstwie cybermobbingu Towarzystwo na
whiosek Ubezpieczonego udziela wsparcia i pomocy w zakresie
aktywowania konta w firmie monitorujgcej media, ktéra sprawdza
ewentualne publikacje na temat Ubezpieczonego w Internecie
oraz w social mediach. Okres monitoringu rozpoczyna sie
30 dni przed datg zgtoszenia przez Ubezpieczonego zdarzenia
cybermobbingu i koriczy sie 30 dni po niej. Koszt aktywacji
pokrywany jest przez Ubezpieczonego,
pomoc agencji PR — w nastepstwie cybermobbingu
Towarzystwo na podstawie petnomocnictwa udzielonego
przez Ubezpieczonego udzieli wsparcia w zakresie organizacji
agencji PR, ktéra podejmuje dziatania zwigzane z usunieciem
oraz zatrzymaniem rozprzestrzeniania publikacji na temat
Ubezpieczonego w Internecie oraz doradza w dalszych krokach,
ktére Ubezpieczony moze podjgé w celu dbatosci o swdj
dobry wizerunek. Swiadczenie to obejmuje réwniez kontakt
z wilascicielem strony, na ktérej zamieszczony byt wpis, oraz
podjecie wszelkich staran zmierzajacych do zmniejszenia skali
powstatego zdarzenia ubezpieczeniowego. Agencja PR w ramach
dostepnych narzedzi podejmie starania, by wszystkie informacje
zamieszczone w Internecie zostaty usuniete,
psycholog — jezeli w nastepstwie cybermobbingu Ubezpieczony
wymaga specjalistycznej pomocy psychologa, Towarzystwo
organizuje i pokrywa koszt jednej wizyty u psychologa;

d

e

f

g

h

4) ustugi informacyjne obejmujace wskazane ponizszej ustugi:

a) informacja o sieci ustugodawcéw — jezeli Ubezpieczony wyraza
ched skorzystania z sieci ustugodawcdw, Towarzystwo udostepni

mu informacje o firmach Swiadczacych nastepujgce ustugi:

naprawy sprzetu komputerowego, sprzetu AGD/RTYV, $lusarskie,

hydrauliczne, elektryczne, dekarskie, szklarskie, stolarskie,
murarskie, malarskie, glazurnicze, parkieciarskie, dotyczace
urzadzen oraz instalacji grzewczych i klimatyzacyjnych,

b) infolinia remontowo-budowlana — Towarzystwo udzieli, na
whniosek Ubezpieczonego i na podstawie ogdélnodostepnych baz
danych, informacji o placdwkach znajdujgcych sie na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, ustugach realizowanych na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej oraz procedurach obowiazujgcych na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w zakresie:

i. informacji o tym, czy i ewentualnie jakich formalnosci
administracyjno-prawnych nalezy dopetni¢ podczas
remontu lokalu mieszkalnego/domu jednorodzinnego,

ii. informacji o tym, czy i ewentualnie jakich formalnosci
administracyjno-prawnych nalezy dopetni¢ przy zakupie
lub sprzedazy nieruchomosci albo dziatki,

iii. informacji o podatkach —w zakresie zwigzanym z nabyciem
i sprzedaza nieruchomosci,

iv. informacji o ustugodawcach — adresy oraz telefony,

v. informacji o urzedach gminy — adresy oraz telefony,

vi. informacji o placéwkach bankéw — adresy oraz telefony,

vii. informacji o sklepach z materiatami budowlanymi — adresy
oraz telefony;

a takze:

viii. organizacji przegladu instalacji kominowej,

ix. organizacji przegladu instalacji gazowej,

X. organizacji przegladu instalacji elektrycznej,

xi. organizacji ustug deratyzacji i dezynsekcji,

xii. pomocy w organizacji remontu.

2. Przez assistance rowerowy nalezy rozumieé nastepujace ustugi
realizowane na terenie Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z limitami
wskazanymi w § 39:

1)

2)

pokrycie kosztow naprawy sprzetu sportowego (refundacja) —
W nastepstwie awarii sprzetu sportowego Towarzystwo na
zasadzie refundacji dokonuje zwrotu kosztéw poniesionych
przez Ubezpieczonego w zwiazku z naprawa sprzetu sportowego
przez odpowiedniego specjaliste (koszty czesci zamiennych
pokrywa Ubezpieczony). Warunkiem dokonania naprawy jest
udokumentowanie przez Ubezpieczonego uszkodzonego sprzetu
poprzez przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub innego
dokumentu potwierdzajgcego wiek urzadzenia, z zastrzezeniem ze
w przypadku watpliwosci wiek sprzetu moze zosta¢ zweryfikowany
takze przez przybytego specjaliste na podstawie prawdopodobierstwa
wyprodukowania danego modelu urzgdzenia w odpowiednim roku,
transport roweru — w nastepstwie awarii lub uszkodzenia roweru
Towarzystwo organizuje i pokrywa koszty transportu roweru oraz
Ubezpieczonego z miejsca zdarzenia do miejsca zamieszkania albo
do najblizszego serwisu rowerowego do wysokosci ustalonego limitu.
Transport odbywa sie z drogi utwardzonej. Transport roweru oraz
Ubezpieczonego moze byc zorganizowany tylko w zasiegu drdég publicznych.

3. Przez assistance medyczny nalezy rozumieé nastepujace ustugi
realizowane na terenie Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z limitami
wskazanymi w § 39:

1)

2)

zdalne konsultacje lekarskie — w nastepstwie nagtego zachorowania
na wniosek Ubezpieczonego, Towarzystwo organizuje i pokrywa
koszty konsultacji z lekarzem pierwszego kontaktu w formie
telefonicznej / wideokonsultacji,

zdalne konsultacje psychologiczne — w nastepstwie nagtego
zachorowania na wniosek Ubezpieczonego Towarzystwo organizuje
i pokrywa koszty konsultacji z psychologiem w formie telefonicznej/
wideokonsultacji,

zakupy z dostawg do domu — w nastepstwie nagtego zachorowania
Towarzystwo dokona zakupdéw pierwszej potrzeby oraz dostarczy
je do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego; koszty zakupdéw
ponosi Ubezpieczony. Przez zakupy pierwszej potrzeby rozumiemy
artykuty spozywcze, chemiczne (papier toaletowy, mydto, chusteczki
higieniczne oraz leki przepisane przez lekarza),
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

zdalne wsparcie IT — w nastepstwie nagtego zachorowania
Towarzystwo organizuje i pokrywa koszty konsultacji ze specjalista
IT w przypadku problemdéw technicznych sprzetu komputerowego
bedgcego w posiadaniu przez Ubezpieczonego,

opieka nad dzie¢mi / osobami starszymi — w nastepstwie nagtego
zachorowania Towarzystwo zorganizuje i pokryje koszty opieki nad
dzie¢mi / osobami starszymi bedacymi pod opieka Ubezpieczonego,
transport medyczny — w nastepstwie nagtego zachorowania
Towarzystwo organizuje i pokrywa koszty transportu ubezpieczonego
z placéwki medycznej do miejsca zamieszkania oraz w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku w trakcie jazdy na rowerze Towarzystwo
organizuje i pokrywa do wysokosci ustalonego limitu koszty
transportu Ubezpieczonego z miejsca zdarzenia lub z miejsca
zamieszkania do szpitala lub innej placéwki medycznej odpowiednio
wyposazonej do udzielenia pomocy,

korepetycje — jezeli w nastepstwie nagtego zachorowania, dziecko
Ubezpieczonego bedzie musiato przebywa¢ w domu lub szpitalu
powyzej 7 dni, w ktérych odbywaja sie zajecia szkolne — zgodnie
z zaleceniami lekarza prowadzacego leczenie — Towarzystwo
organizuje i pokrywa koszty prywatnych lekcji w miejscu
zamieszkania lub organizuje i pokrywa koszt korepetycji online do
wysokosci ustalonego limitu w odniesieniu do jednego zdarzenia.
Korepetycje dla Ubezpieczonego organizowane sg na wniosek
rodzica Ubezpieczonego,

organizacja wizyty u lekarza specjalisty — w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku w trakcie jazdy na rowerze, na podstawie
decyzji lekarza Towarzystwa, Towarzystwo organizuje wizyte
u lekarza specjalisty w miare mozliwosci w terminie wskazanym
przez Ubezpieczonego. Koszty wizyty u lekarza specjalisty pokrywa
Ubezpieczony,

informacja o operacji szpitalnej — w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku w trakcie jazdy na rowerze Towarzystwo udzieli na wniosek
Ubezpieczonego informacji o publicznych lub niepublicznych
zaktadach opieki zdrowotnej dziatajagcych na terytorium RP zgodnie
z odpowiednimi przepisami prawa, bedacych zaktadami lecznictwa
zamknietego lub zaktadami udzielajgcymi catodziennych swiadczen
szpitalnych,

zwrot czesci kosztéow naprawy roweru — w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku w trakcie jazdy na rowerze Ubezpieczonemu
przystuguje zwrot kosztéw naprawy roweru do wysokosci ustalonego
limitu, nie wiecej jednak niz warto$¢ roweru w chwili uszkodzenia.
W przypadku braku mozliwosci naprawy roweru Towarzystwo
wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie w wysokosci wartosci
roweru w chwili szkody, zgodnie z tabelg ponizej, jednak nie wiecej
niz do ustalonego limitu:

Wartos$¢ roweru w danym roku

liczona jako % od wartosci zakupu

w 1. roku 35%
w 2. roku 30%
w 3. roku 25%
w 4. roku 20%
w 5. roku 15%
w 6. roku 10%
w 7. roku 5%
w 8. roku 5%

Wytaczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa
§41

1. Towarzystwo nie odpowiada za organizacje i pokrycie kosztéw swiadczen

1)

pozostajacych w normalnym zwigzku przyczynowym z:

dziataniami wojennymi, wewnetrznymi zamieszkami i rozruchami,
strajkami, terroryzmem, dziataniem energii jagdrowej, trzesieniem
ziemi oraz skutkami dziatania materiatéw rozszczepialnych,

2)

3)
4)

pozostawaniem przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci
lub w stanie po spozyciu alkoholu albo pod wptywem Srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych
W rozumieniu przepisOw o przeciwdziataniu narkomanii badz
lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z jego
zaleceniem,

prowadzeniem przez Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej,
nastepstwem zdarzen, ktére zaszty przed zawarciem umowy
ubezpieczenia,

a takze powstatych w nastepstwie:

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

uszkodzenia, uderzenia, upadku lub zalania sprzetu AGD/RTV lub
sprzetu IT, o ile nie byto to wynikiem zdarzenia assistance,
remontu i biezacej naprawy przeprowadzanych w miejscu ubezpieczenia,
szkdd powstatych w wyniku roztaczenia lub przerwy w funkcjonowaniu
urzadzen wodno-kanalizacyjnych, do ktérych naprawy zobowigzane
sg wtasciwe stuzby publiczne lub administrator budynku, w ktérym
znajduje sie miejsce ubezpieczenia,

szkéd powstatych wskutek zawilgocenia miejsca ubezpieczenia
w wyniku zalania woda pochodzaca z opaddéw atmosferycznych,
ktéra dostata sie poprzez niezabezpieczone otwory, jezeli obowigzek
konserwacji tych urzadzen, instalacji czy elementéw budynku nalezat
do Ubezpieczonego,

uszkodzenia kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych i wodociggowych
oraz podziemnych linii energetycznych i wszystkich tych instalacji,
za ktérych naprawe lub konserwacje odpowiadaja administracja
miejsca ubezpieczenia lub wiasciwe stuzby pogotowia technicznego,
wodno-kanalizacyjnego, gazowego badz energetycznego,
koniecznos$ci uzupetniania materiatéw eksploatacyjnych, obstugi
biezacej i okresowej, dostawy i montazu akcesoridow oraz braku
srodkéw niezbednych do obstugi urzadzenia uniemozliwiajgcych
prawidtowe korzystanie ze sprzetu AGD/RTV lub sprzetu IT zgodnie
z instrukcja jego uzytkowania,

uzytkowania sprzetu niezgodnie z instrukcjg obstugi.

2. Ponadto z zakresu odpowiedzialnosci Towarzystwa wytgczone s3:

1)

2)

ustugi elektryka lub technika urzadzen grzewczych zwigzane
z uszkodzeniami: zaréwek, bezpiecznikdw, przedtuzaczy, gniazdek
elektrycznych, przetgcznikéw,

ustugi zwigzane z uszkodzeniami, o ktérych istnieniu Ubezpieczony
wiedziat przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

3. Niezaleznie od wytaczen odpowiedzialnosci Towarzystwo nie ponosi
odpowiedzialnosci za organizacje i pokrycie kosztéow $wiadczen:

1)

2)

jezeli zdarzenie assistance powstato wskutek umysinego dziatania
Ubezpieczonego lub osoby pozostajacej z nim we wspdolnym
gospodarstwie domowym,

jezeli zdarzenie assistance powstato wskutek razgcego niedbalstwa
Ubezpieczonego, chyba ze w danych okolicznosciach zaptata
odszkodowania odpowiada wzgledom stusznosci.

Obowiazki Ubezpieczonego
§42

1. W przypadku koniecznosci skorzystania ze $wiadczenia assistance
Ubezpieczony jest zobowigzany:

1)

2)

3)
4)

przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie, nie
pdzniej niz w ciggu 48 godzin od zajscia zdarzenia, skontaktowac
sie z Centrum Alarmowym pod numerem telefonu podanym na
dokumencie ubezpieczenia;

w razie wystgpienia zdarzenia w okresie odpowiedzialnosci
Towarzystwa do uzycia dostepnych mu srodkéw w celu ratowania
przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiaréw;

poda¢ informacje umozliwiajgce jego identyfikacje;

ponadto Ubezpieczony powinien:

a) podja¢ aktywng wspotprace z Centrum Alarmowym w celu
wyjasnienia wszelkich okolicznosci powstania szkody niezbednych
do ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu swiadczen assistance,

b) udzieli¢ specjaliscie lub lekarzowi przystanemu przez Centrum
Alarmowe wszelkich niezbednych wyjasnien,
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c) nie powierza¢ wykonania $wiadczen assistance, do ktoérych
spetnienia zobowigzane jest Centrum Alarmowe, innym
osobom, chyba ze Centrum Alarmowe nie przystapi do
spetniania $wiadczenia assistance w okresie dwéch godzin od
zawiadomienia o szkodzie (w razie braku innych uzgodnien
pomiedzy Ubezpieczonym a Centrum Alarmowym) lub
wyrazi zgode na spetnienie Swiadczenia assistance przez
inng osobe,

d) wspotdziatac z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do
wykonania zobowiazania.

. Jezeli z okolicznosci wynika, ze Ubezpieczony z przyczyn niezaleznych
od niego nie byt w stanie zgtosi¢ zdarzenia do Centrum Alarmowego
niezwtocznie po zajsciu, Towarzystwo dokonuje refundacji poniesionych
przez Ubezpieczonego kosztéw do wysokosci, w jakiej zostatyby one
poniesione, gdyby dane $wiadczenie assistance byto bezposrednio
zorganizowane i optacone przez Centrum Alarmowe.

Refundacje

§43

. Jezeli Ubezpieczony z powodéw od niego niezaleznych nie dopetnit
obowigzkdéw, o ktérych mowa w § 42, oraz gdy ponidst koszty Swiadczenia
assistance, o ktérych mowa w § 40, na miejscu zdarzenia i chce zwrécic¢
sie o ich refundacje, zobowigzany jest zgtosi¢ roszczenie do Centrum
Alarmowego w formie pisemnej. Dokumentacje dotyczaca roszczenia
nalezy przesta¢ na adres wskazany w dokumencie ubezpieczenia.

. Towarzystwo zrefunduje Ubezpieczonemu poniesione koszty, o ktérych
mowa w ust. 1 powyzej, w terminie 30 dni od daty otrzymania zgtoszenia
roszczenia, chyba ze wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci lub wysokosci refundowanych kosztéw w terminie
30 dni okazato sie niemozliwe. Wdwczas poniesione koszty zostang
zrefundowane w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

. Na zadanie Towarzystwa Ubezpieczony jest zobowigzany do przedstawienia
innych dokumentédw uznanych przez Towarzystwo za niezbedne do
stwierdzenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci odszkodowania.

. Koszty organizowanej pomocy s3g refundowane w walucie polskiej, jesli
Swiadczenia assistance byly realizowane w miejscu ubezpieczenia na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Jesli faktury i rachunki wystawione sg
w walucie obcej, nastepuje ich przeliczenie na ztotéwki wedtug sredniego
kursu NBP ogtoszonego w dniu wyptaty swiadczenia.

IX. POSTANOWIENIA WSPOLNE

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§44

. Umowa ubezpieczenia moze zostaé zawarta przy jednoczesnej obecnosci
obu stron umowy lub przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie
na odlegtosc.

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku ztozonego przez
Ubezpieczajgcego na formularzu stosowanym przez Towarzystwo.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢ umowe ubezpieczenia uwaza sie za
zawartg z chwilg optacenia sktadki przez Ubezpieczajacego.

. Umowe ubezpieczenia Towarzystwo zawiera na podstawie danych
podanych przez Ubezpieczajagcego we wniosku.

. Towarzystwo moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od
przedstawienia przez Ubezpieczajgcego dodatkowych informacji, a takze
od dokonania przez siebie oceny przyjmowanego do ubezpieczenia ryzyka,
w tym w szczegdlnosci dokonania ogledzin ubezpieczanego mienia.

. Jezeli umowa ubezpieczenia nie okresla innego okresu ubezpieczenia,
zostaje zawarta na okres 12 miesiecy, liczonych od okreslonego
w umowie ubezpieczenia pierwszego dnia okresu ubezpieczenia.

. Towarzystwo potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia dokumentem
ubezpieczenia.

. Umowa zostaje zawarta w dniu wskazanym w dokumencie ubezpieczenia,
chyba ze co innego wynika z umowy ubezpieczenia z zastrzezeniem § 44 ust. 3.

Obowiazki Ubezpieczajgcego przed i po zawarciu umowy ubezpieczenia
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11.

12.

13.

14.

15.

§45

. Ubezpieczajacy obowigzany jest zawiadomié¢ Towarzystwo we wniosku

o0 zawarcie umowy ubezpieczenia albo innych pismach o wszystkich
znanych sobie okolicznosciach, o ktére Towarzystwo pytato przed
zawarciem umowy ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe
przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez na przedstawicielu
i obejmuje ponadto znane mu okolicznosci.

. W przypadku zawarcia przez Towarzystwo umowy ubezpieczenia pomimo

nieudzielenia przez Ubezpieczajacego lub jego przedstawiciela odpowiedzi
na poszczegdlne pytania zgodnie z ust. 1 pominiete okolicznosci uwaza
sie za nieistotne.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy zobowigzany

jest zawiadomi¢ Towarzystwo o zmianie okolicznosci, o ktérych mowa
w ust. 1, w terminie 5 dni od otrzymania o nich wiadomosci.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiazki

okreslone w ust. 1 i 3 spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na
Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy
na jego rachunek.

. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére

z naruszeniem ust. 1, 3 i 4 nie zostaly podane do jego wiadomosci.
Jezeli do naruszenia tychze przepisow doszto z winy umysinej,
w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie przewidziane umowa
ubezpieczenia i jego nastepstwa sg skutkiem tych okolicznosci.

. Ubezpieczony obowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ policje o kazdej

szkodzie na zasadach okreslonych w przepisach prawa.

. Ubezpieczajacy obowigzany jest zawiadomi¢ Towarzystwo o zajsciu

zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg: w przypadku szkdéd
powstatych w wyniku kradziezy z wtamaniem lub rabunku, wytudzenia
gotowki — w terminie 2 dni roboczych, a w przypadku pozostatych szkéd —
w terminie 5 dni roboczych od momentu dowiedzenia sie o zdarzeniu.
W przypadku zdarzenia assistance Ubezpieczajacy obowigzany jest
skontaktowac sie z Centrum Alarmowym w terminie okreslonym w § 42
ust. 1 pkt 1).

. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek obowigzek, o ktérym mowa

w ust. 6 i 7, spoczywa rowniez na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony
nie wie o zawarciu umowy na jego rachunek.

. W razie naruszenia z winy umyslnej lub wskutek razacego niedbalstwa

obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 6 i 7, Towarzystwo moze odpowiednio
zmniejszy¢ odszkodowanie lub swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito
sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Towarzystwu ustalenie
okolicznosci i skutkéw wypadku.

. Towarzystwo nie moze zastosowaé konsekwencji, o ktérych mowa

w ust. 9, jezeli w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymato
wiadomos¢ o okolicznos$ciach, jakie nalezato podaé do jego wiadomosci.
W razie zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa
Ubezpieczajacy zobowigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu
ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiarow.

Jezeli Ubezpieczajgcy umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie
zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 11, Towarzystwo jest wolne od
odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

W razie zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg
Ubezpieczajgcy obowigzany jest zabezpieczyé moznosé dochodzenia
roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.
Towarzystwo zobowigzane jest, w granicach sumy ubezpieczenia, zwrdci¢
koszty wynikte z zastosowania srodkdw, o ktérych mowa w ust. 11, jezeli
srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek postanowienia ust. 11-14
stosuje sie rowniez do Ubezpieczonego.

Okres ponoszenia odpowiedzialnosci
8§46

. Okres ubezpieczenia wskazany jest w dokumencie ubezpieczenia.
. Jezeli wskazany w umowie ubezpieczenia termin zaptaty sktadki

ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty przypada po dniu, w ktérym
rozpoczyna sie okreslony w dokumencie ubezpieczenia okres ubezpieczenia,
odpowiedzialno$¢ Towarzystwa rozpoczyna sie w dniu okreslonym
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w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia.
W przypadku gdy sktadka lub jej pierwsza rata nie zostaty zaptacone
w terminie okreslonym w umowie ubezpieczenia, Towarzystwo moze
wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym
i zadac zaptaty sktadki za okres, w ktérym ponosito odpowiedzialnosé.
W przypadku braku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia wygasa
ona z koricem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.
3. Jezeli wskazany w umowie ubezpieczenia termin zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty przypada przed dniem, w ktérym
rozpoczyna sie okreslony w umowie ubezpieczenia okres ubezpieczenia,
a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostaty zaptacone najpdzniej w dniu
poprzedzajacym pierwszy dzien okresu ubezpieczenia, odpowiedzialno$é
Towarzystwa rozpoczyna sie od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki
lub jej pierwszej raty. W przypadku gdy sktadka lub jej pierwsza rata nie
zostaty zaptacone do 30 dnia, liczac od dnia wskazanego w dokumencie
ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, Towarzystwo
wypowie umowe ubezpieczenia, ktéra ulegnie rozwigzaniu z tym dniem.
4. Towarzystwo moze przyja¢ odpowiedzialno$é z chwilg wystawienia
dokumentu ubezpieczenia, przed zaptatg sktadki lub jej pierwszej raty,
przy czym: w dokumencie ubezpieczenia okres$lone sg data i godzina
zawarcia umowy ubezpieczenia oraz termin zaptaty sktadki lub jej
pierwszej raty, nie dtuzszy niz 14 dni od daty doreczenia dokumentu

ubezpieczenia.

5. W przypadku optacania sktadki w ratach niezaptacenie w terminie kolejnej
raty sktadki skutkuje wezwaniem Ubezpieczajgcego przez Towarzystwo
do zaptaty, z zastrzezeniem ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia
otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci Towarzystwa.

6. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na odlegtos¢, po zaptaceniu
sktadki ubezpieczeniowej, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie
od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia wskazanego w dokumencie
potwierdzajagcym zawarcie umowy ubezpieczenia. Okres ubezpieczenia,
w ktérym swiadczona jest ochrona ubezpieczeniowa, rozpoczyna sie od

dnia nastepujacego po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia i koniec odpowiedzialnosci
Towarzystwa
§47
1. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:
1) z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,

2) z dniem doreczenia Ubezpieczajagcemu oswiadczenia Towarzystwa
o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym, zgodnie

z § 46 ust. 2,

3) z chwilg uptywu terminu zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty badz
zaptaty kolejnej raty sktadki, wynikajacego z umowy ubezpieczenia,

o ktorym mowa w § 46 ust. 3 i § 46 ust. 5,

4) w wyniku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dokonanego przez

Towarzystwo lub Ubezpieczajacego na podstawie § 48 ust. 8,

5) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia, zgodnie z ust. 3

i ust. 6,

6) z uptywem okresu wypowiedzenia (w zakresie ubezpieczenia

nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw), zgodnie z ust. 5.

2. W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz
w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym ochrona
ubezpieczeniowa wygasa w stosunku do danego Ubezpieczonego z chwilg

jego Smierci.

3. W przypadku zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy
ubezpieczenia moga by¢ przeniesione na nabywce przedmiotu

ubezpieczenia pod warunkiem zgody Towarzystwa.

4. Ubezpieczajacy ma prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni od jej zawarcia. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w ktérym

Towarzystwo udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

5. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia Umowy Towarzystwo nie poinformuje
Ubezpieczajacego, bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od
umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy

konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

6. Ubezpieczajagcy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw poprzez ztozenie Towarzystwu oswiadczenia

o wypowiedzeniu z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu Srodkéw

porozumiewania sie na odlegtos¢ Ubezpieczajacy bedacy konsumentem
ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia, sktadajac oswiadczenie
na pismie, w terminie 30 dni od poinformowania go o zawarciu umowy
ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérym mowa
w art. 39 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta, jezeli jest to termin
pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem
oswiadczenie zostato wystane.

. Prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia nie przystuguje

. Sktadke

Ubezpieczajagcemu bedacemu konsumentem, jezeli umowa ubezpieczenia
zawarta zostata na okres krotszy niz 30 dni.

Sktadka ubezpieczeniowa
§48
oblicza sie za czas, w ktérym Towarzystwo
odpowiedzialnos$¢ z tytutu umowy ubezpieczenia.

ponosi

. Zapftata sktadki nastepuje w formie gotéwkowej przy zawieraniu umowy

ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia okreslono inaczej.

. Sktadka moze zosta¢ optacona jednorazowo lub w ratach. Terminy ptatnosci

i wysokos$¢ kolejnych rat okresla sie w dokumencie ubezpieczenia.

. Sktadke za ubezpieczenie ustala sie zgodnie z obowigzujaca w dniu

zawarcia umowy ubezpieczenia taryfg sktadek.

. Sktadka zalezy od:

1) czasu trwania odpowiedzialnosci Towarzystwa,

2) sumy ubezpieczenia lub gwarancyjnej,

3) przedmiotu ubezpieczenia i zakresu ubezpieczenia,

4) zainstalowania w ubezpieczanej nieruchomosci ponadstandardowych
zabezpieczen przeciwkradziezowych,

5) sposobu optaty sktadki (jednorazowo lub w ratach),

6) powierzchni uzytkowej mieszkania lub domu jednorodzinnego,

7) wariantu umowy ubezpieczenia,

8) lokalizacji na mapie zagrozenia powodziowego,

9) liczby szkéd w okresie poprzedzajgcym zawarcie umowy
ubezpieczenia,

10) klasy palnosci budynku,

11) liczby Ubezpieczonych w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych
wypadkdéw.

. Za date zaptaty sktadki uznaje sie date jej wptywu na rachunek bankowy

Towarzystwa.

. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej (rozwigzania umowy

ubezpieczenia) przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa
ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

. W przypadku ujawnienia okolicznos$ci, ktéra pocigga za soba istotna

zmiane prawdopodobienstwa zajscia zdarzenia skutkujacego szkoda,
kazda ze stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki,
poczynajac od chwili, w ktdrej zaszta ta okolicznosé, nie wczesniej jednak
niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W przypadku zgtoszenia
takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Obowigzki Ubezpieczonego w przypadku powstania szkody
§49

W przypadku zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa Ubezpieczony
obowigzany jest:
1) niezwtocznie zawiadomi¢ policje o kazdym przypadku, ktérego

2

okolicznosci moga wskazywac na popetnienie przestepstwa, natomiast
administracje budynku wielorodzinnego, w ktérym znajduje sie
ubezpieczone mieszkanie, o kazdym przypadku zalania;

niezwtocznie powiadomi¢ o zdarzeniu straz pozarng, pogotowie
gazowe, energetyczne lub wodno-kanalizacyjne w zaleznosci od rodzaju
powstatych szkdd, o ile jest to uzasadnione albo potrzebg uzyskania
pomocy tych stuzb w realizacji obowigzku uzycia dostepnych srodkéw
w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiegania szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiaréw, albo potrzeba ustalenia przez te stuzby
przyczyn zdarzenia;
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3) nie dokonywa¢ zmian stanu spowodowanego zdarzeniem skutkujgcym
szkodg przed rozpoczeciem przez Towarzystwo czynnosci likwidacyjnych,
chyba ze w terminie 7 dni od otrzymania przez Towarzystwo
zawiadomienia o szkodzie nie zostaty podjete czynnosci likwidacyjne lub
zmiany byly niezbedne do zabezpieczenia mienia pozostatego po szkodzie
lub do zmniejszenia szkody badz ratowania zycia lub zdrowia ludzkiego;

4) umozliwi¢ Towarzystwu dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia
okolicznosci powstania szkody i wysokosci odszkodowania;

5) udzieli¢ Towarzystwu zgdanych wyjasnien oraz przedstawi¢ wymagane
dokumenty i inne dowody, o ile pozostajg one w posiadaniu
Ubezpieczonego;

6) ztozy¢ w Towarzystwie najpdiniej w ciggu 7 dni od zgtoszenia szkody:

a) spis utraconych, zniszczonych lub uszkodzonych przedmiotéw wraz
z informacjami pozwalajgcymi ustali¢ ich wartosci (np. o cenie i roku
nabycia), fakturami lub rachunkami zakupu, lub umowami kupna,

b) wyceny antykéw, dziet sztuki, zbioréw filatelistycznych
i kolekcjonerskich, unikatowej porcelany dokonane przez
rzeczoznawcow posiadajagcych uprawnienia Ministerstwa Kultury
i Dziedzictwa Narodowego, ekspertéw domoéw aukcyjnych,
historykdéw sztuki zrzeszonych, w Stowarzyszeniu Historykdw Sztuki,
osoby bedace biegtymi sadowymi dysponujagcymi wiadomosciami
specjalnymi w ocenie danego przedmiotu,

7) w przypadku szkody polegajacej na wytudzeniu gotowki dotaczyé
potwierdzenie wyptaty gotéwki z rachunku bankowego,

8) zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec
0s6b odpowiedzialnych za szkode.

Obowiazki Towarzystwa w zakresie informowania o szkodzie

§ 50

1. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia losowego objetego
ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, Towarzystwo informuje o tym Ubezpieczajacego
i Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujgcymi z tym
zawiadomieniem. W tym samym czasie Towarzystwo podejmuje
postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania lub
Swiadczenia, a takze informuje osobe wystepujacg z roszczeniem
pisemnie lub w inny sposdb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty lub informacje sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
Towarzystwa badZ wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia, jezeli jest
to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania. Towarzystwo
przekazuje ww. informacje w formie pisemnej lub w inny sposéb, o ile
wyzej wymieniona osoba ztozy taki wniosek.

2. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uprawniony z umowy ubezpieczenia
i osoba wystepujaca z roszczeniem majg prawo do informacji zwigzanych
ze szkoda, gromadzonych przez Towarzystwo w celu ustalenia
odpowiedzialnosci Towarzystwa lub wysokosci odszkodowania lub
Swiadczenia.

Wyptata odszkodowania lub swiadczenia
§51

1. Towarzystwo wyptaca $wiadczenie w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o wypadku.

2. Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Towarzystwa albo wysokosci Swiadczenia okazato sie
niemozliwe w powyzszym terminie, Swiadczenie powinno by¢ spetnione
w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng cze$¢ swiadczenia
Towarzystwo spetnia w terminie okreslonym w ust. 1.

3. Jezeli odszkodowanie lub Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje
w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Towarzystwo —
w terminach okreslonych w ust. 1i 2 — informuje o tym pisemnie osobe
wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, wskazujac okolicznosci
i podstawe prawng uzasadniajacy catkowity lub czesciowg odmowe
wyptaty $wiadczenia wraz z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sadowe;j.

4. W przypadku rzeczy ruchomych czasowo znajdujgcych sie w posiadaniu
Ubezpieczonego, jezeli zostaty mu oddane do czasowego uzywania przez

pracodawce, organizacje spotecznga, sportowg, klub sportowy, operatora
sieci telefonicznej, internetowej, telewizyjnej lub wypozyczalnie, co
zostato potwierdzone na piSmie, odszkodowanie wyptacane jest
podmiotowi posiadajagcemu tytut wtasnosci do ubezpieczonego mienia.

5. Towarzystwo wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie
uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia, w wyniku
ustalen dokonanych w przeprowadzonym przez siebie postepowaniu,
zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

Zawiadomienia

§ 52
1. Ubezpieczajacy zobowigzany jest powiadomié¢ Towarzystwo o zmianie
adresu.
2. Zawiadomienia i oswiadczenia ztozone agentowi ubezpieczeniowemu
Towarzystwa uwaza sie za ztozone Towarzystwu, o ile zostaty ztozone
na pismie lub innym trwatym nosniku.

X. REKLAMACIE | SPORY

§53

1. Reklamacja zawierajaca zastrzezenia dotyczace ustug S$wiadczonych przez
Towarzystwo, w szczegdlnosci w przedmiocie ustalenia odpowiedzialnosci
Towarzystwa, zasadnosci zgtoszonych roszczen lub wysokosci $wiadczenia,
moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa obstugujgcej klientow.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) na piSmie w postaci papierowej — osobiscie w kazdej jednostce
Towarzystwa obstugujacej klientéw albo wystana przesytka pocztowa
W rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, albo nadana w placéwce
podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie
Unii Europejskiej;

2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w kazdej jednostce Towarzystwa obstugujacej klientdw;

3) na piSmie w postaci elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw
komunikacji elektronicznej:

a) na adres: poczta@agroubezpieczenia.pl,

b) poprzez strong internetowa: www.agroubezpieczenia.pl,

c) na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-79934-62424-
JEFWF-31, wpisany do bazy adreséw elektronicznych
w rozumieniu ustawy o doreczeniach elektronicznych.

3. Rozpatrywaniem reklamacji zajmujg sie jednostki organizacyjne
wyznaczone przez Zarzad Towarzystwa.

4. Towarzystwo rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi na pismie:

1) w postaci elektronicznej — w przypadku, gdy reklamacja zostata
ztozona przez klienta na pismie w postaci elektronicznej, chyba ze
wnidst on o udzielenie odpowiedzi na pi$mie w postaci papierowej;

2) w postaci papierowej —w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona
przez klienta na pismie w postaci papierowej, chyba ze wnidst on
o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem klienta —
w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez niego ustnie.

5. W przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta na pismie
w postaci elektronicznej, odpowiedZ udzielana jest z wykorzystaniem
srodka komunikacji elektronicznej, za pomocgy ktérego klient ztozyt
reklamacje, albo innego wskazanego przez klienta srodka komunikacji
elektroniczne;.

6. W przypadku, gdy reklamacja zostata wystana przez klienta na adres do
doreczen elektronicznych Towarzystwa, odpowiedZ udzielana jest na
adres do doreczen elektronicznych klienta, wpisany do bazy adresow
elektronicznych.

7. Towarzystwo rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi bez
zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem.

8. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym
mowa w ust. 7, Towarzystwo w informacji przekazywanej sktadajagcemu
reklamacje:
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9.

10.

11.

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone w celu
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

Sktadajacemu reklamacje bedacemu osoba fizyczng przystuguje prawo
ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego,
w szczegdlnosci w przypadku nieuwzglednienia roszczer osoby zgtaszajacej
reklamacje w trybie rozpatrywania reklamacji lub niewykonania czynnosci
wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg osoby zgtaszajacej
reklamacje w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje.
Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla Towarzystwa do
pozasadowego rozwigzywania spordéw, jest Rzecznik Finansowy (adres
strony internetowej Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl).
Powddztwo o roszczenia wynikajagce z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wtasciwosci ogdlnej, albo przed
sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powddztwo
o roszczenie wynikajagce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé
wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla

miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

X1. POSTANOWIENIA KONCOWE

§54

. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
. Umowy ubezpieczenia zawierane na podstawie niniejszych OWU

podlegaja prawu polskiemu. W zakresie nieuregulowanym w niniejszych
OWU zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne wtasciwe
przepisy prawa.

. AGRO TUW os$wiadcza, ze jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu

zatacznika | do rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca
2014 r. uznajacego niektére rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem
wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i art. 108 Traktatu, ustawy
Prawo Przedsiebiorcéw oraz ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych.

. Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone Uchwatg nr 24/2026 Zarzadu AGRO

Ubezpieczen - Towarzystwa Ubezpieczert Wzajemnych z dnia 4 lutego
2026 r. i maja zastosowanie do uméw zawartych od dnia 13 lutego 2026 .
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ZALACZNIK NR 1 DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA ,BEZPIECZNY DOM”

Tabela uszczerbkéw na zdrowiu wskutek nieszczesliwego wypadku

Zdarzenie Ocena Uszczerbku

Gtowa

1.  Uszkodzenie powtok czaszki:
a) powtok bez ubytkdw kostnych (rozlegte, ciggnace, szpecace blizny w zaleznosci od rozmiaru, tkliwosci i ruchomosci blizny)

— nieznaczne: ponizej 5 cm 1%
— $rednie: od 5 cm do 10 cm 3%
— znaczne: powyzej 10 cm 5%
b)  oskalpowanie
—  ponizej 25% skdry owtosionej 7%
— od 25% do 75% skory owtosionej 15%
— catkowite oskalpowanie (powyzej 75% skory owtosionej) 25%
2. Uszkodzenie kosci czaszki:
a) uszkodzenie kosci sklepienia i podstawy czaszki (pekniecie, wgtobienia, fragmentacje, szczeliny itp.) 5%
b)  ubytki w ko$ciach czaszki o powierzchni ponizej 5 cm? 7%
c)  ubytki w kosciach czaszki o powierzchni 5 cm? lub wigkszej 15%
3. Padaczka pourazowa z napadami typu grand mal (rodzaj i liczba napadéw muszg by¢ potwierdzone dokumentacja medyczng):
a)  zczestyminapadamigrand mal (4 lub wiecej na miesigc pomimo leczenia) 30%
b)  znapadamirzadkimi grand mal (3 lub mniej na miesigc pomimo leczenia) 10%
4.  Catkowita utrata mowy wskutek afazji motorycznej lub sensorycznej 50%
Twarz

5.  Uszkodzenie powtok twarzy:
a)  zpozostawieniem trwatych oszpecajacych blizn lub ubytkow

— nieznaczne ponizej 5 cm 1%
— $rednie od 5 cm do 10 cm 3%
— znaczne powyzej 10 cm 5%
b)  potaczone z duzymizaburzeniami funkcji (przyjmowania pokarmaéw, zaburzenia oddychania, zaburzenia mowy) 15%
6.  Utrata nosa:
a)  w catosci (wtgcznie z kos¢mi nosa) 15%
b)  czesciowa utrata nosa 5%
7.  Catkowita utrata siekaczy i ktéw (wytacznie) — za kazdy zab 1%
8.  Utrata czesciowa korony zeba — pozostate zeby 0,5%
9. Catkowita utrata zuchwy lub szczeki (tacznie z poz. 5i 7) 45%
10. Ztamanie szczeki 5%
11. Ztamanie zuchwy 5%
12. Ztamanie innych niz wymienione wyzej kosci twarzoczaszki 2%
13. Ubytek podniebienia 15%
14. Utrata jezyka:
a) czesciowa, z zaburzeniami funkgji 5%
b) catkowita 50%

Narzad wzroku

15. Obnizenie ostrosci wzroku lub utrate wzroku jednego oka lub obojga nalezy ocenia¢ wedtug tabeli ponizej. Ostro$¢ wzroku ocenia sie zawsze po korekcji
szktami zaréwno przy zmetnieniu rogéwki lub soczewki, jak i przy wspétistnieniu uszkodzenia siatkdwki lub nerwu wzrokowego.

Ostros$¢ wzroku oka prawego
Procent uszczerbku 1,0 0,9 0,8 0,7 0,6 0,5 0,4 0,3 0,2 0,1 0
(10/10) (9/10) (8/10) (7/10) (6/10) (5/10) (4/10) (3/10) (2/10) (1/10)

1,0 (10/10) 0 2,5 5 7,5 10 12,5 15 20 25 30 35

° 0,9 (9/10) 2,5 5 7,5 10 12,5 15 20 25 30 35 40
%D 0,8 (8/10) 5 7,5 10 12,5 15 20 25 30 35 40 45
% 0,7 (7/10) 7,5 10 12,5 15 20 25 30 35 40 45 50
3 0,6 (6/10) 10 12,5 15 20 25 30 35 40 45 50 55
% 0,5 (5/10) 12,5 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
§ 0,4 (4/10) 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65
:g 0,3 (3/10) 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70
= 0,2 (2/10) 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 80
© 0,1(1/10) 30 35 40 45 50 55 60 65 70 80 90
0 35 40 45 50 55 60 65 70 80 90 100
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16. Porazenie nastawnosci (akomodacji) — przy korekcji szktami:
a) jednego oka
b) obojga oczu

15%
30%

17. Koncentryczne zwezenie pola widzenia nalezy ocenia¢ wedtug tabeli ponizej:

19. Utrata matzowiny usznej:
a) catkowita utrata
b)  czesciowa utrata

- Procent uszczerbku
Zwezenie do . . - " : :
przy nienaruszonym drugim oku w obojgu oczach przy Slepocie drugiego oka
60° 0 0 35
50° 5 15 45
40° 10 25 55
30° 15 50 70
20° 20 80 85
10° 25 90 95
ponizej 10° 35 95 100
18. Potowicze niedowidzenia:
a) dwuskroniowe 60%
b)  dwunosowe 30%
c) jednoimienne 25%
d) jednoimienne gérne 10%
e) jednoimienne dolne 40%

10%
3%

20. Przy uposledzeniu ostrosci stuchu stopien utraty zdrowia oceniamy wedtug tabeli ponizej. Nalezy obliczy¢ Srednig dla ucha prawego i lewego oddzielnie dla

Szyja i jej narzady

0,5,1i2 kHz.
Ubytek stuchu w uchu prawym
Procent uszczerbku
0-25dB 26-40 dB 41-70 dB powyzej 70 dB
s £ 0-25dB 0 5 10 20
S =
= 26-40 dB 5 15 20 30
~ 35
25 41-70 dB 10 20 30 40
=
> 2 powyzej 70 dB 20 30 40 50

21. Uszkodzenie gardta z uposledzeniem funkcji 10%
22. Uszkodzenie krtani z jej zwezeniem:

a) niewymagajace stosowania na state rurki tchawiczej 10%

b)  wymagajace stosowania na state rurki tchawiczej 35%
23. Uszkodzenie tchawicy z jej zwezeniem 20%
24. Uszkodzenia miesni, Sciegien, naczyn szyi —w zaleznosci od blizn, ruchomosci szyi, ustawienia gtowy 2%
25. Uszkodzenia przetyku:

a) powodujgce trudnosci w odzywianiu 10%

b)  umozliwiajgce odzywianie wytacznie ptynami 30%

c) zcatkowitg jego niedroznoscig i ze statg przetoka zotgdkowa 80%
Klatka piersiowa i jej narzady
26. Catkowita utrata brodawki sutkowej (dotyczy wytacznie kobiet) 10%
27. Catkowita utrata sutka (dotyczy wytgcznie kobiet) 25%
28. Ztamanie zebra: z obecnoscia jego znieksztatcen po zroscie — za kazde zebro 1,5%
29. Ztamanie mostka z obecnoscig znieksztatcen po jego zroscie 5%
30. Catkowita utrata jednego ptuca 40%
31. Uszkodzenie ptuc i optucnej (zrosty optucnowe, uszkodzenie tkanki ptucnej, ubytki tkanki ptucnej, ciata obce itp.) 2%
32. Czesciowa utrata ptuca, obejmujaca przynajmniej jeden jego ptat 15%
33. Uszkodzenie serca:

a) zprzerwaniem ciggtosci jego sciany 30%

b)  bez przerwania ciggtosci jego sciany 10%
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Jama brzuszna

z uszkodzeniem kosci

34. Rozerwanie miesni powtok brzusznych z wytworzeniem przepukliny pourazowej 8%
Uwaga: nie dotyczy wszystkich innych rodzajéw przepuklin, w tym tzw. przepuklin wysitkowych spowodowanych nagtym wysitkiem
fizycznym lub gwattownym ruchem
35. Uszkodzenie zotadka:
a) czesciowe wyciecie 5%
b)  przy usunigciu wiecej niz 50% narzadu 20%
36. Uszkodzenie jelita cienkiego lub grubego:
a)  przy czesciowym wycieciu 5%
b)  przy usunigciu wigcej niz 50% dtugosci jelita cienkiego lub grubego 20%
37. Przetoki jelitowe, katowe i sztuczny odbyt:
a) jelita cienkiego 35%
b) jelita grubego 25%
38. Uszkodzenie zwieracza odbytu powodujace state, catkowite nietrzymanie katu i gazéw 60%
39. Przetoka okotoodbytnicza 10%
40. Catkowite usuniecie Sledziony 15%
41. Uszkodzenie watroby:
a) powodujace koniecznosé jej czesciowego usuniecia 10%
b)  przy resekcji wiecej niz 50% jej migzszu 30%
42. Uszkodzenie trzustki powodujace konieczno$é jej czesciowego usuniecia 20%
Narzady moczowo-piciowe
43. Catkowita utrata jednej nerki 40%
44. Wytonienie statej przetoki drég moczowych lub pecherza moczowego 20%
45. Catkowita utrata pracia 40%
46. Catkowita utrata jadra lub jajnika 20%
47. Catkowita utrata obu jader lub jajnikéw 40%
48. Catkowita utrata macicy — do 50. roku zycia 40%
49. Catkowita utrata macicy — powyzej 50. roku zycia 20%
50. Uszkodzenie moczowodu, powodujgce zwezenie jego Swiatta 5%
51. Uszkodzenie pecherza moczowego (zmniejszenie pojemnosci, zaburzenia w oddawaniu moczu, przewlekte stany zapalne) 3%
52. Zwezenia cewki moczowej 5%
53. Pourazowy wodniak jadra 2%
54. Czesciowa utrata pracia 10%
55. Uszkodzenie krocza, worka mosznowego, sromu, pochwy (ubytki, deformacje) 3%
Catkowita fizyczna utrata
56. Koriczyna goérna:
a) w stawie barkowym 75%
b) staw barkowy wraz z fopatkg 80%
c) w obrebie ramienia lub na poziomie stawu tokciowego 60%
d) w obrebie przedramienia 55%
e) napoziomie nadgarstka 50%
f)  w obrebie ramienia z zachowaniem 1/3 blizszej kosci ramiennej 60%
57. Kciuk
a)  w catosci (catkowita utrata dwdch paliczkdw) 15%
b) utrata jednego paliczka 5%
c) czesciowa lub catkowita utrata opuszki palca z uszkodzeniem kosci 2%
d) czesciowa lub catkowita utrata opuszki palca bez uszkodzenia kosci 1%
58. Palec wskazujacy:
a)  w catosci (catkowita utrata trzech paliczkow) 7%
b) utrata jednego lub dwdch paliczkéw 3%
c) czesciowa lub catkowita utrata opuszki palca z uszkodzeniem paznokcia 2%
d) czesciowa lub catkowita utrata opuszki bez uszkodzenia paznokcia 1%
59. Inny palec dtoni w catosci (catkowita utrata trzech paliczkow):
a) w catosci (catkowita utrata trzech paliczkow) 4%
b) utrata jednego lub dwdch paliczkow 2%
c) czesciowa lub catkowita utrata opuszki palca z uszkodzeniem kosci cze$ciowa lub catkowita utrata opuszki palca 1,5%
1%
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Ztamanie kosci krzyzowej

Narzad ruchu - ztamania

60. Koriczyna dolna:
a)  w stawie biodrowym 75%
b)  w obrebie uda lub na poziomie stawu kolanowego 60%
c) wobrebie podudzia 50%
d) stopa w catosci 40%
e) stopaz wytaczeniem piety 30%
f)  stopa na poziomie stawu Choparta 25%
g) stopa na poziomie stawu Lisfranca 20%
h)  stopa w obrebie kosci $rédstopia 15%
61. Paluch w catosci (catkowita utrata dwdch paliczkdw) 4%
62. Inne palce stopy:
a) inne palce stopy w catosci (catkowita utrata trzech paliczkow) 1,5%
b)  czesciowa utrata palca stopy na wysokosci paliczka srodkowego (za kazdy palec) 1%
c)  opuszki palca stopy 0,5%
d) utrata jednego paliczka 2%
e) catkowita lub czesciowa utrata opuszki palucha z uszkodzeniem kosci 1,5%
f)  catkowita lub czes$ciowa utrata opuszki palucha bez uszkodzenia kosci 1%
Catkowita i trwata utrata wiadzy
63. Koriczyna goérna:
a) w stawie barkowym 65%
b)  w obrebie ramienia lub na poziomie stawu tokciowego 50%
c) w obrebie przedramienia 45%
d) napoziomie nadgarstka 40%
64. Kciuk w catosci (w obrebie dwdch paliczkow) 10%
65. Palec wskazujacy w catosci (w obrebie trzech paliczkéw) 4%
66. Inny palec dtoni w catosci (w obrebie trzech paliczkow) 1%
67. Konczyna dolna:
a) w stawie biodrowym 65%
b)  w obrebie uda lub na poziomie stawu kolanowego 50%
c) w obrebie podudzia 40%
d) stopa w catosci 30%
e) stopaz wylgczeniem piety 20%
68. Paluch w catosci (w obrebie dwdch paliczkéw) 1%
69. Inne palce stopy w catosci (w obrebie trzech paliczkdw) 0,5%
Kregostup szyjny, piersiowy lub ledZzwiowy — ztamania
70. Ztamanie kompresyjne kregu — za kazdy krag 4%
71. Ztamanie blaszki granicznej kregu (za kazdy kreg) 1%
72. Ztamania wyrostkdw poprzecznych i oscistych oraz ztamanie kosci ogonowej — za kazde ztamanie 1%
4%

d) inny rodzaj ztamania

74. Ztamanie kosci miednicy (nie dotyczy kosci ogonowej):
a) wieloodtamowe otwarte 25%
b) inne ztamania otwarte 12%
c) inne ztamania wieloodtamowe 8%
d) inny rodzaj ztamania 6%
75. Ztamanie kosci udowej, ramiennej lub topatki:
a) wieloodtamowe otwarte 16%
b) inne ztamania otwarte 12%
c) inne ztamanie wieloodtamowe 8%
d) inny rodzaj ztamania 6%
76. Ztamanie obu kosci podudzia, przedramienia:
a) wieloodtamowe otwarte 12%
b) inne ztamania otwarte 10%
c) inne ztamanie wieloodtamowe 8%
d) inny rodzaj ztamania 5%
77. Ztamanie kosci tokciowej, promieniowej, piszczelowej, strzatkowej, obojczyka, rzepki lub kciuka:
a) wieloodtamowe otwarte 10%
b) inne ztamania otwarte 8%
c) inne ztamanie wieloodtamowe 6%
4%
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78.

Ztamania kosci palcéw dtoni (za wyjatkiem kciuka) i stdp, stepu, srédstopia, nadgarstka, srédrecza:
a) wieloodtamowe otwarte

b) inne ztamanie otwarte

c) inne ztamanie wieloodtamowe

d) inny rodzaj ztamania — za kazde ztamanie

Zesztywnienia stawow, skrocenie koriczyny dolnej

5%
4%
3%
1%

Wytworzenie stawu rzekomego

79. Catkowite unieruchomienie (zesztywnienie) stawu biodrowego 25%
80. Catkowite unieruchomienie (zesztywnienie) stawu kolanowego 20%
81. Catkowite unieruchomienie (zesztywnienie) stawu skokowego 10%
82. Skrécenie koriczyny dolnej:

a) o02-6cm 10%

b) powyzej 6 cm ztamania 25%
83. Catkowite unieruchomienie (zesztywnienie) stawu barkowego 25%
84. Catkowite unieruchomienie (zesztywnienie) stawu tokciowego 20%
85. Catkowite unieruchomienie (zesztywnienie) nadgarstka 10%

86. Staw rzekomy kosci udowej 25%
87. Staw rzekomy kosci piszczelowej 15%
88. Staw rzekomy kosci strzatkowej 10%
89. Staw rzekomy obu kosci podudzia 20%
90. Staw rzekomy obojczyka 15%
91. Staw rzekomy kosci ramieniowej 25%
92. Staw rzekomy kosci promieniowej 15%
93. Staw rzekomy kosci tokciowej 10%
94. Staw rzekomy obu kosci przedramienia 20%

95.

Oparzenia

Oparzenia — wytacznie Ili lll stopnia:

a) obejmujace od 1% do 2% powierzchni ciata
b) obejmujace od 3% do 5% powierzchni ciata

c) obejmujace od 6% do 15% powierzchni ciata
d) obejmujace od 16% do 30% powierzchni ciata
e) obejmujace powyzej 30% powierzchni ciata

Urazy narzadu ruchu (zwichniecia, skrecenia i rany ciete)

Uwaga: taczny procent uszczerbku stwierdzony na podstawie poz. 54—60 i 64—83 nie moze by¢ wyzszy niz procent uszczerbku przy catkowitej fizycznej utracie
odpowiedniego narzadu okreslony w poz. 47-53 powyzszej tabeli.

2%
3%
10%
20%
40%

96. Zwichniecie stawu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo-mostkowego:

- | stopnia 1%

— |l stopnia 3%

- 11l stopnia 5%
97. Zwichnigcie stawu:

a)  krzyzowo-biodrowego 4%

b) topatkowo-ramiennego z wytaczeniem zwichnieé nawykowych 4%
98. Zwichniecie, skrecenie stawu tokciowego 3%
99. Zwichniecie, skrecenie kosci nadgarstka 2%
100. Zwichniecie, skrecenie stawéw miedzypaliczkowych lub $rédreczno-paliczkowych 1%
101. Zwichniecie lub skrecenie stawu biodrowego (nie obejmuje zwichniecia i skrecenia protezy stawu biodrowego) 4%
102. Zwichniecie lub skrecenie stawu kolanowego 4%
103. Zwichniecie rzepki 3%
104. Skrecenie w stawie skokowym lub w obrebie stopy badZ w stawie skokowym i obrebie stopy 3%
105. Zwichniecie kciuka lub palucha 2%
106. Zwichniecie palcéw (stop i dtoni) za kazdy palec od Il do V 1%
107. Rany ciete, szarpane:

a) dtoniistép powyzej 4 cm dtugosci 2%

b) innych czesci ciata powyzej 4 cm dtugosci (nie dotyczy gtowy, twarzy, dtoni i stép) 1%
108. Zwichniecie, skrecenie odcinka szyjnego lub piersiowego kregostupa 3%
109. Zwichniecie, skrecenie kregostupa ledzwiowego 2%
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a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
)]
k)
)
f)

110. Urazy tkanek miekkich:

zerwanie $ciegna Achillesa

ubytek miesni ramienia powyzej 1% powierzchni ciata oraz uszkodzenie $ciegien
ubytek miesni przedramienia powyzej 1% powierzchni ciata oraz uszkodzenie Sciegien
ubytek miesni nadgarstka powyzej 1% powierzchni ciata oraz uszkodzenie $ciegien
ubytek miesni palcéw dtoni i stop

ubytek miesni stawu biodrowego powyzej 1% powierzchni ciata

ubytek miesni uda powyzej 1% powierzchni ciata

ubytek miesni podudzia powyzej 1% powierzchni ciata

ubytek miesni okolicy stepu i srédstopia powyzej 1% powierzchni ciata

zerwanie lub czesciowe zerwanie miesni ramienia lub barku

zerwanie lub czesciowe zerwanie miesni przedramienia

zerwanie lub czesciowe zerwanie mies$ni uda

zerwanie lub czesciowe zerwanie mie$ni podudzia

3%
3%
3%
3%
2%
4%
3%
3%
2%
3%
2%
3%
2%
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INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH DLA KLIENTA - OFERTA UBEZPIECZENIA

_ INFORMACIJA DLA UBEZPIECZAJACEGO INFORMACIJA DLA UBEZPIECZONEGO

ADMINISTRATOR
| DANE KONTAKTOWE

INSPEKTOR
OCHRONY DANYCH

OBOWIAZEK PODANIA
DANYCH

ZRODLO POCHODZENIA
DANYCH

ZAKRES
PRZETWARZANYCH
DANYCH

CELE | PODSTAWY
PRZETWARZANIA DANYCH

INFORMACIA

0 ZAUTOMATYZOWANYM
PODEJMOWANIU DECYZJI,
W TYM PROFILOWANIU

OKRES
PRZECHOWYWANIA
DANYCH

ODBIORCY DANYCH

PRZEKAZYWANIE DANYCH
OSOBOWYCH DO PANSTW
TRZECICH

PANI/PANA PRAWA

ORGAN NADZORU

Administratorem danych osobowych jest AGRO Ubezpieczenia - Towarzystwo Ubezpieczenh Wzajemnych z siedzibg w Warszawie
(02-566) przy ul. Putawska 2 (dalej ,,AGRO TUW” lub ,Towarzystwo”).

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych moze Pani/Pan kontaktowac sie z wyznaczonym przez Towarzystwo
Inspektorem Ochrony Danych. Kontakt mozliwy jest droga elektroniczng na adres e-mail: IODO@agroubezpieczenia.pl lub
pisemnie na wyzej wskazany adres Towarzystwa.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne
do przygotowania oferty, w tym dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego.

Towarzystwo otrzymato Pani/Pana dane od poszukujacego
ochrony ubezpieczeniowej w zwigzku z podjeciem przez
niego dziatar w celu przygotowania przez Towarzystwo oferty
ubezpieczeniowej.

Towarzystwo przetwarza Pani/Pana dane — w zaleznosci od
rodzaju ubezpieczenia — w szczegdlnosci: adres nieruchomosci
objetej ofertg ubezpieczenia, przebieg ubezpieczenia oraz
historie szkodowosci, o ile takie dane zostaty podane lub sg
niezbedne do przedstawienia oferty ubezpieczenia.

¢ dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, w tym w sposéb | e dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, w tym w sposdb

zautomatyzowany w ramach profilowania klientéw przed zautomatyzowany w ramach profilowania klientéw przed
zawarciem umowy — podstawg prawng przetwarzania jest zawarciem umowy — podstawa prawng przetwarzania jest
wypetnienie obowigzku prawnego cigzacego na AGRO TUW, wypetnienie obowigzku prawnego cigzacego na AGRO TUW,

® przygotowania i przedstawienia oferty — podstawg prawna ® przygotowania i przedstawienia oferty poszukujgcemu
przetwarzania jest niezbednos¢ do podjecia dziatan na zadanie ochrony ubezpieczeniowej — podstawa prawng przetwarzania
osoby, ktdérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy, tj. jest prawnie uzasadniony interes AGRO TUW.

przygotowania i przedstawienia oferty AGRO TUW,

® przeciwdziataniu przestepczosci ubezpieczeniowej — podstawa
prawna jest prawnie uzasadniony interes AGRO TUW, jakim jest
zapobieganie oszustwom.

W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych dotyczgce Pani/Pana decyzje mogg byé podejmowane w sposéb
zautomatyzowany (bez wptywu cztowieka). Decyzje te bedg dotyczyty wysokosci sktadki ubezpieczeniowej. Decyzje beda
podejmowane na podstawie danych zebranych w procesie kalkulacji sktadki i beda oparte na profilowaniu, tj. automatycznej
ocenie ryzyka ubezpieczeniowego dla zawartej umowy ubezpieczenia. Dla przyktadu: im wiecej szkdd miato miejsce w ciggu
ostatnich trzech lat, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢
wyzsza. Na podstawie automatycznej oceny ryzyka ubezpieczeniowego bedzie wyliczona wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji dotyczgcych wysokosci sktadki ubezpieczeniowej ma Pani/Pan prawo
do zakwestionowania tej decyzji, do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka (tj. przeanalizowania
danych i podjecia decyzji przez cztowieka).

W przypadku niespolisowanej oferty Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres 45 dni od dnia przedstawienia
oferty.

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepnione podmiotom i organom upowaznionym do przetwarzania tych danych na
podstawie przepisOw prawa, zaktadom reasekuraciji, jak rowniez przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe

na zlecenie Towarzystwa, m.in. obstugujgcym systemy teleinformatyczne lub udostepniajgcym narzedzia teleinformatyczne,
dostawcom ustug IT, agentom ubezpieczeniowym, podmiotom wykonujgcym na rzecz Towarzystwa czynnosci ubezpieczeniowe,
podmiotom $wiadczacym Towarzystwu ustugi doradcze, konsultacyjne oraz pomoc prawng, ktérych udziat w rozpatrywanej przez
Towarzystwo sprawie bedzie konieczny i prawnie uzasadniony.

W zwigzku z korzystaniem przez Towarzystwo z rozwigzari chmurowych Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazane do
odbiorcy w panstwie trzecim, w stosunku do ktérego decyzja Komisji Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopieri ochrony
danych, tj. do Microsoft, podlegajacego certyfikacji w ramach tarczy prywatnosci: Data Privacy Framework. Aktualna lista
certyfikowanych podmiotéw dostepna jest pod adresem: https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search.

 Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zadania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich
przetwarzania.

* W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu
AGRO TUW, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

* Ma Pani/Pan prawo do otrzymania od AGRO TUW w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do
odczytu maszynowego Pani/Pana danych osobowych, ktére zostaty przez Panig/Pana dostarczone AGRO TUW w celu zawarcia
i wykonywania umowy ubezpieczenia. Ma Pani/Pan prawo do zgdania, by powyzsze dane zostaty przestane przez AGRO TUW
bezposrednio innemu administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe.

¢ Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo whniesienia skargi do organu nadzoru zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

Organem nadzoru w zakresie ochrony danych osobowych w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

0.1-1.02.26
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