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1. Niniejsze Ogdélne Warunki Dotowanego Ubezpieczenia Zwierzat

Gospodarskich ,Bezpieczne Zwierzeta”, zwane dalej ,,OWU”, majg
zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych przez AGRO

niz dziatalno$¢ rolnicza, a takze obszar gruntéw, niezaleznie od
powierzchni, jezeli jest na nim prowadzona produkcja rolna,
stanowigca dziat specjalny produkcji rolnej w rozumieniu przepiséw
o podatku dochodowym od oséb fizycznych oraz przepiséw
o podatku dochodowym od oséb prawnych;

Ubezpieczenia - Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych, zwane 3) okres ubezpieczenia — czas, przez jaki Towarzystwo udziela ochrony
dalej ,Towarzystwem”, z producentami rolnymi zwanymi dalej ubezpieczeniowej;
,Ubezpieczajacymi”. 4) padniecie zwierzecia — $mieré zwierzecia, ktéra nastapita wskutek
Niniejsze OWU stosuje sie do dobrowolnych umdw ubezpieczen zwierzat zdarzen losowych okreslonych w ust. 2 pkt 1-7;
gospodarskich, objetych doptatami, zawieranych na podstawie Ustawy 5) producent rolny — osoba fizyczna, osoba prawna albo
z dnia 7 lipca 2005 r. o ubezpieczeniach upraw rolnych i zwierzat jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
gospodarskich. w ktorej posiadaniu lub wspotposiadaniu jest gospodarstwo rolne,
prowadzaca dziatalnosé rolniczg, o ktérej mowa w art. 4 ust. 1 lit. c)
Definicje rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1307/2013
§2 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajagcego przepisy dotyczace
Przez uzyte w niniejszych OWU definicje rozumie sie: ptatnosci bezposrednich dla rolnikdw na podstawie systeméw
1) dréb — kura, kaczka, kaczka pizmowa, ges$, ge$ garbonosa, indyk, wsparcia w ramach wspdlnej polityki rolnej oraz uchylajace
przepiorka japonska, perlica oraz utrzymywany w warunkach rozporzadzenie Rady (WE) nr 637/2008 i rozporzadzenie Rady (WE)
fermowych strus; nr 73/2009 (Dz. Urz. UE L 347 z 20.12.2013 r., s. 608 z p6zn.zm.);
2) gospodarstwo rolne — obszar gruntéw sklasyfikowanych w ewidencji 6) suma ubezpieczenia — kwota stanowigca gérng granice
gruntéw i budynkdw jako uzytki rolne lub jako grunty zadrzewione odpowiedzialnosci Towarzystwa za szkody powstate w okresie
i zakrzewione na uzytkach rolnych, o tacznej powierzchni ubezpieczenia;
przekraczajgcej 1 ha lub 1 ha przeliczeniowy, z wyjatkiem 7) Ubezpieczajgcy — producent rolny bedacy posiadaczem zwierzat

gruntéw zajetych na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej innej

gospodarskich objetych ubezpieczeniem;
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2.

3.

8) udziat wtasny — okreslona cze$¢ szkody, wyrazona w procentach,
o ktdéra Towarzystwo zmniejsza odszkodowanie.

Szkody spowodowane przez:

1) deszcz nawalny — szkody powstate wskutek deszczu o wspétczynniku
wydajnosci o wartosci co najmniej 4; w przypadku braku mozliwosci
ustalenia tego wspotczynnika bierze sie pod uwage stan faktyczny
i rozmiar szkdd w miejscu ich powstania, swiadczace wyraznie
o dziataniach deszczu nawalnego;

2) grad — szkody powstate wskutek opadu atmosferycznego
sktadajacego sie z brytek lodu;

3) huragan — masowe szkody powstate w wyniku dziatania wiatru
o predkos$ci nie mniejszej niz 24 m/s; pojedyncze szkody uwaza sie
za spowodowane przez huragan, jezeli w najblizszym sasiedztwie
stwierdzono dziatanie huraganu;

4) lawine — szkody powstate wskutek gwattownego zsuwania sie lub
staczania ze zboczy gdrskich lub podgérskich mas $niegu, lodu, skat,
kamieni, ziemi lub btota;

5) obsuniecie sie ziemi — szkody spowodowane przez zapadanie sie
ziemi oraz osuwanie sie ziemi, z tym ze za szkody spowodowane
przez:

a) zapadanie sie ziemi — uwaza sie szkody powstate wskutek
obnizenia sie terenu z powodu zawalenia sie podziemnych
wolnych przestrzeni w gruncie,

b) osuwanie sie ziemi — uwaza sie szkody powstate wskutek ruchéw
ziemi na stokach;

6) piorun—szkody bedgce nastepstwem wytadowania atmosferycznego
pozostawiajacego bezsporne $lady tego zdarzenia;

7) powddz — szkody powstate wskutek:

a) zalania terendw w nastepstwie podniesienia sie poziomu wdéd
ptynacych lub stojacych,

b) zalania terendw wskutek deszczu nawalnego,

c) sptywu wéd po zboczach lub stokach na terenach gorskich
i podgdrskich;

8) ubdj z koniecznosci — szkody spowodowane w wyniku zarzadzonego
przez lekarza weterynarii uboju, dokonanego w nastepstwie zdarzen
losowych okreslonych w pkt 1-7.

Szkody spowodowane przez:

1) porazenie pragdem elektrycznym — szkody bedace efektem dziatania
pradu elektrycznego powodujace $mier¢ lub koniecznos¢ uboju
porazonego zwierzecia;

2) pozar —szkody bedace efektem dziatania ognia, ktéry przedostat sie
poza palenisko lub powstat bez paleniska i rozszerzyt sie o wtasnej
sile, powodujace smier¢ lub koniecznos¢ uboju zwierzecia.

Przedmiot ubezpieczenia
§3

Ubezpieczeniem mogg by¢ objete nastepujace zwierzeta gospodarskie:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

bydto;
konie;
owce;
kozy;
dréb;
Swinie.

Zakres ubezpieczenia
84

Ubezpieczenie obejmuje szkody powstate w nastepstwie zdarzen
wchodzacych w zakres ochrony ubezpieczeniowej, zaistniate
w gospodarstwach rolnych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
w miejscu wskazanym w umowie ubezpieczenia.
Ubezpieczeniem objete sg wskazane w umowie ubezpieczenia zwierzeta
gospodarskie, o ktérych mowa w § 3, od wszystkich ryzyk, o ktérych
mowa w § 2 ust. 2.
Na wniosek Ubezpieczajacego oraz pod warunkiem zaptaty dodatkowej
sktadki ubezpieczenie moze zosta¢ rozszerzone o ryzyka szkdd
spowodowanych przez pozar oraz porazenie prgdem elektrycznym,
zgodnie z § 2 ust. 3 z zastrzezeniem § 13 ust. 3 pkt 3).

W zakresie ryzyka pozaru oraz porazenia prgdem elektrycznym przedmiotem
ubezpieczenia moga by¢ wytacznie: bydto, konie, owce, kozy, swinie.
Ubezpieczenia w zakresie ryzyka pozaru oraz porazenia pradem
elektrycznym nie s3 objete doptatami do sktadek za ubezpieczenie,
o ktérych mowa w § 1 ust. 2.

. Warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia jest objecie ochrong

ubezpieczeniowa wszystkich zwierzat gospodarskich danego gatunku
bedacych w posiadaniu Ubezpieczajacego.

Umowa ubezpieczenia w zakresie ryzyka pozaru oraz porazenia pragdem
elektrycznym jest zawierana z udziatem wtasnym Ubezpieczajacego
wynoszacym 10% wysokosci szkody.

Suma ubezpieczenia
§5

. Sume ubezpieczenia zwierzat gospodarskich, z zastrzezeniem ust. 2,

ustala producent rolny w uzgodnieniu z Towarzystwem odrebnie dla

kazdego zwierzecia gospodarskiego, przyjmujac warto$¢ zwierzecia

w danej grupie wiekowej i danego gatunku ustalona, w zaleznosci od

wyboru Ubezpieczajgcego, na podstawie:

1) dokumentacji hodowlanej

2) lub wartosci ksiegowej

3) lub indywidualnej wyceny Ubezpieczajgcego, nie wyzszej jednak niz
przecietna cena rynkowa zwierzat danego gatunku obowigzujaca
na terenie powiatu, w ktérym potozone jest gospodarstwo rolne
Ubezpieczajgcego.

Sumy ubezpieczenia nie moga przekroczy¢ maksymalnych sum

ubezpieczenia zwierzat gospodarskich okreslonych przez ministra

wtasciwego do spraw rolnictwa.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci Towarzystwa
§6
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajacego na
okres do 12 miesiecy.
Okres ubezpieczenia wskazany jest w dokumencie ubezpieczenia.

. Jezeli wskazany w umowie ubezpieczenia termin zaptaty sktadki

ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty przypada po dniu,
w ktérym rozpoczyna sie okreslony w dokumencie ubezpieczenia
okres ubezpieczenia, to odpowiedzialno$¢ Towarzystwa rozpoczyna sie
w dniu okreslonym w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu
ubezpieczenia. W przypadku gdy sktadka lub jej pierwsza rata nie zostaty
zaptacone w terminie okreslonym w umowie ubezpieczenia, Towarzystwo
moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym
i zgdac zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosito odpowiedzialnos¢.
W przypadku braku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia wygasa
ona z koricem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

. Jezeli wskazany w umowie ubezpieczenia termin zaptaty sktadki

ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty przypada przed dniem, w ktérym
rozpoczyna sie okreslony w umowie ubezpieczenia okres ubezpieczenia,
a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostaty zaptacone najpdzniej w dniu
poprzedzajacym pierwszy dzien okresu ubezpieczenia, odpowiedzialno$é
Towarzystwa rozpoczyna sie od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki
lub jej pierwszej raty. W przypadku gdy sktadka lub jej pierwsza rata nie
zostaty zaptacone do 30. dnia, liczac od dnia wskazanego w dokumencie
ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, Towarzystwo
wypowie umowe ubezpieczenia, ktéra ulegnie rozwigzaniu z tym dniem.

. W przypadku opfacania sktadki w ratach niezaptacenie w terminie kolejnej

raty sktadki skutkuje wezwaniem Ubezpieczajgcego przez Towarzystwo
do zaptaty z zastrzezeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia
otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci Towarzystwa.
Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa koriczy sie z dniem oddania do uboju
albo padniecia wszystkich ubezpieczonych zwierzat gospodarskich.
Ubezpieczajgcy ma obowigzek udostepnienia do ogledzin zwierzat, ktére
majg zostac¢ objete ochrong ubezpieczeniowa.

§7
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
1) z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia;
2) w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2;
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3) w przypadkach, o ktérych mowa w § 6 ust. 3-5;
4) z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia;
5) z chwilg odstapienia przez Ubezpieczajagcego od umowy
ubezpieczenia zgodnie z ust. 5;
6) w przypadku wypowiedzenia umowy na podstawie ust. 4.
W przypadku gdy po zawarciu przez producenta rolnego umowy
ubezpieczenia posiadanie gospodarstwa rolnego przeszto na innego
producenta rolnego, prawa i obowigzki producenta rolnego wynikajace
z umowy ubezpieczenia przechodzg na tego producenta rolnego. Umowa
ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z uptywem okresu, na ktéry zostata
zawarta, chyba ze producent rolny obejmujacy gospodarstwo rolne
w posiadanie wypowie ja przed uptywem 30 dni od dnia objecia
gospodarstwa rolnego w posiadanie. W przypadku wypowiedzenia
umowy ubezpieczenia rozwigzuje sie ona z uptywem 30 dni nastepujacych
po dniu objecia gospodarstwa rolnego w posiadanie.
W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem
okresu, na jaki zostata zawarta umowa, Ubezpieczajacemu przystuguje
zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.
W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane
prawdopodobienstwa wypadku ubezpieczeniowego, kazda ze stron moze
73daé odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili,
w ktorej zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku
biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania
druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.
Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuiszy niz
6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajgcy
jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli
najpdzniej w chwili zawarcia umowy Towarzystwo nie poinformowato
Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia
od umowy ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktorym
Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.
Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Towarzystwo udzielato
ochrony ubezpieczeniowe;j.

Sktadka ubezpieczeniowa
§8

Sktadke za ubezpieczenie zwierzat gospodarskich oblicza sie wedtug
stawek taryfowych obowigzujgcych w dniu zawarcia umowy.
Wysokos¢ sktadki ustala sie w zaleznosci od:
1) wysokosci sumy ubezpieczenia ustalonej zgodnie z zasadami

okreslonymi w § 5;
2) gatunku zwierzecia stanowigcego przedmiot ubezpieczenia;
3) wieku zwierzecia stanowigcego przedmiot ubezpieczenia;
4) sposobu uzytkowania zwierzecia stanowigcego przedmiot

ubezpieczenia;
5) stawek okreslonych w taryfie, wyrazonych w procentach sumy

ubezpieczenia za poszczegdlne ryzyka lub pakiety ryzyk.
Ubezpieczajacy optaca sktadke pomniejszong o kwote doptaty wyptacanej
przez ministra wtasciwego do spraw rolnictwa. Ubezpieczenia,
o ktérych mowa w § 4 ust. 3, nie sg objete doptatami — sktadka
z tytutu rozszerzenia odpowiedzialnosci Towarzystwa za ryzyko pozaru
oraz porazenia pragdem elektrycznym ustalana jest odrebnie i optacana
w catosci przez Ubezpieczajgcego.
Wysoko$¢ doptaty do sktadek jest okreslana w Ustawie o ubezpieczeniach
upraw rolnych i zwierzat gospodarskich z dnia 7 lipca 2005 r. (Dz.U. z 2017
r., poz. 2047 z pdin. zm.) i wynosi do 65% sktadki z tytutu ubezpieczenia
zwierzat od wszystkich rodzajéw ryzyka, o ktérych mowa w § 2 ust.
2, jezeli stawki taryfowe nie przekraczajg 0,5% sumy ubezpieczenia.
W przypadku ubezpieczenia zwierzat od wszystkich rodzajéw ryzyka,
o ktérych mowa w § 2 ust. 2, Towarzystwo po dokonaniu oceny ryzyka moze
okresli¢ stawki taryfowe ubezpieczenia wyisze niz okreslone w ust. 4.
Jezeli okreslone przez Towarzystwo stawki taryfowe ubezpieczenia
przekrocza 0,5% sumy ubezpieczenia zwierzat, o ktérych mowa w § 3,
doptaty do ubezpieczenia zwierzat od wszystkich rodzajow ryzyka,
o ktérych mowa w § 2 ust. 2, nie przystuguja.

7. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia obejmujacej jeden rodzaj

ryzyka albo kilka wybranych przez Ubezpieczajacego rodzajoéw ryzyka z tych,
o ktérych mowa w § 2 ust. 2, doptaty przystugujg w wysokosci do 65% sktadki
z tytutu ubezpieczenia zwierzat, o ktérych mowa w § 3, jezeli okreslone
przez Towarzystwo stawki taryfowe ubezpieczenia od jednego rodzaju ryzyka
lub tacznie od kilku wybranych rodzajéw ryzyka nie przekroczg stawek
taryfowych ubezpieczenia okreslonych w ust. 4. Doptaty nie przystuguja,
jezeli okreslone przez Towarzystwo stawki taryfowe ubezpieczenia
od jednego rodzaju ryzyka lub tacznie od kilku wybranych rodzajow
ryzyka przekroczg stawki taryfowe ubezpieczenia okreslone w ust. 4.

Prawa i obowiazki stron umowy ubezpieczenia
§9

Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Towarzystwa
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Towarzystwo zapytuje
w formularzu oferty albo w innych pismach przed zawarciem umowy. Jezeli
ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.
W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy zobowigzany jest
zgtasza¢ zmiany okolicznosci wymienionych w ustepie poprzedzajgcym.
Ubezpieczajacy zobowigzany jest zawiadamiaé o tych zmianach
Towarzystwo niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

§10
Ubezpieczajacy ma obowigzek zawiadomienia Towarzystwa o zaistniatym
wypadku ubezpieczeniowym w terminie 3 dni od jego zajscia lub
uzyskania informacji o jego zajsciu.
W celu przyspieszenia ustalenia okolicznosci i skutkéw wypadku
zawiadomienie, o ktérym mowa w ust. 1, powinno zawieraé¢ m.in.:
1) imie i nazwisko Ubezpieczajacego;
2) adres zamieszkania oraz numer telefonu, faksu lub adres poczty
elektronicznej;
3) date, przyczyne i miejsce zajscia wypadku ubezpieczeniowego;
4) wykaz zawierajacy gatunek zwierzat oraz ich liczbe, wiek, sposéb
uzytkowania i nazwe miejscowosci;
5) szacunkowg wartos¢ powstatej szkody.
W razie naruszenia obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1, z winy umysinej
lub razacego niedbalstwa, Towarzystwo moze odpowiednio zmniejszy¢
Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito Towarzystwu ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

Ustalenie wysokosci szkody i odszkodowania

§11
Podstawg ustalenia wysokosci szkody, z zastrzezeniem ust. 2 i 3, jest
wartos$¢ zwierzecia z dnia powstania szkody.
Wysokos$¢ odszkodowania nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia.
Wysokosc¢ szkody w ubezpieczeniu drobiu i S$win w tuczu oraz mtodego
bydta i owiec przeznaczonych na opas lub do odnowienia stada stanowi
warto$¢ zwierzecia ustalana poprzez przemnozenie wagi zwierzecia
stwierdzonej w dacie szkody przez cene 1 kg wagi zywej zwierzecia,
stosowanej w dniu powstania szkody przez jednostki prowadzace skup
zwierzat na terenie powiatu, w ktérym nastgpita szkoda.
Odszkodowanie ustala sie w wysokosci szkody po uwzglednieniu odliczen
wartosci pozostatosci po szkodzie, ale w kwocie nie wyzszej niz suma
ubezpieczenia ustalona w umowie ubezpieczenia z uwzglednieniem
udziatu wtasnego, o ktérym mowa w § 4 ust. 7.
Za wartos¢ pozostatosci po szkodzie uwaza sie kwote uzyskang za zwierze
lub tusze zwierzecia i jego skére (jezeli migeso zostato uznane przez
urzedowego lekarza weterynarii za zdatne do spozycia przez ludzi).

Wyptata odszkodowania
§12
Towarzystwo wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o wypadku.

. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 wyjasnienie okolicznosci

koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa albo wysokosci
odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie wyptaca sie
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
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starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporng czes¢ odszkodowania Towarzystwo wyptaca w terminie
okreslonym w ust. 1.

Po otrzymaniu zgtoszenia roszczenia Towarzystwo podejmuje
postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania. Ponadto w terminie 7
dni od dnia otrzymania zgtoszenia informuje o tym Ubezpieczajacego,
jezeli nie jest on osobg wystepujaca z tym zawiadomieniem, a takze
osobe wystepujaca z roszczeniem, pisemnie lub w inny sposdb, na jaki
ta osoba wyrazita zgode, jakie dokumenty s potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci Towarzystwa lub wysokosci odszkodowania,
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.
Jezeli w terminach okreslonych w ust. 1 i 2 Towarzystwo nie wyptaci
odszkodowania, zawiadamia na pismie uprawnionego o przyczynach
niemoznos$ci zaspokojenia jego roszczen w catosci lub w czesci, jak
réwniez o przypuszczalnym terminie zajecia ostatecznego stanowiska
wzgledem roszczen uprawnionego.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci
niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Towarzystwo informuje o tym
pisemnie uprawnionego, wskazujgc na okolicznosci i podstawe prawng
uzasadniajacg catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania.
Poucza takze o mozliwosci ztozenia reklamacji, wystapienia z wnioskiem
o rozpatrzenie sprawy przed Rzecznikiem Finansowym badZ poddania
sporu z Towarzystwem pozasgdowemu postgpowaniu w sprawie
rozwigzywania sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego
przeprowadzonemu przez Rzecznika Finansowego badZ dochodzenia
roszczeni na drodze postepowania sagdowego oraz o wtasciwosci sadu
w sprawie o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia.

Wytaczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa

§13

Towarzystwo jest wolne od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy

wyrzadzit szkode umysinie. W razie razacego niedbalstwa odszkodowanie

sie nie nalezy, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych

okolicznosciach wzgledom stusznosci.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona

umyslnie przez osobe, z ktorg Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlinym

gospodarstwie domowym.

Towarzystwo nie odpowiada za szkody:

1) powstate wskutek choréb;

2) powstate w czasie transportu zwierzat;

3) w drobiu w zakresie ryzyka pozaru oraz porazenia pradem
elektrycznym;

4) powstate wskutek porazenia zwierzat pradem elektrycznym, jezeli
nie przedstawiono aktualnego przegladu instalacji elektryczne;j.

Odpowiedzialnoscia Towarzystwa nie s3 objete poniesione przez

Ubezpieczajgcego koszty zwigzane z:

1) badaniem i leczeniem zwierzat oraz sekcjg zwtok zwierzecia
i badaniem poubojowym miesa;

2) wystawianiem zaswiadczen i opinii przez lekarza weterynarii;

3) kosztami transportu zwierzat, ktére padty lub zostaty przeznaczone
na ubdj z koniecznosci.

Reklamacje i spory
§14
Reklamacja zawierajgca zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych
przez Towarzystwo, w szczegdlnosci w przedmiocie ustalenia
odpowiedzialnosci Towarzystwa, zasadnosci zgtoszonych roszczen
lub wysokosci Swiadczenia, moze by¢ ztozona w kaidej jednostce
Towarzystwa obstugujgcej klientdw.
Reklamacja moze by¢ ztozona:
1) na piSmie w postaci papierowej — osobiscie w kazdej jednostce
Towarzystwa obstugujacej klientéw albo wystana przesytka pocztowa
w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, albo nadana w placéwce
podmiotu zajmujacego sie doreczaniem korespondencji na terenie
Unii Europejskiej;
2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w kazdej jednostce Towarzystwa obstugujacej klientéw;

10.

11.

12.

3) na piSmie w postaci elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw

komunikacji elektronicznej:

a) na adres: poczta@agroubezpieczenia.pl,

b) poprzez strone internetowa: www.agroubezpieczenia.pl,

c) na adres do doreczeni elektronicznych AE:PL-79934-62424-
JEFWF-31, wpisany do bazy adreséw elektronicznych
w rozumieniu ustawy o doreczeniach elektronicznych.

Rozpatrywaniem reklamacji zajmujg sie jednostki organizacyjne

wyznaczone przez Zarzad Towarzystwa.

Towarzystwo rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi na pismie:

1) w postaci elektronicznej — w przypadku, gdy reklamacja zostata
ztozona przez klienta na piSmie w postaci elektronicznej, chyba ze
wnidst on o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej;

2) w postaci papierowej — w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona
przez klienta na piSmie w postaci papierowej, chyba ze wniést on
o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem klienta —
w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez niego ustnie.

W przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta na pismie

w postaci elektronicznej, odpowiedz udzielana jest z wykorzystaniem srodka

komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego klient ztozyt reklamacje,

albo innego wskazanego przez klienta srodka komunikacji elektroniczne;j.

W przypadku, gdy reklamacja zostata wystana przez klienta na adres do

doreczen elektronicznych Towarzystwa, odpowiedz udzielana jest na adres do

doreczen elektronicznych klienta, wpisany do bazy adreséw elektronicznych.

Towarzystwo rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi bez

zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Do

zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych

rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa

w ust. 7, Towarzystwo w informacji przekazywanej sktadajagcemu reklamacje:

1) wyjasnia przyczyne opdinienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone w celu
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi,
ktéry nie moze przekroczyé 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Sktadajacemu reklamacje bedacemu osobg fizyczng przystuguje prawo

ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego,

w szczegolnosci w przypadku nieuwzglednienia roszczen osoby zgtaszajacej

reklamacje w trybie rozpatrywania reklamacji lub niewykonania czynnosci

wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg osoby zgtaszajacej
reklamacje w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasadowym

rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla Towarzystwa

do pozasadowego rozwigzywania sporow, jest Rzecznik Finansowy (adres
strony internetowej Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl).

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna

wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej, albo przed

sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powddztwo

o roszczenie wynikajagce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé

wedtug przepisow o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad witasciwy dla

miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Podmiotem, przeciwko ktéremu mozna wytoczyé powddztwo, jest

AGRO Ubezpieczenia - Towarzystwo Ubezpieczert Wzajemnych z siedzibg

w Warszawie, przy czym obecnie sagdem ogdlnie wtasciwym dla niego

jest Sad Rejonowy dla Warszawy-Mokotowa w Warszawie.

Postanowienia koricowe
§15
Umowy zawierane na podstawie niniejszych OWU podlegaja prawu
polskiemu. W zakresie nieuregulowanym w niniejszych OWU
zastosowanie majq przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne wiasciwe przepisy prawa.
Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone Uchwatg nr 14/2026 Zarzadu AGRO
Ubezpieczen - Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych z dnia 28 stycznia 2026
roku i majg zastosowanie do uméw zawartych od dnia 13 lutego 2026 roku.
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