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Wykaz informacji zamieszczonych w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Auto Casco
wynikajgcych z art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informacji Numer zapisu z wzorca umownego
1. Przestanki wypfaty Rozdziat II (str. 5), Rozdziat XI (str. 8, 9)
odszkodowania i innych

$wiadczen

2. Ograniczenia oraz Rozdziat III (str. 5), Rozdziat X (str. 8)

wylaczenia
odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen

uprawniajgce do odmowy
wypfaty odszkodowania i
innych $wiadczen lub ich
obnizenia

Balcia Insurance SE, K. Valdemara 63, Ryga, LV-1010, Lotwa, nr rej. 40003159840, NIP LV40003159840, oddziat
zagranicznego przedsiebiorcy: Balcia Insurance SE Spétka europejska Oddziat w Polsce, Al. Jerozolimskie 96,
00-807 Warszawa, KRS 0000493693, REGON 147065333, NIP 526-312-41-62.



Ponizsze zwroty, uzyte w OWU i w innych dokumentach zwigzanych z umowg ubezpieczenia, majg nastepujgce znaczenie:
ASO (Autoryzowana Stacja Obstugi) — serwis naprawy pojazdéw posiadajgcy autoryzacje producenta lub importera
pojazdu.

Awaria — nagte i niespodziewane zdarzenie, wynikajgce z przyczyn wewnetrznych ubezpieczonego pojazdu, ktérego
efektem jest:

« zatrzymanie funkcjonowania elementu mechanicznego, elektronicznego, elektrycznego, pneumatycznego lub
hydraulicznego pojazdu lub

« zatrzymanie funkcjonowania lub uszkodzenie elementéw potgczonych lub wspdétpracujgcym z elementem, ktéry ulegt
awarii,

« atakze zdarzenie wynikajgce z przyczyn zewnetrznych spowodowane doborem niewtasciwego paliwa, ptynéw i
materiatéw eksploatacyjnych, wadliwym doborem i montazem instalacji gazowej, klimatyzacji lub wyposazenia
dodatkowego, zastosowaniem do naprawy nieodpowiednich czesci lub urzadzen wykorzystanych przy naprawie
pojazdu.

Balcia lub My — Balcia Insurance SE.

Czesci oryginalne — elementy pojazdu produkowane zgodnie ze specyfikacjg i standardami produkcyjnymi ustalonymi
przez producenta pojazdu danej marki wraz z logo producenta, rekomendowane przez producenta tego pojazdu i
dystrybuowane w autoryzowanych przez producenta pojazdu punktach sprzedazy.

Czesci nieoryginalne — elementy pojazdu bez logo producenta.

Europa — teren w granicach geograficznych Europy.

Jazda prébna — uzytkowanie pojazdu w trakcie badan i préb, prowadzonych przez producentéw pojazdéw, czesci lub
wyposazenia oraz przez placéwki badawczo-rozwojowe.

Kierowca pojazdu — wtasciciel ubezpieczonego pojazdu lub osoba kierujgca ubezpieczonym pojazdem za wiedzg i zgoda
wiasciciela w trakcie wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.

Kradziez - dziatanie sprawcy o znamionach okreslonych w Kodeksie Karnym (KK) w nastepujgcych przepisach: art. 278
(kradziez), art. 279 (kradziez z wtamaniem), art. 280 (rozbh6j) oraz art. 289 (zabér w celu krétkotrwatego uzycia), w wyniku
ktérego doszto do zaboru pojazdu (jego czesci lub wyposazenia) zabezpieczonego w sposdb przewidziany konstrukcja
pojazdu oraz zgodnie z postanowieniami niniejszych OWU. Za kradziez nie uwaza sie Przywtaszczenia, o ktérym mowa w
art. 284 KK. (dalej: Przywtaszczenie).

Odszkodowanie — kwota ustalona zgodnie z OWU i wyptacana Ubezpieczonemu lub innej osobie uprawnionej z tytutu
zawartej umowy ubezpieczenia, w przypadku zajscia zdarzenia losowego, objetego zakresem ubezpieczenia okreslonego
w OWU i umowie ubezpieczenia.

Pojazd mechaniczny lub Pojazd — przedmiot ubezpieczenia okreslony w polisie ubezpieczeniowej oraz jego wyposazenie,
ktdre producent zainstalowat w pojezdzie przed jego pierwsza rejestracja. Integralng czes¢ pojazdow stanowig kluczyki
lub sterowniki stuzace do otwarcia i uruchomienia pojazdu.

Systemy eksperckie — systemy informatyczne wykorzystywane przez nas przy kalkulacji kosztéw naprawy pojazdu i
wyceny wartosci rynkowej pojazdéw (Eurotax, Info-Ekspert, Emprekis, Audatex, DAT), zawierajgce bazy danych
producentow pojazddw w zakresie norm czasowych operacji technologicznych, technologii naprawy oraz cen czesci
zamiennych.

Suma ubezpieczenia — uzgodniona kwota wyrazona w PLN stanowigca gorng granice naszej odpowiedzialnosci.

Szkoda - strata majgtkowa polegajgca na uszkodzeniu, zniszczeniu, utracie pojazdu lub jego wyposazenia powstata w
wyniku zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniowg na zasadach okreslonych w OWU.

Szkoda catkowita — gdy koszty niezbedne do naprawy uszkodzen pojazdu przekraczajg 70% jego Wartosci rynkowej
ustalonej zgodnie ze sposobem okreslonym w niniejszych Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia ustalonej na dzien zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego.

Szkoda czesciowa — strata majgtkowa w pojezdzie, ktérej koszty naprawy nie przekraczajg 70% Wartosci rynkowej
pojazdu okreslonej na dzief powstania szkody.

Szkoda kradziezowa - szkoda polegajgca na kradziezy pojazdu, jego czesci lub wyposazenia.

Ubezpieczajacy lub Ty — osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia.

Ubezpieczony — podmiot na rzecz ktérego zawarto umowe ubezpieczenia.

Udziat wlasny — czesc¢ szkody, ktorej nie pokrywamy.



Urzadzenia przeciwkradziezowe — autoalarm, elektroniczna blokada uruchomienia silnika (immobiliser), mechaniczna
blokada skrzyni biegéw, system pozycjonowania pojazdu (np. GPS) wraz z aktualng umowga abonencka z dostawca takich
ustug. Zamontowanie urzadzen przeciwkradziezowych przez podmiot profesjonalnie zajmujacy sie montazem tych
urzadzen musi by¢ pisemnie potwierdzone stosownym zaswiadczeniem, wystawionym przez ten podmiot.

Wartos$¢ rynkowa pojazdu — wartos¢ pojazdu ustalona przez nas na postawie aktualnych na dany dzien notowan
rynkowych cen pojazdu danej marki, modelu i typu, z uwzglednieniem jego cech indywidualnych i historii uzytkowania.
Notowania stanowigce podstawe do ustalania wartosci pojazdu zawarte sg w Systemach eksperckich. Przy braku
notowan rynkowych danego pojazdu wartos¢ pojazdu ustalana jest indywidualnie. W przypadku pojazdu fabrycznie
nowego, Wartos$¢ rynkowa pojazdu wyznacza wartos¢ okreslona w fakturze, ktéra nie ulega zmianie w okresie 12
miesiecy, liczac od daty sprzedazy wskazanej w tresci faktury.

Wiek pojazdu — okres liczony w petnych latach, ustalony jako réznica pomiedzy rokiem, w ktérym zostata zawarta umowa
ubezpieczenia, a rokiem produkcji pojazdu.

Wyposazenie dodatkowe — elementy lub urzgdzenia niestanowigce wyposazenia fabrycznego (1j. sprzetu i urzadzen
zamontowanych trwale w pojezdzie w procesie produkcji lub w procesie przygotowania pojazdu fabrycznie nowego do
sprzedazy), zamontowane w pojezdzie na state, ktérych demontaz wymaga uzycia narzedzi, z wytgczeniem instalacji
zasilania gazem tj.: sprzet audiofoniczny i audiowizualny, bagaznik zewnetrzny, taksometry i kasy fiskalne, spojlery i
naktadki, felgi, hak holowniczy, folie, okleiny, naklejki reklamowe.

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Auto Casco majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych z Balcia
Insurance SE.

« Ubezpieczamy Pojazdy mechaniczne nie starsze niz 20 lat, zarejestrowane lub dopuszczone do ruchu w Polsce. Starsze
Pojazdy mozemy ubezpieczyé, jezeli kontynuujesz u nas bezszkodowo ubezpieczenie.

« W ramach ubezpieczonego Pojazdu odpowiadamy takze za wideorejestratory do wartosci 600 PLN oraz foteliki dzieciece
do kwoty 2000 PLN.

» Mozemy ubezpieczy¢ rowniez Wyposazenie dodatkowe nie przekraczajace 30% wartosci Pojazdu - do kwoty 10 000 PLN.
« Ubezpieczamy Pojazdy posiadajgce wymagane Urzgdzenia przeciwkradziezowe.

« Przedmiotem ubezpieczenia nie sg pojazdy: a) z kierownicg po prawej stronie, b) wykorzystywane do nauki jazdy, c)
wynajmowane zarobkowo, d) wykorzystywane w ramach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajacej na
przewozeniu przesytek kurierskich i pocztowych, e) stuzace do zarobkowego przewozenia oséb (taxi), f) przeznaczone do
przewozenia chorych, rannych (karetki pogotowia, ambulansy), g) udostepniane, uzyczane jako zastepcze na zasadach
innych niz wynajem pojazdu.

« Wyptacimy Odszkodowanie, jezeli jakiekolwiek nagte i nieprzewidziane zdarzenie zewnetrzne, ktdre zajdzie w okresie
naszej odpowiedzialnosci, spowoduje Szkode w ubezpieczonym Pojezdzie lub Wyposazeniu dodatkowym.
Ubezpieczeniem obejmujemy wszystkie zdarzenia, ktérych nie wymieniliSmy jako wytaczenia w OWU lub w polisie
ubezpieczeniowej.

o Obejmujemy ochrong Szkody powstate na terytorium Polski i Europy, z wytgczeniem: Biatorusi, Motdawii, Ukrainy oraz
europejskiej czesci Rosji, chyba, ze uméwimy sie inacze;.

« Umowe ubezpieczenia mozesz zawrze¢ w wariancie Serwis lub Kosztorys, ktore réznig sie sposobem wyliczenia
Odszkodowania z tytutu Szkody czesciowe;.



Wybrates/as Auto Casco w wariancie all risk. Dzigki temu odpowiadamy za wszystkie mozliwe zdarzenia jakich mozesz
doswiadczyé, za wyjatkiem tych wymienionych ponizej! Sg to jedynie Szkody:

w pogryzionych przewodach, jezeli wartos¢ Szkody brutto przekracza 30% Sumy ubezpieczenia Pojazdu;
polegajace na Awarii;

spowodowane uzytkowaniem Pojazdu lub Wyposazenia dodatkowego niezgodnie z jego przeznaczeniem;
powstate, gdy Pojazd byt niesprawny lub bez wymaganego, waznego badania technicznego, a brak tych badan miat
zwigzek ze Szkodg;

powstate wskutek przewozu ubezpieczonym Pojazdem materiatéw wybuchowych lub innych materiatow
niebezpiecznych w rozumieniu przepiséw prawa;

powstate wskutek wad technicznych, konstrukcyjnych lub ukrytych Pojazdu, a takze spowodowane w czasie
wykonywania napraw i konserwaciji;

powstate w Pojezdzie oddanym do sprzedazy, np. w formie komisowej;

powstate w Pojezdzie, jego czesci lub wyposazeniu w wyniku zuzycia, korozji, utlenienia, zawilgocenia, wadliwej naprawy
a takze gdy naprawa Szkody wynika z gwaranciji, rekojmi producenta.

A takze powstate:

wskutek razacego niedbalstwa, umysinego dziatania lub zaniechania Twojego, Ubezpieczonego lub Kierowcy Pojazdu,
chyba ze - mimo razgcego niedbalstwa - zaptata Odszkodowania odpowiada w danych okolicznos$ciach wzgledom
stusznosci;

jesli Pojazd prowadzita osoba bedaca pod wptywem alkoholu, narkotykéw, srodkoéw psychotropowych, srodkéw
zastepczych lub podobnie dziatajgcych lekéw, o ile ten stan miat wptyw na zaistnienie Szkody;

jesli Pojazd prowadzita osoba bez waznych uprawnien, wymaganych prawem kraju, w ktérym zaszto zdarzenie, o ile
stan ten miat wptyw na zaistnienie Szkody;

wowczas, gdy Kierowca Pojazdu zbiegt lub oddalit sie z miejsca zdarzenia pomimo spoczywajgcego na nim prawnego
obowigzku pozostania na miejscuy, o ile miato to wplyw na zaistnienie Szkody;

w wyniku dziatar wojennych lub dziatah o podobnym charakterze, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, lokautéw,
aktow terroryzmu i sabotazu, a takze szkody zaistniate w Pojazdach czynnie uczestniczacych w akcjach
protestacyjnych, blokadach drdg, strajkach oraz zamieszkach;

podczas uczestnictwa Pojazdu w wyscigach lub innych zawodach, w tym Jazdach prébnych lub treningowych, oraz w
prébach lub testach wytrzymatosciowych;

wskutek konfiskaty Pojazdu przez uprawniony przepisami prawa podmiot, obowigzkowych $wiadczen na rzecz wojska,
nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez uprawniony przepisami prawa podmiot;

podczas uzywania Pojazdu przez wiasciciela lub Kierowce Pojazdu jako narzedzia przestepstwa, za wyjatkiem
przestepstwa spowodowania wypadku w komunikaciji (art. 177 Kodeksu Karnego);

w Pojazdach stanowigcych wiasnosc¢ innej osoby niz wymienionej w polisie jako wtasciciel, z wytgczeniem przypadku,
gdy wtasnos¢ Pojazdu przeszia z leasingodawcy na leasingobiorce;

powstate w innych okolicznosciach niz podano w zgtoszeniu szkody, jezeli odmienne okolicznosci Szkody podane
zostaly w celu $wiadomego wprowadzenia Balcia w btad i majg znaczenie dla ustalenia odpowiedzialnosci Balcia;
jezeli doszto do Przywtaszczenia Pojazdu przez osobe trzecia.

Nie bedziemy mogli wyptaci¢ Ci odszkodowania w przypadku Szkdd polegajacych na utracie Pojazdu w wyniku Kradziezy:

gdy w chwili jej dokonywania Pojazd nie posiadat wymaganych, sprawnych i uruchomionych Urzadzen
przeciwkradziezowych lub byly one zainstalowane nieprawidtowo;

jezeli w czasie trwania umowy ubezpieczenia doszto do utraty kluczy lub sterownikéw stuzgcych do otwarcia lub
uruchomienia Pojazdu i nie dokonano wymiany zamkdéw badz przekodowania sterownikéw, a miato to wptyw na
zaistnienie Szkody.

Umowe ubezpieczenia mozemy zawrze¢ na Twdj wniosek ztozony:

« podczas rozmowy telefonicznej (umowa zawarta na odlegto$¢),
« Na naszej stronie internetowej (umowa zawarta na odlegtosc),
« za posrednictwem brokera lub agenta ubezpieczeniowego lub bezposrednio nam.



Podczas sktadania wniosku poprosimy Cie o podanie informacji niezbednych do prawidtowego zawarcia umowy
ubezpieczenia. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia doreczymy Ci takze OWU, a z ich trescig mozesz zapoznac sie takze
w kazdej chwili na stronie internetowej

Whiosek stanowi integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na odlegtos¢, mozemy uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od
wykonania ogledzin Pojazdu. W takiej sytuacji zostaniesz o tym poinformowany podczas sktadania wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia. Skontaktujemy sie z Tobg w celu ustalenia dogodnego terminu ogledzin.

Jestesmy uprawnieni do rozwigzania umowy ubezpieczenia zawartej na odlegtos¢ z waznego powodu, tj. jezeli
uniemozliwisz nam dokonania ogledzin Pojazdu, pomimo trzykrotnej préby ich organizaciji. Za okres, w ktérym
$wiadczyliSmy ochrone ubezpieczeniows, nalezy sie nam sktadka, zas za niewykorzystany okres ochrony sktadka zostanie
zwrocona Tobie.

Suma ubezpieczenia odpowiada Wartosci rynkowej Pojazdu w dniu zawarcia umowy i moze zosta¢ okreslona w wartosci
Lbrutto”, ,netto” albo ,netto + 50% VAT".

Jezeli opfacisz dodatkowg sktadke mozesz rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o opcje Gwarantowana suma ubezpieczenia.
Opcja ta gwarantuje utrzymanie Sumy ubezpieczenia rownej wartosci Pojazdu z dnia zawarcia umowy przez caty okres
ubezpieczenia, niezaleznie od zmiany wartosci Pojazdu, w razie Szkody kradziezowej lub catkowitej. Opcja przeznaczona
jest wytacznie dla Pojazddw nie starszych niz 5 lat. W razie rozszerzenia w ten sposéb zakresu ubezpieczenia nastagpi
jednoczesnie zniesienie redukcji Sumy ubezpieczenia.

Jezeli zakres ubezpieczenia nie zostanie rozszerzony o opcje Gwarantowana suma ubezpieczenia lub nie umoéwimy sie
inaczej, Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o kwote kazdego wyptaconego Odszkodowania.

Mozesz podwyzszy¢é Sume ubezpieczenia w trakcie trwania umowy ubezpieczenia, po
optaceniu dodatkowej sktadki, w przypadku:

« zwiekszenia sie wartosci Pojazdu lub Wyposazenia dodatkowego;

« zmniejszenia Sumy ubezpieczenia w nastepstwie wyptaty Odszkodowania

Podwyzszona Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice naszej odpowiedzialnosci od dnia nastepnego po optaceniu
sktadki. Sktadke za zwiekszenie Sumy ubezpieczenia ustala sie wedtug taryfy sktadek obowigzujgcej w dniu dokonywania
korekty Sumy ubezpieczenia.

Zwiekszenie Sumy ubezpieczenia musi by¢ poprzedzone przeprowadzeniem ponownych ogledzin Pojazdu i wykonaniem z
tego dokumentacji fotograficznej.

Skfadke ustalamy wedtug taryfy sktadek aktualnej w dniu zawierania umowy ubezpieczenia.

Skiadke ustalamy po dokonaniu oceny ryzyka ubezpieczeniowego i jest ona uzalezniona od:
zakresu ubezpieczenia, sumy i okresu ubezpieczenia, a takze dotychczasowego przebiegu
ubezpieczenia; rodzaju Pojazdu, jego przeznaczenia, konstrukcji, marki, modelu i wieku Pojazdu;
wieku Ubezpieczonego i ewentualnego wspétwiasciciela Pojazdu, okresu posiadania przez nich
uprawnien do kierowania pojazdem danej kategorii; strefy geograficznej (strefa regionalna),
zarejestrowania Pojazdu lub miejsca zameldowania (lub siedziby) Ubezpieczonego; sposobu
ptatnosci sktadki, zawarcia/posiadania w Balcia innych ubezpieczen oraz indywidualnej oceny

ryzyka.


http://www.balcia.pl/

Dotychczasowy przebieg ubezpieczenia ustalamy na podstawie zaswiadczen wydanych przez zaktady ubezpieczen lub
na podstawie danych Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego.

Sktadke za ubezpieczenie powinienes zaptaci¢ jednorazowo gotéwka lub w formie ptatnosci elektronicznej lub
przelewu tradycyjnego. Mozemy wyrazi¢ zgode na optate sktadki rocznej w ratach.

Jezeli ptacisz sktadke lub raty sktadki przelewem bankowym, za date zaptaty uwaza sie date uznania naszego
rachunku bankowego petng wymagalng kwota.

Nie potrgcimy znizek w kolejnym roku z Ubezpieczenia Autocasco za nastepujgce zdarzenia: Kradziez Pojazdu lub jego
elementéw, uszkodzenia spowodowane wjechaniem w dziure w jezdni, spowodowane dziataniami sit natury, za
kradziez tablic rejestracyjnych, utrate, zniszczenie lub zagubienie kluczykéw lub sterownikéw do Pojazdu.

Jezeli nie umowimy sie inaczej, nasza odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie:
« w przypadku ptatnosci jednorazowych: od dnia nastepujgcego po zawarciu umowy ubezpieczenia, nie
wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki;
« w przypadku ptatnosci ratalnych lub z odroczong ptatnoscia: od dnia okreslonego na dokumencie
ubezpieczenia jako pierwszy dzien okresu ubezpieczenia.
Nasza odpowiedzialnos¢ konczy sie z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia lub odstgpienia od niej.

Jesli wybrates ratalny system ptatnosci, dbaj o terminowos$¢ wptat. Po uptywie terminu
platnosci raty sktadki wezwiemy Cie do zaptaty. Brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia
otrzymania wezwania, spowoduje ustanie naszej odpowiedzialnosci i rozwigzanie umowy
ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:
« z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia;
« z dniem wyptaty Odszkodowania za Szkode catkowitg lub polegajgca na utracie Pojazdu, wyczerpujgcego
Sume ubezpieczenia;
« z dniem zbycia przedmiotu ubezpieczenia, chyba ze ustalimy inacze;j;
« z dniem wyrejestrowania Pojazdu;
« w innych przypadkach wskazanych w OWU.

Masz prawo wypowiedzenia umowy ubezpieczenia w dowolnym momencie, powiadamiajgc Nas o tym z
wyprzedzeniem w jeden nastepujgcych sposobdw: listem poleconym, pocztg elektroniczng lub wypetniajac
kwestionariusz online na stronie Za dzien rozwigzania umowy przyjmuje sie date wskazang w
dokumencie wypowiedzenia. Jezeli data wskazana w dokumencie jest wczesniejsza niz dzien ztozenia
wypowiedzenia, za dzien rozwigzania umowy przyjmuje sie dzien ztozenia wypowiedzenia.

Bez wzgledu na przyczyne wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zaptaci¢
sktadke za okres ubezpieczenia do dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia. Po rozwigzaniu umowy
ubezpieczenia, zwrécimy Ubezpieczajgcemu niewykorzystang czesé sktadki ubezpieczeniowej proporcjonalnie do
pozostatego okresu ubezpieczenia.

» Jestes zobowigzany poda¢ do naszej wiadomosci, zgodnie z prawda, wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktdre
pytalismy przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Jezeli zawierasz umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten
cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

« W czasie trwania umowy ubezpieczenia jeste$ zobowigzany zawiadamia¢ nas o zmianach wszelkich okolicznosci, o
ktore pytalismy przed zawarciem umowy ubezpieczenia, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

» W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek powyzsze obowigzki spoczywajg zaréwno na Tobie, jak i
na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek


http://www.balcia.pl/

Dla Twojej wygody czes¢ dotyczgcag postepowania w razie Szkody zamiesciliSmy w zatgczniku. Rekomendujemy,
abys miat go zawsze przy sobie lub przechowywat w tatwo dostepnym miejscu. Dzieki prostym instrukcjom
dowiesz sie, jak postgpi¢ w przypadku zaistnienia Szkody.

Pamietaj, ze w razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowiazku
poinformowania nas o powstatej Szkodzie, mozemy odpowiednio zmniejszy¢ Odszkodowanie,
jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia Szkody lub uniemozliwito nam ustalenie
okolicznosci i skutkéw wypadku. Skutki braku zawiadomienia nas o wypadku nie nastepuja,
jezeli w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymali$my wiadomos¢ o okolicznosciach,
ktdre nalezato podaé¢ do naszej wiadomosci

Pamietaj takze, ze razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzku uzycia dostepnych
srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia Szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardéw,
jestesmy wolni od odpowiedzialnosci za Szkody powstate z tego powodu.

Odszkodowanie ustalamy w kwocie odpowiadajgcej wysokosci Szkody, nie wyzszej jednak niz Suma
ubezpieczenia. W zaleznosci od przyjetej w umowie Sumy ubezpieczenia Odszkodowanie ustala sie:
» w wartosciach netto (bez podatku VAT) — przy Sumie ubezpieczenia ,netto”;
» w wartosciach netto (+ 50% VAT) — przy Sumie ubezpieczenia ,netto + 50% VAT,
« w wartosciach brutto (z podatkiem VAT) - przy Sumie ubezpieczenia ,brutto”.

Jezeli w umowie ubezpieczenia zostat wprowadzony Udziat wtasny w Szkodzie, ustalone Odszkodowanie
pomniejszymy o wysokos¢ Udziatu wtasnego.

Zakres uszkodzen w Pojezdzie, pozostajgcych w zwigzku ze zdarzeniem, ustalamy na podstawie
przeprowadzonych przez nas ogledzin. Z przeprowadzonych ogledzin sporzadzimy ocene techniczng, a na
podstawie dokonanej oceny technicznej oraz kalkulacji kosztéw naprawy ustalany jest rozmiar Szkody.

W przypadku powstania nastepnej Szkody (Szkdd) po zgtoszeniu pierwszej Szkody, a przed wyptata
odszkodowania za Szkode poprzednig, dokonamy tgcznego ustalenia wysokosci kosztéw naprawy i
Odszkodowania.

W przypadku zgtoszenia wiecej niz jednej Szkody jednoczesnie, jesli koszty naprawy Pojazdu ustalone tgcznie dla
zgtoszonych Szkdd, przekraczajg 70% wartosci rynkowej Pojazdu z dnia Szkody, wyptacamy Odszkodowanie
wyliczone jako Szkoda catkowita.

W razie Szkody catkowitej wyptacimy Odszkodowanie w kwocie stanowigcej réznice pomiedzy Wartoscia
rynkowg pojazdu nieuszkodzonego z dnia Szkody, a wartos$cig Pojazdu w stanie uszkodzonym z dnia Szkody,
ustalonego w Systemach eksperckich lub ceny uzyskanej na aukciji. Zasada ta nie dotyczy sytuaciji, gdy Ty lub
Ubezpieczajacy wykupiliscie opcje Gwarantowanej sumy ubezpieczenia.

W razie Szkody czes$ciowej wyptacimy Odszkodowanie w kwocie odpowiadajgcej kosztom naprawy Pojazdu,
obejmujgcym koszty robocizny, czesci zamiennych i materiatow, wedtug cen obowigzujgcych w Polsce na dzien
ustalenia Odszkodowania.

Przy ustaleniu Odszkodowania za Szkody powstate w ogumieniu, uktadzie wydechowym, uktadzie zawieszenia,
akumulatorze i innych elementach Pojazdu, podlegajacych cyklicznej wymianie w zwigzku z naturalnym zuzyciem
eksploatacyjnym, uwzgledniamy indywidualny stopien ich zuzycia.

Mamy prawo do przeprowadzenia ogledzin Pojazdu na kazdym etapie likwidacji Szkody, po 6wczesnym ustaleniu
z Ubezpieczonym dogodnego terminu ogledzin.



XI. Ustalenie Odszkodowania za Szkode czesciowg w wariancie Serwis

Jezeli zawartes umowe w wariancie Serwis i wystagpita Szkoda czesciowa, musisz uzgodni¢ z nami wysokos¢
kosztow naprawy przed jej rozpoczeciem. Uzgodnienie nastepuje w oparciu o przedstawiony kosztorys
sporzadzony przez zaktad naprawczy wykonujgcy naprawe.

Wysokos¢ Odszkodowania ustalimy w oparciu o:

« przedtozone przez Ubezpieczonego faktury lub rachunki dokumentujgce naprawe Pojazdu wedtug uprzednio
uzgodnionych z nami kosztéw i sposobu naprawy Pojazdu;

« normy czasowe producenta ujete w Systemach eksperckich;

« ceny materiatéw lakierniczych i normaliow zawartych w Systemach eksperckich;

« stawke za roboczogodzine i obowigzujgcg w ASO Pojazdoéw danej marki w przypadku naprawy Pojazdu w ASO;

« Srednig stawke za roboczogodzine obowigzujgcg w miejscu naprawy Pojazdu, w przypadku naprawy Pojazdu
poza ASQO;

« ceny Czesci oryginalnych

« w przypadku braku ceny czesci w bazie danych Systemdw eksperckich przyjmuje sie cene czesci Pojazdu
zblizonego parametrami techniczno — uzytkowymi.

Jezeli sposdb naprawy i wysokos¢ jej kosztdéw nie zostat ustalony, a udokumentujesz fakturami lub rachunkami
naprawe Pojazdu, zastrzegamy sobie prawo do weryfikowania przedstawionych przez Ciebie faktur lub rachunkéw
szczegolnie, gdy ich wysokos¢ odbiega od kosztéw naprawy i cen czesci na podstawie Systemow eksperckich.

W razie nieprzedstawienia rachunkéw lub faktur za naprawe czesciowo uszkodzonego Pojazdu, dokonujemy
okreslenia wysokosci Odszkodowania zgodnie z wariantem Kosztorys. Masz prawo domaga¢é sie ustalenia rozmiaru
szkody oraz wysokosci Odszkodowania zgodnie z wariantem Kosztorys w kazdym czasie.

Xll. Ustalenie Odszkodowania za Szkode czesciowg w wariancie Kosztorys

W przypadku uméw ubezpieczenia zawartych w wariancie Kosztorys i wystgpienia Szkody czesciowej, ustalenie
wysokosci Odszkodowania nastepuje w oparciu o wycene sporzagdzong przez nas w Systemach eksperckich.

Przyjmujemy do wyceny:
« normy czasowe napraw okreslonych przez producenta Pojazdu i ujetych w Systemach eksperckich;
« stawke za roboczogodzine w wysokosci 70 zt netto;
« ceny Czesci nieoryginalnych, a w przypadku gdy w Systemach eksperckich nie sg dostepne Czesci
nieoryginalne, ceny Czesci oryginalnych serwisowych pomniejszonych w zaleznosci od wieku Pojazdu wedtug
ponizszej tabeli.

Wskaznik wartosci zuzycia eksploatacyjnego

Wiek Pojazdu (amortyzacja) czesci i zespotéw zakwalifikowanych do wymiany

do 3 lat 25%

od 4 do 5 lat 35%

od 6 do 7 lat 45%

od 8 do 10 lat 55%
Powyzej 10 lat 65%

« ceny materiatow lakierniczych i normaliéw zawartych w Systemach eksperckich, pomniejszonych o 33%.




W razie Szkody catkowitej ustalimy Odszkodowanie w kwocie odpowiadajgcej Wartos$ci rynkowej Pojazdu

w dniu powstania Szkody pomniejszonej o wartos$¢ pozostatosci, tj. czesci, elementdéw wyposazenia Pojazdu oraz
podzespotéw Pojazdu pozostatych po Szkodzie catkowitej, posiadajgcych wartos¢ handlowa. Zasada ta nie
dotyczy sytuacji, gdy Ty lub Ubezpieczajacy wykupiliscie opcje Gwarantowanej sumy ubezpieczenia.

Koszt naprawy Pojazdu stanowigcy podstawe do okreslenia Szkody catkowitej ustala sie w wartos$ciach ,brutto”
(tj. z podatkiem VAT), na podstawie wyceny sporzgdzonej przez nas wedtug zasad zawartych Systemach
eksperckich, z zastosowaniem:

« norm czasowych operacji naprawczych producenta;

« cen czesci zamiennych;

« cen materiatow lakierniczych i normaliow;

« stawke za roboczogodzine, w wysokosci obowigzujgca w ASO Pojazddw danej marki, w przypadku naprawy

Pojazdu w ASO;

Wartos¢ rynkowa Pojazdu w dniu powstania Szkody okreslana jest w oparciu o takie same zrédto notowan, jakie
zostato zastosowane przy okresleniu wysokosci Sumy ubezpieczenia w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

W przypadku utraty fabrycznie nowego Pojazdu w wyniku Kradziezy w pierwszym roku jego uzytkowania, nalezne
Odszkodowanie moze by¢ wyzsze, lecz nie wigksze niz 120% Sumy Ubezpieczenia wskazanej na Polisie i bedzie
réwne kosztom nabycia nowego Pojazdu, tego samego rodzaju, u autoryzowanego dealera.

W kolejnych latach uzytkowania fabrycznie nowego Pojazdu, tj. od drugiego (2) do pigtego (5) roku jego
uzytkowania, jezeli wykupisz opcje Gwarantowanej Sumy Ubezpieczenia, Odszkodowanie bedzie réwne Sumie
ubezpieczenia wskazanej na Polisie.

Jezeli od chwili pierwszej rejestracji Pojazdu do dnia Szkody nie uptyneto wiecej niz trzy lata, pomozemy Ci
znalez¢ (zrobimy to w imieniu Twoim lub Ubezpieczajgcego i na rzecz Twojg lub Ubezpieczajgcego), Pojazd tego
samego rodzaju, jak Pojazd skradziony. Nasz specjalista na wskazany przez Ciebie adres mailowy (tylko jesli
wczesniej zadeklarujesz che¢ uzyskania takiej pomocy), wysle Ci minimum jedng propozycje dotyczacg auta tej
samej marki, modelu i o podobnych parametrach. W przypadku braku na polskim rynku Pojazdu, na ktérym Ci
zalezy, otrzymasz od nas minimum jedng propozycje auta innego producenta, podobnej klasy, z porownywalnym
wyposazeniem. Zakltadamy tez, ze nasze poszukiwania i che¢ pomocy moga w wyjatkowych sytuacjach okazac¢
sie bezskuteczne. Chcemy jednak, zebys wiedziat, ze dotozymy wszelkich staran, zeby utatwi¢ Ci znalezienie
nowego samochodu.

Jezeli nie wykupisz opcji Gwarantowanej Sumy Ubezpieczenia, w przypadku utraty Pojazdu w wyniku Kradziezy,
okreslimy wysokos¢ Odszkodowania w kwocie réwnej Wartosci rynkowej Pojazdu w dniu powstania Szkody.

Ubezpieczony, przed wyptatg Odszkodowania za Szkode kradziezowg, zobowigzany jest do przeniesienia prawa
witasnosci Pojazdu na nas, po uprzednim jego wyrejestrowaniu.

W przypadku uszkodzenia Pojazdu poza granicami Polski jego naprawa powinna by¢ dokonana na terytorium Polski.

« Jezeli jednak uszkodzony za granicg Pojazd wymaga naprawy czesciowej w zakresie niezbednym do
kontynuowania bezpiecznej jazdy (naprawa prowizoryczna), masz prawo przeprowadzi¢ za granicg naprawe do
kwoty 1 500 EUR (euro) lub jej rownowartosci w walucie obcej. Przeliczenie walut obcych na walute EUR
nastepuje wedtug sredniego kursu walut obcych ustalonego przez NBP, obowigzujgcego w dniu szkody. Zwrot
tych kosztow nastepuje w Polsce na podstawie imiennych, oryginalnych rachunkow, zawierajgcych
wyszczegdlnienie czes$ci zamiennych oraz specyfikacje kosztéw robocizny.

« Jezeli przeprowadzona za granicg naprawa przekracza zakres niezbedny do kontynuowania bezpiecznej jazdy,
Odszkodowanie w tej czesci jest ustalane i wyptacane wedtug cen obowigzujgcych w Polsce, wedtug zasad
okreslonych w OWU, chyba ze faktycznie poniesione koszty sg nizsze.



XVI. Wyptata Odszkodowania

Odszkodowanie wyptacamy Ci w ztotéwkach, zgodnie z dyspozycja.

Jestesmy zobowigzani do wyptaty Odszkodowania w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o
Szkodzie.

Gdy wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci Odszkodowania
przekracza 30 dni, Odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ Odszkodowania
wyptacimy w terminie 30 dni.

Jezeli w wyzej wymienionych terminach nie wyptacimy Odszkodowania, zawiadomimy o tym pisemnie, podajgc
przyczyny takiego stanu. Wyptacimy wtedy takze bezsporng cze$¢ Odszkodowania.

POZOSTALE POSTANOWIENIA

XVII. Reklamacje

Wychodzac naprzeciw Twoim oczekiwaniom rozpatrzymy kazdg ztozong reklamacije, do ktérej ztozenia jestes uprawniony
Ty, Ubezpieczajacy lub Uprawniony.

Sam zdecyduj w jakiej formie chcesz ztozy¢ reklamacije. Pamietaj, ze mozesz to zrobi¢: (i) w formie pisemnej — listem, na
Nasz adres: Aleje Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa, (ii) ustnie — osobiscie do protokotu podczas wizyty w Naszej
siedzibie lub telefonicznie, dzwonigc pod numer infolinii +48 222 742 222, (iii) elektronicznie — wysytajgc wiadomos¢ e-mail
na adres reklamacje@balcia.pl lub wypetniajgc formularz znajdujacy sie pod adresem https://www.balcia.pl/zglos-
reklamacje/.

Zalezy nam na Twojej satysfakgii. Stad tez kazda reklamacje rozpatrzymy niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie
30 dni od dnia jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamac;i i
udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, wyjasniajac przyczyne opdznienia i
wskazujgc okolicznosci, ktére musimy ustalié¢ by rozpatrzy¢ sprawe. O powyzszym poinformujemy na pismie — listem
poleconym, lub w wiadomosci e-mail, wystanej na adres e-mail wskazany w reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona na piSmie, chyba ze Ubezpieczajacy, Ty, lub Uprawniony ztozy wniosek o
dostarczenie odpowiedzi pocztg elektroniczna.

Doktadamy wszelkich staran, bys zaréwno Ty, jak i Ubezpieczajacy lub Uprawniony byli zadowoleni ze Swiadczonych przez
Nas ustug. Jednak jezeli Ubezpieczajacy, Ty, lub Uprawniony (gdy jestescie konsumentem) nie zgadzacie sie z Naszg
odpowiedzig, mozecie wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl). Mozecie
takze zwrdci¢ sie o pomoc do wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

XVIII. Postanowienia koricowe

Zawiadomienia i o$wiadczenia, ktdére w zwigzku z umowg ubezpieczenia sg sktadane, powinny by¢ sporzagdzane w formie
dokumentowej i doreczane na adresy wskazane w polisie albo OWU.

Adres do doreczen Balcia: dok@balcia.pl Balcia Insurance SE Aleje Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa.
Do umowy ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy prawa Rzeczypospolitej Polskiej.

Mamy wigzacy obowigzek podporzadkowania sig sankcjom natozonym przez Polske, Unie Europejska, Organizacje Narodow
Zjednoczonych, a takze innym sankcjom, ktére majg zastosowanie, dlatego mamy prawo do natychmiastowego i
jednostronnego pisemnego wypowiedzenia umowy ubezpieczenia jezeli dowiemy sig, ze sankcje miedzynarodowe zostaty
bezposrednio lub posrednio natozone na Ciebie, Ubezpieczajgcego lub Uprawnionego, poczgwszy od dnia natozenia sankciji.
Jezeli jakakolwiek ptatnos¢ moze narusza¢ sankcje handlowe lub gospodarcze badz inne sankcje lub embarga natozone
przez Polske, Unie Europejska, Organizacje Narodéw Zjednoczonych, lub inne natozone sankcje, taka ptatnos¢ nie moze
zostac zrealizowana, dopdki sankcje bedag obowigzywac.
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Ubezpieczajacy, Ty, lub Uprawniony mozecie takze wystgpi¢ do sadu powszechnego z powddztwem przeciwko Nam.
Powodztwo mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogdinej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca
zamieszkania albo siedziby: Ubezpieczajgcego, Twojej, lub Uprawnionego.

Twaj Spadkobierca, lub spadkobierca innej osoby uprawnionej moga takze wystapi¢ do sgdu powszechnego z powddztwem
przeciwko Nam. Powddztwo mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogolnej albo przed sagdem wiasciwym dla
miejsca zamieszkania albo siedziby: spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy innej osoby uprawnionej.

Ogolne Warunki Ubezpieczenia Auto Casco Nr PL-9AC, zostaly zatwierdzone Decyzjg Zarzadu Balcia i obowigzujg od dnia
04.07.2024




Zalacznik do Ogdélnych Warunkéw AUTO CASCO Nr PL-8AC

POSTEPOWANIE W RAZIE SZKODY

USZKODZENIE POJAZDU - NA MIEJSCU ZDARZENIA

W razie Szkody polegajgcej na uszkodzeniu Pojazdu, Ty, Ubezpieczony i Kierowca Pojazdu powinniscie:

1.zapewni¢ w miare mozliwosci bezpieczenstwo w miejscu zdarzenia, uzy¢ dostepnych srodkéw w celu ratowania Pojazdu
oraz zapobiezenia Szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow;

2.nie dokonywa¢ w uszkodzonym Pojezdzie zadnych zmian, za wyjatkiem niezbednych do kontynuowania bezpiecznej jazdy;

3.po kolizji zinnym Pojazdem - zapisa¢ dane tego Pojazdu, kierowcy, numer aktualnej polisy OC Pojazdu;

4.przy Szkodzie z udziatem zwierzat domowych lub hodowlanych, w miare mozliwosci ustali¢ dane wiasciciela i jego
ubezpieczyciela w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej;

5.w miare mozliwosci zrobi¢ zdjecia: miejsca zdarzenia, Pojazdéw biorgcych udziat w zdarzeniu, zanotowac dane swiadkdw;

6.ww. informacje niezwtocznie przekazac do nas.

USZKODZENIE POJAZDU - PO ZDARZENIU

W razie szkody polegajacej na uszkodzeniu Pojazdu Ty, Ubezpieczony lub Kierowca Pojazdu zobowigzani jestescie:
« do niezwtocznego powiadomienia nas o powstatej Szkodzie, drogg elektroniczng na adres szkody@balcia.pl lub
telefonicznie - dzwonigc na nr telefonu +48 222 742 222 lub faksem +48 22 468 10 50, jednak nie p6zniej niz:
a.w ciggu pieciu dni od daty jej powstania na terytorium Polski;
b.w ciggu pieciu dni od daty powrotnego przekroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskiej oraz nie pdzniej niz w ciggu
dziesieciu dni od daty jej zaistnienia, w przypadku Szkody powstatej za granica.
* nie naprawia¢ Pojazdu zanim nie przeprowadzimy ogledzin.

KRADZIEZ POJAZDU - NA MIEJSCU ZDARZENIA i PO ZDARZENIU

W razie Szkody kradziezowej lub Szkody powstatej w okolicznosciach uzasadniajgcych podejrzenie popetnienia przestepstwa,
Ty, Ubezpieczony lub Kierowca Pojazdu zobowigzani jestescie do niezwtocznego powiadomienia nas drogg elektroniczng na
adres szkody@balcia.pl lub telefonicznie — dzwonigc na nr telefonu +48 222 742 222 |lub faksem +48 22 468 10 50, nie pozniej
niz w ciggu najblizszego dnia od dnia powziecia informacii o tych zdarzeniach.

POSTEPOWANIE LIKWIDACYJNE
W zwigzku ze zgtoszeniem Szkody Ty i Ubezpieczony zobowigzani jestescie:
1. postepowac zgodnie z wytycznymi udzielonymi przez upowazniong przez nas osobe;
2.umozliwi¢ nam przeprowadzenie ogledzin Pojazdy;
3. przedstawi¢ nam posiadane dowody dotyczace zajscia Szkody lub poniesionych kosztow;
4. udzieli¢ nam niezbednych wyjasnien i pomocy w ustalaniu okolicznosci powstania Szkody, jej rozmiaréw i wysokosci;
5. przedstawi¢ dokumentacje niezbedng do likwidacji Szkody, o ktérg prosilismy;
6.wskazac¢ osobe, ktora korzystata z Pojazdu podczas zaistnienia Szkody oraz umozliwi¢ nam uzyskanie od niej informacij,
oswiadczen oraz dokumentow niezbednych w procesie likwidacji Szkody;
7.w przypadku Szkody kradziezowej, niezwtocznie przekazac¢ do nas:
a.dowad rejestracyjny i karte Pojazdu (o ile zostata wydana);
b. wszystkie posiadane kluczyki oraz inne urzgdzenia stuzace do otwarcia i/lub uruchomienia ubezpieczonego Pojazdu
oraz sterowniki stuzgce urzadzen przeciwkradziezowych.

UTRATA KLUCZYKOW LUB DOKUMENTOW POJAZDU
W razie utraty dokumentow Pojazdu, kluczyka lub urzadzen stuzgcych do otwarcia lub uruchomienia Pojazdu lub kluczyka lub
sterownikéw stuzgcych do obstugi Urzgdzen przeciwkradziezowych, ktére zadeklarowates przy zawarciu umowy
ubezpieczenia, Ty, Ubezpieczony lub Kierowca Pojazdu zobowigzani jestescie:
1.zabezpieczy¢ Pojazd przed Kradzieza z nalezyta starannoscig;
2.powiadomi¢ nas o ich utracie niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 12 godzin od powziecia wiadomosci o tym zdarzeniy;
3.w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa, powiadomi¢ Policje o ich utracie niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu
12 godzin od powziecia wiadomosci o tym zdarzeniu;
4. niezwtocznie dokonaé wymiany zamkow lub wktadek zamkdw, stacyjki, i przekodowania modutu Urzadzen
przeciwkradziezowych.
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