Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE
NA WYPADEK OPERACIJI CHIRURGICZNYCH

Wersja dokumentu z dnia 1.10.2018 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje

o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach, w szczegdlnosci
w ogolnych warunkach Dodatkowego grupowego ubezpieczenia

na wypadek operagiji chirurgicznych, kod warunkéw: OPGP32 (OWU).
Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

Informacja o produkcie

¢ jest prezentowana w celach informacyjnych,

e nie jest czeScig umowy ubezpieczenia (umowy),

¢ nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

e nie powinna stanowi¢ wytacznej podstawy do podjecia decyzji
dotyczacej ubezpieczenia.

Przedmiot ubezpieczenia — co ubezpieczamy?

Przedmiotem ubezpieczenia dodatkowego jest zdrowie ubezpie-

czonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje wykonanie w okresie naszej

odpowiedzialnosci tylko takich operacji chirurgicznych, ktére tacznie

spetniajg ponizsze warunki:

e s3 wymienione w Wykazie Operacji Chirurgicznych, stanowigcym
zatacznik do OWU,

e istniaty w stosunku do nich wskazania medyczne warunkujace
konieczno$¢ ich wykonania w celu wyleczenia lub zmniejszenia
objawow choroby albo zmniejszenia skutkdw nieszczesliwego
wypadku.

Charakterystyka produktu — jakie sq gtowne cechy naszego
ubezpieczenia?

W przypadku wykonaniu operacji chirurgicznej, zgodnie z klasy-
fikacjq zawartg w Wykazie operacji chirurgicznych wyptacimy ubez-
pieczonemu $wiadczenie w wysokosci:
¢ 100% sumy ubezpieczenia — w przypadku operacji chirurgicznej
I klasy,
e 50% sumy ubezpieczenia — w przypadku operacji chirurgicznej
II klasy,
¢ 30% sumy ubezpieczenia — w przypadku operacji chirurgicznej
111 klasy,
e 10% sumy ubezpieczenia — w przypadku operacji chirurgicznej
1V klasy,
¢ 5% sumy ubezpieczenia — w przypadku operacji chirurgicznej
V klasy.
Wysoko$¢ naleznego $wiadczenia ustalana jest na podstawie
wysokos$ci sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu wykonania operacji
chirurgicznej.
Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze by¢ zawarta wraz z za-
warciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w dowolnym
momencie jej trwania.

Kto moze zawrze¢ z nami umowe, kogo ubezpieczamy?

Umowe ubezpieczenia zawiera ubezpieczajacy, ktory przekazuje
sktadki za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia mogq, przystapi¢ ubezpieczeni objeci ubezpiecze-
niem podstawowym.

Jak diugo trwa umowa?

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok, z tym,
ze jezeli jest zawierana pomiedzy rocznicami polisy, zostaje zawarta
na okres do najblizszej rocznicy polisy.
Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na kolejne
okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia podstawowego
i zadna ze stron nie postanowi inaczej.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, przez 24 godziny na dobe.

Jak i kiedy optacasz sktadke?

Czestotliwo$¢ oraz termin przekazywania sktadek okreslone sg we
whniosku o zawarcie umowy i potwierdzone w polisie.

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego wraz ze sktadka
za ubezpieczenie podstawowe.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Nasza odpowiedzialno$¢ (czyli ochrona ubezpieczeniowa) rozpoczyna
sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

W okresie pierwszych 180 dni, liczac od poczatku odpowiedzial-
nosci w stosunku do ubezpieczonego (karencja), nie ponosimy
odpowiedzialnosci jedynie z tytutu operagji chirurgicznej bedacej
nastepstwem nieszczesliwego wypadku, ktdry zaistniat w okresie
odpowiedzialnosci.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do ubezpieczonego zakonczy
sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

« zakonczenia naszej odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu podstawowym,
 otrzymania przez nas o$wiadczenia o odstapieniu przez ubezpie-
czajacego od umowy ubezpieczenia dodatkowego,

uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke, w przypadku rezy-
gnacji ubezpieczonego z ubezpieczenia dodatkowego,

uptywu czasu trwania umowy ubezpieczenia dodatkowego

w przypadku jej nieprzedtuzenia,

uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego,
rozwigzania umowy ubezpieczenia dodatkowego.

Glowne wylaczenia i ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej — czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:

¢ wykonania kilku operacji chirurgicznych w okresie 60 dni, liczo-
nym od daty wykonania pierwszej operacji chirurgicznej w tym
okresie — wyptacamy wéwczas $wiadczenie tylko za jedng
operacje chirurgiczng, za ktorg przystuguje najwyzsza wysoko$¢
Swiadczenia,

e operagji, co do ktérej nie istniaty wskazania medyczne warunku-

jace koniecznos¢ jej wykonania w celu wyleczenia lub zmniejsze-

nia objawow choroby albo zmniejszenia skutkdw nieszczesliwego

wypadku,

operacji, ktdra jest kolejng operacjq chirurgiczng tego samego

narzadu, pozostajacq w zwiazku przyczynowo-skutkowym
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Z pierwszg operacjg chirurgiczng, wykonang w ramach leczenia
tego samego stanu chorobowego lub skutkéw tego samego
nieszczesliwego wypadku (reoperacja).
Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dana sytuacja nie
jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skonczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu
nieopfacenia skfadki).

Jak rozwiaza¢ umowe?

Ubezpieczajacy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia dodatko-
wego w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia
umowy. Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe
poprzez jej pisemne wypowiedzenie. Umowe ubezpieczenia dodat-
kowego mozna rozwigza¢ w wyniku jej nieprzedtuzenia.

Wynagrodzenie dystrybutora

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagro-
dzenie prowizyjne.

Reklamacje

1. Osobie prawnej i spotce nieposiadajacej osobowosci prawnej be-
dacej poszukujacym ochrony ubezpieczeniowej, tj. osoba, ktéra
wyrazita wobec dystrybutora ubezpieczen wole podjecia czyn-
nosci stuzacych zawarciu przez nig umowy ubezpieczenia, lub
ubezpieczajacym przystuguje prawo ztozenia reklamaciji, o ktorej
mowa w art. 16 ust. 1 ustawy o dystrybucji ubezpieczen.

(801102102 pzu.pl

Optata zgodna z taryfq operatora

2. Reklamacja, o ktérej mowa w ust. 1, moze by¢ ztozona

w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowa w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe;

2) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na pzu.pl.

3. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, o ktdrej mowa w ust. 1,

i udziela na nig odpowiedzi w terminie do 30 dni od dnia otrzy-

mania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-

wiajacych rozpatrzenie reklamaciji, o ktérej mowa w ust. 1,

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3,

PZU Zycie SA w informacji przekazywanej klientowi, ktdry wysta-

pit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdére muszg zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzie-
lenia odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

5. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje, o ktérej mowa

w ust. 1, przekazuje sie klientowi w postaci papierowej

lub na innym trwatym noéniku w rozumieniu ustawy o pra-

wach konsumenta.

6. PZU Zycie SA przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywa-
nia sporow.
7. Tryb, forma i sposéb sktadania reklamacji, o ktérych mowa
w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym, ktérych prawo ztoze-
nia przystuguje ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposa-
zonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedacemu
osoba fizyczng, uregulowane jest w ogdlnych warunkach ubez-
pieczenia majacych zastosowanie do umowy ubezpieczenia.
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