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Dokument zawierajqcy informacje
o produkcie ubezpieczeniowym

W tym dokumencie zawarli$my obiektywne informacje o produkcie dodatkowego grupowego
ubezpieczenia MediOpieka.

W tym dokumencie uzywamy poje¢ ,ubezpieczajqgcy”, ,,ubezpieczony” oraz zwrotéw typu ,Ty” oraz ,,my”,

aby utatwi¢ komunikacje miedzy nami:

1. jeédli piszemy ,ubezpieczajgcy” - mamy na mysli osobe lub podmiot, ktéry zawiera z nami umowe;

2. jesli piszemy ,,ubezpieczony” lub uzywamy zwrotéw typu ,,Ty” (Ciebie, Ci, Twdj, itp.) - mamy na mysli
osobe, ktéra przystgpita do umowy dodatkowego grupowego ubezpieczenia MediOpieka i ktorej

zdrowie jest przedmiotem ubezpieczenia; dotyczy to réwniez zdan, gdy uzywamy stéw takich jak np.
przystepujesz, mozesz;

3. jesli piszemy w formie ,,my” - mamy na mysli nas, czyli Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
ERGO Hestia S.A.; dotyczy to réwniez zdan, gdy uzywamy stéw takich jak np. realizujemy, obejmujemy.

Pojecia, ktérych uzywamy w tym dokumencie przyjmujq znaczenie, ktore okreslilismy w Ogolnych warunkach
dodatkowego grupowego ubezpieczenia MediOpieka, Kod: MA 01/25 (dalej: ,,Warunki MediOpieka”).

Informacje podstawowe

Ubezpieczyciel: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A. z siedzibg w Sopocie

Produkt: Dodatkowe grupowe ubezpieczenie MediOpieka

Inne istotne informacje: Petne informacje o produkcie dodatkowego grupowego ubezpieczenia
MediOpieka podajemy przed zawarciem umowy w Warunkach MediOpieka;
informacje dotyczqce zawartej z ubezpieczajgcym umowy podajemy w polisie,
a dotyczgce udzielanej Tobie ochrony - w certyfikacie; jest to dodatkowe
ubezpieczenie do grupowego ubezpieczenia na zycie ERGO Zycie w Biznesie
- informacje o tym ubezpieczeniu podajemy w Dokumencie zawierajgcym
informacje o produkcie ubezpieczeniowym i Ogélnych warunkach grupowego
ubezpieczenia na zycie ERGO Zycie w Biznesie

Rodzaj ubezpieczenia

Dodatkowe grupowe ubezpieczenie MediOpieka to dobrowolne ubezpieczenie z grupy 5 w dziale I
Zatqcznika do Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe).

Cel produktu i zakres ubezpieczenia
Celem produktu jest ochrona zdrowia lub nastepstw nieszczesliwych wypadkéw dla pracownikéw oraz ich bliskich.

Zakres ubezpieczenia wybrany przez ubezpieczajgcego sposrod dostepnego w produkcie przy zawieraniu
umowy wskazujemy w polisie. Zakres ubezpieczenia wybrany przez Ciebie sposréd dostepnego w umowie
wskazujemy w certyfikacie.

Zakres ubezpieczenia dostepny w produkcie MediOpieka przedstawiamy w Tabeli 1.
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Tabela 1. Zakres ubezpieczenia dostepny w produkcie MediOpieka

Assistance medyczny

Assistance chorobowy ubezpieczonego

Assistance chorobowy matzonka albo partnera

Assistance chorobowy dziecka

Assistance onkologiczny ubezpieczonego

Assistance onkologiczny matzonka albo partnera

Assistance onkologiczny dziecka

Teleopieka kardiologiczna ubezpieczonego

OO | N|O UV P |W|IN|E-

Teleopieka kardiologiczna matzonka albo partnera

-
o

Assistance psychologiczny ubezpieczonego

11 | Assistance psychologiczny matzonka albo partnera

12 | Assistance psychologiczny dziecka

13 | MediPlan

Kto moze zawrze¢ umowe

Umowe dodatkowego grupowego ubezpieczenia MediOpieka moze zawrze¢ ubezpieczajqcy, z ktorym
mamy zawartq lub zawieramy umowe gtéwnag, tj. umowe grupowego ubezpieczenia na zycie ERGO Zycie
w Biznesie.

Kto moze przystgpi¢ do umowy

Jesli nie umowilismy sie inaczej, to do umowy moze przystqpi¢ osoba, ktéra spetnia warunki do przystgpienia
do umowy gtéwne;j.

Kogo obejmujemy ochrong

Jesli nie umoéwiliémy sie inaczej, to ochrong obejmiemy osobe, ktérg objelismy lub obejmujemy ochrong
w umowie gtéwnej, gdy réwnoczesnie zostaty spetnione wszystkie nastepujqgce warunki:

1) osoba ta ztozyta papierowq albo elektroniczng deklaracje zgody obejmujgcg dodatkowe grupowe
ubezpieczenie MediOpieka;

2) ubezpieczajgcy umiescit jg na liscie (papierowej lub elektronicznej) oséb przystepujgcych do umowy;
3) ubezpieczajqcy optacit sktadke.

Swiadczenie

Organizujemy lub pokrywamy koszty swiadczern medycznych lub ustug assistance w razie zajécia zdarzenia
przewidzianego w umowie, na zasadach okreslonych w Warunkach MediOpieka.

Sktadka

Wysokoé¢ sktadki ustalamy na podstawie kryteriéw, ktére wskazujemy w Warunkach MediOpieka
i na podstawie taryfy ubezpieczeniowej obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy, a przy przedtuzeniu
ochrony - taryfy ubezpieczeniowej - obowigzujgcej w rocznice polisy.
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Sktadke optaca ubezpieczajqcy - zbiorczo za wszystkich ubezpieczonych, przelewem na indywidualny
numer konta bankowego, ktéry wskazujemy w polisie. Ubezpieczajqcy optaca sktadke miesiecznie
w terminie, ktory wskazujemy w polisie.

Obowigzki ubezpieczajgcego
Ubezpieczajgcy ma w szczegélnosci nastepujgce obowigzki zwigzane z umowgq:

1) informowa¢ nas o zmianach danych osobowych (np. nazwisko, numer dokumentu tozsamosci) lub
rejestrowych (np. dane z KRS albo CEIDG) oraz danych kontaktowych (np. adres, numer telefonu, e-mail);

2) terminowo optaca¢ nalezng sktadke za wszystkich ubezpieczonych;

3) jesliumowa nie stanowi inaczej - osobom zainteresowanym przystgpieniem do umowy, zanim wyrazg
zgode na objecie ochrong lub zanim wyrazg zgode na finansowanie kosztu sktadki, przekaza¢ Warunki
MediOpieka w jednej z nastepujqcych postaci:

a) papierowej - doreczyg;

b) elektronicznej - udostepni¢ w taki sposéb, aby mogty je przechowywa¢ i odtwarzaé w zwyktym
toku czynnosci;

4) przekazywac¢ ubezpieczonym informacje dotyczgce umowy w przypadku:
a) zmiany warunkéw umowy (w tym sktadki, zakresu ubezpieczenia, Swiadczen),
b) przedtuzenia albo nieprzedtuzenia umowy na kolejny rok polisowy,
C) rozwigzania umowy;

5) potwierdza¢ stan grupy w sposéb z nami uzgodniony (z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej).

Obowigzki ubezpieczonego
Aby przystgpi¢ do umowy musisz:
1) poda¢ dane osobowe niezbedne do objecia ochrong, o ktére pytamy przed przystgpieniem do umowy;

2) informowa¢ nas o zmianach danych osobowych (np. nazwisko, numer dokumentu tozsamosci) oraz
danych kontaktowych (np. adres, numer telefonu, e-mail) - jesli zobowigzesz sie do tego.

Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci

Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci to sytuacje, w ktérych nie udzielamy ochrony oraz:
1) nie realizujemy $wiadczen medycznych lub ustug assistance, lub

2) nie wyptacamy $wiadczenia.

Przyktady takich sytuacji to urazy powstate w wyniku dziatarh wojennych lub aktéw terroryzmu.

W Warunkach MediOpieka szczegétowo opisujemy ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci
w poszczegoélnych ubezpieczeniach MediOpieka.

Okres, na jaki zawierana jest umowa

Umowa zawierana jest na okres jednego roku, liczonego od daty poczgtku ubezpieczenia, wskazanej w polisie.
Umowa ulega przedtuzeniu na kolejny rok ubezpieczenia, o ile zadna ze stron nie postanowi inacze;.

Okres trwania ubezpieczenia
Twoje ubezpieczenie:
1) rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca po ztozeniu deklaracji zgody, jesli jg zaakceptujemy;

2) zakonczy sie z ostatnim dniem miesigca, w ktérym z niego zrezygnujesz lub w innych sytuacjach, ktére
wskazalismy w Warunkach MediOpieka.
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Rezygnacja z ubezpieczenia

Mozesz zrezygnowa¢ z dodatkowego grupowego ubezpieczenia MediOpieka (wystgpi¢ z umowy) w kazdym
czasie ze skutkiem na ostatni dzierh miesigca, w ktérym ztozysz nam oéwiadczenie o rezygnacji.

O.,_E Ztozyte$ nam rezygnacje z ubezpieczenia 5 maja. Twoje ubezpieczenie zakonczy sie z ostatnim
N dniem miesiqca, czyli 31 maja.

Rezygnacja z dodatkowego grupowego ubezpieczenia MediOpieka nie powoduje zakonczenia
ochrony w umowie gtéwnej.
)

Rezygnacja z ubezpieczenia w umowie gtéwnej powoduje zakonczenie ochrony w dodatkowym
grupowym ubezpieczeniu MediOpieka.

Wypowiedzenie, odstgpienie od umowy

Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie, z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia (biegngcego od korica miesigca kalendarzowego po ztozeniu nam o$wiadczenia
0 wypowiedzeniu umowy) ze skutkiem na ostatni dzien miesiqgca.

O.E Ubezpieczajqcy ztozyt nam wypowiedzenie umowy 5 maja. Umowa zakonczy sie po miesiecznym
okresie wypowiedzenia, z ostatnim dniem nastepnego miesiqgca, czyli 30 czerwca.

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc nam o$wiadczenie w tym przedmiocie:

1) w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy, a jesli jest przedsiebiorcg to w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy; lub

2) w terminie 30 dni od dnia, w ktérym dowie sie o prawie odstgpienia od umowy - jesli jest konsumentem
i nie poinformowalismy go o prawie odstgpienia od umowy najp6zniej w chwili jej zawarcia.

) Wypowiedzenie albo odstgpienie od umowy gtéwnej powoduje zakoriczenie umowy.

Wypowiedzenie albo odstgpienie od umowy nie powoduje zakoriczenia umowy gtéwne;j.
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