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czesSC 1
POSTANOWIENIA WSTEPNE

Postanowienia ogdlne
§1

Na podstawie Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Turystycznego ,Bezpieczny
Turysta”, zwanych dalej OWU, Agro Ubezpieczenia — Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych, zwane dalej Towarzystwem, zawiera z osobami fizycznymi,
prawnymi albo jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci
prawnej umowy ubezpieczenia w zakresie ubezpieczen turystycznych na czas
ich podrézy zagranicznej lub krajowe;j.

Definicje
§2

Przez uzyte w OWU okreslenia rozumie sie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

agencja turystyczna — przedsiebiorca organizujagcy co najmniej
dwie z nastepujacych ustug turystycznych: ustugi przewodnickie,
ustugi hotelarskie, wszystkie inne ustugi swiadczone turystom lub
odwiedzajgcym, ktore tworza tacznie jednolity program, s3 objete
jedna cena, obejmuja nocleg lub trwajg ponad 24 godziny albo ktérych
program przewiduje zmiane miejsca pobytu;
akcja ratownicza lub poszukiwawcza — zesp6t dziatan prowadzonych
przez wyspecjalizowane jednostki ratownicze w celu ratowania zdrowia
lub zycia Ubezpieczonego;
akt przemocy — bezprawne i celowe dziatanie fizyczne nakierowane na
jakiekolwiek dobro chronione prawem; za akt przemocy nie uwaza sie
przekroczenia granic obrony koniecznej lub stanu wyzszej koniecznosci;
akt terroru — bezprawne i celowe dziatanie o charakterze indywidualnym
lub zbiorowym, z uzyciem sity lub przemocy albo z zastosowaniem
grozby jej uzycia w stosunku do ludzi lub mienia, majace na celu:
wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludnosci, dezorganizacje zycia
publicznego i transportu publicznego, a przy tym stuzgce osiggnieciu
skutkdéw ekonomicznych, politycznych lub spotecznych;

amatorskie uprawianie sportéow wysokiego ryzyka — uprawianie

dyscyplin sportowych, wymagajacych ponadprzecietnych umiejetnosci,

odwagi, czesto odbywajgce sie w warunkach zagrozenia zycia:

a) gorskich: jazda na nartach lub snowboardzie poza wyznaczonymi
trasami, skoki narciarskie, heliskiing, heliboarding, freeskiing,
kolarstwo gorskie, downhill, speleologia, wspinaczka wysokogdrska
z uzyciem sprzetu zabezpieczajgcego (liny, raki, czekan, uprzaz)
powyzej 5500 m n.p.m., wspinaczka skatkowa, BASE jumping,

b) powietrznych: baloniarstwo, lotniarstwo, motolotniarstwo,
paralotniarstwo, szybownictwo,

c) motorowych: jazda na quadach, sporty motorowe i motorowodne,
motocross,

d) wodnych: jazda na skuterach wodnych, skoki do wody, sporty
wodne uprawiane na rzekach goérskich, nurkowanie przy uzyciu
sprzetu specjalistycznego lub przebywanie pod woda na tzw.
zatrzymanym oddechu (freediving), surfing, windsurfing, kitesurfing,
wakeboarding, rafting, ptywanie jachtem zaglowym powyzej 20 mil
morskich od brzegu,

e) street luge, skoki na elastycznej linie, parkur, free run, mountainboarding,
sporty i sztuki walki, myslistwo, jazda konna, biegi dtugodystansowe
pow. 5 km, triathlon;

za amatorskie uprawianie sportéw wysokiego ryzyka uwaza sie rowniez

udziat w polowaniach na zwierzeta, uczestniczenie w wyprawach do

miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi
lub przyrodniczymi;

amatorskie uprawianie sportéw zimowych — aktywnos$¢ sportowa

Ubezpieczonego, ktérej celem jest odpoczynek lub rozrywka, obejmujaca

uprawianie nastepujacych sportow: bobsleje, bojery, hokej, kite-

skiing, kite-snowboarding, tyzwiarstwo figurowe, tyzwiarstwo szybkie,
narciarstwo zjazdowe po oznakowanych trasach, saneczkarstwo,
snowboard zjazdowy po oznakowanych trasach;

autoryzowana stacja obstugi — punkt obstugi i naprawy pojazdow,

wtasciwy dla marki ubezpieczonego pojazdu, posiadajacy autoryzacje

producenta lub importera pojazdéw tej marki na ich serwisowanie

i wykonywanie napraw;

8)

=}

)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)
18)
19)

20)

21)
22)
23)

24)

25)

awaria — wynikajgce z przyczyn wewnetrznych wadliwe lub niewtasciwe
funkcjonowanie pojazdu, ktére uniemozliwia jazde w sposdb bezpieczny
lub zgodny z przepisami obowigzujgcymi w kraju miejsca awarii,
obejmujace takze: roztadowanie akumulatora, zagubienie lub ztamanie
kluczykéw stuzgcych do uruchomienia pojazdu, przebicie opony i brak
paliwa w zbiorniku paliwa. Za awarie nie sg uznawane: koniecznos¢
uzupetnienia materiatéw eksploatacyjnych, obstuga biezgca i okresowa,
dostawa i montaz akcesoridw;

artykuty pierwszej potrzeby — artykuty spozywcze, napoje bezalkoholowe,
podstawowa odziez oraz przybory toaletowe na wytaczny uzytek
Ubezpieczonego;

Centrum Alarmowe — jednostka wyznaczona przez Towarzystwo do
realizacji $wiadczen z umowy ubezpieczenia, dostepna catodobowo
pod numerem telefonu wskazanym w umowie ubezpieczenia;

deszcz nawalny — opady deszczu o wspdtczynniku wydajnosci co
najmniej 4. W przypadku braku mozliwosci ustalenia tego wspdtczynnika
pod uwage bierze sie stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu ich
powstania lub w bezposrednim sasiedztwie;

dokument ubezpieczenia — polisa lub inny dokument potwierdzajacy
zawarcie umowy ubezpieczenia;

dom letniskowy — budynek lub inny obiekt zamieszkiwany czasowo
z przeznaczeniem na cele rekreacyjne i wypoczynkowe, w tym
zabudowana altana na terenie ogrodkéw dziatkowych;

dziecko — pozostajaca pod wtadza rodzicielskg Ubezpieczonego osoba,
ktéra w momencie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego nie przekroczyta
18. roku zycia;

ekstremalne warunki klimatyczne lub przyrodnicze — pustynia, wysokie
gory (powyzej 5500 m n.p.m.), busz, bieguny, dzungla, tereny lodowcowe
i tereny $niezne wymagajace uzycia sprzetu zabezpieczajacego lub
asekuracyjnego;

franszyza integralna — okreslona umownie kwota, do wysokosci ktorej
Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody. W przypadku gdy
szkoda przekroczy warto$¢ umdwionej kwoty, odszkodowanie bedzie
wyptacone w petnej wysokosci;

garaz wolnostojacy — budynek wolnostojacy lub w zabudowie blizniaczej,
stanowiacy konstrukcyjnie samodzielng catos$¢, przeznaczony do
parkowania pojazdéw mechanicznych;

grad — opad atmosferyczny w postaci brytek lodu;

hospitalizacja — leczenie w szpitalu trwajgce nieprzerwanie co najmniej
24 godziny, liczac od momentu przyjecia do szpitala;

huragan — dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 24 m/s,
potwierdzone przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej lub jego
odpowiednik w kraju miejsca zdarzenia; w przypadku braku mozliwosci
uzyskania takiego potwierdzenia pod uwage bierze sie stan faktyczny
i rozmiary szkéd w miejscach ich powstania oraz w bezposrednim
sgsiedztwie, wyraznie Swiadczace o masowym i niszczycielskim dziataniu
wiatru;

impreza turystyczna — podrdz zagraniczna trwajgca ponad 24 godziny,
zorganizowana przez agencje turystyczna;

ktédka wielozastawkowa — ktédka, ktérej klucz posiada minimum dwa
ztobienia prostopadte do trzonu;

kradziez — zabdr mienia ruchomego stanowigcego wtasnosé
Ubezpieczonego dokonany w celu przywtaszczenia;

kradziez z wiamaniem - kradziez mienia ruchomego bedacego
wtasnoscig Ubezpieczonego, dokonana z pomieszczenia po usunieciu
zabezpieczen, przy uzyciu sity fizycznej albo przy uzyciu podrobionych
badz dopasowanych kluczy lub innych narzedzi, pod warunkiem ze ich
uzycie pozostawito po sobie $lady uszkodzen; za kradziez z wtamaniem
uznaje sie rowniez kradziez mienia z pomieszczen przy uzyciu
oryginalnego klucza zdobytego w wyniku kradziezy z wtamaniem do
innego pomieszczenia albo rozboju;

kraj rezydencji — kraj inny niz Rzeczpospolita Polska, w ktérym
Ubezpieczony zamieszkuje przez okres co najmniej 365 dni bezposrednio
przed datg zawarcia umowy ubezpieczenia w zwigzku z pracg lub zyciem
osobistym. Jezeli deklarowanym krajem statego zamieszkania osoby
nieposiadajacej polskiego obywatelstwa jest Polska, wéwczas powinno
to zostac potwierdzone kartg pobytu statego lub tymczasowego wazng
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia;
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26)

27)
28)

29)

30)

31)

32)

33)

34)

35)
36)

37)

38)

39)

40)

41)

42)

kwarantanna (izolatorium) — odosobnienie Ubezpieczonego, chorego
na jednostke chorobowg, zaliczang do choréb pandemicznych przez
Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO), niewymagajacego bezwzglednej
hospitalizacji ze wzgledéw medycznych, odbywajace sie w celu
zapobiezenia szerzeniu sie chordb szczegdlnie niebezpiecznych i wysoce
zakaznych;
lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie ze zboczy gérskich mas
$niegu, lodu, skat lub kamieni albo btota;
lekarz — osoba posiadajaca uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza,
niebedaca osobg bliskg Ubezpieczonego;
mienie ruchome — przedmioty, ktére sg wyodrebnione i majg wartos¢
majatkowa, a nie sg nieruchomosciami, w szczegdlnosci:
a) meble, sprzet zmechanizowany, urzadzenia domowe, zapasy, odziez
i inne przedmioty wspdlnego lub osobistego uzytku,
b) sprzet audiowizualny, elektroniczny, komputerowy i fotograficzny
oraz instrumenty muzyczne,
c) sprzet turystyczny, sportowy oraz rehabilitacyjny,
d) bron mysliwska i sportowa,
e) wozki inwalidzkie niepodlegajace rejestracji;
nagte zachorowanie — choroba, ktéra wystgpita w okresie ochrony
ubezpieczeniowej w sposéb nagly, wymagajaca udzielenia
natychmiastowej pomocy medycznej z powodu zagrozenia zycia lub
zdrowia;
nieszczesliwy wypadek — zdarzenie przypadkowe, nagte, gwattowne,
wywotane przyczyna zewnetrzng, niezalezne od woli Ubezpieczonego, ktére
miato miejsce w okresie ochrony ubezpieczeniowej i w wyniku ktérego
Ubezpieczony doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia albo zmart;
okres ubezpieczenia — czas obowigzywania umowy ubezpieczenia,
w ktérym nastepuje rozpoczecie i zakoriczenie okresu ochrony na
warunkach okreslonych w OWU;
organizator turystyki — przedsiebiorca turystyczny, ktérego dziatalnosé
obejmuje ustugi organizatoréw turystyki lub posrednikéw turystycznych
(PKD: 79.12.Z lub 79.11.B), wpisany do polskiego rejestru organizatoréw
turystyki;
osoba bliska — matzonek/matzonka (takze partner/partnerka), rodzic,
tesé/tesciowa, macocha, ojczym, opiekun prawny, syn, cérka (takze
dzieci adoptowane, przysposobione), zie¢, synowa, rodzenstwo (takze
rodzenstwo przysposobione), szwagier/szwagierka, dziadek, babcia,
wnuk/wnuczka Ubezpieczonego;
osoba towarzyszaca — osoba, ktdra towarzyszy Ubezpieczonemu
w trakcie podrozy;
osoba trzecia — kazda osoba pozostajgca poza stosunkiem umowy
ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU;
osoba wezwana do towarzyszenia — osoba bliska lub inna osoba
zamieszkata na terenie Rzeczypospolitej Polskiej wskazana przez
Ubezpieczonego, ktéra w przypadku braku osoby towarzyszacej bedzie
towarzyszy¢é Ubezpieczonemu w trakcie jego hospitalizacji;
osuwanie sie ziemi — ruch ziemi na stokach, niespowodowany
dziatalnoscia ludzka;
podréz krajowa — pobyt Ubezpieczonego na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej oraz w obszarze strefy przygranicznej panstw sasiadujacych z Polskg
w odlegtosci nie wiekszej niz 50 km od wspdlnej granicy tych panstw). Za
poczatek podrézy uznaje sie moment opuszczenia miejsca zamieszkania
w celu udania sie w podroz, a za koniec moment powrotu do tego miejsca;
podréz zagraniczna — pobyt Ubezpieczonego poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej lub poza krajem rezydencji. Za poczatek
podrézy zagranicznej uznaje sie moment przekroczenia granicy Polski
lub kraju rezydencji przy wyjezdzie, a za koniec — moment przekroczenia
granicy przy powrocie do Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju rezydencji;
pojazd — samochdd osobowy lub motocykl o dopuszczalnej masie
catkowitej do 3,5 tony, zaopatrzony w polskie tablice rejestracyjne,
zarejestrowany na Ubezpieczonego lub osobe bliskg Ubezpieczonego
albo uzytkowany przez Ubezpieczonego na podstawie umowy leasingu
lub umowy uzyczenia;
pomieszczenia przynalezne — pomieszczenia gospodarcze przynalezne
do mieszkania oraz pomieszczenia gospodarcze znajdujgce sie w domu
jednorodzinnym, stuzace do wytacznego uzytku Ubezpieczonego lub
0séb bliskich, takie jak piwnica, strych, komérka, garaz, suszarnia;

43)

44)

45)

46)

47)

48)

49)

50)

51)

52)

53)

54)
55)

56)

57)

58)

59)

60)

powddz — zalanie terendw w nastepstwie podniesienia sie stanu wody
w korytach wdd ptynacych lub zbiornikach wod stojacych, wywotanego
opadami atmosferycznymi, topnieniem sniegu i lodu, zatorami lodowymi
oraz sptywem wod po stokach, zboczach gérskich i falistych lub
podniesieniem sie poziomu morskich wdd przybrzeznych;

pozar — ogien, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez
paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile;

praca wysokiego ryzyka — wykonywanie przez Ubezpieczonego za
granica prac w przemysle: wydobywczym, metalowym, maszynowym,
budowniczym, stoczniowym, chemicznym, zbrojeniowym, paliwowym,
hutniczym, energetycznym, s$rodkéw transportu, drzewnym oraz
wykonywanie przez Ubezpieczonego wszelkich prac na wysokosci
powyzej 5 m;

przewoznik zawodowy — przedsiebiorstwo majace wymagane prawem
zezwolenia umozliwiajgce wykonywanie ptatnego przewozu oséb
srodkami transportu: ladowego, kolejowego, wodnego lub lotniczego;
rozbdj — zabdr mienia ruchomego w celu przywtaszczenia, z uzyciem
przemocy wobec Ubezpieczonego lub przy zastosowaniu grozby
natychmiastowego jej uzycia wobec niego albo przez doprowadzenie
Ubezpieczonego do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;
Rzeczpospolita Polska — terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
skazenie — stan rzeczy dowolnej natury, bezposrednio lub posrednio
spowodowany lub zaistniaty za sprawa bgdz w wyniku: promieniowania
jonizujacego lub skazenia radioaktywnego pochodzgcego z jakiegokolwiek
zrédfa paliwa jadrowego lub z dowolnych odpaddéw pochodzacych ze
spalania paliwa jagdrowego albo wtasciwosci radioaktywnych, toksycznych,
wybuchowych lub innych wtasciwosci szkodliwych jakiegokolwiek
materiatu wybuchowego, nuklearnego lub jego komponentdw;

sprzet sportowy — przedmioty zabrane w podréz, stanowigce wtasnosé
Ubezpieczonego, o ktérych mowa w § 33 ust. 1;

stan nietrzezwosci — stan, w ktorym zawartos¢ alkoholu we krwi
przekracza 0,5%o albo prowadzi do stezenia przekraczajgcego te wartosé
lub zawartos¢ alkoholu w 1 dm® wydychanego powietrza przekracza 0,25
mg albo prowadzi do stezenia przekraczajacego te wartos¢;

stan po spozyciu alkoholu — stan, w ktérym zawartos¢ alkoholu we krwi
wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi od 0,2%. do 0,5%. alkoholu
albo obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,1 mg do 0,25 mg alkoholu
w 1dm3

suma ubezpieczenia — gérny limit odpowiedzialnosci Towarzystwa za
wszystkie szkody objete ochrong ubezpieczeniowg w ramach zakresu
ubezpieczenia objetego umowa ubezpieczenia, a w ubezpieczeniu NNW
— kwota wskazana w umowie ubezpieczenia, stanowigca podstawe
ustalenia wysokosci $wiadczen z umowy ubezpieczenia;

szkoda osobowa — uszkodzenie ciata, rozstréj zdrowia lub $mier¢;
szkoda rzeczowa — zniszczenie, uszkodzenie lub utrata rzeczy ruchomej
badz nieruchomosci;

szpital — zaktad opieki zdrowotnej, ktérego zadaniem jest catodzienna
lub catodobowa opieka nad chorymi, ich leczenie, przeprowadzanie
badan diagnostycznych, wykonywanie zabiegédw chirurgicznych
w warunkach stacjonarnych, w specjalnie do tych celéw przystosowanych
pomieszczeniach, i zatrudniajacy catodziennie lub catodobowo zawodowy,
wykwalifikowany personel pielegniarski i przynajmniej jednego lekarza.
Szpitalem nie s3: dom opieki, osrodek sanatoryjny, rehabilitacyjny
lub wypoczynkowy ani jakakolwiek placéwka zajmujaca sie leczeniem
alkoholizmu lub innych uzaleznien;

towarzysz podrézy — osoba, ktdra wraz z Ubezpieczonym zawarta umowe
0 uczestnictwo w imprezie turystycznej z agencja turystyczng;

trwate inwalidztwo — powstate wskutek nieszczesliwego wypadku
zaburzenie czynnosci organu, narzadu lub uktadu, powodujace ich trwatg
dysfunkcje. Trwate inwalidztwo obejmuje tylko i wytgcznie przypadki
okreslone w zatgczniku nr 1 do OWU;

trwaly uszczerbek — powstate wskutek nieszczesliwego wypadku trwate,
tj. nierokujace poprawy uszkodzenie danego organu, narzadu albo
uktadu, polegajace na fizycznej utracie tego organu, narzadu albo uktadu
lub uposledzeniu jego funkcji. Trwaty uszczerbek na zdrowiu obejmuje
tylko i wytacznie przypadki okreslone w zatgczniku nr 1 do OWU;
trzesienie ziemi — gwattowne zaburzenie systemu réwnowagi we wnetrzu
Ziemi, ktéremu towarzyszg wstrzasy i drgania gruntu;
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62)

63)

64)
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71)
72)
73)

74)

75)

76)

77)

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka

organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa

przyznaje zdolno$¢ prawng, zawierajgca umowe ubezpieczenia

i zobowigzana do optacenia sktadki ubezpieczeniowej;

Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rzecz ktdrej zostata zawarta umowa

ubezpieczenia;

umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy

Ubezpieczajagcym a Towarzystwem na podstawie niniejszych OWU;

uposazony — osoba (lub osoby) uprawniona do otrzymania swiadczenia

w przypadku $mierci Ubezpieczonego bedacej nastepstwem

nieszczesliwego wypadku;

warto$¢ nowa (odtworzeniowa) — wartos¢ odpowiadajaca kosztom

nabycia (wytworzenia) nowego przedmiotu tego samego lub najbardziej

zblizonego rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej marki, przy
uwzglednieniu $rednich cen obowigzujacych na danym terenie;
wartos¢ rzeczywista — warto$¢ nowa pomniejszona o zuzycie
eksploatacyjne;

wyczynowe uprawianie sportu — udziat w zawodach (z zastrzezeniem § 13

ust. 2 pkt 14, § 14 ust. 1 pkt 14 oraz § 19 ust. 1 pkt 27) albo imprezach

lub obozach kondycyjnych lub szkoleniowych, réwniez w ramach
przynaleznosci do klubéw sportowych, zwigzkdw i organizacji sportowych,
niezaleznie od faktu czerpania dochodu z uprawianej dyscypliny sportu

(zaliczamy do niego réwniez zawodowe uprawianie sportu);

wykonywanie pracy fizycznej — podjecie przez Ubezpieczonego wszelkich

dziatan i czynnosci w formie zatrudnienia lub zarobkowania, zwiekszajace
ryzyko zajscia zdarzenia, a takze dziatalno$¢ niezarobkowa zwiekszajaca
ryzyko zajscia zdarzenia, w szczegdlnosci:

a) praktyki zawodowe, staze oraz wolontariat,

b) dziatania i wykonywanie czynnosci z uzyciem niebezpiecznych
narzedzi, takich jak: wiertarki udarowe, pity mechaniczne, mtoty
pneumatyczne, pilarki i szlifierki mechaniczne, obrabiarki, dzwigi
i maszyny robocze, maszyny drogowe,

c) dziatania z uzyciem farb, lakieréw, paliw ptynnych i rozpuszczalnikéw,
gazdw technicznych oraz spalinowych, goracych olejéw technicznych
lub ptynéw technicznych,

d) dziatania i wykonywanie czynnosci na wysokosciach,

e) dziatania i wykonywanie czynnosci pod ziemig,

f) dziatania i wykonywanie czynnos$ci pod wodg;

wypadek drogowy — zdarzenie drogowe uniemozliwiajgce jazde

w sposdb bezpieczny lub zgodny z przepisami obowigzujacymi w kraju

miejsca zdarzenia, tacznie z: kolizja, wywrdceniem pojazdu, spadnieciem

pojazdu ze skarpy, wpadnieciem pojazdu do rowu, wybuchem lub
pozarem w pojezdzie, zatopieniem lub zalaniem, wtamaniem;
wypadek w $rodku lokomocji — nieszczesliwy wypadek w zwigzku z ruchem
drogowym, wodnym lub powietrznym, a takze w zwigzku z ruchem pojazdu
szynowego, do ktérego doszto w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej;
zamek elektroniczny — zamek, ktérego uruchamianie nastepuje przy
zastosowaniu systemu elektronicznego;

zamek wielopunktowy — zamek powodujacy ryglowanie skrzydta drzwi

w oscieznicy w kilku odlegtych od siebie miejscach;

zamek wielozastawkowy — zamek, ktérego klucz posiada co najmniej

dwa ztobienia prostopadte do trzonu;

zamki atestowane, drzwi przeciwwtamaniowe, system zabezpieczenia

przeciwwfamaniowego - zamki, drzwi, system zabezpieczenia

przeciwwtamaniowego posiadajgce atest potwierdzajgcy podwyzszong
odpornos¢ zamka, drzwi czy systemu na wtamanie, wydany przez
uprawniong instytucje;

zapadanie sie ziemi — nagte obnizenie sie terenu z powodu zawalenia

sie podziemnych pustych przestrzeni w gruncie, ktére powstaty wskutek

proceséw naturalnych, a nie w nastepstwie jakiejkolwiek dziatalnosci
cztowieka;

zdarzenie ubezpieczeniowe — przewidziany w umowie ubezpieczenia

wypadek (zdarzenie ubezpieczeniowe), ktérego wystapienie w czasie

trwania ochrony ubezpieczeniowej powoduje powstanie obowigzku
wyptaty odszkodowania lub innego Swiadczenia przez Towarzystwo;
zdarzenie losowe — pozar, huragan, powddz, deszcz nawalny, grad, lawina,
bezposrednie uderzenie pioruna, trzesienie, zapadanie lub osuwanie sie
ziemi;

78) zuzycie eksploatacyjne — miara trwatej utraty wartosci ubezpieczonego

1.

2.

3.

4.

5.

mienia w okresie eksploatacji, wynikajgca z okresu i sposobu eksploatacji.
Stopien zuzycia eksploatacyjnego poszczegdlnych grup mienia okresla
sie na podstawie faktycznego zuzycia ubezpieczonego mienia, zgodnie
z tabelg nr 4, o ktérej mowa w § 63 OWU.

Przedmiot i zakres umowy ubezpieczenia
§3
W zaleznosci od wybranej przez Ubezpieczajgcego strefy geograficznej
ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia ubezpieczeniowe majace
miejsce:
1) w podrézy krajowej — na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz

w obszarze strefy przygranicznej panstw sgsiadujgcych z Polska

w odlegtosci nie wiekszej niz 50 km od wspdlnej granicy tych

panstw;

2) w podrézy zagranicznej:

a) Europa — na terytoriach: Albanii, Andory, Armenii, Austrii, Belgii,
Bosni i Hercegowiny, Butgarii, Chorwacji, Cypru, Czarnogory,
Danii, Estonii, Finlandii, Francji (wraz z Korsyka), Grecji, Hiszpanii
(wraz z Wyspami Kanaryjskimi), Holandii, Islandii, Irlandii,
Liechtensteinu, Litwy, Luksemburgu, totwy, Macedonii, Malty,
Motdawii, Monako, Niemiec, Norwegii, Portugalii, Republiki
Czeskiej, Rumunii, San Marino, Serbii (wraz z Kosowem),
Stowacji, Stowenii, Szwecji, Szwajcarii, Turcji, Ukrainy —
z wytaczeniem regionu Krymu oraz tuganskiej i Donieckiej
Republiki Ludowej (terytorium Ukrainy okupowane przez
Federacje Rosyjska), Wegier, Watykanu, Wielkiej Brytanii (wraz
z Gibraltarem), Wtoch oraz krajéw basenu Morza $rédziemnego:
Egiptu, Izraela, Libanu, Maroko, Tunezji, z wytgczeniem kraju
rezydencji oraz terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

b) Swiat — na terytoriach wszystkich paristw $wiata, z wytaczeniem
kraju rezydencji oraz terytorium: Rzeczypospolitej Polskiej,
Afganistanu, Biatorusi, Birmy (Mjanma), Federacji Rosyjskiej,
Iranu, Korei Pétnocnej, Kuby, regionu Krymu oraz tuganskiej
i Donieckiej Republiki Ludowej (terytorium Ukrainy okupowane
przez Federacje Rosyjska), Standw Zjednoczonych, Kanady, Syrii,
Wenezueli,

c) Caty Swiat — we wszystkich panstwach $wiata, z wytgczeniem
kraju rezydencji oraz terytorium: Rzeczypospolitej Polskiej,
Afganistanu, Biatorusi, Birmy (Mjanma), Federacji Rosyjskiej,
Iranu, Korei Pétnocnej, Kuby, regionu Krymu oraz tuganskiej
i Donieckiej Republiki Ludowej (terytorium Ukrainy okupowane
przez Federacje Rosyjskg), Syrii, Wenezueli.

W przypadku podrézy krajowej zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) koszty leczenia;

2) pomoc assistance;

3) Serwis Concierge.

Na wniosek Ubezpieczajacego i za optata dodatkowej sktadki zakres

ubezpieczenia okreslony w ust. 2 pkt 1,2 i 3 moze zostaé rozszerzony o:

1) ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkdow;

2) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym;

3) ubezpieczenie bagazu podrdznego;

4) ubezpieczenie sprzetu sportowego;

5) ubezpieczenie assistance samochodowy;

6) ubezpieczenie mienia od kradziezy na czas podrdézy;

7) amatorskie uprawianie sportéw zimowych;

8) amatorskie uprawianie sportéw wysokiego ryzyka;

9) wyczynowe uprawianie sportu.

W przypadku podrézy zagranicznej zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) koszty leczenia;

2) pomoc assistance.

Na wniosek Ubezpieczajacego i za optatg dodatkowej sktadki zakres

ubezpieczenia okreslony w ust. 4 pkt 1 i 2 moze zostac rozszerzony o:

1) ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkdow;

2) ubezpieczenie kontynuacji leczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

3) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym;

4) ubezpieczenie bagazu podrdznego;
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5) ubezpieczenie sprzetu sportowego;
6) ubezpieczenie kosztéw odwotania lub skrécenia uczestnictwa
W imprezie turystycznej;
7) ubezpieczenie kosztéw odwotania noclegéw;
8) ubezpieczenie kosztéw odwotania biletu lotniczego;
9) ubezpieczenie assistance samochodowy;
10) ubezpieczenie zniesienia kosztow udziatu wtasnego w wynajetym
samochodzie;
11) ubezpieczenie mienia od kradziezy na czas podrozy;
12) amatorskie uprawianie sportéow zimowych;
13) amatorskie uprawianie sportéw wysokiego ryzyka;
14) wykonywanie pracy fizycznej;
15) wyczynowe uprawianie sportu.
Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia o ryzyko amatorskiego uprawiania
sportow wysokiego ryzyka oznacza objecie Ubezpieczonego ochrong
rowniez w zakresie amatorskiego uprawiania sportéw zimowych bez
koniecznosci zaptaty dodatkowej sktadki.
Niezaleznie od zakresu ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 2-5,
Towarzystwo ponosi odpowiedzialno$¢ za nastepstwa nieszczesliwych
wypadkéw powstate wskutek biernego uczestnictwa Ubezpieczonego
w aktach terroru, do ktérych doszto nagle w czasie pobytu
Ubezpieczonego na terytorium danego kraju.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7, Towarzystwo S$wiadczy
nastepujace ustugi:
1) leczenie szpitalne lub ambulatoryjne — do sumy ubezpieczenia
kosztow leczenia i pomocy assistance;
2) transport Ubezpieczonego do Rzeczypospolitej Polskiej lub innego
kraju wskazanego przez Ubezpieczonego;
3) transport zwtok.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§4
Umowa ubezpieczenia moze zostac zawarta przy jednoczesnej obecnosci
obu stron umowy ubezpieczenia lub przy wykorzystaniu Srodkow
porozumiewania sie na odlegtosc.
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie wniosku
sktadanego przez Ubezpieczajacego na formularzu udostepnionym
przez Towarzystwo.
W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu
srodkdw porozumiewania sie na odlegtosé umowe ubezpieczenia uwaza
sie za zawartg z chwilg optacenia sktadki przez Ubezpieczajacego.
Zawarcie umowy ubezpieczenia Towarzystwo potwierdza dokumentem
ubezpieczenia.
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta jako:
1) umowa ubezpieczenia indywidualna — gdy Ubezpieczonym jest

1 osoba lub grupa do 10 os6b wiacznie;
2) umowa ubezpieczenia grupowa — gdy Ubezpieczonym jest grupa
11-90 oséb.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie zimiennym wskazaniem Ubezpieczonych.
Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Towarzystwa
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Towarzystwo zapytato we
whniosku (formularzu) o zawarcie umowy ubezpieczenia albo w innych
pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajacy
zawiera umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek ten
cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu
znane. W razie zawarcia przez Towarzystwo umowy ubezpieczenia mimo
braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania pominiete okolicznosci uwaza
sie za nieistotne.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki
okreslone w ust. 7 spoczywajq zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na
Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy
ubezpieczenia na swoj rachunek.
W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy i Ubezpieczony
maja obowigzek zgtaszaé¢ zmiany okolicznosci wymienionych w ust. 6.
Ubezpieczajacy i Ubezpieczony obowigzani sa zawiadomi¢ Towarzystwo
o tych zmianach niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.
Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére
z naruszeniem ust. 7 i ust. 8 nie zostaty podane do jego wiadomosci.

11.

12.

1.

2.

Jezeli do naruszenia przepiséw ust. 7 i ust. 8 doszto z winy umysinej,
w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowa
ubezpieczenia i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,
Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od niej w terminie 30 dni,
a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni
od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia Towarzystwo nie poinformowato Ubezpieczajacego
bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy ubezpieczenia,
termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia
sktadki za okres, w jakim Towarzystwo udzielato ochrony ubezpieczeniowe;j.
W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, Ubezpieczajacy bedacy konsumentem
ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia, sktadajgc oswiadczenie
na piSmie w terminie 30 dni od poinformowania go o zawarciu umowy
ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérym mowa w art.
39 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pozniejszy.
Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie
zostato wystane. Prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia
nie przystuguje Ubezpieczajgcemu bedgcemu konsumentem, jezeli
umowa ubezpieczenia zawarta zostata na okres kroétszy niz 30 dni.

Okres ubezpieczenia. Rozpoczecie i zakornczenie ochrony
ubezpieczeniowej
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. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, umowe ubezpieczenia zawiera sie na

czas oznaczony:

1) minimum na 1 dzien i maksymalnie na 90 dni (umowa
krétkoterminowa);

2) na 365 dni (umowa roczna), z zastrzezeniem ze jednorazowa podroz
zagraniczna nie moze trwac dtuzej niz 90 dni.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia nastepujacego po

zawarciu umowy ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz od dnia

nastepnego po zaptaceniu sktadki ubezpieczeniowej.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia po rozpoczeciu podrézy

zagranicznej ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie nie wczesniej niz

po uptywie 3 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia i zaptacenia

sktadki ubezpieczeniowej.

Niezaleznie od postanowien ust. 1 ochrona ubezpieczeniowa zostanie

przedtuzona o nie wiecej niz 48 godzin bez koniecznosci optacenia

dodatkowej sktadki, jezeli powrdét Ubezpieczonego do domu na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej opdznia sie z niezaleznych od

Ubezpieczonego przyczyn, takich jak:

1) awaria S$rodka transportu komunikacji ladowej, wodnej lub
powietrznej;

2) zdarzenia losowe;

3) akcja ratownicza prowadzona w zwigzku ze zdarzeniami losowymi,
o ktérych mowa w pkt 2;

4) odwotanie lub opdznienie $rodka transportu publicznego ze wzgledu
na zte warunki atmosferyczne;

5) wypadek w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrzne;j.

Okres ubezpieczenia okreslony jest w dokumencie ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem okresu, na jaki umowa ubezpieczenia zostata zawarta,
z zastrzezeniem ust. 4;

2) z dniem doreczenia do Towarzystwa oswiadczenia o odstgpieniu
przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia w przypadku,
o ktérym mowa w § 4 ust. 11.

Sktadka ubezpieczeniowa
§6
Sktadke ubezpieczeniowg oblicza sie na podstawie taryfy sktadek
obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia za okres, w ktérym
Towarzystwo udziela ochrony ubezpieczeniowej.
Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od:
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1) zakresu ubezpieczenia;

2) sumy ubezpieczenia;

3) okresu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej;

4) liczby oséb;

5) strefy geograficznej,

6) wieku Ubezpieczonego;

7) przystugujacych Ubezpieczajagcemu znizek oraz naleznych zwyzek
taryfowych.

Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna jednorazowo w ztotych.

. Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego

albo przekazu pocztowego, za date zaptaty sktadki uwaza sie chwile

uznania rachunku bankowego Towarzystwa.

Optacenie sktadki w kwocie nizszej niz wymagana umowg ubezpieczenia

skutkuje brakiem odpowiedzialno$ci Towarzystwa i jest traktowane jako

nieoptacenie sktadki w terminie.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy jednoczesnej obecnosci

stron tej umowy brak zaptaty sktadki w wyznaczonym w umowie

ubezpieczenia terminie skutkowaé bedzie brakiem odpowiedzialnosci

Towarzystwa, a umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie z uptywem okresu,

na jaki zostata zawarta.

czesén
KOSZTY LECZENIA | POMOC ASSISTANCE
W PODROZY ZAGRANICZNE)

Ubezpieczenie kosztéw leczenia w podrézy zagranicznej
§7

Zakres ubezpieczenia obejmuje koszty leczenia poniesione przez

Ubezpieczonego, ktéry podczas podrézy zagranicznej musiat niezwtocznie

poddac sie leczeniu w zwigzku z wystgpieniem nagtego zachorowania

lub nieszczesliwego wypadku.

W ramach kosztéw leczenia, o ktérych mowa w ust. 1, Towarzystwo

pokrywa do wysokosci sumy ubezpieczenia i limitdw wymienionych

w § 9 w tabeli nr 1 koszty poniesione na:

1) badania i zabiegi ambulatoryjne zalecone przez lekarza;

2) konsultacje lekarskie;

3) wizyte lekarza w miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego, w tym
dojazd i honorarium lekarza, w przypadku gdy wymaga tego stan
zdrowia Ubezpieczonego;

4) zakup ptynéw infuzyjnych, lekarstw i srodkdw opatrunkowych,
a takze ortopedycznych srodkdw pomocniczych (protezy, kule i laski
inwalidzkie, szyny, kortezy, gorsety, pasy stabilizujace) przepisanych
przez lekarza, za wyjatkiem odzywek, Srodkéw wzmacniajgcych
i preparatéw kosmetycznych;

5) pobyt na kwarantannie (izolatorium), jesli jest on zalecony
i zorganizowany przez stuzby medyczne danego panstwa,
w przypadku nagtego zachorowania potwierdzonego testem
diagnostycznym na jednostke chorobowg zaliczang w czasie podrézy
zagranicznej do choréb pandemicznych przez Swiatowa Organizacje
Zdrowia (WHO), pod warunkiem ze uprzednio zarezerwowany pobyt
nie moze by¢ wykorzystany w innym terminie badz okres rezerwacji
zakoriczy sie w trakcie kwarantanny;

6) naprawe protez (z wyjatkiem protez stomatologicznych), gdy ich
uszkodzenie byto nastepstwem nieszczesliwego wypadku objetego
ochrong ubezpieczeniowq i zostato potwierdzone dokumentacja
lekarska;

7) transport medyczny Ubezpieczonego z miejsca nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania do najblizszego szpitala albo
placéwki medycznej;

8) hospitalizacje Ubezpieczonego, w tym leczenie szpitalne,
badania, zabiegi i operacje, ktérych ze wzgledu na stan zdrowia
Ubezpieczonego nie mozna byto odtozy¢ do czasu powrotu na teren
Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju rezydencji Ubezpieczonego;

9) honoraria lekarskie;

10) transport medyczny Ubezpieczonego do innego szpitala, jezeli
placéwka medyczna, w ktérej Ubezpieczony jest hospitalizowany, nie
zapewnia odpowiedniej opieki medycznej dostosowanej do stanu

jego zdrowia, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzgcego
leczenie;

11) pordd, ktéry nastgpit przed 32. tygodniem cigzy, i zwigzane z nim
koszty opieki;

12) jedna wizyte lekarska konieczng ze wzgledu na nagte pogorszenie
stanu zdrowia w zwigzku z cigza, z wytaczeniem samego porodu,
i zwigzany z tym transport medyczny do placéwki medycznej;

13) leczenie stomatologiczne — w przypadku ostrych stanéw bdlowych
i zapalnych — do réwnowartosci ustalonego limitu dla wszystkich
zachorowan wymagajacych udzielenia natychmiastowej pomocy
lekarskiej zaistniatych w okresie ochrony ubezpieczeniowej.

Pomoc assistance w podrozy zagranicznej
§8

W ramach ubezpieczenia ,Koszty leczenia i pomoc assistance
w podrézy zagranicznej” Towarzystwo — za posrednictwem Centrum
Alarmowego — organizuje i pokrywa koszty (lub na zasadach okreslonych
w § 6 refunduje) nastepujacych ustug i Swiadczen, do wysokosci sumy
ubezpieczenia i limitow okreslonych w § 9, w tabeli nr 1, w zakresie:
1) transportu medycznego — w przypadku nagtego zachorowania

lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego podczas podrézy

zagranicznej Towarzystwo organizuje i pokrywa koszty:

a) transportu Ubezpieczonego z miejsca nieszczesliwego wypadku
lub nagtego zachorowania do najblizszego szpitala lub placowki
stuzby zdrowia,

b) transportu Ubezpieczonego do innej placowki medycznej,
jezeli placdwka medyczna, w ktdrej znajduje sie Ubezpieczony,
nie zapewnia opieki medycznej dostosowanej do stanu jego
zdrowia, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego
leczenie, po uzgodnieniu z Centrum Alarmowym;

2) transportu Ubezpieczonego do miejsca pobytu za granicg —
w przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczonego podczas podrézy zagranicznej Towarzystwo po
zakonczeniu leczenia Ubezpieczonego organizuje i pokrywa koszty
jego transportu do miejsca pobytu za granicg za pomocg $srodkéw
transportu publicznego lub takséwka z placéwki medycznej;
transportu Ubezpieczonego do Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
rezydencji — w przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku Ubezpieczonego podczas podrézy zagranicznej Towarzystwo
organizuje i pokrywa koszty transportu do miejsca zamieszkania lub
najblizszej miejscu zamieszkania placowki stuzby zdrowia, w ktérej
leczenie moze by¢ kontynuowane, o ile, zgodnie z zaleceniem lekarza
prowadzacego leczenie Ubezpieczonego, transportu takiego wymaga
stan zdrowia Ubezpieczonego. Towarzystwo przystepuje do organizacji
Swiadczenia w przypadku, gdy pierwotnie zorganizowany lub optacony
przez Ubezpieczonego srodek transportu nie moze zosta¢ wykorzystany;
4) transportu zwtok — w razie zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku, nagtego zachorowania lub z przyczyn
naturalnych, w porozumieniu z rodzing Ubezpieczonego,
Towarzystwo organizuje i pokrywa koszty transportu zwtok
Ubezpieczonego do miejsca pochowku w Rzeczypospolitej Polskiej
lub kraju rezydencji Ubezpieczonego albo koszty pochdéwku za
granica. Jezeli miejscowe przepisy wymagaja, aby zwtoki byty
przewozone w trumnie, pokrywane sg koszty zakupu trumny
spetniajgcej wymogi ustanowione przez miejscowe przepisy;
transportu do Rzeczypospolitej Polskiej oséb bliskich
towarzyszacych Ubezpieczonemu w podrézy — w przypadku Smierci
Ubezpieczonego na skutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania podczas podrézy zagranicznej, gdy osoby bliskie
Ubezpieczonego przebywaty z nim podczas podrdzy zagranicznej,
Towarzystwo organizuje i pokrywa koszty transportu oséb bliskich
do Rzeczypospolitej Polskiej. Podréz moze odby¢ sie pociggiem
lub autobusem, a w przypadku gdy podréz kolejg czy autobusem
trwataby dtuzej niz 12 godzin — samolotem w klasie ekonomicznej;
6) akcji ratowniczej lub poszukiwawczej — w przypadku nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego podczas
podrézy zagranicznej Towarzystwo pokrywa udokumentowane
koszty akcji ratowniczej lub poszukiwawczej;

3
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7)

8)

9)

podroézy i pobytu osoby wezwanej do towarzyszenia — w przypadku

trwajacej co najmniej 7 dni hospitalizacji Ubezpieczonego

wynikajacej z nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku
podczas podrézy zagranicznej lub jezeli zgodnie z przewidywaniami
lekarza prowadzacego leczenie Ubezpieczonego jego hospitalizacja

z ww. przyczyn bedzie trwata co najmniej 7 dni, Towarzystwo

organizuje i pokrywa koszty: zakwaterowania w hotelu dwu- lub

trzygwiazdkowym, wyzywienia, przyjazdu i powrotu osoby wezwanej
do towarzyszenia Ubezpieczonemu. Podréz moze odbyc¢ sie pociggiem
lub autobusem albo innym $rodkiem transportu wskazanym przez

Centrum Alarmowe i uzgodnionym z Ubezpieczonym, a w przypadku

gdy podrdz tymi srodkami lokomocji trwa wiecej niz 12 godzin —

samolotem w klasie ekonomicznej;

pomocy w dotarciu na miejsce rozpoczecia podrozy lub w razie

spéinienia na pofaczenie krajowe — Towarzystwo organizuje

i pokrywa dodatkowe koszty — do wysokosci ustalonego limitu —

powstate w zwigzku z opdZnieniem lub spdZnieniem, zgodnie

z ponizszymi zapisami:

a) dotarcie na miejsce rozpoczecia podrézy — w przypadku gdy
Ubezpieczony dotrze na lotnisko, port lub miedzynarodowy
terminal autobusowy albo kolejowy za pdino z powodu
zaktécenia, odwotania, opdzinienia, skrécenia, zawieszenia,
awarii lub zmiany planowanego transportu publicznego albo
z powodu awarii lub wypadku powodujacego unieruchomienie
prywatnego pojazdu, ktéorym podrdézuje Ubezpieczony,
Towarzystwo:

I. udzieli Ubezpieczconemu pomocy w dotarciu do
miedzynarodowego punktu rozpoczecia podrdzy
w Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju rezydencji,

Il. w razie potrzeby zapewni alternatywny transport
lub odholuje pojazd Ubezpieczonego do najblizszej
autoryzowane;j stacji obstugi,

b) spéinienie na potaczenie krajowe — w przypadku gdy
transport powrotny do kraju, organizowany przez zawodowego
przewoznika, jest opdzniony i Ubezpieczony nie zdazy na
wczesniej zarezerwowane i optacone potgczenie krajowe,
Towarzystwo zorganizuje i pokryje koszty transportu
Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania,

c) dotarcie do miejsca zamieszkania — jezeli po powrocie do
punktu transferowego w kraju Ubezpieczony nie bedzie
mogt kontynuowa¢ powrotu do miejsca zamieszkania
zgodnie z planem ze wzgledu na zakiécenie, opdzinienie,
skréocenie, zawieszenie, awarie lub zmiane planowego
przez Ubezpieczonego pofaczenia krajowego realizowanego
przez przewoznika lub ze wzgledu na unieruchomienie
prywatnego pojazdu pozostawionego w punkcie transferowym
w Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju rezydencji, Towarzystwo
zorganizuje i pokryje koszty alternatywnego transportu do
miejsca zamieszkania lub doraznej pomocy na miejscu albo
zakwaterowania w hotelu dwu- lub trzygwiazdkowym na czas
oczekiwania na naprawe prywatnego pojazdu do wysokosci
limitu wskazanego dla danego wariantu.

Ubezpieczony zobowigzany jest do przedstawienia Towarzystwu

pisemnego potwierdzenia czasu i powodu opdznienia uzyskanego

od przewoznika. Jezeli prywatny pojazd Ubezpieczonego, ktorym
podrézowat lub zamierzat podréozowac, zostat unieruchomiony,

Ubezpieczony odpowiada za zlecenie naprawy i pokrycie jej kosztow;

pobytu osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu w podrézy — jezeli

Ubezpieczony jest hospitalizowany przez co najmniej 7 dni lub

zgodnie z przewidywaniami lekarza prowadzacego leczenie

Ubezpieczonego jego hospitalizacja bedzie trwata co najmniej 7 dni,

a hospitalizacja w obu tych przypadkach jest wynikiem nagtego

zachorowania lub nieszczesliwego wypadku podczas podrdzy

zagranicznej, i uptywa przewidywana data powrotu na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej, Towarzystwo organizuje i pokrywa

koszty pobytu w hotelu (wraz ze $niadaniem) dla jednej osoby

towarzyszacej do momentu, w ktérym mozliwy bedzie transport

Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

10)

11)

12)

13)

14)

15)

transportu i opieki nad niepetnoletnimi dzieémi — w przypadku
hospitalizacji lub $mierci Ubezpieczonego, jezeli zdarzenia te byty
nastepstwem nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania
podczas podrézy zagranicznej, Towarzystwo organizuje i pokrywa
koszty zakwaterowania w hotelu dwu- lub trzygwiazdkowym,
wyzywienia oraz powrotu do Rzeczypospolitej Polskiej dziecka/
dzieci podrdzujacych wspodlnie z Ubezpieczonym, jesli nie
towarzyszy im zadna osoba petnoletnia. Podréz dziecka/dzieci do
Rzeczypospolitej Polskiej odbywa sie pod opieka przedstawiciela
Towarzystwa do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub do miejsca zamieszkania osoby, ktéra
zostata wyznaczona przez Ubezpieczonego do opieki nad dzieckiem/
dzie¢mi. Podréz moze odby¢ sie pociagiem lub autobusem albo
innym $rodkiem transportu wskazanym przez Centrum Alarmowe
i uzgodnionym z Ubezpieczonym, a w przypadku gdy podréz tymi
srodkami lokomocji trwa wiecej niz 12 godzin — samolotem w klasie
ekonomicznej;
kierowcy zastepczego — w przypadku gdy na skutek nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania podczas podrézy zagranicznej
Ubezpieczony ze wzgledu na swoj stan zdrowia nie moze
kontynuowa¢ podrézy powrotnej do Rzeczypospolitej Polskiej
samochodem jako kierowca — a stan ten zostat potwierdzony
pisemnie przez lekarza prowadzacego leczenie za granica —
a osoba towarzyszgca Ubezpieczonemu nie posiada prawa jazdy,
Towarzystwo organizuje i pokrywa koszty zwigzane z optaceniem,
zakwaterowaniem i podrdzg kierowcy zastepczego;
przekazywania wiadomosci — w razie zaistnienia nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, ktére spowodowaty
opdzinienie lub zmiane przebiegu podrézy zagranicznej
Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe na zyczenie Ubezpieczonego
przekaze niezbedne informacje rodzinie, zaktadowi pracy lub
innej wskazanej osobie, a takze udzieli pomocy organizacyjnej
dotyczgcej zmiany rezerwacji hotelu, linii lotniczej lub wypozyczalni
samochodow;
pomocy w przypadku kradziezy lub utraty dokumentéow -
w przypadku gdy podczas podrdzy zagranicznej Ubezpieczonemu
zaginety albo zostaty skradzione nastepujace dokumenty: paszport,
dokument ubezpieczenia, bilety lotnicze, kolejowe, autobusowe
albo na prom, Centrum Alarmowe poinformuje Ubezpieczonego
o niezbednych dziataniach, jakie nalezy podja¢ w zwiazku z ich utrata
oraz w celu uzyskania dokumentdow zastepczych. W razie zaginiecia
kart ptatniczych albo czekdw podréinych Centrum Alarmowe
podejmie dziatania w celu zablokowania konta bankowego
Ubezpieczonego, polegajace na:
a) podaniu osobie Ubezpieczonej numeru telefonu do banku
prowadzacego rachunek,
b) przekazaniu do banku informacji o kradziezy albo zaginieciu,
ktére miaty miejsce.
Centrum Alarmowe nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za
skuteczno$¢ czy prawidtowos¢ zablokowania konta Ubezpieczonego
przez bank czy tez za powstate w zwigzku z tym faktem szkody;
opoéznienia podrézy — w przypadku udokumentowanego opdznienia
lotu pasazerskich licencjonowanych linii lotniczych w trakcie
podrézy zagranicznej poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
(z wytaczeniem terytorium kraju rezydencji Ubezpieczonego) o co
najmniej 6 godzin w stosunku do czasu odlotu planowanego
w rozktadzie lotédw, na ktéry Ubezpieczony posiada bilet,
Towarzystwo zwraca poniesione przez Ubezpieczonego niezbedne
wydatki na zakup artykutéow pierwszej potrzeby do wysokosci
ustalonego limitu. Towarzystwo nie odpowiada za opdznienia lotow
organizowanych przez organizatora turystyki. Ponadto Centrum
Alarmowe udziela informacji o wolnych miejscach hotelowych,
wypozyczalniach samochoddéw lub postojach takséwek znajdujacych
sie w poblizu lotniska, na ktérym znajduje sie Ubezpieczony;
kontynuacji zaplanowanej podrézy — w przypadku gdy po
zakonczeniu hospitalizacji zwigzanej z nagtym zachorowaniem lub
nieszczesliwym wypadkiem podczas podrézy zagranicznej stan
zdrowia Ubezpieczonego pozwala na kontynuowanie podrdzy,
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16)

17)

18)

19)

20)

21)

Towarzystwo na zyczenie i w uzgodnieniu z Ubezpieczonym
organizuje i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego z miejsca
jego hospitalizacji do miejsca umozliwiajagcego kontynuacje
przerwanej podrdzy. Podréz moze odbyé sie pociggiem lub
autobusem albo innym $rodkiem transportu wskazanym przez
Centrum Alarmowe i uzgodnionym z Ubezpieczonym, a w przypadku
gdy podréz tymi sSrodkami lokomocji trwa wiecej niz 12 godzin —
samolotem w klasie ekonomicznej;

rekonwalescencji — w przypadku gdy transport Ubezpieczonego
do Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju jego rezydencji nie
moze — zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego
leczenie podczas podrézy zagranicznej — nastgpi¢ bezposrednio
po zakonczeniu hospitalizacji bedgcej nastepstwem nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, Centrum Alarmowe
organizuje zakwaterowanie Ubezpieczonego podczas podrézy
zagranicznej i pokrywa jego koszty wraz z wyzywieniem;
wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego do Rzeczypospolitej
Polskiej — w przypadku udokumentowanej choroby zagrazajgcej
zyciu lub $mierci osoby bliskiej Ubezpieczonego, lub zdarzenia
losowego w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, ze wzgledu na
niebezpieczenstwo powstania lub zwiekszenia sie szkody w mieniu
nalezacym do Ubezpieczonego podczas podrdzy zagranicznej,
w sytuacji gdy pierwotnie przewidziany $rodek transportu nie
moze by¢ wykorzystany, Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje
koszty transportu Ubezpieczonego do Rzeczypospolitej Polskiej
pociaggiem lub autobusem, a w przypadku gdy podréz koleja
czy autobusem trwa wiecej niz 12 godzin — samolotem w klasie
ekonomicznej;

wpfaty w poczet kaucji — jezeli Ubezpieczony podczas podrdzy
zagranicznej zostat zatrzymany przez organy scigania kraju, w ktérym
sie znajduje, i konieczne jest pokrycie kaucji natozonej przez organy
wymiaru sprawiedliwosci kraju pobytu, Centrum Alarmowe —
po uprzednim uzyskaniu od osoby bliskiej lub wskazanej przez
Ubezpieczonego petnej kwoty kaucji — przekaze jg wtasciwym
organom;

pomocy prawnej — w przypadku gdy podczas podrézy zagranicznej
przed organami wymiaru sprawiedliwosci kraju, w ktorym
Ubezpieczony sie znajduje, wobec Ubezpieczonego zostaty
skierowane roszczenia cywilnoprawne, Towarzystwo organizuje
i pokrywa koszty wynagrodzenia profesjonalnego prawnika, ktéremu
Ubezpieczony zlecit $wiadczenie pomocy prawnej. Towarzystwo
nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania osoby $wiadczacej
pomoc prawna. Swiadczenie nie jest nalezne, gdy problem prawny
Ubezpieczonego dotyczy jego dziatalnosci zawodowej, pracy za
granicg, prowadzenia lub posiadania pojazdu mechanicznego;
pomocy ttumacza — w przypadku gdy Ubezpieczony podczas
podrézy zagranicznej popadt w konflikt z prawem w kraju, w ktérym
sie znajduje, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
honorarium ttumacza, pod warunkiem ze zarzucane Ubezpieczonemu
czyny dotycza wytacznie czyndw z zakresu odpowiedzialnosci
cywilnej;

organizacji na terenie Rzeczypospolitej Polskiej kontynuacji leczenia
rozpoczetego za granicg — Centrum Alarmowe organizuje na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej ustugi, a Ubezpieczony pokrywa koszty
zwigzane z kontynuacjg leczenia bedgcego nastepstwem nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku powstatego podczas
podrdzy zagranicznej, w zakresie:

a) organizacji badan i zabiegdw ambulatoryjnych,

b) organizacji wizyty pielegniarki w miejscu pobytu Ubezpieczonego,
gdy zgodnie z zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie
Ubezpieczonego wymaga tego stan jego zdrowia,
dostarczenia do miejsca pobytu Ubezpieczonego lekéow
przepisanych przez lekarza, jezeli Ubezpieczony jest
unieruchomiony i nie ma zadnej osoby mogacej dostarczy¢
mu leki,

organizacji wizyty u psychologa — jesli zdaniem lekarza
prowadzacego leczenie Ubezpieczonego z powodu wypadku
objetego umowg ubezpieczenia wskazana bedzie konsultacja

C

d

z psychologiem, Centrum Alarmowe na wniosek Ubezpieczonego
zorganizuje taka wizyte,

e) organizacji procesu rehabilitacyjnego — jesli zgodnie z pisemnym
zaleceniem lekarza prowadzacego Ubezpieczony wymaga
rehabilitacji, Centrum Alarmowe zapewnia zorganizowanie
wizyt fizykoterapeuty;

22) opieki nad zwierzetami — jezeli wskutek nagtego zachorowania lub

nieszczesliwego wypadku zaistniatych podczas podrézy zagranicznej
Ubezpieczony jest hospitalizowany i nie ma osoby, ktéra mogtaby
zaopiekowac sie pozostawionymi bez opieki zwierzetami domowymi,
zabranymi przez Ubezpieczonego w podréz, Centrum Alarmowe
zorganizuje, a Ubezpieczony pokryje koszty:

a) opieki nad zwierzetami pozostawionymi w miejscu pobytu

Ubezpieczonego,

b) przewozu zwierzagt domowych do hotelu dla zwierzat.

Przed realizacjg Swiadczenia Ubezpieczony lub osoba przez niego
wskazana zobowigzana jest do dostarczenia aktualnej ksigzeczki
szczepien zwierzecia albo paszportu zwierzecia. Opieka nad
zwierzetami obejmuje zwierzeta domowe (psy i koty) — oswojone
i tradycyjnie przebywajace wraz z cztowiekiem w jego domu,
utrzymywane przez niego w charakterze towarzysza, z wytgczeniem
ras pséw uznanych za agresywne wedtug rozporzadzenia Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracyjnych z dnia 28 kwietnia 2003 r.

2. W przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej o ryzyko zwigzane
z amatorskim uprawianiem sportéw zimowych Ubezpieczonemu
przystuguje prawo do dodatkowych swiadczen, takich jak:

1) zwrot kosztéw karnetu na wyciag narciarski — jezeli w czasie

2

3

4

podrézy zagranicznej Ubezpieczony na skutek nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania zostanie uznany przez lekarza za
niezdolnego do uprawiania sportéw zimowych, Towarzystwo wyptaci
Ubezpieczonemu proporcjonalng czes¢ optat za niewykorzystany
karnet narciarski;

Swiadczenie w przypadku zamknigcia narciarskich tras zjazdowych
— jezeli w czasie podrdzy zagranicznej Ubezpieczony nie moze
korzysta¢ z wczesniej wykupionych ustug narciarskich przez ponad
24 kolejne godziny z powodu catkowitego zamkniecia systemu
wyciggowego, spowodowanego niedostateczng iloscig $niegu,
Towarzystwo wyptaci Ubezpieczonemu kwote okreslong w § 9,
w tabeli nr 1 za kazdy dziert zamkniecia tras narciarskich — w razie
niedostepnosci odpowiednich lub alternatywnych mozliwosci
narciarskich — albo zrefunduje do kwoty okreslonej w § 9, w tabeli
nr 1 uzasadnione koszty podrézy i optaty za korzystanie z wyciggow
narciarskich, jakie Ubezpieczony musi ponies¢, aby dostaé sie do
podobnego osrodka narciarskiego lub wréci¢ z niego;

zwrot kosztow wypozyczenia sprzetu narciarskiego — jezeli w czasie
podrézy zagranicznej Ubezpieczony na skutek nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania zostanie uznany przez lekarza za
niezdolnego do uprawiania sportéw zimowych, Towarzystwo wyptaci
Ubezpieczonemu proporcjonalng czes¢ optat za niewykorzystany
okres wypozyczenia sprzetu narciarskiego;

zakwaterowanie w razie zejscia lawiny — jezeli w zwigzku z lawinami
lub osuwiskami dostep do osrodka narciarskiego, w ktérym
zakwaterowany jest Ubezpieczony, bedzie zablokowany lub transport
publiczny zostanie odwotany albo skrécony, Towarzystwo pokryje
uzasadnione koszty zakwaterowania i transportu Ubezpieczonego
do limitu okreslonego w § 9, w tabeli nr 1.

Limity Swiadczen z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia i pomocy

assistance w podroézy zagranicznej
§9

1. Suma ubezpieczenia z tytutu ubezpieczenia kosztow leczenia w podrézy
zagranicznej okreslona jest w dokumencie ubezpieczenia i odnosi sie
oddzielnie do kazdego Ubezpieczonego.

Towarzystwo ponosi odpowiedzialno$¢ do wysokosci sumy ubezpieczenia
okreslonej w dokumencie ubezpieczenia, z uwzglednieniem limitow
podanych w tabeli nr 1 ponizej.

2.
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Tabela nr 1. Limity Swiadczen z tytutu ubezpieczenia , Koszty leczenia

i pomocy assistance w podrézy zagranicznej”

SWIADCZENIA

Badania i zabiegi ambulatoryjne

Konsultacje lekarskie

Wizyta lekarza w miejscu zakwaterowania

Zakup ptyndéw infuzyjnych, lekarstw i Srodkéw
opatrunkowych

Transport medyczny

Transport Ubezpieczonego do Rzeczypospolitej
Polskiej lub kraju rezydencji

Transport zwtok

Hospitalizacja Ubezpieczonego, w tym leczenie
szpitalne, badania, zabiegi i operacje

Honoraria lekarskie

Akcja ratownicza lub poszukiwawcza

Pobyt na kwarantannie (izolatorium)

LIMIT NA SWIADCZENIE

do wysokosci sumy
ubezpieczenia kosztéw
leczenia wskazanej

W umowie ubezpieczenia

Transport Ubezpieczonego do miejsca pobytu

podrézy lub spéznienie na potaczenie krajowe

R 500 zt
za granicg
Naprawa protez 600 zt
Leczenie stomatologiczne 2000 zt
Poréd przed 32. tygodniem cigzy 10 000 zt
Jedna wizyta lekarska wynikajgca z nagtego

- ) ; i 5000 zt

pogorszenia stanu zdrowia w zwigzku z cigzg
Transport do Rzeczypospolitej Polskiej
0s6b bliskich towarzyszacych w podrézy 5000 zt
Ubezpieczonemu
Podroz i pobyt osoby.wezwaneJ do 5000 2t
towarzyszenia Ubezpieczonemu
Pomoc w dotarciu na miejsce rozpoczecia 2000 2t

Pobyt osoby towarzyszgcej Ubezpieczonemu

500 zt na dzien /

Rzeczypospolite]j Polskiej

w podrdzy max.7 dni
Transport i opieka nad niepetnoletnimi dzie¢mi 3500 zt
Kierowca zastepczy 4000 zt
Przekazywanie wiadomosci bez limitu
Opodznienie podrozy 1000 zt
Kontynuacja zaplanowanej podrézy 5000 zt
Rekonwalescencja 5002t na dZ|§n /
max. 7 dni
Woczesniejszy powrdt Ubezpieczonego do 5000 2t

Woptata w poczet kaucji

organizacja ustugi

Pomoc prawna

3000 zt

Pomoc ttumacza

1000 zt

Organizacja na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
kontynuacji leczenia rozpoczetego za granica

organizacja ustugi

Opieka nad zwierzetami

organizacja ustugi

DODATKOWE SWIADCZENIA DOSTEPNE PO WYKUPIENIU RYZYKA
AMATORSKIE UPRAWIANIE SPORTOW ZIMOWYCH”

Zwrot kosztéw karnetu na wyciag narciarski

800 zt

Swiadczenie w przypadku zamkniecia 100 zt na dzien / na osobe /

narciarskich tras zjazdowych max. 700 zt

Zqut ko%ztow wypozyczenia sprzgtu 700 zt

narciarskiego

Zakwaterowanie w razie zejscia lawiny 2502t na dzieri / na osobe /
max. 500 zt

3.

Kazdorazowa wyptata odszkodowania/$wiadczenia z tytutu ubezpieczenia
,Koszty leczenia i pomocy assistance w podrdzy zagranicznej” pomniejsza
kwote pozostajaca do wyptaty, wynikajaca z sumy ubezpieczenia.

. W ubezpieczeniu kosztow leczenia i pomocy assistance w podrozy

zagranicznej zastosowanie ma franszyza integralna w wysokosci 100
zt na kazde zdarzenie. Franszyza nie dotyczy Swiadczen, ktére polegaja
wyltacznie na organizacji ustug.

czesc

KOSZTY LECZENIA | POMOC ASSISTANCE W PODROZY KRAJOWE)J

Ubezpieczenie kosztow leczenia w podroézy krajowej
§10

W przypadku nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego podczas podrézy
krajowej Towarzystwo organizuje pomoc lekarskg oraz pokrywa (lub refunduje
na zasadach okreslonych w § 16) koszty — do wysokosci sumy ubezpieczenia
i limitow okreslonych w § 12, w tabeli nr 2 — zwigzane z:

1)

2)

3)

leczeniem ambulatoryjnym — organizacja i pokrycie kosztow leczenia,
badan i zabiegéw ambulatoryjnych oraz diagnostycznych zwigzanych
z nieszczesliwym wypadkiem, wykonywanych podczas pobytu
Ubezpieczonego w szpitalu lub innej placéwce medycznej przez krdcej
niz 24 godziny;

wizytg lekarska — organizacja i pokrycie kosztéw konsultacji lekarskich
wraz z dojazdem lekarza z najblizszej placowki stuzby zdrowia do miejsca
zakwaterowania lub pobytu Ubezpieczonego, w przypadku gdy wymaga
tego jego stan zdrowia;

zakupem lekarstw — organizacja i pokrycie kosztéow zakupu ptyndéw
infuzyjnych, lekarstw, srodkéw opatrunkowych i pomocniczych srodkéw
ortopedycznych przepisanych Ubezpieczonemu przez lekarza w zwigzku
z nieszczesliwym wypadkiem.

Pomoc assistance w podrézy krajowej
§11

W ramach ubezpieczenia ,Koszty leczenia i pomoc assistance w podrdzy
krajowej” Towarzystwo — za posrednictwem Centrum Alarmowego — organizuje
i pokrywa (lub refunduje na zasadach okreslonych w § 16) koszty nastepujacych
ustug i Swiadczen, do wysokosci sumy ubezpieczenia i limitdw okreslonych
w § 12, w tabeli nr 2, w zakresie:

1)

2)

3)

transportu medycznego — w przypadku nieszczesliwego wypadku

Ubezpieczonego podczas podrdzy krajowej Towarzystwo organizuje

i pokrywa koszty transportu medycznego:

a) transport Ubezpieczonego z miejsca nieszczesliwego wypadku do
najblizszego szpitala lub placéwki stuzby zdrowia,

b) transport Ubezpieczonego do innej placowki medycznej, jezeli
placowka medyczna, w ktérej znajduje sie Ubezpieczony, nie
zapewnia opieki medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia,
zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie, po
uzgodnieniu z Centrum Alarmowym,

c) transport Ubezpieczonego ze szpitala do miejsca pobytu
Ubezpieczonego, jezeli z uwagi na stan zdrowia Ubezpieczonego
zalecit tak lekarz prowadzacy leczenie;

transportu zwtok — jezeli Ubezpieczony zmart na skutek nieszczesliwego

wypadku w czasie trwania podrézy krajowej, Centrum Alarmowe

organizuje i pokrywa koszty transportu zwtok Ubezpieczonego do miejsca
pochdwku w Rzeczypospolitej Polskiej. Wybor sposobu transportu zwtok
dokonywany jest w porozumieniu z osobami bliskimi Ubezpieczonego;
kontynuacji zaplanowanej podrézy — w przypadku gdy po hospitalizacji
bedacej nastepstwem nieszczesliwego wypadku zaistniatego

w czasie podrdézy krajowej stan zdrowia Ubezpieczonego pozwala

na kontynuowanie podrdézy, na zyczenie Ubezpieczonego Centrum

11
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Alarmowe organizuje i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego
z miejsca jego hospitalizacji do miejsca umozliwiajgcego kontynuacje
przerwanej podrézy. Podréz moze odby¢ sie pociggiem, autobusem lub
innym Srodkiem transportu uzgodnionym z Ubezpieczonym;

leczenie — nie moze kontynuowaé podrézy powrotnej samochodem
jako kierowca, a osoba towarzyszgca Ubezpieczonemu nie posiada
prawa jazdy, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty zwigzane
z optaceniem, zakwaterowaniem, wyzywieniem i dojazdem kierowcy

4) transportu oséb bliskich towarzyszacych w podrézy Ubezpieczonemu — zastepczego do miejsca pobytu Ubezpieczonego i powrotu do miejsca
w przypadku $mierci Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku, zamieszkania Ubezpieczonego. Trasa podrézy uzgadniana jest z Centrum
gdy osoby bliskie Ubezpieczonego przebywaty z nim podczas podrézy Alarmowym;
krajowej, Towarzystwo pokrywa udokumentowane koszty transportu 11) opieki nad zwierzetami — jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku
0s6b bliskich do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego. Podréz moze zaistniatego podczas podrdézy krajowej Ubezpieczony jest hospitalizowany
odby¢ sie pociagiem, autobusem lub innym $rodkiem transportu i nie ma osoby, ktéra mogtaby zaopiekowac sie pozostawionymi bez
uzgodnionym z osobami bliskimi, ktére towarzyszyty Ubezpieczonemu opieki zwierzetami domowymi, zabranymi przez Ubezpieczonego
podczas podrézy krajowej; w podréz, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty (do wyboru):

5) pobytu osoby towarzyszgcej Ubezpieczonemu w podrézy — jezeli na skutek a) opieki nad zwierzetami pozostawionymi w miejscu pobytu
nieszczesliwego wypadku podczas podrézy krajowej Ubezpieczony jest Ubezpieczonego,
hospitalizowany przez co najmniej 7 dni lub zgodnie z przewidywaniami b) przewozu zwierzat domowych do hotelu dla zwierzat.
lekarza prowadzgcego leczenie Ubezpieczonego hospitalizacja bedzie Przed realizacja $wiadczenia Ubezpieczony lub osoba przez niego
trwata przez co najmniej 7 dni i uptywa przewidywana data powrotu wskazana zobowigzana jest do okazania aktualnej ksigzeczki szczepien
do miejsca zamieszkania, a Ubezpieczony odbywat podréz krajowa wraz zwierzecia lub paszportu zwierzecia. Opieka nad zwierzetami
z osobami towarzyszgcymi, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa obejmuje zwierzeta domowe (psy i koty) — oswojone i tradycyjnie
koszty pobytu w hotelu (wraz ze $niadaniem, o ile jest ono wliczone przebywajace wraz z cztowiekiem w jego domu, utrzymywane przez
w cene) dla jednej osoby towarzyszacej, do momentu, w ktérym mozliwy niego w charakterze towarzysza, z wytgczeniem ras pséw uznanych
bedzie transport Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania; za agresywne wedtug rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych

6) podrézy i pobytu osoby wezwanej do towarzyszenia — jezeli Ubezpieczony i Administracyjnych z dnia 28 kwietnia 2003 r.
odbywa podréz krajowa bez zadnej petnoletniej osoby towarzyszacej,
a na skutek nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony jest hospitalizowany Ubezpieczenie kosztéw leczenia i pomocy assistance
przez co najmniej 7 dni lub przewidywany okres jego hospitalizacji — w podroézy krajowej
zgodnie z przewidywaniami lekarza prowadzacego leczenie — bedzie §12
dtuzszy niz 7 dni, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty 1. Suma ubezpieczenia z tytutu ubezpieczenia ,Koszty leczenia i pomoc
podrézy osoby wezwanej do towarzyszenia Ubezpieczonemu do miejsca assistance w podrézy krajowej” okreslona jest w dokumencie
jego hospitalizacji, a nastepnie koszty transportu powrotnego do miejsca ubezpieczenia i odnosi sie oddzielnie do kazdego Ubezpieczonego.
zamieszkania osoby wezwanej do towarzyszenia. Centrum Alarmowe 2. Towarzystwo ponosi odpowiedzialno$¢ do wysokosci sumy ubezpieczenia
pokrywa koszty transportu oraz koszty pobytu, jezeli obecnosé osoby okreslonej w dokumencie ubezpieczenia, z uwzglednieniem limitow
wezwanej do towarzyszenia jest zalecona przez lekarza prowadzacego podanych w tabeli nr 2 ponizej.
leczenie;

7) transportu i opieki nad niepetnoletnimi dzieémi — w przypadku Tabela nr 2. Limity $wiadczen z tytutu ubezpieczenia ,,Koszty leczenia

hospitalizacji lub $mierci Ubezpieczonego, jezeli zdarzenia te byty
nastepstwem nieszczesliwego wypadku zaistniatego podczas
podrézy krajowej, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
zakwaterowania, wyzywienia oraz powrotu do miejsca zamieszkania
dziecka/dzieci podrézujgcych wspdlnie z Ubezpieczonym, jesli nie
towarzyszy mu/im zadna osoba petnoletnia. Podréz dziecka/dzieci

i pomoc assistance w podrézy krajowej”

SWIADCZENIA

LIMIT NA SWIADCZENIE

Leczenie ambulatoryjne

do miejsca zamieszkania odbywa sie pod opieka przedstawiciela
wyznaczonego przez Centrum Alarmowe;

8) wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania —
jezeli Ubezpieczony podczas podrdzy krajowej zmuszony jest do
nagtego, wczesniejszego powrotu do miejsca zamieszkania, Centrum
Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty transportu Ubezpieczonego

do wysokosci sumy
ubezpieczenia kosztéw
leczenia wskazanej

w umowie ubezpieczenia

Wizyta lekarska

Zakup lekarstw

Transport medyczny

Transport zwtok

pociggiem, autobusem lub innym $rodkiem transportu uzgodnionym Kontynuacja zaplanowanej podrézy 1500 zt
z Ubezpieczonym. Ustuga Swiadczona jest tylko w przypadku: ; T
a) przedstawienia dokumentacji medycznej (np. karta pacjenta Transport 0s6b bliskich towarzyszacych 1500 zt

wystawiona przez lekarza prowadzacego leczenie) potwierdzajacej Ubezpieczonemu w podrézy

wystgpienie choroby zagrazajacej zyciu lub dokumentu
potwierdzajgcego $mieré osoby bliskiej Ubezpieczonego (np.
akt zgonu, o ile zostat wystawiony, lub dokumentacje medyczna

Pobyt osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu

.- 300 zt za dzieri/max. 5 dni
w podrézy

Podréz i pobyt osoby wezwanej do

potwierdzajacg $mier¢ osoby bliskiej); ; . 1000 zt
. L - . . towarzyszenia Ubezpieczonemu
b) zdarzern losowych zaistniatych w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego, przy ktérych niezbedna jest obecnos¢ Transport i opieka nad niepetnoletnimi dzie¢mi 1000 zt
Ubezpieczonego ze wzgledu na niebezpieczeristwo powstania lub Wezeéniejszy powrét Ubezpieczonego do miejsca
zwiekszenia sie szkody w mieniu nalezgcym do Ubezpieczonego; zamieszkania 1500 zt
9) przekazywania wiadomosci — w razie zaistnienia nieszczesliwego
wypadku, ktéry spowodowat opdznienie lub zmiane przebiegu podrézy Przekazywanie wiadomosci bez limitu
krajowej Ubezpieczonego, na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Kierowca zastepczy 1500 zt
Alarmowe przekaze niezbedne informacje rodzinie, zaktadowi pracy lub : . .
Opieka nad zwierzetami 400 zt

innej wskazanej osobie, a takze udzieli pomocy organizacyjnej w postaci
zmiany rezerwacji hotelu, linii lotniczej lub wypozyczalni samochodoéw;
kierowcy zastepczego — w przypadku gdy na skutek nieszczesliwego
wypadku podczas podrézy krajowej Ubezpieczony ze wzgledu na swdj
stan zdrowia — potwierdzony pisemnie przez lekarza prowadzacego

10) 3. Kazdorazowa wyptata odszkodowania/$wiadczenia z tytutu ubezpieczenia
,Koszty leczenia i pomocy assistance w podroézy krajowej” pomniejsza

kwote pozostajgcg do wyptaty, wynikajacg z sumy ubezpieczenia.
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4. Ubezpieczenie , Koszty leczenia i pomocy assistance w podrozy krajowej”

nie moze zostaé zawarte w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia
na czas oznaczony 365 dni.

CzeS€ v
WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci dotyczace
podrézy zagranicznych
§13

1. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty leczenia i pomoc

assistance, jezeli ze wzgleddéw zdrowotnych istniaty przeciwwskazania

lekarskie do odbycia przez Ubezpieczonego podrézy zagranicznej albo

gdy przed wyjazdem za granice istniaty wskazania wykonania zabiegu
operacyjnego albo poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych.

. Towarzystwo nie pokrywa kosztow:

1) leczenia przekraczajgcego zakres niezbedny do przywrdcenia stanu
zdrowia Ubezpieczonego umozliwiajgcego jego powrot lub transport
do Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju rezydencji;

2) przeprowadzenia badan zbednych, w ocenie lekarza prowadzacego,
do rozpoznania lub leczenia choroby, badan kontrolnych oraz
uzyskania zaswiadczen lekarskich i wykonywania szczepien
profilaktycznych;

3) wyjazdéw w celu planowego leczenia oraz kosztéw zwigzanych
z powiktaniami po tym leczeniu;

4) leczenia psychoanalitycznego lub psychoterapeutycznego;

5) leczenia sanatoryjnego, kuracji w domach wypoczynkowych lub
osrodkach leczenia uzaleznien;

6) operacji plastycznych lub zabiegdw kosmetycznych;

7) eczenia zaburzen psychicznych, depresji, wad wrodzonych, choréb
przenoszonych drogg ptciowg i AIDS, nawet gdy nie byty wczesniej
leczone;

8) lekarstw nabywanych przez Ubezpieczonego bez zalecenia lekarza;

9) masazy i kapieli, inhalacji, gimnastyki leczniczej, naswietlan,
zabiegéw medycyny niekonwencjonalnej (nawet gdy ktérykolwiek
z tych s$rodkéw byt zalecony przez lekarza) oraz zabiegdéw
rehabilitacyjnych lub fizykoterapeutycznych;

10) zabiegdw usuwania cigzy, chyba ze zostaty one wykonane w celu
ratowania zycia lub zdrowia Ubezpieczonego, a ich przeprowadzenie
dopuszczone jest przez prawo panstwa, na terenie ktérego zabieg
jest dokonany;

11) pierwotnej rekonstrukcji aparatu wiezadtowego kolana;

12) korzystania podczas pobytu w szpitalu z ustug innych niz Swiadczenia
zdrowotne i szpitalne, takich jak: zajmowanie pojedynczego
pokoju, uzywanie odbiornikdw radiowych, telewizyjnych, telefonu,
korzystanie z ustug fryzjerskich lub kosmetycznych, dodatkowe
wyzywienie;

13) wynikajgcych z dziatania lub zaniechania niezgodnie z aktem prawa
miejscowego badz tez wbrew nakazom lub zakazom wtadz lokalnych,
za wyjatkiem tych nakazéw i zakazow, ktére bytyby niezgodne
z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa;

14) powstatych na skutek uczestniczenia Ubezpieczonego w zawodach
jako kierowca, pomocnik kierowcy albo pasazer wszelkich pojazdéw
silnikowych, z uwzglednieniem jazd prébnych i testowych, jak
i skutkdw wypadkéw podczas wykonywania zadan kaskaderskich.

. Towarzystwo nie pokrywa réwniez kosztéw powstatych wskutek (co

oznacza istnienie zwigzku przyczynowo-skutkowego):

1) skazen, o powstaty i zostaty ogtoszone przed dniem rozpoczecia
przez Ubezpieczonego podrdzy zagranicznej;

2) rozpoznania i planowego prowadzenia cigzy;

3) cigzy i wszelkich jej konsekwencji (z zastrzezeniem § 7 ust. 2 pkt 10 11.

. Towarzystwo nie pokrywa kosztéw leczenia i nie organizuje dalszych

Swiadczen zwigzanych z danym nagtym zachorowaniem lub

nieszczesliwym wypadkiem (za wyjatkiem transportu Ubezpieczonego

do Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju jego rezydencji), jezeli stan zdrowia

Ubezpieczonego pozwalat na transport do Rzeczypospolitej Polskiej,

a Ubezpieczony mimo to odméwit powrotu do kraju.

. Ochrong ubezpieczeniowg nie s3 objete zdarzenia powstate

W nastepstwie:

1) wojny, dziatan wojennych, konfliktéw zbrojnych;

2) aktywnego i dobrowolnego udziatu Ubezpieczonego w aktach
przemocy lub terroru;

3) wybuchu jagdrowego lub dziatania promieniowania, bez wzgledu
na ich pochodzenie, zrédto i sposdb ich oddziatywania na
Ubezpieczonego;

4) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez
uprawnien wymaganych prawem kraju zdarzenia;

5) nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego zakazu prowadzenia pojazdéw
mechanicznych, obstugi maszyn i przebywania na wysokosciach
w trakcie leczenia lekami uposledzajgcymi zdolnos$¢ koncentracji
(zgodnie z informacja producenta leku zawarta na ulotce);

6) pozostawania przez Ubezpieczonego pod wptywem srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub sSrodkéw zastepczych
w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii albo lekéw na recepte nieprzepisanych przez lekarza
lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza;

7) wykonywania pracy wysokiego ryzyka;

8) wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony byt pasazerem lub
cztonkiem zatogi nielicencjonowanych linii lotniczych;

9) petnienia przez Ubezpieczonego czynnej stuzby w sitach zbrojnych
jakiegokolwiek parstwa.

. Jezeli nie zostata optacona dodatkowa sktadka za rozszerzenie ochrony

ubezpieczeniowej, Towarzystwo nie odpowiada za zdarzenia zwigzane z:
1) wykonywaniem pracy fizycznej;

2) amatorskim uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka;

3) amatorskim uprawianiem sportéw zimowych;

4) wyczynowym uprawianiem sportu.

Centrum Alarmowe nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli wyptata
Swiadczenia lub swiadczenie ustugi wynikajacej z umowy ubezpieczenia
mogtyby narazi¢ Ubezpieczyciela na jakiekolwiek sankcje, w przypadku
ztamania zakazéw, ograniczen lub restrykcji wynikajacych z rezolucji
Organizacji Naroddéw Zjednoczonych lub sankcji handlowych,
ekonomicznych i gospodarczych wynikajacych z podjetych na podstawie
prawa decyzji odpowiednich organéw Unii Europejskiej, Zjednoczonego
Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, Standw Zjednoczonych
Ameryki lub Rzeczypospolitej Polskiej.

Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci dotyczace
podroézy krajowych
§14

. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci i nie pokrywa kosztow

zwigzanych z:

1) leczeniem ambulatoryjnym w miejscu zamieszkania;

2) leczeniem ambulatoryjnym i zakwaterowaniem, w przypadku gdy
wedtug opinii lekarza prowadzacego leczenie Ubezpieczonego
moment rozpoczecia leczenia moze by¢ odtozony do czasu powrotu
Ubezpieczonego do jego miejsca zamieszkania;

3) lekarstwami nabywanymi przez Ubezpieczonego bez zalecenia
lekarza;

4) wyjazdami w celu planowego leczenia oraz powiktaniami zwigzanymi
z tym leczeniem;

5) leczeniem psychoanalitycznym i psychoterapeutycznym;

6) eczeniem sanatoryjnym, kuracjami w domach wypoczynkowych lub
osrodkach leczenia uzaleznien;

7) operacjami plastycznymi lub zabiegami kosmetycznymi;

8) leczeniem zaburzen psychicznych, depresji, wad wrodzonych, choréb
przenoszonych drogg ptciowg i AIDS, nawet gdy nie byly wczesniej
leczone;

9) masazami, kapielami, inhalacjami, gimnastyka leczniczg,
naswietlaniami, zabiegami medycyny niekonwencjonalnej (nawet
gdy ktdérykolwiek z tych srodkéw byt zalecony przez lekarza) oraz
zabiegami rehabilitacyjnymi i fizykoterapeutycznymi;

10) zabiegiem przerwania cigzy, chyba ze zostat on wykonany w celu
ratowania zycia albo zdrowia Ubezpieczonego, zgodnie z przepisami
prawa obowigzujacymi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;
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11)

12)
13)
14)

korzystaniem podczas pobytu w szpitalu z ustug innych niz
Swiadczenia zdrowotne i szpitalne, takich jak: uzywanie odbiornikow
radiowych, telewizyjnych, korzystanie z ustug fryzjerskich lub
kosmetycznych, indywidualnych sal;

leczeniem dentystycznym;

pierwotng rekonstrukcja aparatu wiezadtowego kolana;
uczestniczeniem Ubezpieczonego w zawodach jako kierowca,
pomocnik kierowcy albo pasazer wszelkich pojazdéw silnikowych,
z uwzglednieniem jazd prébnych i testowych, jak i skutkow
wypadkow podczas wykonywania zadan kaskaderskich.

2. Ochrong ubezpieczeniowg nie s3 objete zdarzenia powstate

w
1)
2)

3)

4)

nastepstwie:
wojny, dziatarn wojennych, konfliktéw zbrojnych;
aktywnego i dobrowolnego udziatu Ubezpieczonego w aktach
przemocy lub terroru;
wybuchu jadrowego lub dziatania promieniowania, bez wzgledu
na ich pochodzenie, irédto i sposdb ich oddziatywania na
Ubezpieczonego;
pozostawania przez Ubezpieczonego pod wptywem sSrodkow
odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych
w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii albo lekéw na recepte nieprzepisanych przez lekarza
lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza.

3. lJezeli nie zostata optacona dodatkowa sktadka za rozszerzenie ochrony

ub
1)
2)
3)

ezpieczeniowej, Towarzystwo nie odpowiada za zdarzenia zwigzane z:
amatorskim uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka;
amatorskim uprawianiem sportéw zimowych;
wyczynowym uprawianiem sportu.

CzZESCV
OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO ORAZ REFUNDACIJE

W UBEZPIECZENIU KOSZTOW LECZENIA | POMOCY ASSISTANCE

1. W

Postepowanie i obowigzki Ubezpieczonego w przypadku
zdarzenia ubezpieczeniowego
§15
przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego

ochrong ubezpieczeniowa w czasie podrézy Ubezpieczony zobowigzany
jest:

1)

2)

3)

4)

5)

2. Jez
zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 1 pkt 1, Towarzystwo jest wolne

od

uzy¢ dostepnych mu srodkdw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiaréw;
zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych
wobec oséb odpowiedzialnych za szkode;
podczas kontaktu z Centrum Alarmowym (Ubezpieczony lub osoba
przez niego upowazniona):
a) podac numer polisy wraz z nazwiskiem Ubezpieczonego,
b) wyjasni¢ osobie dyzurujgcej okolicznosci, w ktérych znajduje
sie Ubezpieczony,

c) okresli¢, jakiej pomocy potrzebuje;
udzieli¢ informacji oraz umozliwi¢ Centrum Alarmowemu dokonanie
czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci zdarzenia, oceny
zasadnosci i rodzaju Swiadczenia naleznego na podstawie umowy
ubezpieczenia;
upowaznic lekarzy prowadzacych w kraju i za granicg do udzielenia
Centrum Alarmowemu wszelkich niezbednych do realizacji
Swiadczenia informacji dotyczacych Ubezpieczonego i przebiegu
jego leczenia, aby umozliwi¢ Centrum Alarmowemu dokonanie
czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci zdarzenia, oceny
zasadnosci i rodzaju $wiadczenia naleznego na podstawie umowy
ubezpieczenia, a takze wspodtpracowac z Centrum Alarmowym
w zakresie niezbednym do umozliwienia uzyskania przez niego
dokumentacji medycznej stwierdzajgcej rozpoznanie oraz opis
przebiegu leczenia z wynikami badan.

eli Ubezpieczajgcy umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie

odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

Obowigzujacym jezykiem w korespondencji jest jezyk polski. Dla
dokumentacji medycznej dopuszcza sie jej przedtozenie w jezyku
angielskim.

Refundacje
§16

. Jezeli z powodow niezaleznych od Ubezpieczonego nie dopetnit on

obowigzkéw, o ktérych mowa w § 15, wskutek czego sam ponidst
wydatki zwigzane z zapewnieniem mu opieki i ustug, ktére na podstawie
umowy ubezpieczenia zobowigzane bytoby zapewni¢ Towarzystwo,
moze domagac sie refundacji tych uzasadnionych wydatkow przez
Towarzystwo. W tym celu Ubezpieczony powinien zgtosi¢ roszczenie
do Towarzystwa, zataczajac dokumenty wskazane w ust. 2. Zgtoszenie
mozna przesta¢ na adres Centrum Alarmowego, ktéore Towarzystwo
wskazuje jako swojego przedstawiciela:

Europ Assistance Polska Sp. z o.o.

Zespot ds. Likwidacji Szkod

ul. Postepu 21C,

02-676 Warszawa

e-mail: refundacje@europ-assistance.pl

. Zgtoszenie roszczenia, o ktérym mowa w ust. 1, powinno zawierac:

1) numer polisy;

2) numer konta, na ktére powinna by¢ zwrécona kwota poniesiona
przez Ubezpieczonego;

3) szczegdtowy opis okolicznosci zdarzenia;

4) dokumentacje medyczng dotyczaca zdarzenia, zawierajacy diagnoze
oraz zalecone leczenie, a takze faktury lub rachunki;

5) oryginaty lub uwierzytelnione kopie dowoddw wptat, ktére umozliwia
Towarzystwu ustalenie fgcznych kosztéw leczenia poniesionych przez
Ubezpieczonego;

6) inne dokumenty niezbedne — zdaniem Ubezpieczonego — dla
wykazania roszczenia, z zastrzezeniem, ze w toku postepowania
majacego na celu ustalenie zasadnosci i wysokosci roszczenia
Towarzystwo moze zazgdaé dodatkowych dokumentdw, o ile s3
niezbedne.

Swiadczenie (z wyjatkiem kosztéw zwracanych wykonawcom ustug

bezposrednio za granice) wyptaca sie na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej, w walucie polskiej, wedtug sredniego kursu NBP ogtoszonego

w dniu poniesienia przez Ubezpieczonego wydatku, o ktérym mowa

w ust. 1, a jesli w tym dniu Sredni kurs nie byt ogtaszany — wedtug

pierwszego takiego kursu ogtoszonego po dniu poniesienia wydatku

w walucie obcej.

Swiadczenie przystuguje do wysokoéci sum ubezpieczenia i limitow

wskazanych w umowie ubezpieczenia dla danego zdarzenia

ubezpieczeniowego.

CzZESCE VI
UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§17
Przedmiotem ubezpieczenia sg zdrowie i zycie Ubezpieczonego.
Ochrong ubezpieczeniowa objete s3 nastepstwa nieszczesliwych
wypadkdéw, ktére wydarzyty sie podczas podrdzy zagranicznej albo
podrdzy krajowej w trakcie trwania umowy ubezpieczenia.

. Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje:

1) $wiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego wskutek
nieszczesliwego wypadku w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia
na wypadek trwatego inwalidztwa lub trwatego uszczerbku na
zdrowiu, okreslonej w dokumencie ubezpieczenia, w zaleznosci od
wybranego wariantu ubezpieczenia

albo

2) S$wiadczenie z tytutu trwatego inwalidztwa lub trwatego uszczerbku
na zdrowiu Ubezpieczonego powstatego wskutek nieszczesliwego
wypadku, wyptacane na podstawie tabeli stopnia trwatego
inwalidztwa lub uszczerbku na zdrowiu, stanowigcej zatacznik nr 1
do OWU.
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4. Swiadczenie z tytutu trwatego inwalidztwa lub trwatego uszczerbku na
zdrowiu powstatego wskutek nieszczesliwego wypadku wyptacane jest

Ubezpieczonemu.

5. Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego

wypadku wyptacane jest uposazonemu lub uposazonym.

6. Ubezpieczonemu przystuguje prawo do wskazywania i zmiany

Uposazonych.

7. lezeli nie wskazano Uposazonych, wszyscy Uposazeni zmarli przed
Smiercig Ubezpieczonego lub utracili prawo do $wiadczenia, $wiadczenie
jest wyptacane cztonkom rodziny Ubezpieczonego w nastepujacej

kolejnosci:

1) matzonkowi, a w razie jego braku

2) dzieciom (w czesciach rownych), a w razie ich braku
3) rodzicom (w czesciach réwnych), a w razie ich braku
4) innym ustawowym spadkobiercom.

8. Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umyslnie przyczynita sie do

Smierci osoby objetej ochrong ubezpieczeniowa.

Ustalenie swiadczen
§18

1. Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego
wypadku jest wyptacane w razie $mierci Ubezpieczonego wskutek
nieszczesliwego wypadku, ktéra miata miejsce w okresie do 12
miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku. Swiadczenie wyptacane
jest w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia na wypadek trwatego
inwalidztwa albo na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu,

okreslonej w dokumencie ubezpieczenia.

2. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu lub trwatego

inwalidztwa:

1) ochrong ubezpieczeniowg objete sg nastepstwa nieszczesliwego
wypadku w postaci trwatego inwalidztwa lub trwatego uszczerbku

na zdrowiu;

2) w przypadku trwatego inwalidztwa lub trwatego uszczerbku na
zdrowiu Ubezpieczonego powstatego wskutek nieszczesliwego
wypadku Towarzystwo wyptaci Ubezpieczonemu swiadczenie, jezeli
trwate inwalidztwo lub trwaty uszczerbek nastgpit do 12 miesiecy

od daty nieszczesliwego wypadku;

3) w przypadku trwatego inwalidztwa lub trwatego uszczerbku na
zdrowiu Ubezpieczonego powstatego wskutek nieszczesliwego
wypadku $wiadczenie wyptacane jest w wysokosci 1% sumy
ubezpieczenia okreslonej w dokumencie ubezpieczenia za kazdy

1% trwatego inwalidztwa lub trwatego uszczerbku na zdrowiu;

4) przy ustaleniu stopnia trwatego inwalidztwa lub trwatego uszczerbku
na zdrowiu uwzglednia sie wczesniejszg przewlektos¢ chorobowa
i schorzenia powypadkowe w taki sposdb, ze stopien trwatego
inwalidztwa lub trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie
w wysokosci réznicy pomiedzy stopniem wtasciwym dla danego
organu po zaistniatym zdarzeniu a stopniem inwalidztwa lub

uszczerbku istniejagcym przed zdarzeniem objetym ochrong;

5) procent inwalidztwa lub uszczerbku na zdrowiu ustalany jest
na podstawie orzeczenia lekarskiego wydanego po zakoriczeniu
leczenia i rehabilitacji, a w przypadku porazenia albo niedowtadu
— nie wczesniej niz po 6 miesigcach od zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego. Trwate inwalidztwo lub trwaty uszczerbek
na zdrowiu moze by¢ ustalony przed zakoriczeniem leczenia, jesli
stopien trwatego inwalidztwa lub trwatego uszczerbku na zdrowiu

jest niewatpliwy;

6) procent inwalidztwa lub uszczerbku na zdrowiu w poszczegdlnych
jego przypadkach okresla tabela stopnia trwatego inwalidztwa lub
uszczerbku na zdrowiu, stanowigca zatacznik nr 1 do niniejszych

OWU;

7) jezeli w wyniku tego samego nieszczesliwego wypadku wystapito
kilka réznych rodzajéw trwatego inwalidztwa lub trwatego
uszczerbku na zdrowiu, wysoko$é swiadczenia réwna sie iloczynowi
sumy ubezpieczenia na wypadek trwatego inwalidztwa lub trwatego
uszczerbku na zdrowiu i sumy wskaznikéw procentowych ustalonych
na kazdy rodzaj trwatego inwalidztwa lub trwatego uszczerbku na
zdrowiu powstatego w wyniku tego wypadku, przy czym taczna

wartos¢ nie moze przekroczy¢é 100%. W przypadku gdy tgczna
wartos¢ przekroczy wskaznik 100%, Swiadczenie zostanie wyptacone
jedynie do wysokosci sumy ubezpieczenia na wypadek trwatego
uszczerbku na zdrowiu.

3. W przypadku gdy Towarzystwo dokona wyptaty swiadczenia z tytutu

trwatego uszczerbku na zdrowiu lub trwatego inwalidztwa, a nastepnie
w ciggu 12 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku nastgpi Smieré
Ubezpieczonego bedaca nastepstwem tego wypadku, Towarzystwo
wyptaci uposazonemu S$wiadczenie z tytutu S$mierci wskutek
nieszczesliwego wypadku. Wysokos¢ tego swiadczenia stanowi réznice
kwoty Swiadczenia z tytutu $mierci okreslonego w umowie ubezpieczenia
i kwoty Swiadczenia juz wyptaconego z tytutu trwatego uszczerbku lub
trwatego inwalidztwa.

Przy ustaleniu stopnia (procentu) trwatego inwalidztwa albo trwatego
uszczerbku na zdrowiu nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy ani
czynnosci wykonywanych przez Ubezpieczonego.

W razie zaniechania przez Ubezpieczonego dalszego, jednoznacznie
zalecanego przez lekarzy leczenia powypadkowego, stopien (procent)
trwatego uszczerbku na zdrowiu zostaje ustalony dla stanu zdrowia,
ktéry wedtug wiedzy lekarza orzekajacego bytby stwierdzony do czasu
podjecia decyzji przez Ubezpieczonego o zaniechaniu dalszego leczenia.
Rodzaj i wysokos$¢ $wiadczen z tytutu nastepstw nieszczesliwych
wypadkdéw ustala sie po stwierdzeniu zwigzku przyczynowo-skutkowego
pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a S$miercig albo trwatym
uszczerbkiem na zdrowiu lub trwatym inwalidztwem.

Ustalenie zwigzku przyczynowo-skutkowego, o ktérym mowa w ust. 6,
nastepuje na podstawie dostarczonych przez Ubezpieczonego dowodow
i —w uzasadnionych przypadkach — wynikéw badan przeprowadzonych
przez lekarza wskazanego przez Towarzystwo.

Wytaczenia odpowiedzialnosci dotyczace ubezpieczenia nastepstw

nieszczesliwych wypadkow
§19

1. Ochrong ubezpieczeniowa Towarzystwa nie s3 objete nastepstwa

nieszczesliwych wypadkéw powstate w wyniku:

1) s$wiadomego samookaleczenia albo okaleczenia na wtasng prosbe,
albo préby samobdjczej lub samobdjstwa Ubezpieczonego,
niezaleznie od stanu jego poczytalnosci;

2) poddania sie przez Ubezpieczonego leczeniu i zabiegom
o charakterze medycznym, chyba ze ich przeprowadzenie byto
zwigzane z leczeniem nastepstw nieszczesliwego wypadku i zostato
zlecone przez lekarza;

3) zabiegdw albo leczenia metodami niekonwencjonalnymi;

4) zabiegdéw albo leczenia nieuznanego w sposéb naukowy i medyczny;

5) zatrucia substancjami statymi albo ptynnymi, ktére wniknety do
organizmu drogg oddechowa, pokarmowa albo przez skore;

6) promieniowania radioaktywnego i jonizujacego;

7) choroby zawodowej oraz innych chordb, nawet wystepujacych nagle
albo ujawniajacych sie po zajsciu nieszczesliwego wypadku;

8) zaktdcenia przebiegu cigzy lub porodu;

9) wszelkich choréb somatycznych (np. zawat serca, udar mdzgu, wylew
krwi do mozgu);

10) zaburzen umystu albo $wiadomosci, w tym alkoholizmu;

11) skazen;

12) ztamania patologicznego, tzn. ztamania powstatego wskutek
istniejgcych wczesniej standéw chorobowych kosci oraz ztamania
podokostnowego (tzw. pekniecia kosci);

13) wypadkdéw wynikajacych z choréb psychicznych, nerwic albo
depresji;

14) wydarzen zwigzanych z rozruchami i niepokojami spotecznymi,
zamieszkami, strajkami, sabotazem oraz zamachami;

15) aktywnego udziatu w wojnie albo aktach terroru, z zastrzezeniem
§ 3 ust. 5;

16) udziatu w c¢wiczeniach wykonywanych pod kontrolg wtadz
wojskowych;

17) zdarzen spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego albo osoby,
z ktérymi pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, lub
spowodowanych wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego
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(chyba ze w danych okolicznosciach wyptata odszkodowania
w przypadku razacego niedbalstwa Ubezpieczonego odpowiada
wzgledom stusznosci);

18) zdarzen powstatych w wyniku popetnienia albo usitowania
popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa;

19) zdarzen powstatych wskutek pozostawania pod wptywem
narkotykow, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych
albo lekéw nieprzypisanych przez lekarza lub przepisanych przez
niego, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

20) udziatu w béjkach, chyba ze byty to dziatania w obronie koniecznej
i w stanie wyzszej koniecznosci;

21) przebywania na obszarach, na ktérych obowigzuje zakaz poruszania sie;

22) dziatania wbrew miejscowemu prawu i zakazom wtadz lokalnych;

23) uprawiania sportow w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

24) nierespektowania ogdlnie uznanych regut bezpieczerstwa, takze
przy uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych czy wykonywaniu
pracy, jezeli miaty one wptyw na powstanie szkody;

25) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub
innego pojazdu bez wymaganych uprawnien, prowadzenia pojazdu
niedopuszczonego do ruchu drogowego zgodnie z obowigzujagcymi
przepisami prawa albo pozostawania pod wptywem narkotykéw,
srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, $rodkdéw
zastepczych w rozumieniu przepisdw ustawy o przeciwdziataniu
narkomanii, lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych
niezgodnie z jego zaleceniem, a takze w czasie prowadzenia pojazdu,
jesli miato to wptyw na zaistnienie nieszczesliwego wypadku lub
zdarzenia ubezpieczeniowego;

26) wypadku lotniczego, z wyjatkiem sytuacji, gdy Ubezpieczony
byt pasazerem samolotu pasazerskiego licencjonowanych linii
lotniczych;

27) uczestniczenia Ubezpieczonego w zawodach jako kierowca,
pomocnik kierowcy albo pasazer wszelkich pojazdéw silnikowych,
z uwzglednieniem treningdw, jazd prdébnych i testowych, jak
i skutkow wypadkéw powstatych podczas wykonywania zadan
kaskaderskich.

. Zakres odpowiedzialnosci Towarzystwa nie obejmuje nastepstw

nieszczesliwych wypadkéw powstatych podczas podrézy zagranicznej
W nastepstwie zdarzen zwigzanych z:

1) wykonywaniem pracy fizycznej;

2) amatorskim uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka;

3) amatorskim uprawianiem sportéw zimowych;

4) wyczynowym uprawianiem sportu;

o ile za optatg dodatkowej sktadki zakres umowy ubezpieczenia nie
zostat rozszerzony o ww. ryzyka.

Suma ubezpieczenia
§20
Suma ubezpieczenia z tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw
w razie trwatego uszczerbku na zdrowiu albo trwatego inwalidztwa
zostata wskazana w dokumencie ubezpieczenia i odnosi sie oddzielnie
do kazdego Ubezpieczonego.

. Towarzystwo ponosi odpowiedzialno$¢ do wysokosci sumy ubezpieczenia

okreslonej w dokumencie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia jest suma na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe, przez
co rozumie sie, ze kazda wyptacona w zwigzku z tym samym zdarzeniem
kwota pomniejsza kwote pozostajaca do wyptaty, wynikajacg z sumy
ubezpieczenia, do momentu wyczerpania catej sumy ubezpieczenia.

czesé v
UBEZPIECZENIE KONTYNUACJI LECZENIA NASTEPSTW
NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW NA TERYTORIUM
RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§21

1. Przedmiotem ubezpieczenia objeta jest organizacja i pokrycie

kosztow leczenia oraz kosztdw rehabilitacji, kontynuacji leczenia

nastepstw nieszczesliwych wypadkéw Ubezpieczonego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej po powrocie z podrdzy zagranicznej.
Objecie ochrong ubezpieczeniowg kontynuacji leczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw Ubezpieczonego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej jest mozliwe pod warunkiem zawarcia umowy
ubezpieczenia tacznie z ubezpieczeniem nastepstw nieszczesliwych
wypadkow, zgodnie z § 17 niniejszych OWU.

. Towarzystwo organizuje i pokrywa udokumentowane koszty poniesione

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, o ile:

1) Ubezpieczony zgtosit koniecznos$¢ skorzystania ze swiadczenia do
Centrum Pomocy w okresie 7 dni od dnia powrotu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub w okresie 7 dni po ustaniu przyczyn
uniemozliwiajgcych wczesniejsze zgtoszenie;

2) organizacja i pokrycie kosztow leczenia oraz kosztéw rehabilitacji,
kontynuacji leczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej dotyczy nieszczesliwego
wypadku Ubezpieczonego, ktéry miat miejsce poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej i przystuguje wytgcznie klientom, ktdrzy
rozpoczeli leczenie za granica w ramach zawartej umowy w zakresie
kosztow leczenia i ustug assistance w podroézy zagranicznej;

3) koszty powstaty w okresie nie dtuzszym niz 6 miesiecy od daty
zaistnienia nieszczesliwego wypadku w okresie podrdzy zagranicznej;

4) koszty nie zostaty pokryte z ubezpieczenia spotecznego lub innej
umowy ubezpieczenia.

W zakresie ubezpieczenia mieszcza sie w granicach sumy ubezpieczenia

zalecone i przepisane przez lekarza:

1) koszty leczenia obejmujace:

a) wizyty i konsultacje lekarskie,

b) badania diagnostyczne,

c) pobyt w szpitalu i operacje (z wytaczeniem operacji plastycznych),

d) zabiegi ambulatoryjne,

e) zakup lekarstw i $rodkéw opatrunkowych, a takze
ortopedycznych srodkdw pomocniczych (protezy, kule i laski
inwalidzkie, balkoniki i podpdrki do chodzenia, szyny, ortezy,
gorsety, kotnierze, pasy stabilizujgce), za wyjatkiem odzywek,
srodkéw wzmacniajacych i preparatéw kosmetycznych);

2) koszty rehabilitacji obejmujgce:

a) wizyty w poradni rehabilitacyjnej,

b) zabiegi rehabilitacyjne.

Ubezpieczenie dostepne jest dla umdéw ubezpieczenia zawartych

w zakresie podrdzy zagranicznych z okresem ubezpieczenia

nieprzekraczajgcym 30 dni.

Wytaczenia odpowiedzialnosci dotyczace ubezpieczenia kontynuacji

leczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej

§22

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty leczenia oraz koszty
rehabilitacji:

1) w zakresie wskazanym w § 13;

2) leczenia standéw chorobowych w postaci nawykowego zwichniecia

stawow, zwyrodnienia stawdw oraz standéw zwyrodnieniowych
kregostupa z ujawnionych bezposrednio w wyniku wypadku, jezeli
z opinii lekarskiej wynika¢ bedzie, ze stan chorobowy u Ubezpieczonego
istniat przed wypadkiem, a byt ujawniony bezposrednio w wyniku
wypadku.

Suma ubezpieczenia
§23

Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci
Towarzystwa i odnosi sie do kazdego Ubezpieczonego odrebnie.

Suma ubezpieczenia wynosi 5000 zt na jedno zdarzenie i wszystkie
zdarzenia objete ochrong, w tym koszty rehabilitacji w wysokosci 500
zt. Kazda wyptacona kwota odszkodowania na rzecz Ubezpieczonego
pomniejsza sume ubezpieczenia az do momentu jej wyczerpania.
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czes$Sc vl
UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE)J
W ZYCIU PRYWATNYM

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§24

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna

Ubezpieczonego wobec o0sdb trzecich za szkody osobowe lub rzeczowe

wynikajace z czyndw niedozwolonych Ubezpieczonego, dokonanych

w trakcie podrézy zagranicznej lub podrézy krajowej, w zaleznosci od

wyboru Ubezpieczajacego, w ramach:

1) wykonywania czynnosci zycia prywatnego (przez ktére rozumie
sie czynnosci niezwigzane z praca, dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa Ubezpieczonego);

2) opieki nad dzie¢mi lub osobami uposledzonymi umystowo, za
ktérych czyny Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢ z mocy prawa;

3) uzywania roweru, wozka inwalidzkiego lub innego pojazdu
niewymagajacego rejestracji.

W ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej:

1) Towarzystwo odpowiada za szkody bedgce nastepstwem zawinionego
dziatania lub zaniechania Ubezpieczonego;

2) Towarzystwo odpowiada za skutki zdarzen (dziatan i zaniechan
Ubezpieczonego), ktére miaty miejsce w czasie trwania
odpowiedzialnosci Towarzystwa.

Wytaczenia odpowiedzialnosci dotyczgce ubezpieczenia

odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
§25

. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek

posiadania przez Ubezpieczonego:

1) zwierzat;

2) broni siecznej, ktutej i palnej, w tym gazowej, jak réwniez uzywania
jej w celach sportowych lub w celu samoobrony.

Do umowy ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci

cywilnej zastosowanie ma franszyza integralna w wysokosci 500 zt.

Umowa ubezpieczenia nie sg objete roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci

cywilnej zwigzane ze szkodami:

1) wyrzadzonymi osobom bliskim;

2) wyrzadzonymi z winy umysinej lub na skutek razacego niedbalstwa
Ubezpieczonego albo 0sdb, za ktére Ubezpieczony odpowiada;

3) za ktére Ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek umownego
przejecia odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej albo wskutek
rozszerzenia zakresu wtasnej odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacej
z ustawy (z tytutu czynédw niedozwolonych);

4) obejmujacymi utracone korzysci;

5) powstatymi wskutek utraty lub uszkodzenia mienia nalezgcego
do Ubezpieczonego lub uzywanego przez Ubezpieczonego
(np. wypozyczonego, wynajetego);

6) powstatymi wskutek czynnosci zwigzanych z wykonywaniem pracy
lub prowadzeniem przez Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej;

7) powstatymi wskutek przeniesienia choroby drogg ptciowg;

8) rzeczowymi w $rodkach pienieznych, dokumentach, planach
i zbiorach archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych albo
dzietach sztuki.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kar ani srodkéw karnych

orzekanych w oparciu o przepisy prawa karnego lub prawa wykroczen.

Granice odpowiedzialnosci
§26

W granicach swojej odpowiedzialnosci Towarzystwo zobowigzane jest

do:

1) zbadania zasadnosci wysuwanych przeciwko Ubezpieczonemu
roszczen;

2) wyptaty odszkodowania, ktére Ubezpieczony zobowigzany jest
zaptaci¢ osobie poszkodowanej z tytutu szkéd objetych umowa
ubezpieczenia;

3) pokrycia kosztéw wynajecia profesjonalnego petnomocnika
reprezentujacego w trakcie procesu interesy Ubezpieczonego.

2. Suma gwarancyjna stanowi gérna granice odpowiedzialnosci

Towarzystwa w odniesieniu do wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych
powstatych w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej i objetych
umowag ubezpieczenia.

Postepowanie w przypadku szkody objetej ubezpieczeniem
odpowiedzialnosci cywilnej
§27

. W przypadku kazdego zdarzenia polegajacego na wyrzadzeniu przez

Ubezpieczonego szkody osobom trzecim Ubezpieczony zobowigzany

jest:

1) uzy¢ wszelkich dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiarow; Towarzystwo obowigzane jest, w granicach sumy
ubezpieczenia, zwrdcic¢ koszty wynikte z zastosowania tych srodkdw,
jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne;

2) w miare mozliwosci zabezpieczy¢ mozliwos¢ dokonania przez
Towarzystwo czynnosci niezbednych dla ustalenia okolicznosci
powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia.

. Jezeli osoba poszkodowana dochodzi swoich roszczen wobec

Ubezpieczonego, jest on zobowigzany poinformowac o tym Towarzystwo
telefonicznie lub pisemnie, w terminie 5 dni od momentu otrzymania
informacji o roszczeniu.

W przypadku gdy Ubezpieczony otrzymat informacje o wszczeciu wobec
niego postepowania przygotowawczego badz wystgpienia na droge
sgdowg w postepowaniu karnym, cywilnym i sgdowoadministracyjnym,
w ciggu 5 dni zobowigzany jest poinformowaé o tym fakcie Centrum
Alarmowe, nawet jezeli juz wczesniej zgtosit zaistnienie zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Na zadanie Centrum Alarmowego Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢
Centrum Alarmowemu lub wskazanym przez nie osobom petnomocnictw
niezbednych do obrony praw przed roszczeniami w postepowaniu
odszkodowawczym wytoczonych przeciwko Ubezpieczonemu, w tym
petnomocnictwa procesowego, jezeli poszkodowany wystgpit na droge
sadowgq przeciwko Ubezpieczonemu. Nie zwalnia to Ubezpieczonego
z obowiagzku dokonywania we wtasciwych terminach niezbednych
czynnosci procesowych, w tym w szczegdlnosci zgtaszania we wtasciwym
terminie sprzeciwu, zarzutéw i odpowiedzi na pozew lub podjecia innego
rodzaju srodkow zaskarzenia przewidzianych wtasciwymi przepisami.

CzeSC IX
UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§28

Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrdiny Ubezpieczonego

w czasie trwania podrézy zagranicznej lub krajowej, tj.:

1) przedmioty osobistego uzytku stanowigce wtasnos¢ Ubezpieczonego,
takie jak: walizki, nesesery, torby, paczki, plecaki lub inne pojemniki
bagazu wraz z ich zawartoscia, do ktérej zalicza sie odziez, obuwie
oraz rzeczy osobiste: Srodki higieny osobistej, przybory toaletowe,
kosmetyki, ksigzki, okulary;

2) urzadzenia elektryczne (suszarka, zelazko, lokéwka, prostownica,
golarka, depilator, szczotka do zebdw), wézki dzieciece i inwalidzkie,
namioty i $piwory;

3) sprzet elektroniczny: telefony przenosne, sprzet fotograficzny
i kamery wideo, przenosny sprzet komputerowy, sprzet stuzacy do
odtwarzania i nagrywania dZzwieku od ryzyka rabunku w przypadku
noszenia ich przy sobie;

4) a takze pojedyncze przedmioty przewozone w formie upominku,
ktére zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz regulacjami
wewnetrznymi przewoznika lub portu lotniczego moga by¢
przewozone danym $rodkiem transportu.

Bagaz podrdzny objety jest ochrong ubezpieczeniowg, jezeli znajduje

sie pod bezposrednig opiekg Ubezpieczonego lub jezeli Ubezpieczony:

1) powierzyt przewdz bagazu podréznego zawodowemu przewoznikowi
na podstawie dokumentu przewozowego;
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2) oddat bagaz podrézny za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;

3) zostawit bagaz podrézny w zamknietym pomieszczeniu zajmowanym
przez Ubezpieczonego w miejscu zakwaterowania (z wytaczeniem
namiotu);

4) zostawit bagaz podréiny w zamknietym indywidualnym
pomieszczeniu bagazowym na dworcu (kolejowym, autobusowym,
lotniczym);

5) umiescit bagaz podréiny w zamknietym luku bagazowym lub
zamknietym bagazniku zamknietego samochodu (w przypadku
samochoddéw z zamkiem centralnym obejmujacym bagaznik lub
luk bagazowy oraz samochoddw posiadajacych potgczenie miedzy
kabing kierowcy a lukiem bagazowym lub bagaznikiem);

6) umiescit bagaz podrézny w zamknietej kabinie przyczepy lub
jednostki ptywajace;j.

. Towarzystwo wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie w wysokosci

rownowartosci bagazu podrdzinego (nie wiecej jednak niz suma

ubezpieczenia), ktéry zostat utracony przez Ubezpieczonego lub

uszkodzony w czasie podrdzy zagranicznej lub krajowej wskutek:

1) wystgpienia zdarzenia losowego;

2) akcji ratowniczej lub poszukiwawczej;

3) wypadku w srodku lokomocji;

4) kradziezy z wtamaniem do pomieszczenn wymienionych w ust. 2 pkt
2-6 lub kradziezy z rozbojem;

5) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, w wyniku
ktérego Ubezpieczony pozbawiony byt mozliwosci opieki nad
bagazem podréznym;

6) zaginiecia, w przypadku gdy bagaz podrdzny zostat powierzony
zawodowemu przewoznikowi na podstawie dokumentu
przewozowego.

Opodznienie w dostarczeniu bagazu podréznego
§29

. Jezeli w nastepstwie udokumentowanego (np. potwierdzenie

zgtoszenia na lotnisku opdznienia w dostarczeniu bagazu) opdznienia
w dostarczeniu bagazu podrdinego przez linie lotnicze do miejsca
pobytu Ubezpieczonego poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej
i kraju rezydencji Ubezpieczonego, wynoszgcego co najmniej 6 godzin,
Ubezpieczony ponidst wydatki na zakup (wytacznie) artykutéw pierwszej
potrzeby, Towarzystwo refunduje Ubezpieczonemu poniesione koszty
na podstawie oryginatow rachunkdéw, do wysokosci ustalonego limitu.
Ochrong ubezpieczeniowa objety jest jedynie ten bagaz podrdiny
Ubezpieczonego, ktéry zostat powierzony liniom lotniczym za
odpowiednim pokwitowaniem.

Ochrong ubezpieczeniowg nie jest objete opdznienie w dostarczeniu
bagazu podrdéznego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
rezydencji Ubezpieczonego.

Wytaczenia odpowiedzialnosci dotyczace ubezpieczenia
bagazu podréznego
§30
Ubezpieczeniem nie jest objeta utrata bagazu podrdinego powstata
w nastepstwie:
1) kradziezy bez wtamania lub bez uzycia dorabianych kluczy, w sytuacji
okreslonej w § 28 ust. 2 pkt 3-6;
2) kradziezy z wtamaniem, dokonanej z bagaznika dachowego pojazdu
samochodowego, w przypadku gdy bagaznik nie byt wyposazony
w zamek zabezpieczajacy;
3) wylania sie na bagaz podrdzny ptynéw, ttuszczéw, barwnikéw lub
substancji zracych.
Ubezpieczeniem nie s3 objete szkody polegajgce wytgcznie na
uszkodzeniu lub zniszczeniu pojemnikdw bagazu podrdznego.
Ponadto ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete:
1) S$rodki ptatnicze (karty ptatnicze, pienigdze), bilety podrdzne, bony
towarowe, ksigzeczki i bony oszczednosciowe, papiery wartosciowe;
2) klucze;
3) bizuteria, w tym zegarki, przedmioty z metali i kamieni szlachetnych;
4) dzieta sztuki, zbiory kolekcjonerskie i numizmatyczne, dokumenty
i rekopisy;

5) instrumenty muzyczne;
6) paliwa i bron wszelkiego rodzaju;

7) przedmioty stuzace do dziatalnosci gospodarczej Ubezpieczonego;
8) akcesoria samochodowe, przedmioty bedgce wyposazeniem
przyczep kempingowych, pétciezaréwek kempingowych i todzi;

9) sprzet medyczny, lekarstwa i protezy;

10) przedmioty z futra lub wykonczone futrem naturalnym;

11) sprzet sportowy i turystyczny, z wytgczeniem namiotéw, spiworéw,
karimat, materacy;

12) sprzet medyczny, aparaty medyczne, sprzet rehabilitacyjny, protezy,
szkta kontaktowe i lekarstwa;

13) przedmioty z futra albo wykornczone futrem naturalnym;

14) towary i artykuty spozywcze, uzywki (papierosy, alkohol);

15) przedmioty o przeznaczeniu handlowym;

16) mienie przesiedlencze;

17) szkody, ktérych wartosc¢ nie przekracza 100 zt.

Wysokos¢ odszkodowania
§31

. W przypadku utraty bagazu podrdéznego wysoko$¢ odszkodowania

ustala sie wedtug wartosci rynkowej przedmiotu z dnia poprzedzajacego

wystgpienie szkody. Warto$¢ przedmiotdéw okreslana jest przez

Towarzystwo na podstawie rachunkdéw zakupu lub na podstawie wartosci

(stwierdzonej na dzien zaistnienia zdarzenia) nowego przedmiotu

o identycznych wtasciwosciach uzytkowych.

W przypadku otrzymania przez Ubezpieczonego odszkodowania od

osoby trzeciej zobowigzanej do naprawy szkody Towarzystwo pomniejsza

odszkodowanie z tytutu utraty bagazu o kwote, ktéra Ubezpieczony

otrzymat jako odszkodowanie od osoby trzeciej.

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowe;j
przedmiotéw;

2) kosztéw poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie.

Postepowanie w przypadku utraty bagazu podréznego.
Obowiazki Ubezpieczonego

§32

Ubezpieczony jest zobowigzany do podejmowania dziatan oraz

stosowania przepisow majacych na celu zapobieganie powstawaniu

szkdd, a zwitaszcza do zachowania nalezytej starannosci w ochronie
mienia. W razie powstania szkody Ubezpieczony jest zobowigzany do:

1) zapobiegania zwiekszeniu sie rozmiaréw szkody;

2) zabezpieczenia dowodow zaistnienia szkody i jej okolicznosci;

3) zawiadomienia policji o kradziezy z wtamaniem, rozboju lub
zaginieciu przedmiotéw objetych ubezpieczeniem i uzyskania
pisemnego potwierdzenia zawiadomienia, z wyszczegdlnieniem
utraconych przedmiotéw (rodzaj, liczba) i z podaniem ich wartosci;

4) zawiadomienia wtasciwego przewozinika lub kierownictwa
hotelu, domu wczasowego, kempingu, parkingu strzezonego itp.
o kazdym przypadku wystgpienia szkody, ktéra powstata w srodku
komunikacji publicznej lub miejscu zakwaterowania, a takze do
uzyskania pisemnego potwierdzenia ztozenia tego zawiadomienia,
z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj, liczba)
i podaniem ich wartosci.

Zgtoszenie roszczenia wraz z dokumentacjg potwierdzajgca zaistnienie

zdarzenia oraz wysokos¢ szkody powinno zosta¢ przestane do Centrum

Alarmowego. Zgtoszenie to powinno zawieraé:

1) imie i nazwisko oraz numer polisy Ubezpieczonego;

2) szczegdtowy opis okolicznosci zaistnienia szkody;

3) spis utraconych przedmiotéw z okresleniem ich wartosci oraz roku
nabycia;

4) dowody potwierdzajace utrate bagazu;

5) decyzje linii lotniczych (lub innego podmiotu zobowigzanego)
o wyptacie lub odmowie wyptaty odszkodowania, o ile Ubezpieczony
wystgpit o takie odszkodowanie.

W przypadku odzyskania przez Ubezpieczonego utraconych rzeczy

Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomié o tym fakcie

Towarzystwo (Centrum Alarmowe).
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Swiadczenie z tytutu utraty bagazu podrdéinego przystuguje
Ubezpieczonemu pod warunkiem, ze bagaz podrdiny nie zostanie
przez Ubezpieczonego odzyskany. W przypadku gdy bagaz podrdzny,
za ktérego utrate zostato wyptacone odszkodowanie, zostanie przez
Ubezpieczonego odzyskany w stanie nieuszkodzonym, kwota wyptaconego
odszkodowania podlega zwrotowi w ciggu 30 dni od odzyskania bagazu.

CZESCE X
UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§33

Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet sportowy Ubezpieczonego

w czasie podrdzy zagranicznej lub podrézy krajowej, taki jak:

1) narty, wigzania i kije stuzgce do uprawiania wszelkich odmian
narciarstwa;

2) deski do uprawienia wszelkich odmian snowboardu;

3) deski oraz ozaglowanie stuzagce do uprawiania wszelkich odmian
surfingu oraz windsurfingu;

4) sprzet do nurkowania;

5) rower;

6) osprzet, ekwipunek oraz specjalistyczna odziez i obuwie stuzgce do
uprawiania wszelkich odmian: narciarstwa, snowboardu, surfingu,
windsurfingu oraz nurkowania.

. Ochrong ubezpieczeniowg objety jest sprzet sportowy znajdujacy sie

pod bezposrednia opieka Ubezpieczonego oraz sprzet, ktéry zostat:
1) powierzony przewoznikowi zawodowemu na podstawie
odpowiedniego dokumentu przewozowego;
2) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu lub sprzetu;
3) pozostawiony w zamknietym na zamek indywidualnym
pomieszczeniu bagazowym na dworcu, lotnisku lub w hotelu;
4) pozostawiony w zamknietym na zamek pomieszczeniu w miejscu
zakwaterowania Ubezpieczonego (z wytaczeniem namiotu);

5) pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu
samochodowego lub w zamknigetym na zamek luku bagazowym;

6) pozostawiony w zamknietej na zamek kabinie przyczepy kempingowej
lub jednostki ptywajacej.

. Towarzystwo wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie, jezeli utracit on

sprzet sportowy lub sprzet ten ulegt uszkodzeniu w czasie udzielania

ochrony ubezpieczeniowej wskutek:

1) wystgpienia zdarzenia losowego;

2) akcji ratowniczej lub poszukiwawczej;

3) wypadku w $rodku lokomocji;

4) kradziezy z wlamaniem do pomieszczert wymienionych w § 33 ust. 2
lub kradziezy z rozbojem;

5) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, w wyniku
ktérego Ubezpieczony nie mogt zabezpieczyé sprzetu sportowego;

6) zaginiecia, w przypadku gdy sprzet sportowy znajdowat sie pod opieka
przewoznika zawodowego na podstawie dokumentu przewozowego.

Granice odpowiedzialnosci

§34
Wysoko$¢ odszkodowania z tytutu utraty sprzetu sportowego ustala sie
wedtug wartosci sprzetu z chwili poprzedzajacej wyrzadzenie szkody
i w granicach sumy ubezpieczenia.
Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie wartosci:
naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej, artystycznej, pamiagtkowej
lub sentymentalnej i amatorskiej, a takze osobistych upodoban
Ubezpieczonego.

Postepowanie w przypadku utraty lub uszkodzenia
sprzetu sportowego
§35
Ubezpieczony jest zobowigzany do podejmowania dziatan oraz
stosowania przepiséw majacych na celu zapobieganie powstawaniu szkdd,
a zwtaszcza do zachowania nalezytej starannosci w ochronie sprzetu
sportowego. W razie powstania szkody Ubezpieczony jest zobowigzany do:

1) zapobiegania zwiekszeniu sie rozmiaréw szkody;

2) zabezpieczenia dowoddéw zaistnienia szkody i jej okolicznosci;

3) zawiadomienia policji o kradziezy z wtamaniem, rozboju lub
zaginieciu przedmiotdw objetych ubezpieczeniem i uzyskania
pisemnego potwierdzenia tego faktu, z wyszczegdlnieniem
utraconych przedmiotéw (rodzaj, liczba) i podaniem ich wartosci;

4) zawiadomienia wtasciwego przewoznika lub kierownictwa hotelu,
domu wczasowego, kempingu, parkingu strzezonego itp. o kazdym
wystapieniu szkody, ktéra powstata w publicznym srodku komunikacji
lub miejscu zakwaterowania, a takze uzyskania pisemnego
potwierdzenia ztozenia tego zawiadomienia, z wyszczegdlnieniem
utraconych przedmiotéw (rodzaj, liczba) i podaniem ich wartosci.

. Zgtoszenie wraz z dokumentacjg powinno zostaé przestane do Centrum

Alarmowego. Zgtoszenie to powinno zawierac:

1) imie i nazwisko oraz numer polisy Ubezpieczonego;

2) szczegdtowy opis okolicznosci zaistnienia szkody;

3) spis utraconych przedmiotdw, z okresleniem ich wartosci oraz roku
nabycia;

4) dowody potwierdzajgce utrate sprzetu sportowego.

Obowiazki Ubezpieczonego
§36

. W przypadku odzyskania przez Ubezpieczonego utraconych rzeczy

Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomié o tym fakcie
Towarzystwo (Centrum Alarmowe).

. Swiadczenie z tytutu utraty sprzetu sportowego przystuguje

Ubezpieczonemu pod warunkiem, ze sprzet sportowy nie zostanie
przez Ubezpieczonego odzyskany. W przypadku gdy sprzet sportowy, za
ktory zostato wyptacone odszkodowanie, zostanie przez Ubezpieczonego
odzyskany, kwota wyptaconego odszkodowania podlega zwrotowi
w ciggu 30 dni od odzyskania sprzetu.

CZESE XI
UBEZPIECZENIE KOSZTOW ODWOtANIA LUB SKROCENIA
UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNE)

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§37

Przedmiotem ubezpieczenia:

1) kosztéw odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie
turystycznej sg koszty, jakimi organizator turystyki obcigzytby
Ubezpieczonego, gdyby ten przed planowang datg wyjazdu odwotat
swoje uczestnictwo we wczesniej zarezerwowanej w imprezie
turystycznej;

2) kosztow wczesniejszego powrotu z zagranicznej imprezy turystycznej
sg koszty, jakimi organizator turystyki obcigzytby Ubezpieczonego,
gdyby ten wczesniej wrécit na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub
kraju rezydencji z rozpoczetej juz zagranicznej imprezy turystyczne;j.

Ubezpieczeniem objete sg jedynie imprezy turystyczne zarezerwowane

przez organizatora turystyki, posrednika turystycznego i agenta

turystycznego, ktorzy maja siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Ubezpieczenie kosztow odwotania lub skrécenia uczestnictwa w imprezie

turystycznej moze zosta¢ zawarte najpdzniej w ciggu 48 godzin od

momentu rezerwacji imprezy turystycznej i wptaty czesci lub catosci optaty.

Ubezpieczenie kosztéw odwotania lub skrécenia uczestnictwa w imprezie

turystycznej moze zostaé zawarte wytgcznie wraz z ubezpieczeniem

kosztéw leczenia i pomocy assistance obowigzujgcym w czasie imprezy
turystycznej.

. Towarzystwo zwraca Ubezpieczonemu koszty zwigzane z odwotaniem

lub skréceniem uczestnictwa w imprezie turystycznej z powodu jednej

z nastepujacych okolicznosci:

1) nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego skutkujacy hospitalizacja
albo powodujacy znaczne ograniczenie zdolnosci ruchowej
Ubezpieczonego;

2) nagta choroba Ubezpieczonego skutkujgca hospitalizacja
i nierokujagca wyzdrowienia do daty planowanego wyjazdu
turystycznego Ubezpieczonego;
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3) nagta choroba lub nieszczesliwy wypadek osoby bliskiej
Ubezpieczonego, skutkujacy hospitalizacja i nierokujacy
wyzdrowienia do daty planowanego wyjazdu turystycznego
Ubezpieczonego lub tez wymagajaca obecnosci Ubezpieczonego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju rezydenciji;

4) Smier¢ Ubezpieczonego lub osoby bliskiej;

5) udokumentowane zdarzenie losowe w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego, wymagajace jego obecnosci na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju rezydencji w celu wykonania
czynnosci administracyjnych i prawnych;

6) udokumentowana kradziez dokumentéw niezbednych w czasie
podrézy zagranicznej (dowdd osobisty, paszport, wiza),
z zastrzezeniem ze kradziez miata miejsce maksymalnie 7 dni
przed planowang datg rozpoczecia podrézy i zostata zgtoszona
odpowiednim stuzbom;

7) wezwanie Ubezpieczonego przez wtadze administracyjne
Rzeczypospolitej Polskiej, dokonane w czasie podrdzy i wymagajace
jego obecnosci na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w celu wykonania
czynnosci administracyjnych i prawnych, za wyjatkiem wezwania
przez wtadze wojskowe i w zwigzku z popetnieniem przestepstwa;

8) wyznaczenie przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez
Ubezpieczonego, przypadajace w czasie imprezy turystycznej, jezeli
w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia byt bezrobotnym i nie znat
daty rozpoczecia pracy.

Za koszty odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej uwaza sie

tylko i wytacznie koszty przewidziane w pisemnej umowie zawartej

przez Ubezpieczonego z organizatorem turystyki, poniesione przez

Ubezpieczonego przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej.

Za koszty skrocenia uczestnictwa w imprezie turystycznej uwaza sie koszty:

1) niewykorzystanych $wiadczen przewidzianych w umowie
uczestnictwa w imprezie turystycznej;

2) transportu powrotnego do Rzeczypospolitej Polskiej, z zastrzezeniem
ze Centrum Alarmowe organizuje transport i pokrywa jego koszty do
wysokosci rzeczywiscie poniesionych kosztow przez Ubezpieczonego,
nie wiecej jednak niz do kwoty wskazanej w umowie uczestnictwa
w imprezie turystycznej. Koszty transportu powrotnego sg zwracane
tylko w przypadku, gdy byty przewidziane w umowie uczestnictwa
w imprezie turystyczne;j.

Suma ubezpieczenia
§38

Suma ubezpieczenia z tytutu ,Ubezpieczenia kosztéw odwotania
lub skrdécenia uczestnictwa w imprezie turystycznej” jest okreslona
w dokumencie ubezpieczenia i odnosi sie oddzielnie do kazdego
Ubezpieczonego.
Towarzystwo ponosi odpowiedzialnos¢ do wysokosci sumy ubezpieczenia
okreslonej w dokumencie ubezpieczenia.
Sume ubezpieczenia stanowi cena zagranicznej imprezy turystycznej
okreslona w umowie pomiedzy Ubezpieczonym a organizatorem
turystyki, z zastrzezeniem ze nie wiecej niz 15 000 zt.

Wytaczenia odpowiedzialnosci dotyczace ubezpieczenia kosztow
odwotania lub skrécenia uczestnictwa w imprezie turystycznej

§39

1. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za odwotanie lub skrécenie

uczestnictwa w imprezie turystycznej z powodu (co oznacza istnienie

zwigzku przyczynowo-skutkowego):

1) przeciwskazan lekarskich do odbycia podrozy;

2) choroby Ubezpieczonego lub osoby bliskiej, o ktérych wiedzieli oni
przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

3) operacji, hospitalizacji lub leczenia ambulatoryjnego zalecanych
Ubezpieczonemu przez lekarza w okresie 90 dni przed zawarciem
umowy ubezpieczenia;

4) zdarzen spowodowanych umyslinie przez Ubezpieczonego lub osobe,
ktéra pozostaje z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym, lub
spowodowanych na skutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego,
chyba ze w danych okolicznosciach wyptata odszkodowania
odpowiada wzgledom stusznosci;

5) samookaleczenia lub usitowania popetnienia samobdjstwa,
niezaleznie od stanu poczytalnosci;

6) niepoddania sie obowigzkowym szczepieniom koniecznym przed
podrézami do krajow, w ktdrych sg one wymagane;

7) ciazy lub porodu;

8) strajkow lub akgji protestacyjnych, ktére byty powszechnie wiadome
przed rezerwacja podrézy;

9) zobowigzan w pracy, zmiany terminu urlopu lub nieudzielania urlopu
przez pracodawce;

10) problemdw z otrzymaniem paszportu badz terminem jego waznosci
lub formalnosciami z wydaniem wizy, jezeli dokumenty te sa
konieczne do odbycia zarezerwowanej podrézy;

11) dziatan rzadu panstwa uniemozliwiajgcymi odbycie podrdzy badz
powodujgcymi konieczno$¢ zmiany jej terminu.

Ustalenie wysokosci odszkodowania

§40
Wysokos$¢ odszkodowania w zwigzku z odwotaniem imprezy nie moze
przekroczy¢ ceny imprezy turystycznej wskazanej w umowie uczestnictwa
w imprezie turystycznej zawartej z organizatorem turystyki, nie wiecej
niz ustalona suma ubezpieczenia.
W razie skrdocenia uczestnictwa w imprezie turystycznej wysokosc
odszkodowania za niewykorzystane $wiadczenia stanowi procent
wartosci ceny imprezy za niewykorzystane dni pobytu wraz z wartoscig
transportu powrotnego wliczonego w cene imprezy turystycznej,
z zastrzezeniem ze wysoko$¢ odszkodowania nie moze by¢ wyzsza niz
suma ubezpieczenia.

Postepowanie w przypadku odwotania lub skrécenia
uczestnictwa w imprezie turystycznej
§41

W przypadku koniecznosci odwotania uczestnictwa w imprezie

turystycznej Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac

organizatora turystyki o odwotaniu i jego przyczynach (nie pdiniej
niz w ciggu 48 godzin od daty zdarzenia) oraz uzyska¢ pisemne
potwierdzenie zgtoszenia tego faktu.

W przypadku koniecznosci skrdécenia uczestnictwa w imprezie

turystycznej Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac

o tym fakcie organizatora turystyki oraz Centrum Alarmowe (nie pdzniej

niz w ciggu 24 godzin od daty zdarzenia).

W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa

obowigzkéw okreslonych w ust. 1 i 2 Towarzystwo moze odpowiednio

zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia
szkody lub uniemozliwito Towarzystwu ustalenie okolicznosci i skutkdw
wypadku.

Ponadto Ubezpieczony jest zobowigzany dostarczy¢ do Towarzystwa:

1) umowe uczestnictwa w imprezie turystycznej;

2) pisemne potwierdzenie zgtoszenia odwotania lub skrécenia
uczestnictwa w imprezie turystycznej;

3) pisemne potwierdzenie organizatora turystyki o wysokosci
potracen z tytutu odwotania lub skrocenia uczestnictwa w imprezie
turystycznej;

4) w przypadku skrécenia uczestnictwa w imprezie turystycznej —
rachunkéw za transport powrotny i dowody ich zaptaty;

5) dokumentacje potwierdzajgcag konieczno$¢ odwotania lub
skrécenia uczestnictwa w imprezie turystycznej, a w szczegdlnosci
dokumentacje medyczng lub zaswiadczenie z policji albo
miejscowych wtadz, w zaleznosci od zdarzenia.

Ccze$SE X
UBEZPIECZENIE KOSZTOW ODWOLANIA NOCLEGOW

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§42

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty, jakimi organizator turystyki

obcigzytby Ubezpieczonego w razie odwotania wczesniej zarezerwowanych
przez niego noclegdéw.
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Ubezpieczeniem objete s3 jedynie noclegi zarezerwowane przez
organizatora turystyki poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub
kraju rezydencji Ubezpieczonego.

Ubezpieczenie kosztow odwotania noclegéw moze zostaé zawarte

najpdziniej w ciggu 48 godzin od momentu rezerwacji noclegdw i wptaty

czesci lub catosci optaty.

Ubezpieczenie kosztow odwotania noclegdw moze zostaé¢ zawarte

wytacznie wraz z ubezpieczeniem kosztéw leczenia i pomocy assistance

obowigzujgcym w czasie imprezy turystycznej.

Towarzystwo zwraca Ubezpieczonemu koszty zwigzane z odwotaniem

noclegéw z powodu jednej z nastepujacych okolicznosci:

1) nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego skutkujacego hospitalizacjg
albo powodujacego znaczne ograniczenie zdolnosci ruchowej
Ubezpieczonego;

2) nagtej ciezkiej choroby Ubezpieczonego skutkujgcej hospitalizacja
i nierokujgcej wyzdrowienie do daty planowanego wyjazdu
turystycznego;

3) nagtej ciezkiej choroby lub nieszczesliwego wypadku osoby
bliskiej skutkujacych hospitalizacjg i nierokujgcych wyzdrowienia
do daty planowanego wyjazdu turystycznego Ubezpieczonego
lub tez wymagajacych obecnosci Ubezpieczonego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju rezydencji Ubezpieczonego;

4) $mierci Ubezpieczonego lub osoby bliskiej;

5) udokumentowanego zdarzenia losowego w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego, wymagajgcego jego obecnosci na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju rezydencji w celu wykonania
czynnosci administracyjnych i prawnych.

Suma ubezpieczenia

§43
Suma ubezpieczenia z tytutu ,Ubezpieczenia kosztow odwotania
noclegéw” okreslona jest w dokumencie ubezpieczenia i odnosi sie
oddzielnie do kazdego Ubezpieczonego.
Towarzystwo ponosi odpowiedzialnos¢ do wysokosci sumy ubezpieczenia
okreslonej w dokumencie ubezpieczenia.
Sume ubezpieczenia stanowi cena noclegdw okreslona w umowie
pomiedzy Ubezpieczonym a organizatorem turystyki, z zastrzezeniem,
ze nie wiecej niz 5000 zt.

Wytaczenia odpowiedzialnosci dotyczace ubezpieczenia
kosztéw odwotania noclegéow

§44

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za odwotanie noclegdéw z powodu
(co oznacza istnienie zwigzku przyczynowo-skutkowego):

1)
2)

3)

4)

5)
6)

7)
8)

9)

10)

przeciwskazan lekarskich do odbycia podrézy;

choroby Ubezpieczonego lub osoby bliskiej, o ktérych wiedzieli oni przed
zawarciem umowy ubezpieczenia;

operacji, hospitalizacji lub leczenia ambulatoryjnego zalecanych
Ubezpieczonemu przez lekarza w okresie 90 dni przed zawarciem
umowy ubezpieczenia;

zdarzen spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego lub osobe,
ktéra pozostaje z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym, lub
spowodowanych na skutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego,
chyba ze w danych okolicznosciach wyptata odszkodowania odpowiada
wzgledom stusznosci;

samookaleczenia lub usitowania popetnienia samobdjstwa, niezaleznie
od stanu poczytalnosci;

niepoddania sie obowigzkowym szczepieniom koniecznym przed
podrézami do krajow, w ktdérych sg one wymagane;

cigzy lub porodu;

strajkéw lub akcji protestacyjnych, ktére byty powszechnie wiadome
przed rezerwacja podroézy;

zobowigzan w pracy, zmiany terminu urlopu lub nieudzielania urlopu
przez pracodawce;

problemdw z otrzymaniem paszportu badz terminem jego waznosci lub
formalnosciami z wydaniem wizy, jezeli dokumenty te sg konieczne do
odbycia zarezerwowanej podrozy;

11)

dziatan rzadu panstwa uniemozliwiajgcymi odbycie podrézy badz
powodujgcymi konieczno$¢ zmiany jej terminu.

Postepowanie w przypadku odwotania noclegéw
§45

W przypadku koniecznosci odwotania noclegéw Ubezpieczony
zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac organizatora turystyki
o tym fakcie i o0 jego przyczynach (nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od
daty zdarzenia) oraz uzyskac¢ pisemne potwierdzenie zgtoszenia tego faktu.
W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowigzkow
okreslonych w ust. 1 Towarzystwo moze odpowiednio zmniejszy¢
Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito Towarzystwu ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.
Ponadto Ubezpieczony jest zobowigzany dostarczy¢ do Towarzystwa:
1) umowe rezerwacji z noclegdw;
2) pisemne potwierdzenie zgtoszenia odwotania noclegéw;
3) pisemne potwierdzenie organizatora turystyki o wysokosci potrgcen

z tytutu odwotania noclegdéw;
4) dokumentacje potwierdzajgcg konieczno$¢ odwotania noclegdw,

a w szczegdlnosci dokumentacje medyczng lub zaswiadczenie od

policji albo miejscowych wtadz, w zaleznosci od zdarzenia.

cze$Se xin
UBEZPIECZENIE KOSZTOW ODWOLANIA BILETU LOTNICZEGO

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§46

Przedmiotem ubezpieczenia s3 koszty, jakimi organizator turystyki

obcigzytby Ubezpieczonego w razie odwotania przez niego wczesniej

zarezerwowanego biletu lotniczego przed rozpoczeciem podrézy na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z datg wylotu okreslong na
bilecie lotniczym.

Ubezpieczeniem objete s3 jedynie bilety lotnicze na wszystkich trasach

miedzynarodowych zarezerwowane i zakupione przez organizatora

turystyki na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju rezydencji

Ubezpieczonego.

Ubezpieczenie kosztéw odwotania biletu lotniczego moze zostac zawarte

najpozniej w ciggu 48 godzin od momentu rezerwacji biletu lotniczego

i wptaty czesci lub catosci optaty, nie pdzniej jednak niz przed wylotem.

Ubezpieczenie kosztéw odwotania biletu lotniczego moze zostac zawarte

wytgcznie wraz z ubezpieczeniem kosztow leczenia i pomocy assistance

obowigzujagcym w terminie okreslonym na bilecie lotniczym.

Towarzystwo zwraca Ubezpieczonemu koszty zwigzane z odwotaniem

biletu lotniczego z powodu jednej z nastepujgcych okolicznosci:

1) nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego skutkujacy hospitalizacja
albo powodujacy znaczne ograniczenie zdolnosci ruchowej
Ubezpieczonego;

2) nagta choroba Ubezpieczonego skutkujgca hospitalizacja
i nierokujgca wyzdrowienia do daty planowanego wyjazdu
turystycznego Ubezpieczonego;

3) nagta choroba lub nieszczesliwy wypadek osoby bliskiej
Ubezpieczonego skutkujace hospitalizacjg i nierokujace wyzdrowienia
do daty planowanego wyjazdu turystycznego Ubezpieczonego
lub tez wymagajace obecnosci Ubezpieczonego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju rezydencji Ubezpieczonego;

4) S$mier¢ Ubezpieczonego lub osoby bliskiej;

5) udokumentowane zdarzenie losowe w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego, wymagajgce jego obecnosci na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju rezydencji w celu wykonania
czynnosci administracyjnych i prawnych.

Suma ubezpieczenia
§47
Suma ubezpieczenia z tytutu ,,Ubezpieczenia kosztéw odwotania biletu
lotniczego” okreslona jest w dokumencie ubezpieczenia i odnosi sie
oddzielnie do kazdego Ubezpieczonego.
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Towarzystwo ponosi odpowiedzialno$¢ do wysokosci sumy ubezpieczenia
okreslonej w dokumencie ubezpieczenia.

Sume ubezpieczenia stanowi cena biletu lotniczego, z zastrzezeniem, ze
nie wiecej niz 5000 zt.

Wytaczenia odpowiedzialnosci dotyczace ubezpieczenia kosztéw
odwotania biletu lotniczego

§48

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za odwotanie biletu lotniczego
z powodu (co oznacza istnienie zwigzku przyczynowo-skutkowego):

1) przeciwskazan lekarskich do odbycia podrozy;

2) choroby Ubezpieczonego lub osoby bliskiej, o ktérych wiedzieli oni
przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

3) operacji, hospitalizacji lub leczenia ambulatoryjnego zalecanych
Ubezpieczonemu przez lekarza w okresie 90 dni przed zawarciem
umowy ubezpieczenia;

4) zdarzen spowodowanych umyslinie przez Ubezpieczonego lub osobe,
ktéra pozostaje z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym, lub
spowodowanych na skutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego,
chyba ze w danych okolicznosciach wyptata odszkodowania
odpowiada wzgledom stusznosci;

5) samookaleczenia lub usitowania popetnienia samobodjstwa,
niezaleznie od stanu poczytalnosci;

6) niepoddania sie obowigzkowym szczepieniom koniecznym przed
podrézami do krajéw, w ktérych sg one wymagane;

7) ciazy lub porodu;

8) strajkéw lub akcji protestacyjnych, ktére byty powszechnie wiadome
przed rezerwacjq podrozy;

9) zobowigzan w pracy, zmiany terminu urlopu lub nieudzielania urlopu
przez pracodawce;

10) probleméw z otrzymaniem paszportu badz terminem jego waznosci
lub formalnosciami z wydaniem wizy, jezeli dokumenty te s3
konieczne do odbycia zarezerwowanej podrézy;

11) dziataniami rzadu panstwa uniemozliwiajgcymi odbycie podrézy
badz powodujgcymi koniecznos$¢ zmiany jej terminu;

12) anulowania biletéw na loty czarterowe;

13) braku pisemnego poinformowania organizatora turystyki
o odwotaniu biletu i jego przyczynach.

Postepowanie w przypadku odwotania biletu lotniczego
§49
W przypadku koniecznosci odwotania biletu lotniczego Ubezpieczony
zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac organizatora turystyki
o tym fakcie i jego przyczynach (nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od
daty zdarzenia) oraz uzyskaé pisemne potwierdzenie zgtoszenia tego
faktu.
W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa
obowigzkéw okreslonych w ust. 1 Towarzystwo moze odpowiednio
zmniejszy¢ swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia
szkody lub uniemozliwito Towarzystwu ustalenie okolicznosci i skutkdw
wypadku.
Ponadto Ubezpieczony jest zobowigzany dostarczy¢ do Towarzystwa:
1) bilet;
2) pisemne potwierdzenie zgtoszenia odwotania biletu;
3) pisemne potwierdzenie organizatora turystyki o wysokosci potrgcen
z tytutu odwotania biletu;
4) dokumentacje potwierdzajgcg koniecznos¢ odwotania biletu,
a w szczegdlnosci dokumentacje medyczng lub zaswiadczenie od
policji albo miejscowych wtadz, w zaleznosci od zdarzenia.

CZESC X1V
UBEZPIECZENIE ASSISTANCE SAMOCHODOWY

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§50

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztow

pomocy assistance zwigzanej z pojazdem zaopatrzonym w polskie

2.

tablice rejestracyjne i zarejestrowanym na Ubezpieczonego lub osoby

bliskie. Ochrong objety jest pojazd, ktérym Ubezpieczony porusza sie

podczas podrozy krajowej lub zagranicznej, w zaleznosci od wskazania

Ubezpieczajacego.

Za posrednictwem Centrum Alarmowego Towarzystwo realizuje

nastepujgce ustugi do wysokosci sumy ubezpieczenia oraz limitow

wskazanych w § 51, w tabeli nr 3:

1) usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia — organizacja i pokrycie
kosztéw usprawnienia pojazdu w zwigzku z awarig lub wypadkiem
drogowym przez pomoc drogowag wystang przez Centrum
Alarmowe na miejsce zdarzenia, o ile usprawnienie na miejscu
zdarzenia jest mozliwe. Koszty czesci zamiennych oraz materiatéw
eksploatacyjnych pokrywa Ubezpieczony;

2) holowanie pojazdu — jezeli na miejscu zdarzenia nie jest mozliwe
usprawnienie pojazdu w zwigzku z awarig lub wypadkiem drogowym,
Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty holowania pojazdu
do najblizszej autoryzowane;j stacji obstugi mogacej dokonaé naprawy
lub do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego i znajdujgcego
sie w odlegtosci maksymalnie 100 km. Jezeli Ubezpieczony wiodzt
w pojezdzie zwierzeta albo bagaz, Centrum Alarmowe organizuje
réwniez transport zwierzat lub bagazu do miejsca odholowania
pojazdu, o ile jest to konieczne;

3) transport przyczepy — jezeli pojazd, ktérym poruszat sie Ubezpieczony,
ciggnat za sobg przyczepe, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa
koszty holowania przyczepy do najblizszej autoryzowanej stacji
obstugi lub na najblizszy parking;

4) dostarczenie paliwa — w przypadku awarii polegajacej na braku
paliwa Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dostarczenia
wtasciwego paliwa do miejsca zatrzymania pojazdu, w ilosci
niezbednej do dojazdu do najblizszej czynnej stacji paliw. Koszt
paliwa pokrywa Ubezpieczony;

5) parking —jezeli zachodzi potrzeba przechowania pojazdu na ptatnym
parkingu, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty ptatnego
parkingu strzezonego przez maksymalnie 3 dni;

6) odbidr pojazdu po naprawie — jezeli zdarzenie objete ochrong
ubezpieczeniowg miato miejsce dalej niz 50 km od miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe organizuje
i pokrywa koszty transportu jednej osoby w jedng strone
pociggiem | klasy lub autobusem do miejsca, gdzie samochdd
zostat naprawiony, w celu jego odebrania (wraz z transportem
do i z dworca kolejowego); jezeli podrdéz przekracza dystans
1000 km, transport moze sie odby¢ samolotem w klasie
ekonomicznej;

7) ztomowanie — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
ztomowania pojazdu, gdy obowigzek ztomowania powstat
w nastepstwie wypadku drogowego lub gdy pojazd zostat
odnaleziony po kradziezy. Centrum Alarmowe dziata w tym
wzgledzie na wniosek Ubezpieczonego i po udostepnieniu przez
niego dokumentéw niezbednych do wykonania $wiadczenia
ztomowania pojazdu w Swietle przepiséw prawa obowigzujacych
w kraju wykonania ustugi;

8) ustugi informacyjne — na zyczenie Ubezpieczonego Centrum
Alarmowe udziela informacji na rézne tematy, zgodnie z listg ponizej:
a) informacje komunikacyjne (lokalizacja stacji benzynowych,

adresy warsztatéw samochodowych, czas oczekiwania na
przejsciach granicznych, rozktady potaczerh komunikacyjnych),
b) informacje o mozliwosciach skorzystania z sieci Centrum
Alarmowego w zakresie holowania pojazdu,
c) informacje odnosnie do potaczen promowych,
d) informacje odnosnie do kosztéw paliwa i optat drogowych we
wskazanym kraju,

informacje teleadresowe (adresy firm, urzeddw, instytucji

publicznych).

Za posrednictwem Centrum Alarmowego Towarzystwo realizuje jedno

z nastepujacych Swiadczen, jezeli unieruchomiony pojazd nie moze

zosta¢ naprawiony tego samego dnia, do wysokosci sumy ubezpieczenia

oraz limitow okreslonych w § 51, w tabeli nr 3:

e
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4.

1) samochéd zastepczy — po wczesniejszym holowaniu pojazdu,
zorganizowanym przez Centrum Alarmowe, w zwigzku z awarig
lub wypadkiem drogowym, Centrum Alarmowe organizuje
i pokrywa koszty pojazdu zastepczego (bez ograniczenia przebiegu
kilometréw) na okres naprawy pojazdu, nie dtuzej jednak niz na
3 doby, z nastepujacymi zastrzezeniami:

a) w zaleznosci od lokalnych mozliwosci Centrum Alarmowe
organizuje pojazd zastepczy klas A-B,

b) gdy najem samochodu zastepczego bedzie mie¢ miejsce poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej, Ubezpieczony bedzie
zobowigzany, o ile bedzie to konieczne, do zabezpieczenia
najmu poprzez wptacenie kaucji lub dokonanie blokady na
karcie kredytowej, na warunkach okreslonych przez podmiot
wynajmujacy,

c) w przypadku pojazdu inwalidzkiego, specjalnie zaadaptowanego,
Centrum Alarmowe zapewnia pojazd zastepczy z kierowca, jezeli
zaden z pasazeréw nie moze prowadzi¢ dostarczonego pojazdu
zastepczego,

d) $wiadczenia pojazdu zastepczego nie obejmujg kosztow paliwa
do pojazdu zastepczego, ubezpieczer innych niz OC/AC, udziatu
wiasnego w szkodzie oraz kosztdw podstawienia i odbioru
pojazdu,

e) Swiadczenie pojazdu zastepczego nie przystuguje w razie
zatrzymania pojazdu w serwisie po zakoriczonej naprawie
z winy Ubezpieczonego (brak zaptaty za naprawe, brak zgody
na naprawe);

albo

2) zakwaterowanie Ubezpieczonego w hotelu — w przypadku awarii
lub wypadku drogowego Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa
koszty zakwaterowania (wraz ze $niadaniem) Ubezpieczonego oraz
0s6b mu towarzyszacych w hotelu dwu- lub trzygwiazdkowym, na
okres nieprzekraczajacy czasu naprawy pojazdu, jednak nie dtuzej
niz 3 doby, wraz z transportem do hotelu, do wysokosci 2000 zt,
z zastrzezeniem ze $wiadczenie zakwaterowania w hotelu nie
obejmuje innych wydatkéw poniesionych przez Ubezpieczonego
zwigzanych z pobytem w hotelu, np.: potaczen z telefonu hotelowego,
dodatkowego wyzywienie lub innych ustug Swiadczonych przez
hotel;

albo

3) kontynuacja podrézy — po wczesniejszym holowaniu pojazdu
w zwigzku z awarig lub wypadkiem drogowym Centrum
Alarmowe organizuje i pokrywa koszty przejazdu Ubezpieczonego
oraz pasazeréw do miejsca docelowego podrézy lub do miejsca
zamieszkania taksdwkga, pociggiem | klasy lub autobusem, wraz
z transportem na dworzec.

,Ubezpieczenie assistance samochodowy nie moze zosta¢ zawarte

w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na czas oznaczony

365 dni.

Suma ubezpieczenia
§51

Towarzystwo ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokosci sumy
ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia, z uwzglednieniem
limitéw okreslonych w tabeli nr 3 ponizej.
Ubezpieczenie assistance samochodowy polega na zorganizowaniu na
rzecz Ubezpieczonego pomocy okreslonej w niniejszych OWU i pokryciu
kosztow tej pomocy. Niezaleznie od powyzszego, w przypadku, gdy
skontaktowanie sie z Centrum Alarmowym byto niemozliwe z przyczyn
niezaleznych od Ubezpieczonego, na zasadach okreslonych w § 16
Towarzystwo refunduje Ubezpieczonemu poniesione przez niego
samodzielnie koszty, o ile dotycza Swiadczen objetych zakresem
ubezpieczenia.
W ramach ubezpieczenia assistance samochodowy Ubezpieczony moze
skorzystaé z kazdego ze swiadczen tylko dwa razy w okresie trwania
ochrony ubezpieczeniowej.

Tabela nr 3. Limity swiadczen z tytutu ,,Ubezpieczenie assistance

samochodowy”
q LIMIT NA
SWIADCZENIA SWIADCZENIE
ASSISTANCE SAMOCHODOWY — SUMA 5000 21
UBEZPIECZENIA
Usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia 2 razy
Holowanie pojazdu 2 razy / 100 km
Transport przyczepy 2 razy
Transport zwierzat 2 razy
Transport bagazu 2 razy
Parking 2 razy / 3 doby
0Odbidr pojazdu po naprawie 2 razy

zakwaterowanie Ubezpieczonego 3 dni (facznie 2000 24)

Swiadczenia | W hotelu

zamienne samochéd zastepczy 3 doby, klasy A-B
kontynuacja podrézy 1000 zt

Ustugi informacyjne bez limitu

Dostarczenie paliwa 2 razy / 500 zt

Ztomowanie 500 zt

1.

Postepowanie w przypadku zdarzenia objetego ubezpieczeniem
assistance samochodowy. Obowiazki Ubezpieczonego
§52

W celu uzyskania $wiadczenia, przed podjeciem jakichkolwiek dziatarn we

wtasnym zakresie, Ubezpieczony powinien skontaktowac sie z Centrum

Alarmowym pod numerem telefonu wskazanym w polisie, czynnym catg

dobe, dostepnym z telefonéw komdrkowych i stacjonarnych w kraju i za

granica, oraz podac nastepujace informacje:

1) numer polisy;

2) imie, nazwisko, PESEL Ubezpieczonego;

3) numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy moze skontaktowac
sie z Ubezpieczonym i osobami przez niego wyznaczonymi;

4) krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy;

5) inne informacje niezbedne do realizacji $wiadczen.

Ponadto Ubezpieczony powinien:

1) udzieli¢ pracownikowi Centrum Alarmowego wyjasnien dotyczacych
zdarzenia, niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu
Swiadczen Towarzystwa;

2) okaza¢ dokument tozsamosci, dowdd rejestracyjny samochodu,
ktérego ma dotyczy¢ $wiadczenie, oraz podac wszelkie informacje
potrzebne do realizacji Swiadczen assistance wynikajgcych z zakresu
ubezpieczenia;

3) wspotdziataé z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do
realizacji pomocy assistance.

Wytaczenia odpowiedzialnosci dotyczace ubezpieczenia
assistance samochodowy

§53

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej assistance samochodowy wytgczone
s3 nastepstwa zdarzen powstatych wskutek (co oznacza istnienie zwigzku
przyczynowo-skutkowego):

1)

2)

3)

4)

powtarzajacych sie awarii pojazdu, bedacych nastepstwem niepodjecia
dziatan w celu usuniecia przez Ubezpieczonego ich przyczyny po
uprzednim udzieleniu $wiadczenia przez Centrum Pomocy;
uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem oraz
spowodowanych przez przewozony tadunek, tj. wszelkie transportowane
przedmioty, w tym tadunek wszelkiego rodzaju przyczep;

uzywania pojazdu przez Ubezpieczonego lub uprawnionego kierowce
jako narzedzia umysinego przestepstwa;

uzywania pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi Swiadczeniami na
rzecz wojska lub innych podmiotéw, a takie powstate w pojazdach
uczestniczacych w akcjach protestacyjnych i blokadach droég;
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5) nieposiadania wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem,
o ile istnieje zwigzek przyczynowy pomiedzy tym faktem a szkodg,
z wytaczeniem sytuacji, w ktdrych kierujgcy wszedt w posiadanie pojazdu
wbrew woli Ubezpieczonego;

6) jazd prébnych, rajdéw, wyscigéw, treningdw, konkurséw albo uzycia
pojazdu jako rekwizytu;

7) uzycia pojazdu do transportu towardw niebezpiecznych, takich jak paliwa,
toksyczne substancje chemiczne lub gazy;

8) awarii, wypadku drogowego lub kradziezy pojazdu wynajmowanego
i uzywanego do zarobkowego przewozu oséb lub towaréw;

9) uzycia pojazdu do nauki jazdy;

10) pozostawania przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci lub w stanie
po spozyciu alkoholu albo pod wptywem s$rodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii,
lub lekéw na recepte nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych
niezgodnie z jego zaleceniem.

CZESC XV
UBEZPIECZENIE ZNIESIENIA KOSZTOW UDZIAtU WLASNEGO
W WYNAJETYM SAMOCHODZIE

Definicje
§54
Definicje stosowane w ubezpieczeniu zniesienia kosztow udziatu wtasnego
w wynajetym samochodzie:

1) samochéd — wynajety pojazd, za ktéry uwaza sie samochdd osobowy
o dopuszczalnej masie catkowitej nie wiekszej niz 3,5 tony;

2) wypadek drogowy — zdarzenie drogowe powodujgce unieruchomienie
samochodu, wywotane nagtym dziataniem sity mechanicznej w chwili
zderzenia samochodu z osobami, zwierzetami lub przedmiotami
znajdujgcymi sie poza samochodem, dziataniem sit przyrody, pozarem
lub wybuchem ze zrédet umiejscowionych wewnatrz lub na zewnatrz
samochodu badZ wywotane dziataniem osdb trzecich.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§ 55

1 Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty poniesione przez Ubezpieczonego,
do granic udziatu wtasnego, wynikajgcego z umowy ubezpieczenia
wynajmowanego jednego samochodu, powstate w zwigzku z wypadkiem
drogowym lub uszkodzeniem niepowodujgcym jego unieruchomienia
w podrdzy zagraniczne;j.

2. Zakresem ubezpieczenia objety jest zwrot kosztoéw udziatu wtasnego,
do pokrycia ktorych Ubezpieczony jest zobowigzany na podstawie
pisemnej umowy najmu samochodu zawartej z firmg $wiadczaca
ustuge wynajmowania samochoddéw i w zakresie nieobjetym umowa
ubezpieczenia danego samochodu.

3. Ubezpieczenie dostepne jest dla umow ubezpieczenia dotyczacych
podrozy zagranicznych.

Postepowanie i obowigzki Ubezpieczonego
w przypadku zdarzenia ubezpieczeniowego
§56
W celu skorzystania ze $wiadczenia Ubezpieczajgcy zobowigzany jest
do dostania Centrum Alarmowemu na dane:
Europ Assistance Polska Sp. z 0.0.
Zespot ds. Likwidacji Szkod
ul. Postepu 21C
02-676 Warszawa
refundacje@europ-assistance.pl
nastepujacych dokumentéw:
1) kopia umowy najmu pojazdu rekreacyjnego;
2) kosztorys szkody sporzadzony przez wypozyczalnie;
3) potwierdzenie potracenia kaucji (wycigg z imiennego rachunku
bankowego potwierdzajacy potracenie kaucji);
4) numer rachunku bankowego do wyptaty swiadczenia.

Suma ubezpieczenia

§57

1. Suma ubezpieczenia wynosi 5000 PLN na jedno zdarzenie i wszystkie
zdarzenia objete ochrong i zaistniate w podrdzy zagranicznej, w tym
szkody niepowodujace unieruchomienia samochodu do réwnowartosci
2000 zt. Kazda wyptacona kwota odszkodowania na rzecz Ubezpieczonego
pomniejsza sume ubezpieczenia do momentu jej wyczerpania.

2. Suma ubezpieczenia stanowi gdrng granice odpowiedzialnosci
Towarzystwa.

Wytaczenia odpowiedzialnosci dotyczace ubezpieczenia zniesienia
kosztéw udziatu witasnego w wynajetym samochodzie

§58
1. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek:

1) uzytkowania samochodu niezgodnie z jego przeznaczeniem
oraz spowodowane przez przewozony tadunek, tj. wszelkie
transportowane przedmioty, w tym fadunek wszelkiego rodzaju
przyczep;

2) uzywania samochodu przez Ubezpieczonego lub uprawnionego
kierowce jako narzedzia umysinego przestepstwa;

3) uzywania samochodu w zwigzku z obowigzkowymi swiadczeniami
na rzecz wojska lub innych podmiotéw, a takie powstate
w samochodach uczestniczacych w akcjach protestacyjnych
i blokadach drég;

4) przebywania na obszarach, na ktérych obowigzuje zakaz poruszania sie;

5) jazd prébnych, rajdéw, wyscigdw, treningdw, konkursow albo uzycia
samochodu jako rekwizytu;

6) uzycia samochodu do transportu towaréw niebezpiecznych, takich
jak: paliwa, toksyczne substancje chemiczne lub gazy;

7) wypadku drogowego lub kradziezy samochodu uzywanego do
zarobkowego przewozu oséb lub towardow;

8) uzycia samochodu do nauki jazdy;

9) prowadzenia przez Ubezpieczonego samochodu bez wymaganych
uprawnien lub prowadzenia samochodu niedopuszczonego do ruchu
drogowego, zgodnie z obowigzujgcym przepisami prawa, jesli miato
to wptyw na zaistnienie wypadku;

10) pozostawania pod wptywem narkotykéw, srodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych, $rodkéw zastepczych, substancji
psychoaktywnych albo lekdéw nieprzypisanych przez lekarza lub
uzytych albo przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie
z jego zaleceniem, chyba Ze nie miato to wptywu na powstanie szkody;

11) popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego lub jego umysinego
samookaleczenia, samobdjstwa lub préby popetnienia samobdjstwa;

12) prowadzenia przez Ubezpieczonego motocykla, motoroweru lub
skutera.

2. Towarzystwo nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci w przypadku:

1) zatankowania niewtasciwego paliwa;

2) zagubienia, utraty lub zatrzasniecia klucza do pojazdu;

3) naturalnego zuzycia elementéw samochodu;

4) uszkodzenia spowodowanego przez owady, insekty lub gryzonie;

5) uszkodzenia két (opony, felgi, kotpaki) i innych elementéw
stanowiacych czes¢ kota;

6) uszkodzenia wnetrza samochodu.

CZESC XVI
UBEZPIECZENIE MIENIA OD KRADZIEZY NA CZAS PODROZY

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§59

1. Przedmiotem ubezpieczenia mienia od kradziezy na czas podrézy jest:

1) mienie ruchome znajdujgce sie w mieszkaniu lub domu
jednorodzinnym wskazanym we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia jako adres zamieszkania Ubezpieczajacego,
a w przypadku gdy Ubezpieczajacy nie jest jednoczesnie
Ubezpieczonym — mienie ruchome znajdujace sie pod adresem
zamieszkania gtéwnego Ubezpieczonego (pierwszy Ubezpieczony)
wskazanym we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia;
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2) mienie ruchome znajdujace sie w garazu wolnostojgcym potozonym
na tej samej posesji co dom jednorodzinny oraz w pomieszczeniach
przynaleznych do mieszkania lub domu jednorodzinnego
wskazanego we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
jako adres zamieszkania Ubezpieczajgcego, a w przypadku gdy
Ubezpieczajacy nie jest jednoczesnie Ubezpieczonym — mienie
ruchome znajdujgce sie pod adresem zamieszkania gtdwnego
Ubezpieczonego (pierwszy Ubezpieczony) wskazanym we wniosku

0 zawarcie umowy ubezpieczenia.

2. Ubezpieczeniem objete jest mienie ruchome znajdujace sie na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Ubezpieczeniem objete jest wytacznie mienie ruchome znajdujace sie
w posiadaniu Ubezpieczonego lub oséb prowadzacych z nim wspdlne

gospodarstwo domowe.

4. Mienie ruchome objete jest ubezpieczeniem od szkdd powstatych
w wyniku kradziezy z wtamaniem zaistniatych w okresie odpowiedzialnosci

Towarzystwa.

5. Ubezpieczenie mienia od kradziezy na czas podrdzy nie moze zostac
zawarte w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na czas oznaczony

365 dni.

Zabezpieczenie ubezpieczonego mienia
§60

1. Ubezpieczony jest zobowigzany do zabezpieczenia mieszkania, domu
jednorodzinnego, pomieszczen przynaleznych, garazu wolnostojgcego
oraz zapewnienia nadzoru nad ubezpieczonym mieniem przez spetnienie

nastepujacych warunkéw:

1) oknaiinne otwory zewnetrzne pomieszczen sg zamkniete w czasie

nieobecnosci w mieszkaniu lub domu jednorodzinnym;

2) wszystkie drzwi zewnetrzne, z zastrzezeniem pkt 3 i 4 ponizej, sa
petne oraz tak skonstruowane, osadzone i zamkniete, aby ich
wytamanie lub wywazenie nie byto mozliwe bez uzycia narzedzi,
a otwarcie — bez uzycia podrobionych lub dopasowanych kluczy;

3) drzwi zewnetrzne s3 zamkniete na co najmniej dwa zamki
wielozastawkowe; dopuszcza sie réwniez zamkniecie na jeden
atestowany zamek wielopunktowy lub elektroniczny zamontowany

w drzwiach przeciwwtamaniowych;

4) drzwi zewnetrzne oszklone (z wytgczeniem drzwi balkonowych
lub tarasowych) s3 zaopatrzone w zamki, ktérych nie mozna
otworzy¢ bez klucza przez otwér wybity w szybie, a przeszklenia
nie stwarzaja mozliwosci wejscia do wnetrza mieszkania lub domu
jednorodzinnego. Drzwi oszklone uwaza sie za wystarczajgco
zabezpieczone pod warunkiem, ze przeszklenia oszklone sg szktem

antywtamaniowym o klasie odpornosci co najmniej P3;

5) drzwi balkonowe i tarasowe oraz okna sg tak umocowane, osadzone
i zamkniete, ze otwarcie ich przy uzyciu sity fizycznej lub narzedzi

przez osoby obce nie jest mozliwe bez pozostawienia Sladow;

6) wszystkie drzwi zewnetrze do pomieszczen przynaleznych,
garazy, garazy wolnostojacych i budynkéw gospodarczych sg
zamykane na przynajmniej jeden zamek wielozastawkowy
lub ktédke wielozastawkowq albo inny system zabezpieczenia

przeciwwtamaniowego.

2. Klucze do zamkdéw muszg znajdowac sie w wytgcznym posiadaniu
Ubezpieczonego lub oséb wspdlnie z nim zamieszkujgcych albo
zstepnego, rodzica, rodzenstwa, tescia, macochy, ojczyma, dziadkéw,
ziecia, synowej, pasierba, przysposobionego badz przysposabiajgcego

Ubezpieczonego.

Woytaczenia odpowiedzialnosci dotyczace ubezpieczenia mienia
od kradziezy na czas podrézy

§61

1. W ramach ubezpieczenia mienia od kradziezy na czas podrdzy

Towarzystwo nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowa:

1) mienia ruchomego znajdujgcego sie w domach letniskowych,

altankach, obiektach matej architektury;

2) mienia ruchomego znajdujacego sie w mieszkaniach, domach
jednorodzinnych i garazach wolnostojgcych, w ktérych prowadzona

jest dziatalnos$¢ produkcyjna lub magazynowa;

3) mienia ruchomego znajdujacego sie na balkonach, tarasach lub
loggiach;

4) mienia ruchomego stuzacego dziatalnosci gospodarczej,
z wytaczeniem sprzetu biurowego;

5) mienia ruchomego w ilosciach wskazujacych na przeznaczenie
handlowe;

6) mienia ruchomego 0sd6b trzecich, z wytgczeniem mienia ruchomego
czasowo znajdujacego sie w posiadaniu Ubezpieczonego, jezeli
zostato mu oddane przez osobe trzeciag do czasowego uzywania
i zostato to udokumentowane;

7) gotowki, monet, wyrobow ze ztota, srebra, platyny, kamieni
szlachetnych, poétszlachetnych, bizuterii i peret, akt, dokumentéw,
rekopiséw, metali szlachetnych w ztomie i w sztabach, dziet sztuki,
antykow, kart ptatniczych i kredytowych, programoéw komputerowych,
danych przechowywanych w jednostkach centralnych komputeréw
i na wymiennych nosnikach danych, sieci komputerowych i ich
okablowania.

Ponadto w pomieszczeniach przynaleznych, garazu w domu

jednorodzinnym i garazu wolnostojagcym ochrong ubezpieczeniowa

nie jest objete nastepujgce mienie ruchome: sprzet audiowizualny,
komputerowy, fotograficzny i instrumenty muzyczne.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek

(co oznacza istnienie zwigzku przyczynowo-skutkowego):

1) winy umyslnej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego (chyba
ze w przypadku razgcego niedbalstwa zaptata odszkodowania
odpowiada wzgledom stusznosci w danych okolicznosciach);

2) stanu wojennego, dziatarh wojennych, aktéw przemocy lub terroru;

3) kradziezy ubezpieczonego mienia ruchomego wyrzadzonego przez
najemcédw ubezpieczonego domu jednorodzinnego lub mieszkania,
a takze

4) za szkody, ktérych wysoko$é nie przekracza 100 zt.

Suma ubezpieczenia
§62

Suma ubezpieczenia z tytutu ubezpieczenia mienia od kradziezy na czas
podroézy okreslona jest w dokumencie ubezpieczenia i wynosi 5000 zt.
Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o wyptacone odszkodowania.
Towarzystwo ponosi odpowiedzialno$¢ do wysokosci sumy ubezpieczenia
okreslonej w dokumencie ubezpieczenia.

W granicach sumy ubezpieczenia ustanawia sie limit odpowiedzialnosci
Towarzystwa z tytutu szkdd w mieniu ruchomym zgromadzonym w garazu
w domu jednorodzinnym, garazu wolnostojacym oraz w pomieszczeniach
przynaleznych potozonych na tej samej posesji co adres zamieszkania
Ubezpieczonego — w wysokosci 1000 zt.

Ustalenie wysokosci szkody i odszkodowania
§63
Odszkodowanie ustala sie w granicach sumy ubezpieczenia i w kwocie
odpowiadajacej rozmiarowi szkody, z zastrzezeniem postanowien § 62
ust. 4.
Wysokosc¢ szkody ustala sie dla mienia ruchomego:
1) wedtug wartosci nowej — w odniesieniu do mienia ruchomego,
ktorego zakup jako przedmiotu nowego Ubezpieczony udokumentuje
i ktérego zuzycie eksploatacyjne nie przekracza 50%;
2) wedtug wartosci rzeczywistej — w odniesieniu do pozostatego mienia
ruchomego.
Gdy Towarzystwo nie jest w stanie ustali¢ stopnia zuzycia eksploatacyjnego
wobec nieudokumentowania przez Ubezpieczonego zakupu mienia
ruchomego lub wobec ustalenia co najmniej 70-procentowego stopnia
zuzycia eksploatacyjnego mienia ruchomego, w przypadku gdy mienie
ruchome nadawato sie do uzytku, jego zuzycie eksploatacyjne ustala
sie na poziomie 70%.
Przy ustalaniu wysokosci szkody nie uwzglednia sie wartosci: naukowej,
kolekcjonerskiej, zabytkowej, artystycznej lub sentymentalnej.
Stopien zuzycia eksploatacyjnego okresla sie zgodnie z tabelg nr 4
ponizej.
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Tabela nr 4. Tabela zuzycia eksploatacyjnego

Okres trwatosci

Roczny stopien

Rodzaj przedmiotu przedmiotu zuzycia
ubezpieczenia ubezpieczenia | eksploatacyjnego
(w latach) (w %)
sprzet domowy

1. ) 7-10 10-15

zmechanizowany
drobny sprzet
domowy
zmechanizowany:

2. miksery, tostery, 7 15

ekspresy do kawy,
suszarki do

| wioséw
sprzet audio-
-wideo, telewizory,

3. komputery, 5 20

tablety, zestawy
kina domowego
telefony

4 !<omorkowe or.az 4 25

inne urzadzenia
mobilne
lodéwki,

> kuchenki 10 10

rowery oraz
6. .. | sprzet sportowy 7 15
Suchomosu i turystyczny
7. | GOMOWE eble 20 5
8. dywany i firanki 10 10
futra ze skor

9. naturalnych 15 7
i kozuchy

10. futra sztuczne 7 15

11 ptaszcze, kurtki 3-4 25-33

1. ubraqla damskie, 4 25
meskie

13, ubram.a ‘dneuece, ) 50
miodziezowe

14, ObuV\{Ie damskie, 3 33
meskie

15, obumfe szlecugce, oy 50
miodziezowe

16. bielizna damska, 3 13
meska

17. b|el|znva aneaeca, ) 50
miodziezowa

18. blelllz.na 5 20
poscielowa

Obowiazki Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego
§64

1. Ubezpieczajacy obowigzany jest zawiadomi¢ Towarzystwo o zdarzeniu
objetym ochrong ubezpieczeniowa w terminie 5 dni roboczych od
dowiedzenia sie o jego zajsciu.

2. W razie naruszenia z winy umysinej lub wskutek razacego niedbalstwa
obowigzkdw, o ktérych mowa w ust. 1, Towarzystwo moze odpowiednio
zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli niedopetnienie obowigzku przyczynito
sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci
i skutkow wypadku.

3. Towarzystwo nie moze zastosowac konsekwencji, o jakich mowa w ust. 2,
jezeli w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymato wiadomos¢
o okolicznosciach, ktére nalezato podaé do jego wiadomosci.

4. Ponadto Ubezpieczajgcy obowigzany jest:

1) niezwtocznie zawiadomié¢ policje o kazdym przypadku, ktérego
okolicznosci moga wskazywac na popetnienie przestepstwa;

2) umozliwi¢ Towarzystwu dokonanie czynnosci niezbednych do
ustalenia okoliczno$ci powstania szkody i wysokosci odszkodowania;

3) udzieli¢ Towarzystwu zadanych wyjasnien oraz przedstawic
wymagane dokumenty i inne dowody, o ile pozostaja one
w posiadaniu Ubezpieczonego;

4) ztozy¢ w Towarzystwie spis utraconych, zniszczonych lub
uszkodzonych przedmiotéw wraz z informacjami pozwalajgcymi
ustali¢ ich wartosci (np. ceny i rok nabycia);

5) zabezpieczy¢ moznos$¢ dochodzenia roszczern odszkodowawczych
wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

CZESE XVII
UBEZPIECZENIE SERWIS CONCIERGE

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 65
Ubezpieczenie dostepne jest dla uméw ubezpieczenia zawartych
w zakresie podrézy krajowych.
Przedmiotem ubezpieczenia Serwis Concierge jest dostep bez limitu do
nastepujacych ustug na terenie Polski:
1) pomoc w rezerwacji biletéw lotniczych i kolejowych;
2) rezerwacja hoteli;
3) rezerwacja biletéw do kin i teatrow;
4) rezerwacja miejsc w restauracji;
5) wynajecie oraz podstawienie samochodu;
6) przekazywanie biezgcych wiadomosci o warunkach drogowych;
7) pomoc przy wyborze najbardziej dogodnej trasy przejazdu;
8) przekazywanie informacji teleadresowych o firmach holowniczych
i wypozyczalniach samochodow;
9) przekazywanie informacji teleadresowych stacji napraw pojazddw.

Wytaczenia odpowiedzialnosci dotyczace
ubezpieczenia Serwis Concierge

§ 66

Z organizacji zostang wykluczone $wiadczenia, jesli:

1)

2)

3)

4)

5)

ustuga polega na tworzeniu katalogu lub bazy informacji w zakresie,
w jakim wiaze sie z koniecznoscig przeprowadzenia badan rynkowych,
selekcji danych bgdz moze zosta¢ objeta prawami autorskimi;
przygotowanie informacji lub organizacja ustugi wiaze sie z koniecznoscia
poniesienia dodatkowych kosztéw z uwagi na wnioskowany sposéb
udostepnienia informacji lub konieczno$¢ przeksztatcenia informacji
w forme wnioskowang przez Ubezpieczonego;

dotycza ustug przeznaczonych dla grupy liczacej wiecej niz 10 oséb lub
polegaja na zakupie hurtowej ilosci towaréw lub ustug;

majg charakter ustug zwigzanych z doradztwem finansowym lub
dziatalnoscig wymagajaca posiadania licencji lub koncesji;

zamodwione informacje lub ustugi sg sprzeczne z prawem.

CZESE XV
POSTANOWIENIA WSPOLNE

Ustalenie wysokosci Swiadczen i ich wyptata
§67

W terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zajsciu wypadku
objetego ochrong ubezpieczeniowa Towarzystwo informuje o tym
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami
wystepujgcymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie
dotyczace ustalenia stanu faktycznego zwigzanego z wypadkiem,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze
informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb,
na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do
ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa lub wysokosci Swiadczenia,
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.
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2. W przypadku braku mozliwosci wyptaty odszkodowania w catosci lub
w czesci w terminie 30 dni od daty zgtoszenia szkody Towarzystwo
zobowigzane jest do przekazania osobie zgtaszajacej roszczenie pisemne otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi
zawiadomienie o przyczynach uniemozliwiajacych wyptate swiadczenia przed jego uptywem.

w tym terminie. 6. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych

3. lJezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym
niz wartos¢ okreslona w roszczeniu, Towarzystwo w formie pisemnej mowa w ust. 5 powyzej, Towarzystwo w informacji przekazywanej
informuje osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujgc okolicznosci sktadajacemu reklamacje:

5. Towarzystwo rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi bez
zbednej zwtoki, jednak nie podzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej

faktyczne i podstawe prawng uzasadniajgcg odmowe wyptaty 1) wyjasnia przyczyne opdznienia;
odszkodowania w okreslonej wysokosci oraz poucza o mozliwosci 2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
dochodzenia roszczen na drodze postepowania sagdowego. sprawy;

4. Towarzystwo ma obowigzek udostepnia¢ osobom, o ktérych mowa 3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
w ust. 1, wystepujacym z roszczeniem oraz poszkodowanemu lub odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
uprawnionemu z umowy ubezpieczenia informacje i dokumenty reklamacji.
gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialno$ci Towarzystwa 7. Sktadajacemu reklamacje bedacemu osobg fizyczng przystuguje

lub wysokosci odszkodowania. Osoby te moga zadaé pisemnego
potwierdzenia przez Towarzystwo udostepnionych informacji, a takze
sporzadzenia na swoj koszt odpisow i kserokopii dokumentéw oraz
potwierdzenia przez Towarzystwo ich zgodnosci z oryginatem. Osobom,
o ktérych mowa w ust. 1, oraz poszkodowanemu lub uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia, na ich zgdanie Towarzystwo ma obowigzek

prawo ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego, w szczegdlnosci w przypadku: nieuwzglednienia roszczen
osoby zgtaszajacej reklamacje w trybie rozpatrywania reklamacji lub
niewykonania czynnosci wynikajgcych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie
z wolg osoby zgtaszajacej reklamacje w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

udostepniac informacje i dokumenty w postaci elektronicznej. 8. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdowym

5. Towarzystwo wyptaca $wiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty

otrzymania zawiadomienia o wypadku.

6. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa albo wysokosci swiadczenia
okazato sie niemozliwe, Swiadczenie wyptacane jest w ciggu 14 dni od
dnia, w ktérym — przy zachowaniu nalezytej starannosci — wyjasnienie
tych okolicznosci stato sie mozliwe, z zastrzezeniem ze bezsporng czesé

Swiadczenia Towarzystwo wyptaca w terminie okreslonym w ust. 5.

7. Swiadczenie lub odszkodowanie wyptaca sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w walucie polskiej. Jezeli w czasie podrézy
Ubezpieczony ponidst wydatki w walucie obcej, swiadczenie lub
odszkodowanie przeliczane jest wedtug sredniego kursu walut obcych
ustalonego przez NBP, obowigzujacego w dniu poniesienia kosztu, a jesli
w tym dniu $redni kurs nie byt ogtaszany — wedtug pierwszego takiego

kursu ogtoszonego po dniu poniesienia wydatku w walucie obce;j.
CzESC XIX
REKLAMACIE

Postepowanie reklamacyjne
§68

1. Reklamacja zawierajaca zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez
Towarzystwo, w szczegdlnosci w przedmiocie ustalenia odpowiedzialnosci
Towarzystwa, zasadnosci zgtoszonych roszczen lub wysokosci Swiadczenia,
moze byc¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa obstugujacej klientow.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) na piSmie — osobiscie, w kazdej jednostce Towarzystwa obstugujacej
klientéow Towarzystwa, albo wystana przesytka pocztowa
W rozumieniu ustawy prawo pocztowe, albo wystana na adres do
doreczen elektronicznych AE:PL-79934-62424-JEFWF-31, wpisany do
bazy adresow elektronicznych w rozumieniu ustawy o doreczeniach

elektronicznych;

2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty

rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla Towarzystwa
do pozasadowego rozwigzywania sporow, jest Rzecznik Finansowy (adres
strony internetowej Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl).
Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej, albo przed
sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powddztwo
o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
wedtug przepisow o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad witasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

CZESC XX
POSTANOWIENIA KONCOWE

Postanowienia koricowe

§ 69
Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Towarzystwo oswiadcza, ze jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu
zatgcznika | do rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia
17 czerwca 2014 r. uznajacego niektdre rodzaje pomocy za zgodne
z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i art. 108 Traktatu,
ustawy Prawo Przedsiebiorcéw oraz ustawy o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.
Umowy ubezpieczenia zawierane na podstawie niniejszych OWU
podlegajg prawu polskiemu. W zakresie nieuregulowanym w niniejszych
OWU zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne wtasciwe
przepisy prawa.
Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone Uchwatg nr 51/2025 Zarzadu AGRO
Ubezpieczen - Towarzystwa Ubezpieczert Wzajemnych z dnia 9 kwietnia
2025 roku i majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od
dnia 24 kwietnia 2025 roku.

w kazdej jednostce Towarzystwa obstugujacej klientdw;
3) w postaci elektronicznej z wykorzystaniem srodkdéw komunikacji
elektronicznej:
a. na adres poczta@agroubezpieczenia.pl;
b. poprzez strone internetowa: www.agroubezpieczenia.pl.

3. Rozpatrywaniem reklamacji zajmuja sie jednostki organizacyjne
wyznaczone przez Zarzad Towarzystwa.

4. Towarzystwo udziela odpowiedzi na reklamacje na pismie, z tym ze
odpowiedZ na reklamacje ztozona przez osobe fizyczng moze zostac
dostarczona poczta elektroniczng wytacznie na wniosek sktadajacego
reklamacje.
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ZAtACZNIK NR 1 DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZEN TURYSTYCZNYCH ,BEZPIECZNY TURYSTA”
—TABELA STOPNIA TRWALEGO INWALIDZTWA LUB USZCZERBKU NA ZDROWIU

% sumy ubezpieczenia z tytutu
nastepstw nieszczesliwych
Rodzaj trwatego inwalidztwa lub trwatego uszczerbku wypadkow

(U) — trwaty uszczerbek
(1)— trwate inwalidztwo

I. USZKODZENIA GtOWY

1. Uszkodze[}ie kosci sklepienia i podstawy czaszki (wgtobienia, szczeliny, fragmentacja) w zaleznosci od rozlegtosci 1-10 (U)
uszkodzen

2. Ubytek w kosciach czaszki:
o $rednicy ponizej 3 cm 1-7 (U)
o $rednicy 3-5 cm 8-12 (U)
o $rednicy 6 cm i wiecej 13-30 (V)

3. Utrata wzroku jednego oka z jednoczesnym wytuszczeniem gatki ocznej ‘ 38 (1)

4. Urazy matzowiny usznej:

a) utrata czesci matzowiny 1-5 (V)

b) znieksztatcenia matzowiny (blizny, oparzenia i odmrozenia) — w zaleznosci od stopnia 5-10 (U)

) utrata jednej matzowiny 15 (1)

d) utrata obu matzowin 25 (1)

5. Uszkodzenia nosa:

a) uszkodzenia nosa bez zaburzen oddychania i powonienia — w zaleznosci od rozlegtosci uszkodzenia 1-5 (U)

b) uszkodzen'ia nosa z zaburzeniami oddychania i powonienia — w zaleznosci od rozlegtosci uszkodzenia i stopnia zaburzen 5-10 (U)
oddychania

) f.lszkodzt.ania.u nosa z zaburzeniami oddychania i powonienia — w zaleznosci od stopnia zaburzen w oddychaniu 10-20 (U)
i powonieniu

d) utrata powonienia w nastepstwie uszkodzenia przedniego dotu czaszkowego 5(1)

e) utrata nosa w catosci (facznie z koscig nosa) 30(1)

6. Utrata siekaczy i ktow — za kazdy zab:

a) czesciowa 1(V)

b) catkowita 2(1)

7. Utrata pozostatych zebow — za kazdy zabh 1(1)
Ztamanie szczeki lub zuchwy — w zaleznosci od przemieszczen, znieksztatcen, niesymetrii zgryzu, uposledzenia zucia i rozwierania szczek, braku zwarcia:

a) nieznacznego stopnia 1-5 (V)

b) | znacznego stopnia 5-15 (V)

9. Utrata szczeki lub zuchwy, facznie z oszpeceniem i utratg zebéw — w zaleznosci od wielkosci ubytkéw, oszpecenia i powiktan:

a) czesciowa 15-30 (U)

b) | catkowita 40-50 (1)

10. | Utrata brodawki u kobiet — w zaleznosci od znieksztatcen i blizn: czesciowa i catkowita ‘ 1-15 (U)

11. | Utrata sutka — w zaleznosci od wielkosci ubytkéw i blizn:

a) czesSciowa 5-10 (V)

b) catkowita 15-20 (1)

c) z czescig miesnia piersiowego 20-25 (1)

12. | Uszkodzenie zeber (ztamanie itp.):

a) z obecnoscig znieksztatcen i bez zmniejszenia pojemnosci zyciowej ptuc 1-7 (V)

b) z o.becnos:ciq. zn.ieksz.talcer'w i zmniejszeniem pojemnosci zyciowej ptuc — w zaleznosci od stopnia zmniejszenia 8-20 (U)
pojemnosci zyciowej ptuc

13. | Ztamanie mostka z deformacja 1-8 (U)

14. | Uszkodzenie ptuc i optucnej (zrosty optucnowe, uszkodzenie tkanki ptucnej, ubytki tkanki ptucnej, ciata obce itp.):

a) bez cech niewydolnosci oddechowej 1-7 (V)

b) |z niewydolnoscig oddechowa — w zaleznosci od stopnia niewydolnosci oddechowej 8-40 (V)

UWAGA: Stopien uposledzenia wydolnosci oddechowej musi by¢ potwierdzony badaniem spirometrycznym.
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IV. USZKODZENIA BRZUCHA

15. | Uszkodzenia zotadka, jelit i sieci:

a) bez zaburzen funkcji przewodu pokarmowego i przy dostatecznym stanie odzywiania 3-10 (U)

b) |z zaburzeniami trawienia i niedostatecznym stanem odzywiania — w zaleznosci od stopnia zaburzen i stanu odzywiania 10-40 (V)

16. | Uszkodzenie zwieracza odbytu powodujace state, catkowite nietrzymanie katu i gazéow 60 (1)

17. | Wypadniecie odbytnicy — w zaleznosci od stopnia wypadniecia 10-30 (V)

18. | Utrata sledziony:

a) bez wiekszych zmian w obrazie krwi 15 (1)

b) | ze zmianami w obrazie krwi 20-30 (1)

19. | Uszkodzenia watroby, drég zétciowych, trzustki:

a) z miernymi zaburzeniami ich czynnosci 5-10 (U)

b) | ze $rednimi i ciezkimi zaburzeniami ich czynnos$ci — w zaleznosci od stopnia 15-60 (U)

V. USZKODZENIA NARZADOW MOCZOWO-P+CIOWYCH

7. Uszko.c.izeniejednej nerki lub obu nerek powodujace uposledzenie ich funkcji — w zaleznosci od stopnia uposledzenia 1-30 (U)
funkgcji

21. | Utrata jednej nerki przy drugiej zdrowej i prawidtowo dziatajgcej 25 (1)

2. Utrata jed'nej n?rki przy uposledzeniu funkcjonowania drugiej nerki — w zaleznosci od stopnia uposledzenia funkcji 30-70 (1)
pozostatej nerki

73, Uszkodzenie pe;chelrza —w zaleznosci od stopnia zmniejszenia jego pojemnosci, zaburzert w oddawaniu moczu, 10-30 (U)
przewlektych stanéw zapalnych

24. | Utrata catkowita pracia 40 (1)

25. | Czesciowa utrata pracia 10-30 (V)

26. | Utrata jednego jadra lub jajnika:

a) do 45. roku zycia 20 (1)

b) po 45. roku zycia 10 (1)

27. | Utrata obu jader lub obu jajnikow:

a) do 45. roku zycia 40 (1)

b) po 45. roku zycia 20 (1)

28. | Utrata macicy:

a) do 45. roku zycia 40 (1)

b) po 45. roku zycia 20 (1)

VI. USZKODZENIA KREGOSEUPA

29. | Uszkodzenie kregostupa w odcinku szyjnym:

a) ograniczenie ruchomosci w zakresie rotacji 20-40° i/lub zginania w zakresie 20-40° 1-10 (V)

b) ograniczenie ruchomosci w zakresie rotacji 0-20° i/lub zginania w zakresie 0—-20° 10-20 (U)

c) catkowite zesztywnienie z neutralnym ustawieniem gtowy 25(1)

d) | catkowite zesztywnienie z niekorzystnym ustawieniem glowy 25-40 (1)

30. | Uszkodzenia kregostupa w odcinku piersiowym (Th1-Th11):

a) z ograniczeniem ruchomosci (test Schobera 2-3 cm, pochylenie 15-30°) 1-10 (U)

b) z duzym ograniczeniem ruchomosci (test Schobera 0-2 cm, pochylenie 0-15°) 10-20 (U)

31. | Uszkodzenia kregostupa w odcinku piersiowym i ledzwiowym (Th12-L5) — w zaleznosci od ograniczenia i znieksztatcenia kregdw:

a) z ograniczeniem ruchomosci (test Schobera 7-5 cm, rotacja 30-40°) 1-5 (V)

b) | z miernym ograniczeniem ruchomosci (test Schobera 5-3 ¢cm, rotacja 20-30°) 5-15 (U)

c) z duzym ograniczeniem ruchomosci (test Schobera 0-3 c¢m, rotacja 0-20°) 15-25 (U)

32. | Uszkodzenia rdzenia kregowego:

a) przy objawa{ch poprzecznego przeciecia rdzenia z catkowitym porazeniem lub niedowtadem duzego stopnia dwdch lub 100 (1)
czterech konczyn

b) niedowtad kf)ﬁczyn dolnych bez uszkodzenia gérnej czesci rdzenia (koriczyn gérnych), umozliwiajacy poruszanie sie za 60-80 (U)
pomocy dwdch lasek

c) niedowtad koriczyn dolnych umozliwiajgcy poruszanie sie o jednej lasce 30-40 (U)

d) pora%en?e caf!(owite obu korczyn gc’)rnych z zanikarni miesniowymi, zaburzeniami czucia i zmianami troficznymi, bez 100 (1)
porazenia koriczyn dolnych (po wylewie srédrdzeniowym)

o) pi?dowfac% znacznego stopnia obu koriczyn gérnych znacznie uposledzajacy czynnosé koriczyn (po wylewie 60-70 (U)
$rédrdzeniowym)

f) niedowtad nieznacznego stopnia obu koriczyn gérnych (po wylewie $rédrdzeniowym) 20-30 (V)

g) zaburzenia ze strony zwieraczy i narzagdow ptciowych bez niedowtadéw (zesp6t stozka kornicowego) 20-40 (V)
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VII. USZKODZENIA MIEDNICY

33. | Ztamanie miednicy z przerwaniem obreczy biodrowej, jedno- lub wielomiejscowe — w zaleznosci od znieksztatcenia i uposledzenia chodu:

VIII. USZKODZENIA KONCZYNY GORNE)J

a) w odcinku przednim (ko$¢ tonowa, ko$¢ kulszowa) 1-10 (V)

b) | wodcinku przednim i tylnym (typ Malgaigne’a) 10-35 (U)
Izolowane ztamania miednicy (talerz biodrowy, kolce biodrowe, guz kulszowy) — w zaleznosci od znieksztatcenia

34. | . - 1-10 (U)
i zaburzen funkcji

UWAGA: Przy uszkodzeniach konczyn gérnych u oséb leworecznych stopien uszczerbku na zdrowiu ustalany jest wedtug zasad przewidzianych w tabeli, przy
zatozeniu, ze dla uszkodzen reki prawej przyjmuje sie wartosci ustalone dla reki lewej, a dla uszkodzen reki lewej — wartosci ustalone dla reki prawej.

tOPATKA ‘ Prawa ‘ Lewa

35. | Ztamanie topatki:

a) ztamanie topatki z nieznacznym przemieszczeniem i niewielkim ograniczeniem funkcji stawu barkowego (zgiecie ponad 1-5 (U) 1-3 (U)
140°, unoszenie ponad 140°, rotacja wewnetrzna ponad 70°)

b) ztamanie topatki z wyraznym przemieszczeniem i Srednim ograniczeniem funkcji stawu barkowego (zgiecie 100-140°, 5-15 (U) 3-12 (U)
unoszenie 100-140°, rotacja wewnetrzna 50-70°)
ztamanie topatki z duzym przemieszczeniem i znacznym ograniczeniem ruchomosci stawu barkowego (zgiecie ponizej

c) o ) e o ) . 15-30 (U) 12-25 (V)
100°, unoszenie ponizej 100°, rotacja wewnetrzna ponizej 50°)

OBOJCZYK Prawy Lewy

36. | Wadliwe wygojenie ztamania obojczyka — w zaleznosci od stopnia znieksztatcenia i ograniczenia ruchow:
z nieznaczng deformacjg i niewielkim ograniczeniem funkcji stawu barkowego (zgiecie ponad 140°, unoszenie ponad

a) N . N 1-5 (U) 1-4 (U)
140°, rotacja wewnetrzna ponad 70°)

b) ze $redniego stopnia deformacja i $rednim ograniczeniem funkcji stawu barkowego (zgiecie 100-140°, unoszenie 5-20 (U) 4-15 ()
100-140°, rotacja wewnetrzna 50-70°)

0 z ba'r.dz'o du%a defo.rmacja i znacznym QIgr.aniEzeniem ruchomosci stawu barkowego (zgiecie ponizej 100°, unoszenie 20-30 (U) 15-25 (U)
ponizej 100°, rotacja wewnetrzna ponizej 50°)

37 Zwichniecie stawu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo-mostkowego — w zaleznosci od ograniczenia ruchdow, uposledzenia zdolnosci dzwigania

| i stopnia znieksztatcenia:

z nieznaczng deformacja (0/1°) i niewielkim ograniczeniem funkcji stawu barkowego (zgiecie ponad 140°, unoszenie

a) o ' . 1-5 (U) 1-4 (U)
ponad 140°, rotacja wewnetrzna ponad 70°)

b) ze $redniego stopnia deformacja (1/11°) i Srednim ograniczeniem funkcji stawu barkowego (zgiecie 100-140°, unoszenie 5-15 (U) 4-10 ()
100-140°, rotacja wewnetrzna 50-70°)
z bardzo duzg deformacja (111°) i znacznym ograniczeniem ruchomosci stawu barkowego (zgiecie ponizej 100°, unoszenie

c) . o . s e 5-25 (V) 10-20 (U)
ponizej 100°, rotacja wewnetrzna ponizej 50°)

BARK — STAW RAMIENNO-£tOPATKOWY Prawy Lewy

Uszkodzenie stawu topatkowo-ramiennego — w zaleznosci od blizn, ograniczenia ruchéw, zanikdw miesni, przemieszczen,

znieksztatcen ztamanej gtowy,

wewnetrzna 50-70°) i/lub tokciowego (zgiecie 90-120°, deficyt wyprostu 5-30°, ograniczenie rotacji do 60°)

38 nasady blizszej kosci ramiennej i innych zmian wtérnych:

a) z niewielkoim ograniczeniem funkcji stawu barkowego (zgiecie ponad 140°, unoszenie ponad 140°, rotacja wewnetrzna 1-5 (U) 1-4 (U)
ponad 70°)

b) \Zses;,\r,ii::i: ;too_p;r(\)i?) ograniczeniem funkcji stawu barkowego (zgiecie 100-140°, unoszenie 100-140°, rotacja 5-15 (U) 4-10 (U)

0 \z;ewra:;::zynn; g(g):;ei;zseorli)em ruchomosci stawu barkowego (zgiecie ponizej 100°, unoszenie ponizej 100°, rotacja 15-30 (U) 10-25 (U)

39. | Utrata koriczyny w barku 75 (1) 65 (1)

40. | Utrata konczyny wraz z topatka 80 (1) 70 (1)

41. | Ztamanie trzonu kosci ramiennej — w zaleznosci od przemieszczen, ograniczen ruchu w stawie topatkowo-ramiennym i fokciowym:
z niewielkim przemieszczeniem i niewielkim ograniczeniem funkcji stawu barkowego (zgiecie ponad 140°, unoszenie

a) ponad 140°, rotacja wewnetrzna ponad 70°) i/lub fokcia (zgiecie powyzej 120°, deficyt wyprostu do 5°, petne ruchy 1-8 (U) 1-5 (V)
rotacyjne)
ze $redniego stopnia przemieszczeniem i ograniczeniem funkcji stawu barkowego (zgiecie 100-140°, unoszenie

b) | 100-140°, rotacja wewnetrzna 50-70°) i/lub tokciowego (zgiecie 90-120°, deficyt wyprostu 5-30°, ograniczenie rotacji 8-15 (V) 5-10 (U)
do 60°)
ze znacznym przemieszczeniem i ograniczeniem funkcji stawu barkowego (zgiecie ponizej 100°, unoszenie ponizej

c) 100°, rotacja wewnetrzna ponizej 50°) i/lub tokciowego (zgiecie ponizej 90°, deficyt wyprostu powyzej 30°, ruchomosé 15-25 (U) 10-20 (U)
rotacyjna ograniczona powyzej 60°)

42. | Uszkodzenia miesni, Sciegien i ich przyczepow — w zaleznosci od zmian wtérnych i uposledzenia funkgji:

a) z niewielkim ogranicz.enier?n fgnkcji st.avyu barkowggo (zgiecie ponad 140°, unoszenie pon.ad 140°, rotacja wewnetrzna 1-5 (U) 1-3 (U)
ponad 70°) i/lub fokcia (zgiecie powyzej 120°, deficyt wyprostu do 5°, petne ruchy rotacyjne)

b) ze Sredniego stopnia ograniczeniem funkcji stawu barkowego (zgiecie 100-140°, unoszenie 100-140°, rotacja 5-10 (U) 3-8 (U)
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ze znacznym ograniczeniem ruchomosci stawu barkowego (zgiecie ponizej 100°, unoszenie ponizej 100°, rotacja
c) wewnetrzna ponizej 50°) i/lub tokciowego (zgiecie ponizej 90°, deficyt wyprostu powyzej 30°, ruchomos$¢ rotacyjna 10-20 (U) 8-15 (V)
ograniczona powyzej 60°)
43, | Utrata koriczyny w obrebie ramienia:
a) z zachowaniem tylko 1/3 blizszej kosci ramiennej 70 (1) 65 (1)
b) przy dtuzszych kikutach 65 (1) 60 (1)
STAW tOKCIOWY Prawy Lewy
44. | Ztamanie obwodowej nasady kosci ramiennej, wyrostka tokciowego, gtowy kosci promieniowej — w zaleznosci od znieksztatcen i ograniczenia ruchow:
z niewielkim przemieszczeniem i niewielkim ograniczeniem funkcji stawu barkowego (zgiecie ponad 140°, unoszenie
a) ponad 140°, rotacja wewnetrzna ponad 70°) i/lub fokcia (zgiecie powyzej 120°, deficyt wyprostu do 5°, petne ruchy 1-5 (U) 1-4 (U)
rotacyjne) i/lub stawu fokciowego (zgiecie powyzej 120°, deficyt wyprostu do 5°, petne ruchy rotacyjne)
b) ze ér(idniego 'stopr?ia prze'rjnieszczoeniem i ograniczeniem funkcji stawu tokciowego (zgiecie 90-120°, deficyt wyprostu 5-15 (U) 4-10 (U)
5-30°, ograniczenie rotacji do 60°)
0 ze zna.cz.nyr? przemiesz’c’zeniem.i ogranicz.eniem ruchgmos’cﬂi stawu tokciowego (zgiecie ponizej 90°, deficyt wyprostu 15-25 (U) 10-20 (U)
powyzej 30°, ruchomo$¢ rotacyjna ograniczona powyzej 60°)
PRZEDRAMIE Prawe Lewe
45, Ztamania w obrebie nasad jednej lub obu kosci przedramienia, powodujgce ograniczenia ruchomosci nadgarstka i znieksztatcenia — w zaleznosci od
stopnia zaburzen czynnosciowych:
a) z niewielkim przemieszczeniem i niewielkim ograniczeniem funkcji nadgarstka (zgiecie grzbietowe i dtoniowe do 60°) 1-5 (U) 1-4 (U)
b) | ze $redniego stopnia przemieszczeniem i ograniczeniem funkcji nadgarstka (zgiecie grzbietowe i dtoniowe 40-60°) 5-15 (V) 5-10 (V)
c) ze znacznym przemieszczeniem i ograniczeniem ruchomosci nadgarstka (zgiecie grzbietowe i dtoniowe ponizej 40°) 15-20 (V) 10-15 (V)
46. | Ztamania trzondw jednej lub obu kosci przedramienia — w zaleznos$ci od przemieszczen, znieksztatcen i zaburzen czynnosciowych:
a) z niewielkim przemieszczeniem i niz.ewie!kim ograniczeniem.fur)kcji stz.awu ’fok.ciowe.go (zgiecie powyzej 120°, deficyt 1-5 (U) 1-4 (U)
wyprostu do 5°, petne ruchy rotacyjne) i/lub nadgarstka (zgiecie grzbietowe i dtoniowe do 60°)
b) ze $redniego .stopl'wia przeﬁwieszczer?iem i ograniczeniem fL.mkcji s.tawu fgkciowego (zgiecie 90—-120°, deficyt wyprostu 5-15 (U) 5-10 (U)
5-30°, ograniczenie rotacji do 60°) i/lub nadgarstka (zgiecie grzbietowe i dtoniowe 40-60°)
ze znacznym przemieszczeniem i ograniczeniem ruchomosci stawu tokciowego (zgiecie ponizej 90°, deficyt wyprostu
c) powyzej 30°, ruchomo$¢ rotacyjna ograniczona powyzej 60°) i/lub nadgarstka (zgiecie grzbietowe i dtoniowe ponizej 15-25 (U) 10-20 (U)
40°)
a7, Uszkodzenia czesci miekkich przedramienia, skéry miesni, sciegien, naczyn — w zaleznosci od rozmiaréw, uszkodzenia i uposledzenia funkcji, zmian
wtdrnych (troficzne, krgzeniowe, blizny i inne):
a) niewielkie zmiany 1-5 (V) 1-4 (V)
b) | znaczne zmiany 5-15 (V) 4-10 (V)
48. | Utrata koriczyny w obrebie przedramienia — w zaleznosci od charakteru kikuta i jego przydatnosci do protezowania 55-65 (l) 55-60 (1)
49. | Utrata przedramienia w sgsiedztwie stawu nadgarstkowego 50 (1) 40 (1)
NADGARSTEK ( do:;'ian‘:‘j’j‘;lcy) Lewy
50. Uszkodzenie nadgarstka: skrecenie, zwichniecie, ztamanie — w zaleznosci od blizn, znieksztatcen, rozlegtosci uszkodzenia, uposledzenia funkcji, zmian
troficznych i innych zmian wtérnych:
a) z niewielkim przemieszczeniem i niewielkim ograniczeniem funkcji nadgarstka (zgiecie grzbietowe i dtoniowe do 60°) 1-5 (U) 1-4 (U)
b) | ze $redniego stopnia przemieszczeniem i ograniczeniem funkcji nadgarstka (zgiecie grzbietowe i dtoniowe 40-60°) 5-15 (V) 5-10 (V)
c) ze znacznym przemieszczeniem i ograniczeniem ruchomosci nadgarstka (zgiecie grzbietowe i dtoniowe ponizej 40°) 15-20 (U) 10-15 (U)
51. | Utrata reki na poziomie nadgarstka 45 (1) 40 (1)
$RODRECZE Prawe Lewe

(dominujace)

Uszkodzenie $rédrecza, czesci miekkich (skory, miesni, naczyn, nerwoéw), kosci — w zaleznosci od blizn, znieksztatcen, uposledzenia funkcji reki i innych

22. zmian wtérnych:
a) niewielkie znieksztatcenia, ograniczenie ruchomosci do 25% normy 1-4 (U) 1-3 (U)
b) | $rednie znieksztatcenia i ograniczenie ruchomosci w zakresie 25-50% normy 5-8 (V) 4-6 (U)
c) rozlegte znieksztatcenia i ograniczenie ruchomosci wynoszace ponad 50% normy 9-12 (V) 7-10 (V)
KCIUK Prawy Lewy
53, Utrata w zakresie kciuka — w zaleznosci od rozmiaru ubytku, blizn, znieksztatcen, jakosci kciuka, ograniczenia ruchéw

palca, uposledzenia funkcji reki i innych zmian wtérnych:
a) czesciowa utrata opuszki 1-3 (U) 1-2 (V)
b) utrata opuszki 4 (U) 3(U)
c) utrata paliczka paznokciowego 5-7 (V) 3-5 (V)
d) utrata paliczka paznokciowego i paliczka podstawowego (od 2/3 dtugosci paliczka) 10 (U) 7 (V)
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e) l’Jt’rata paliczka paznokciowego i paliczka podstawowego ponizej 2/3 dtugosci lub utrata obu paliczkéw bez kosci 15 (V) 10 (U)
$rédrecza
f) utrata obu paliczkéw z koscig srédrecza 25 (1) 20 (1)
5a. Inne uszkodzenia kciuka: ztamania, zwichniecia, uszkodzenia miesni, ciegien, naczyn, nerwéw — w zaleznosci od blizn, znieksztatcen, zaburzen czucia,
ograniczenia ruchdw palca, uposledzenia funkcji reki i innych zmian wtérnych:
a) niewielkie ograniczenie funkcji (sumaryczne zgiecie ponad 100°, opozycja do -1 cm) 1-8 (V) 1-5 (V)
b) | $rednie ograniczenie funkcji (sumaryczne zgiecie 70-100°, opozycja -2 — -4 cm) 8-15 (U) 5-10 (U)
c) duze ograniczenie funkcji (sumaryczne zgiecie powyzej 70°, opozycja ponizej 4 cm) 15-25 (U) 10-20 (U)
PALEC WSKAZUJACY Prawy Lewy
55. | Utrata w obrebie wskaziciela — w zaleznosci od blizn, znieksztatcen, jakosci kikuta, ograniczenia ruchéw wskaziciela, uposledzenia funkcji reki:
a) czesciowa utrata opuszki 1-3 (V) 1-2 (U)
b) utrata opuszki 4 (U) 3 (V)
c) utrata paliczka paznokciowego 5 (V) 4 (U)
d) | utrata paliczka paznokciowego i czesci paliczka srodkowego 8 (V) 6 (U)
e) utrata paliczka paznokciowego i Srodkowego 10 (U) 8 (U)
f) utrata trzech paliczkéw 15 (V) 12 (U)
g) utrata wskaziciela z ko$cig $rodrecza 20 (1) 16 (1)
56, Wszelkie inne uszkodzenia w obrebie wskaziciela: blizny, uszkodzenia Sciegien, znieksztatcenia, przykurcze stawdw, zesztywnienia, zmiany troficzne,
czuciowe itp. — w zaleznosci od stopnia:
a) niewielkie ograniczenia ruchomosci (sumaryczne zgiecie do 230° i/lub sumaryczny deficyt wyprostu do 20°) 1-3 (V) 1-2 (V)
b) | $rednie ograniczenia ruchomosci (sumaryczne zgiecie 160-230° i/lub sumaryczny deficyt wyprostu 20—-40°) 3-8 (U) 2-5 (U)
c) duze ograniczenia ruchomosci (sumaryczne zgiecie ponizej 160° i/lub sumaryczny deficyt wyprostu ponad 40°) 8-12 (U) 5-10 (V)
d) | zmiany znacznego stopnia graniczace z utratg wskaziciela (bezuzytecznos¢ palca) 15 (1) 12 (1)
PALCE I, IVIV Prawy Lewy
57. | Palce lll, IV iV —w zaleznos$ci od stopnia uszkodzenia:
a) czesciowa utrata opuszki 1-2 (U) 1(V)
b) utrata opuszki lub paliczka paznokciowego 2-5 (V) 2 (V)
c) utrata dwdch paliczkdw 5 (V) 4-5 (U)
d) utrata trzech paliczkéw 7-8 (U) 5-6 (V)
58 | Utrata palcow lll, IV, V z koscig $rédrecza 8-12 (1) 6-8 (1)
50, Wszelkie inne uszkodzenia w obrebie palcéw Ill, IV, V oraz odpowiednich kosci srédrecza (blizny, uszkodzenia $ciegien, znieksztatcenia, przykurcze stawow,
zesztywnienia, zmiany troficzne, czuciowe itp.) powodujace:
a) niewielkie ograniczenia ruchomosci (sumaryczne zgiecie do 230° i/lub sumaryczny deficyt wyprostu do 20°) 1-2 (U) 1-1,5 (V)
b) | $rednie ograniczenia ruchomosci (sumaryczne zgiecie 160-230° i/lub sumaryczny deficyt wyprostu 20-40°) 2-3 (V) 1,5-2 (V)
c) duze ograniczenia ruchomosci (sumaryczne zgiecie ponizej 160° i/lub sumaryczny deficyt wyprostu ponad 40°) 4-6 (U) 3-5 (V)

UWAGA: Przy uszkodzeniach obejmujacych wiekszg liczbe palcéw catosciowa ocena musi by¢ nizsza niz catkowita utrata tych palcéw, odpowiadajac w ten
sposob stopniowi uzytecznosci reki. Uszkodzenia obejmujace wszystkie palce — z petng utratg uzytecznosci reki — nie moga przekroczy¢ 45% dla reki prawej
i40% dla lewej.

IX. USZKODZENIA KONCZYNY DOLNEJ

STAW BIODROWY

60. | Utrata koriczyny dolnej przez wytuszczenie jej w stawie biodrowym ‘ 85 (1)
61. | Uszkodzenia tkanek miekkich aparatu wiezadtowo-stawowego, miesni, naczyn, nerwow, skory — w zaleznosci od stopnia ograniczenia ruchdw:
a) niewielkie ograniczenie ruchomosci (zgiecie do 90°, odwiedzenie do 30°, rotacja wewnetrzna i zewnetrzna do 30°) 1-6 (U)
b) | $rednie ograniczenie ruchomosci (zgiecie 70-90°, odwiedzenie 20-30°, rotacja wewnetrzna i zewnetrzna 20-30°) 6-12 (U)

duze ograniczenie ruchomosci (zgiecie ponizej 70°, odwiedzenie ponizej 20°, rotacja wewnetrzna i zewnetrzna ponizej
20°)

Inne nastepstwa uszkodzen stawu biodrowego (zwichnieé, ztaman blizszej nasady kosci udowej, ztaman szyjki, ztaman przezkretarzowych

62. |ipodkretarzowych, ztaman kretarzy itp.) — w zaleznosci od zakresu ruchow przemieszczen, skrocenia, znieksztatcen i réznego rodzaju zmian wtérnych oraz
dolegliwosci subiektywnych:

) 12-20 (U)

a) niewielkie ograniczenia ruchomosci (zgiecie do 90°, odwiedzenie do 30°, rotacja wewnetrzna i zewnetrzna do 30°) 1-10 (V)
b) | $rednie ograniczenia ruchomosci (zgiecie 70-90°, odwiedzenie 20-30°, rotacja wewnetrzna i zewnetrzna 20-30°) 10-20 (V)
c) duze ograniczenia ruchomosci (zgiecie ponizej 70°, odwiedzenie ponizej 20°, rotacja wewnetrzna i zewnetrzna ponizej 20°) 20-35 (V)
ubo

63. | Ztamanie kosci udowej — w zaleznosci od znieksztatcen, skrécenia, zanikéw miesniowych i ograniczenia ruchéw w stawach:

niewielkie ograniczenie ruchomosci biodra (zgiecie do 90°, odwiedzenie do 30°, rotacja wewnetrzna i zewnetrzna do

a) 30°) i/lub kolana (zgiecie do 110°, deficyt wyprostu do 5°) i/lub skrécenie do 3 cm

1-10 (V)

$rednie ograniczenie ruchomosci biodra (zgiecie 70-90°, odwiedzenie 20-30°, rotacja wewnetrzna i zewnetrzna

b) 20-30°) i/lub kolana (zgiecie 80-110°, deficyt wyprostu 5-10°) i/lub skrécenie o 3—-6 cm

10-25 (V)
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duze ograniczenie ruchomosci biodra (zgiecie ponizej 70°, odwiedzenie ponizej 20°, rotacja wewnetrzna i zewnetrzna

° ponizej 20°) i/lub kolana (zgiecie ponizej 80°, deficyt wyprostu powyzej 10°) i/lub skrécenie o ponad 6 cm

25-45 (V)

Staw rzekomy lub ubytki kosci udowej uniemozliwiajgce obcigzenie konczyny — w zaleznosci od stopnia uposledzenia

6 funkcji, skrécenia i zaburzen wtérnych

45-60 (U)

65. | Uszkodzenia skdry, miesni, Sciegien (oparzenia, przeciecia, pekniecia podskérne) — w zaleznosci od zaburzen funkcji itp. Wedtug punktu 61

66. | Utrata koriczyny — zaleznie od dtugosci kikuta i przydatnosci jego cech do protezowania

50-70 (1)

KOLANO

Ztamania nasad tworzgcych staw kolanowy (torebki wiezadet, tgkotek) — w zaleznosci od znieksztatcen, szpotawosci, koslawosci, przykurczéw,

67. ograniczenia ruchdw, stabilnosci stawu, zaburzen statyczno-dynamicznych korczyny i innych zmian:

a) niewielkie ograniczenie funkcji kolana (zgiecie do 110°, deficyt wyprostu do 5°) 1-5 (U)
b) | $rednie ograniczenie funkcji kolana (zgiecie 80-110°, deficyt wyprostu 5-10°) 5-10 (U)
c) duze ograniczenie funkcji kolana (zgiecie ponizej 80°, deficyt wyprostu powyzej 10°) 10-20 (V)
d) usztywnienie kolana rozumiane jako brak jakiegokolwiek ruchu 25 (U)

68.

Uszkodzenie aparatu wiezadtowo-stawowego — w zaleznosci od ograniczenia ruchodw, stabilnosci stawu, zaburzen statyczno-dynamicznych koriczyny i ich

zmian:
a) niestabilno$¢ jednoptaszczyznowa I° z niewielkimi zanikami miesni 1-3 (V)
b) | niestabilno$¢ jednoptaszczyznowa I1°, dwuptaszczyznowa I° ze zmianami wtérnymi 4-10 (V)
c) niestabilnos¢ jednoptaszczyznowa I11°, dwuptaszczyznowa II° ze znacznymi zmianami wtérnymi 10-15 (V)
d) niestabilno$¢ dwuptaszczyznowa I11° z duzymi zmianami wtérnymi 15-20 (U)
e) ciezka niestabilnos¢ wieloptaszczyznowa I11° w zaleznosci od zmian wtdrnych 20-25 (V)
69. | Utrata koriczyny na poziomie stawu kolanowego 50 (1)

PODUDZIE

70. | Ztamanie kosci podudzia — w zaleznosci od znieksztatcenia, przemieszczenia, powiktah wtérnych, zmian troficznych, czynnosci koriczyny itp.:

niewielkie ograniczenie funkcji kolana (zgiecie do 110°, deficyt wyprostu do 5°) i/lub stawu skokowego (zgiecie

a) grzbietowe do 15°, podeszwowe do 30°), skrocenie do 3 cm 1-10(U)

b) $rednie ograniczenie funkcji kolana (zgiecie 80—110°, deficyt wyprostu 5-10°) i/lub stawu skokowego (zgiecie 10-20 (U)
grzbietowe 5-15°, podeszwowe 15-30°), skrocenie 0 3—6 cm
duze ograniczenie funkcji kolana (zgiecie ponizej 80°, deficyt wyprostu powyzej 10°) i/lub stawu skokowego (zgiecie

c) ; e s ace - 20-30 (V)
grzbietowe ponizej 5°, podeszwowe ponizej 15°), skrocenie o ponad 6 cm

71. | Izolowane ztamanie strzatki — w zaleznosci od przemieszczen, znieksztatcen i uposledzenia funkcji koriczyny 1-3 (V)

czynnosciowych i znieksztatcen stopy oraz ograniczen czynnosciowych, zmian naczyniowych, troficznych i innych:

Uszkodzenia tkanek miekkich podudzia, uszkodzenia $ciegna Achillesa i innych Sciegien — w zaleznosci od rozlegtosci uszkodzenia, zaburzen

a) niewielkie ograniczenie funkcji stawu skokowego (zgiecie grzbietowe do 15°, podeszwowe do 30°) 1-5 (V)
b) | $rednie ograniczenie funkcji stawu skokowego (zgiecie grzbietowe 5-15°, podeszwowe 15-30°) 5-10 (U)
c) duze ograniczenie funkcji stawu skokowego (zgiecie grzbietowe ponizej 5°, podeszwowe ponizej 15°) 10-20 (V)

73. | Utrata koriczyny w obrebie podudzia — w zaleznosci od charakteru kikuta, dtugosci, przydatnosci do protezowania i zmian

wtoérnych w obrebie koriczyny:

a) przy dtugosci kikuta do 8 cm, mierzac od szpary stawowej (u dzieci do lat 10 przy dtugosci kikuta do 6 cm)

50 (1)

b) przy dtuzszych kikutach

35-40 (1)

STAWY GOLENIOWO-SKOKOWY | SKOKOWO-PIETOWY, STOPA

w zaleznosci od blizn, znieksztatcen, ograniczen ruchomosci i zaburzen statyczno-dynamicznych stopy:

Uszkodzenie stawu goleniowo-skokowego i skokowo-pietowego, wykrecenia, nadwichniecia, zwichniecia, ztamania, sttuczenia i inne zranienia —

a) niewielkie ograniczenie funkcji stawu skokowego (zgiecie grzbietowe do 15°, podeszwowe do 30°) 1-4 (V)

b) | $rednie ograniczenie funkcji stawu skokowego (zgiecie grzbietowe 5-15°, podeszwowe 15-30°) 5-10 (U)

c) duze ograniczenie funkcji stawu skokowego (zgiecie grzbietowe ponizej 5°, podeszwowe ponizej 15°) 10-20 (V)

75. | Ztamania kosci skokowej lub pietowej — w zaleznosci od utrzymujacych sie ograniczen ruchomosci:

a) niewielkie ograniczenie funkcji stawow stopy (zgiecie grzbietowe do 15°, podeszwowe do 30°) 1-4 (U)

b) | $rednie ograniczenie funkcji stawow stopy (zgiecie grzbietowe 5-15°, podeszwowe 15-30°) 5-10 (U)

c) duze ograniczenie funkcji stawow stopy (zgiecie grzbietowe ponizej 5°, podeszwowe ponizej 15°) 10-20 (V)

76. .UAtrata kosci s.kok’owej lub pietowej — w zaleznosci od blizn, znieksztatcen, zaburzen statyczno-dynamicznych stopy 15-30 (U)
i innych powikfan

77. | Uszkodzenia kosci stepu z przemieszczeniami, znieksztatceniami i innym zmianami wtérnymi:

a) niewielkie ograniczenie funkcji stawow stopy (zgiecie grzbietowe do 15°, podeszwowe do 30°) 1-4 (V)

b) Srednie ograniczenie funkcji stawdw stopy (zgiecie grzbietowe 5-15°, podeszwowe 15-30°) 5-10 (U)

c) duze ograniczenie funkcji stawdw stopy (zgiecie grzbietowe ponizej 5°, podeszwowe ponizej 15°) 10-20 (V)

78. | Ztamania kosci srodstopia — w zaleznosci od przemieszczen, znieksztatcenia stopy, zaburzen statyczno-dynamicznych i innych zmian:

1 LUB V KOSC SRODSTOPIA

a) niewielkie ograniczenie funkcji stawow stopy (zgiecie grzbietowe do 15°, podeszwowe do 30°) 1-4 (V)

b) | s$rednie i duze ograniczenie funkcji stawow stopy (zgiecie grzbietowe ponizej 15°, podeszwowe ponizej 30°) 5-10 (U)
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1, 11 LUB IV KOSC SRODSTOPIA
a) niewielkie ograniczenie funkcji stawow stopy (zgiecie grzbietowe do 15°, podeszwowe do 30°) 1-3 (U)
b) | $rednie i duze ograniczenie funkcji stawow stopy (zgiecie grzbietowe ponizej 15°, podeszwowe ponizej 30°) 4-8 (U)
79. Inne uszkodzenia stopy — w zaleznosci od dolegliwosci, blizn, znieksztatcen, zmian troficznych, zaburzen troficzno-dynamicznych stopy i innych zmian
wtérnych:
a) niewielkie ograniczenie funkcji stawow stopy (zgiecie grzbietowe do 15°, podeszwowe do 30°) 1-4 (U)
b) Srednie i duze ograniczenie funkcji stawdw stopy (zgiecie grzbietowe ponizej 15°, podeszwowe ponizej 30°) 5-8 (V)
80. | Utrata catej stopy 40 (1)
81. | Utrata stopy na poziomie stawu Choparta 35(1)
82. | Utrata stopy w stawie Lisfranca 25 (1)
83. | Utrata stopy w obrebie kosci Srodstopia — w zaleznosci od rozlegtosci utraty przodostopia i cech kikuta 15-25 (1)
PALCE STOPY
84. | Uszkodzenia palucha —w zaleznosci od blizn, znieksztatcen, wielkosci ubytkéw, charakteru kikuta, zaburzen statyki i chodu oraz innych zmian wtérnych:
a) ubytki opuszki lub cze$ciowa utrata paliczka paznokciowego palucha 1-4 (U)
b) utrata paliczka paznokciowego palucha 5(V)
c) utrata catego palucha 7 (U)
85. | Inne uszkodzenia palucha — w zaleznosci od uszkodzenia (czesci miekkich):
a) niewielkie ograniczenie ruchomosci (sumaryczne zgiecie do 30°, sumaryczny wyprost do 30°) 1-4 (V)
b) | s$rednie i duze ograniczenia ruchomosci (sumaryczne zgiecie ponizej 30°, sumaryczny wyprost powyzej 30°) 4-7 (U)
86. | Utrata palucha wraz z koscig $rodstopia — w zaleznosci od rozmiaru utraty kosci Srodstopia 10-15 (1)
87. | Uszkodzenia i ubytki w zakresie palcéw II, llI, IV i V:
a) czesciowa utrata, niewielkie ograniczenie ruchomosci (sumaryczne zgiecie do 30°, sumaryczny wyprost do 30°) 1-2 (V)
b) ;gz?'ciowa utrata, Srednie i duze ograniczenie ruchomosci (sumaryczne zgiecie ponizej 30°, sumaryczny wyprost ponizej 3-4(U)
88. | Utrata palca Il lub V z koscig $rodstopia 5-10(1)
39, \L:’ttrofar'c:ygalca 1 lub IV z kosScig Srodstopia — w zaleznosci od stopnia uposledzenia, ustawienia stopy i innych zmian 5-8 (1)
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INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH DLA KLIENTA - OFERTA UBEZPIECZENIA

INFORMACJA DLA UBEZPIECZAJACEGO INFORMACJA DLA UBEZPIECZONEGO

ADMINISTRATOR
| DANE KONTAKTOWE

Administratorem danych osobowych jest AGRO Ubezpieczenia - Towarzystwo Ubezpieczern Wzajemnych z siedzibg w Warszawie
(02-566) przy ul. Putawska 2 (dalej ,,AGRO TUW” lub ,Towarzystwo”).

INSPEKTOR
OCHRONY DANYCH

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych moze Pani/Pan kontaktowac sie z wyznaczonym przez Towarzystwo
Inspektorem Ochrony Danych. Kontakt mozliwy jest droga elektroniczng na adres e-mail: IODO@agroubezpieczenia.pl lub
pisemnie na wyzej wskazany adres Towarzystwa.

OBOWIAZEK PODANIA
DANYCH

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne
do przygotowania oferty, w tym dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego.

ZRODLO POCHODZENIA
DANYCH

Towarzystwo otrzymato Pani/Pana dane od poszukujacego
ochrony ubezpieczeniowej /Ubezpieczajacego w zwigzku

z podjeciem przez niego dziatann w celu przygotowania przez
Towarzystwo oferty ubezpieczeniowej lub zawarcia umowy
ubezpieczenia.

ZAKRES
PRZETWARZANYCH
DANYCH

Towarzystwo przetwarza Pani/Pana dane — w zaleznosci od
rodzaju ubezpieczenia — w szczegdlnosci: imie i nazwisko oraz
date urodzenia, o ile takie dane zostaty podane lub s3 niezbedne
do przedstawienia oferty ubezpieczenia.

CELE | PODSTAWY
PRZETWARZANIA DANYCH

dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, w tym w sposéb
zautomatyzowany w ramach profilowania klientéw przed
zawarciem umowy — podstawg prawng przetwarzania jest
wypetnienie obowigzku prawnego cigzacego na AGRO TUW,
przygotowania i przedstawienia oferty poszukujagcemu
ochrony ubezpieczeniowej — podstawg prawng przetwarzania
jest prawnie uzasadniony interes AGRO TUW,

w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia

z ubezpieczajacym, w celu wyplenienia obowigzku prawnego
cigzacego na AGRO TUW.

¢ dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, w tym w sposéb | e
zautomatyzowany w ramach profilowania klientéw przed
zawarciem umowy — podstawg prawng przetwarzania jest
wypetnienie obowigzku prawnego cigzacego na AGRO TUW,
przygotowania i przedstawienia oferty — podstawa prawng .
przetwarzania jest niezbednos¢ do podjecia dziatan na
zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy,
tj. przygotowania i przedstawienia oferty AGRO TUW, .
zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia — podstawa
prawnag jest niezbednosé przetwarzania danych w celu
zawarcia i wykonywania umowy,

przeciwdziataniu przestepczosci ubezpieczeniowej —
podstawa prawng jest prawnie uzasadniony interes AGRO
TUW, jakim jest zapobieganie oszustwom.

INFORMACJA

0 ZAUTOMATYZOWANYM
PODEJMOWANIU DECYZJI,
W TYM PROFILOWANIU

W zwiazku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych dotyczace Pani/Pana decyzje moga by¢ podejmowane w sposéb
zautomatyzowany (bez wptywu cztowieka). Decyzje te bedg dotyczyty wysokosci sktadki ubezpieczeniowej. Decyzje bedg podejmowane
na podstawie danych zebranych w procesie kalkulacji sktadki i bedg oparte na profilowaniu, tj. automatycznej ocenie ryzyka
ubezpieczeniowego dla zawartej umowy ubezpieczenia. Dla przyktadu: im wiecej szkéd miato miejsce w ciggu ostatnich trzech lat, tym
wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym skfadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. Na podstawie automatycznej
oceny ryzyka ubezpieczeniowego bedzie wyliczona wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej. W zwigzku ze zautomatyzowanym
podejmowaniem decyzji dotyczacych wysokosci sktadki ubezpieczeniowej ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji, do
wyrazenia wiasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez cztowieka).

OKRES
PRZECHOWYWANIA
DANYCH

W przypadku niesplisowanej oferty Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres 45 dni od dnia przedstawienia oferty.
W przypadku zawarcia umowy Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu
umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa.

ODBIORCY DANYCH

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepnione podmiotom i organom upowaznionym do przetwarzania tych danych na
podstawie przepisow prawa, zaktadom reasekuracji, jak réwniez przekazywane podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe

na zlecenie Towarzystwa, m.in. obstugujacym systemy teleinformatyczne lub udostepniajacym narzedzia teleinformatyczne,
dostawcom ustug IT, agentom ubezpieczeniowym, podmiotom wykonujacym na rzecz Towarzystwa czynnosci ubezpieczeniowe,
podmiotom Swiadczgcym Towarzystwu ustugi doradcze, konsultacyjne oraz pomoc prawng, ktérych udziat w rozpatrywanej przez
Towarzystwo sprawie bedzie konieczny i prawnie uzasadniony.

PRZEKAZYWANIE DANYCH
OSOBOWYCH DO PANSTW
TRZECICH

W zwigzku z korzystaniem przez Towarzystwo z rozwigzar chmurowych Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazane do
odbiorcy w panstwie trzecim, w stosunku do ktérego decyzjg Komisji Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopiert ochrony
danych, tj. do Microsoft, podlegajgcego certyfikacji w ramach tarczy prywatnosci: Privacy Shield Framework. Aktualna lista
certyfikowanych podmiotéw dostepna jest pod adresem: https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search.

PANI/PANA PRAWA

e Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zadania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich
przetwarzania.

e W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu
AGRO TUW, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

e Ma Pani/Pan prawo do otrzymania od AGRO TUW w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do
odczytu maszynowego Pani/Pana danych osobowych, ktére zostaty przez Panig/Pana dostarczone AGRO TUW w celu zawarcia
i wykonywania umowy ubezpieczenia. Ma Pani/Pan prawo do zgdania, by powyzsze dane zostaty przestane przez AGRO TUW
bezposrednio innemu administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe.

e Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzoru zajmujacego sie ochrong danych osobowych.

ORGAN NADZORU

Organem nadzoru w zakresie ochrony danych osobowych w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

0.2-1.04.25
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