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Postanowienia ogoine

§1
Ogolne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych
za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdéw w krajach, przy wjezdzie do ktérych
wymagane jest posiadanie certyfikatu Migdzynarodowej Karty Ubezpieczenia Samochodowego
(Zielonej Karty), zwane dalej OWU HDI ZK, stosuje si¢ w umowach ubezpieczenia zawieranych
przez Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji ,WARTA” S.A. (zwane dalej WARTA) z osobami
fizycznymi, osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nie posiadajgcymi osobowosci
prawnej, zwanymi dalej Ubezpieczajgcymi.
Pojazdami mechanicznymi w rozumieniu niniejszych ogdinych warunkéw ubezpieczenia sg
pojazdy samochodowe i przyczepy zarejestrowane w Rzeczypospolitej Polskiej (RP) zgodnie
z przepisami Ustawy Prawo o ruchu drogowym.
Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§2

Ochrong ubezpieczeniowg objeta jest odpowiedzialno$¢ cywilna posiadacza lub kierujgcego
pojazdem mechanicznym wymienionym w polisie WARTY i certyfikacie Miedzynarodowej Karty
Ubezpieczenia Samochodowego (Zielonej Karcie), za szkody wyrzadzone osobom trzecim
powstate w zwigzku z ruchem tego pojazdu poza granicami RP, w krajach, przy wjezdzie
do ktérych wymagane jest posiadanie certyfikatu Migdzynarodowej Karty Ubezpieczenia
Samochodowego (Zielonej Karty).

O ile prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, ochrong ubezpieczeniowg objete sg
osoby bedace posiadaczami pojazdu mechanicznego, ktérych dane, zgodnie z dowodem
rejestracyjnym, sg okreslone w Zielonej Karcie lub osoby kierujgce tym pojazdem, upowaznione
przez Wiasciciela.

Swiadczenie ubezpieczeniowe — odszkodowanie
§3

Z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia (ubezpieczenie HDI ZK) przystuguje odszkodowanie
jezeli posiadacz lub kierujacy pojazdem sg zobowigzani, na podstawie prawa panstwa, na
terytorium ktérego nastgpito zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa, do odszkodowania za
wyrzgdzong osobom trzecim w zwigzku z ruchem tego pojazdu szkode, ktérej nastepstwem jest
$mier¢, uszkodzenie ciata, rozstrdj zdrowia badz tez utrata, zniszczenie lub uszkodzenie mienia.
Z zastrzezeniem ust. 3 odszkodowanie ustala si¢ i wyptaca w granicach odpowiedzialno$ci
cywilnej posiadacza lub kierujgcego pojazdem mechanicznym, okreslonej przez prawo miejsca
zdarzenia, najwyzej jednak do wysokosci minimalnych sum gwarancyjnych i w zakresie
warunkoéw ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przewidzianych w przepisach prawnych
panstwa, na terytorium ktérego miato miejsce zdarzenie, objete ochrong ubezpieczeniowg lub do
sumy gwarancyjnej i w zakresie warunkéw okreslonych w umowie ubezpieczenia.
Jezeli minimalna suma gwarancyjna, przewidziana prawem miejsca zdarzenia, jest nizsza
od sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie ubezpieczenia lub warunki przewidziane prawem
miejsca zdarzenia majg wezszy zakres niz warunki ustalone w umowie ubezpieczenia, WARTA
zaptaci odszkodowanie, najwyzej jednak do wysoko$ci sumy gwarancyjnej i w zakresie warunkéw
okreslonych w dokumencie ubezpieczenia.
Jezeli zardwno poszkodowany jak i posiadacz lub kierujgcy pojazdem mechanicznym, sg
obywatelami RP i majg w niej state miejsce zamieszkania, dla oceny skutkéw zdarzenia oraz
ustalenia zakresu $wiadczen, do ktérego zobowigzana bedzie WARTA, wiasciwe jest prawo
polskie, o ile prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej.
O ile prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, jezeli szkoda wyrzadzona zostata ruchem
zespotu pojazddéw, ubezpieczeniem HDI ZK posiadacza pojazdu silnikowego ciagngcego objeta
jest szkoda spowodowana przyczepa, ktéra:

HDI to znak towarowy stosowany przez TUiR , WARTA" S.A.

1) zlgczona jest z pojazdem silnikowym,

2) odtgczyta sig od pojazdu silnikowego ciggnacego i jeszcze sig toczyta.

O ile prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, ubezpieczeniem HDI ZK posiadacza
przyczepy lub naczepy objeta jest tylko szkoda spowodowana przyczepg lub naczepa, ktdra:

1) nie jest ztaczona z pojazdem silnikowym ciggngcym lub

2) odtaczyta sig od pojazdu silnikowego ciggnacego i przestata sig toczyé.

Zasady okreslone w ust. 5 i 6 stosuje sig¢ réwniez w razie ztgczenia pojazdéw mechanicznych
w celu holowania.

Ograniczenia i wytaczenia odpowiedzialnosci
4

O ile prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, w przypadku zespotu pojazdéw mechanicznych

lub pojazdéw mechanicznych ztgczonych w celu holowania, ubezpieczeniem HDI ZK nie jest

objeta odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone w zwigzku z ruchem:

1) pojazdu ciggnacego lub holujgcego — w przyczepie lub pojezdzie holowanym oraz

2) przyczepy lub pojazdu holowanego — w pojezdzie ciggngcym lub holujgcym.

WARTA nie pokrywa kosztow:

1) zastgpstwa procesowego posiadacza Ilub kierujgcego pojazdem mechanicznym,
ustanowionego w postepowaniu cywilnym bez zgody WARTY,

2) ustanowienia obroficy w postgpowaniu karnym prowadzonym przeciwko posiadaczowi lub
kierujgcemu pojazdem,

3) a takze jakichkolwiek kar pienieznych, $rodkéw karnych i grzywien lub innych pfatnosci
natozonych na posiadacza lub kierujgcego pojazdem mechanicznym.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§5
Umowe ubezpieczenia HDI ZK zawiera sie na pisemny wniosek Wtasciciela pojazdu lub osoby
przez niego upowaznionej (Ubezpieczajgcych).
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres wskazany przez Ubezpieczajgcego, jednak nie
krétszy niz 15 dni i nie diuzszy niz 12 miesigcy.
Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ w formie pisemnej, na podstawie wniosku Ubezpieczajacego
ztozonego u przedstawiciela WARTY. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ wszystkie znane
sobie okolicznosci, o ktére WARTA pytata we wniosku o ubezpieczenie lub w innych pismach
przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Informacje te moga by¢ podane przez Ubezpieczajgcego
WARCIE za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w szczegdlnosci telefonu
lub Internetu. W razie zawarcia przez WARTE, umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na
poszczegdlne pytania pominigte okolicznos$ci uwaza sie za nieistotne.
W czasie trwania umowy Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zawiadomi¢ WARTE na
pi$mie o zmianach okolicznos$ci okreslonych w ust. 3, niezwtocznie po uzyskaniu o nich
wiadomosci.
W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek, obowigzki okreslone w ust. 3 i 4 spoczywajg
odpowiednio na Ubezpieczonym, o ile wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.
W przypadku skiadania wniosku o ubezpieczenie za posrednictwem Internetu, regulamin
$wiadczenia ustug drogg elektroniczng udostepniany jest w serwisie internetowym WARTY.
Zawarcie umowy ubezpieczenia WARTA potwierdza polisg oraz certyfikatem Migdzynarodowe;j
Karty Ubezpieczenia Samochodowego (Zielong Kartg).

Czas trwania odpowiedzialnosci WARTY
§6
Jezeli nie uméwiono sig inaczej, odpowiedzialnos¢ WARTY rozpoczyna sie od dnia nastepnego
po zawarciu umowy, nie wczesniej jednak niz od dnia nastgpnego po zaptaceniu skfadki lub jej
pierwszej raty oraz nie wczesniej niz z chwilg przekroczenia granicy.



Odpowiedzialno§¢ WARTY z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia wygasa w przypadkach,

o ktérych mowa w ust. 7 i § 7 niniejszych OWU HDI ZK.

Na wniosek Ubezpieczajgcego, WARTA moze przyja¢ odpowiedzialno$¢ z chwilg zawarcia

umowy ubezpieczenia. W dokumencie ubezpieczenia okresla sig¢ wowczas date i godzine

zawarcia umowy ubezpieczenia oraz termin zaptacenia sktadki (raty sktadki) nie dtuzszy jednak
niz 14 dni, liczac od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia..

W przypadku, gdy WARTA ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub

jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie okreslonym

w polisie, WARTA moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zazgdaé

zaptacenia skltadki za okres przez ktéry ponosita odpowiedzialno$¢. W przypadku braku

wypowiedzenia umowy wygasa ona z koricem okresu za ktéry przypada niezaptacona sktadka.

W przypadku optacania sktadki w ratach i nieoptacenia kolejnej raty sktadki w terminie okreslonym

w polisie, WARTA moze wezwa¢ Ubezpieczajgcego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty

w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

Jezeli nie uméwiono sig inaczej, jako termin zaptacenia sktadki/raty sktadki, w przypadku jej

opfacania przelewem bankowym, bgdz przekazem pocztowym, przyjmuje sie date dokonania

wplaty, tj. odpowiednio date potwierdzenia przez bank przyjecia do realizacji polecenia przelewu
badz date stempla pocztowego na dowodzie wptaty.

Odpowiedzialnos¢ WARTY wygasa i umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:

1) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na ktory zostata zawarta,

2) z dniem udokumentowania trwatej i zupetnej utraty badz catkowitego zniszczenia pojazdu ,

3) z dniem wyrejestrowania pojazdu,

4) z dniem rejestracji pojazdu poza granicami RP,

5) z dniem przekazania pojazdu do przedsiebiorcy prowadzacego stacje demontazu lub
przedsiebiorcy prowadzacego punkt zbierania pojazdéw wycofanych z eksploatacji ,

6) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z § 7 ust. 1 oraz wypowiedzenia
zgodnie z ust. 4,

7) w przypadku przewlaszczenia lub zbycia pojazdu — z chwilg przeniesienia na nabywce
prawa witasnosci pojazdu, chyba ze WARTA wyrazi zgode na przeniesienie praw z umowy
ubezpieczenia na nabywce pojazdu. Zgoda WARTY nie jest wymagana, gdy prawo wiasnosci
pojazdu przechodzi na jego dotychczasowego Uzytkownika, o ile w dotychczasowej umowie
ubezpieczenia byt Ubezpieczajgcym;

8) z uptywem ostatniego dnia dodatkowego 7 dniowego terminu wskazanego w wezwaniu do
zapfaty w przypadku nieuregulowania ptatnosci z tytutu kolejnej raty sktadki zgodnie z ust 5.

W sytuacjach wymienionych w ust. 7 pkt 2) - 7) oraz w § 7, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest

zwréci¢é WARCIE oryginat certyfikatu Miedzynarodowej Karty Ubezpieczenia Samochodowego

(Zielonej Karty), chyba ze strony umowy postanowity inaczej.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia
§7

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia:
1) w terminie 7 dni w przypadku przedsigbiorcéw i 30 dni w przypadku oséb niebedgcych
przedsiebiorcami, liczac od daty zawarcia umowy ubezpieczenia, jesli umowa jest zawarta
na okres diuzszy niz 6 miesigcy,
w przypadku uméw zawartych za posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢
przez Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem, w terminie 30 dni od dnia poinformowania
go o zawarciu umowy lub od dnia doreczenia potwierdzenia zawarcia umowy, jezeli jest to
termin pézniejszy.
Odstgpienie od umowy zgodnie z ust. 1 pkt 1) jak i odstgpienie od umowy zawartej na podstawie
zgody na rozpoczecie $wiadczenia ochrony przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 1
pkt 2), nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim WARTA
udzielata ochrony ubezpieczeniowej.
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Obowigzki posiadacza lub kierujacego pojazdem mechanicznym
§8

W krajach, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 kierujgcy pojazdem mechanicznym obowigzany jest
posiadac Zielong Karte i okazywac jg na kazde zgdanie organdw upowaznionych do kontroli.
WARTA nie odpowiada za skutki nieokazania Zielonej Karty organom kontrolnym podczas
wjazdu, przebywania i wyjazdu posiadacza lub kierujgcego pojazdem mechanicznym z terytorium
panstw wymienionych w dokumencie ubezpieczenia.
W razie wypadku kierujgcy pojazdem mechanicznym zobowigzany jest:
1) przedsigwzigé odpowiednie $rodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu w miejscu
wypadku, stara¢ sie o ztagodzenie skutkow wypadku oraz w miare mozliwosci zapewni¢
udzielenie pomocy lekarskiej osobom poszkodowanym, jak réwniez zabezpieczy¢ mienie
0s6b poszkodowanych,
zapobiec, w miare mozliwosci, zwigkszeniu si¢ szkody oraz stara¢ sie o zebranie dowodéw
pozwalajgcych na ustalenie okolicznos$ci wypadku oraz rodzaju i rozmiaréw szkody,
udzieli¢ osobom poszkodowanym niezbednych informaciji, koniecznych do identyfikacji
zakladu ubezpieczen, tgcznie z podaniem danych dotyczacych zawartej umowy
ubezpieczenia,
w razie zderzenia z innym pojazdem mechanicznym ustali¢, w miare mozliwosci, dane
pojazdu oraz nazweg zaktadu ubezpieczen, z ktérym posiadacz tego pojazdu zawart umowe
ubezpieczenia OC,
powiadomi¢ policie o wypadku z ofiarami w ludziach oraz o wypadku powstatym
w okolicznos$ciach nasuwajgcych przypuszczenia, ze popetniono przestepstwo, a takze gdy
wymaga tego prawo kraju zdarzenia.
Posiadacz lub kierujacy pojazdem mechanicznym sg zobowigzani w terminie 14 dni od daty
zdarzenia, nie pdézniej jednak niz 7 dni od powrotu do RP, poinformowaé pisemnie WARTE
o zaistnialym wypadku, przedstawi¢ okolicznosci i posiadane dowody dotyczace okoliczno$ci
wypadku i rozmiaru szkéd.
W razie zgtoszenia roszczenia o odszkodowanie do posiadacza lub kierujgcego pojazdem
mechanicznym, obowigzani sg oni w terminie 7 dni od daty otrzymania roszczenia powiadomi¢
o tym WARTE dostarczajgc dokumenty dotyczace okolicznosci wypadku i rozmiaru szkody.
Posiadacz lub kierujgcy pojazdem mechanicznym nie moze bez zgody WARTY podejmowaé
zadnych zobowigzan w stosunku do os6b zgtaszajacych roszczenia ani tez sktada¢ zadnych
oswiadczen o przyjeciu odpowiedzialno$ci za wypadek pod rygorem uznania ich za bezskuteczne
wobec WARTY.
Jezeli poszkodowany wystapi z roszczeniem o odszkodowanie na droge sgdowg przeciwko
posiadaczowi lub kierujgcemu pojazdem mechanicznym, obowigzani sg oni w terminie 14 dni od
daty otrzymania informacji o pozwie zawiadomi¢ o tym WARTE. Na zgdanie WARTY zobowigzani
sg oni réwniez udzieli¢ petnomocnictwa procesowego osobie wskazanej przez WARTE,.
Posiadacz pojazdu mechanicznego zobowigzany jest niezwiocznie powiadomi¢ WARTE
o wyrejestrowaniu, a takze o trwatej i zupelnej utracie posiadania pojazdu w okoliczno$ciach
nie powodujgcych zmiany posiadacza oraz o zbyciu pojazdu, podajgc dane osobowe nabywcy
pojazdu.
Jezeli posiadacz lub kierujgcy pojazdem mechanicznym z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa
nie dopelnili jakiegokolwiek z obowigzkéw wymienionych w ust. 1-8 i miato to wplyw na ustalenie
istnienia lub zakresu odpowiedzialnoéci cywilnej lub na zwigkszenie rozmiaru szkody, WARCIE
przystuguje roszczenie o zwrot catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania oraz poniesionych
kosztéw, ktdrych wyptata nie nastgpitaby, gdyby zostaty dopetnione cigzgce na nich obowigzki.
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Ustalenie wysokosci szkody i wyptata odszkodowania
§9

WARTA ustala wysoko$¢ szkody zgodnie z przepisami prawa cywilnego wtasciwego
dla zobowigzan, ktérych zrodtem jest zdarzenie wyrzadzajgce szkode objete ochrong
ubezpieczeniowa.
WARTA wyptaca odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia HDI ZK na podstawie uznania roszczenia
osoby poszkodowanej, zawartej z nig ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.
Odszkodowanie wyptaca sie¢ bezposrednio osobie poszkodowanej lub osobie uprawnionej
w uzgodniony z nig sposéb, zawiadamiajac o tym Ubezpieczajgcego.

WARTA-C5833

Roszczenie zwrotne
§10

1. WARCIE przystuguje uprawnienie dochodzenia od kierujgcego pojazdem mechanicznym zwrotu
wyptaconego odszkodowania jezeli kierujacy:

1) wyrzadzit szkode umysinie lub w stanie po uzyciu alkoholu albo pod wptywem srodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych,

nie posiadat wymaganych w kraju zdarzenia uprawnien do kierowania pojazdem, z wyjgtkiem

przypadkéw, gdy chodzito o ratowanie zycia ludzkiego lub mienia albo poscig za osobg

podjety bezposrednio po popetnieniu przez nig przestepstwa,
3) wszedt w posiadanie pojazdu wskutek przestepstwa,
4) zbiegt z miejsca zdarzenia,
5) w innych przypadkach okreslonych prawem miejsca zdarzenia.

2. Uprawnienie WARTY do dochodzenia zwrotu wyptaconego odszkodowania przystuguje réowniez
woéwczas, gdy posiadacz lub kierujgcy pojazdem mechanicznym postugiwat sie sfalszowanym
certyfikatem Miedzynarodowej Karty Ubezpieczenia Samochodowego (Zielong Kartg).

3. Stan nietrzezwosci kierujgcego pojazdem mechanicznym, fakt znajdowania sie pod wptywem
$rodkow odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkdw zastepczych oraz uprawnienia
do kierowania pojazdem ocenia si¢ wedtug przepiséw prawa kraju, w ktérym miato miejsce
zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa.
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Sktadka
§11
1. Skiadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci WARTY wedtug taryfy obowigzujacej
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.
Wysoko$¢ sktadki zalezy od:
1) rodzaju pojazdu,
2) miejsca zarejestrowania/uzytkowania pojazdu
3) okresu ubezpieczenia,
4) sposobu optaty sktadki (w ratach lub jednorazowo),
5) posiadania waznego na dzien zawierania umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw
mechanicznych w WARCIE.
2. Roziozenie ptatnosci skiadki na raty jest mozliwe wytgcznie pod warunkiem zawarcia umowy
ubezpieczenia na okres 12 miesigcy.
3. Opfacajgc sktadke w ratach, terminy ptatnosci poszczegolnych rat okresla sie dzielgc okres
ubezpieczenia na réwne czesci, ktorych liczba tozsama jest z liczbg rat. Terminy ptatnos$ci sktadki
lub jej rat oraz ich wysoko$¢ okresla sie w dokumencie ubezpieczenia.

Zwrot skiadki
§12

1. Jezeli umowa ubezpieczenia HDI ZK ulegta rozwigzaniu przed uptywem okresu na jaki umowa
ta zostata zawarta, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot skiadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowe;j.

2. Skiadke podlegajgcg zwrotowi ustala sie proporcjonalnie za kazdy dzien niewykorzystanego
okresu ochrony ubezpieczeniowej.

3. WARTA dokonuje zwrotu sktadki na wniosek Ubezpieczajgcego albo osoby przez niego
upowaznionej.

Postanowienia koncowe
§13

1. W porozumieniu z Ubezpieczajgcym mogg by¢ wprowadzone do umowy ubezpieczenia
postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU HDI ZK.

2. Wprowadzenie uzgodnionych przez strony postanowien, o ktérych mowa w ust. 1 wymaga
zastosowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Z uwzglednieniem § 9 ust. 2 roszczen z umowy ubezpieczenia mozna dochodzi¢ na drodze
postepowania sgdowego.

4. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo przed sad whasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uprawnionego z umowy ubezpieczenia, spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU HDI ZK majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz Ustawy
o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, z dnia 22 maja 2003 r. z p6zniejszymi zmianami.

§14
1. Skargi, zazalenia w tym reklamacje mogg by¢ sktadane do WARTY:
1) na pi$mie na adres: skr. pocztowa 1020, 00-950 Warszawa,
2) na pi$mie na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-12869-16149-GHRES-21,
3) elektronicznie za pomoca formularza www.warta.pl/reklamacje,
4) telefonicznie pod nr 502 308 308 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora),
5) w kazdej jednostce WARTY, na pismie doreczonym osobiscie lub ustnie do protokotu.

2.  WARTA rozpatrzy skarge, zazalenie lub reklamacje w terminie 30 dni od daty wptywu i udzieli
odpowiedzi na pi$mie przesytka listowa lub pocztg elektroniczng na wniosek sktadajgcego skarge,
zazalenie, reklamacje. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin na udzielenie
odpowiedzi moze zostac przedtuzony do 60 dni, o czym wnoszacy skarge, zazalenie, reklamacje
zostanie uprzednio powiadomiony.

Organem witasciwym do rozpatrzenia skargi, zazalenia, reklamaciji jest jednostka organizacyjna
wyznaczona przez Zarzagd WARTY.

3. Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozpatrywania sporéw jest:

1) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (strona www: https://www.knf.gov.pl),
2) Rzecznik Finansowy (strona www: https://www.rf.gov.pl).
§15
Niniejsze OWU HDI ZK w powyzszym brzmieniu majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawartych od dnia 22 czerwca 2025 r.
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INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

DLA KLIENTA
UBEZPIECZENIA KOMUNIKACYJNE

WARTA dba o Pani/Pana dane, dlatego w trosce o ich bezpieczenstwo prosimy o zapoznanie sie z klauzulami informacyjnymi dotyczacymi ich przetwarzania.

DLA UBEZPIECZAJACEGO DLA UBEZPIECZONEGO

ADMINISTRATOR
| DANE KONTAKTOWE

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji ,,WARTA” S.A. z siedzibg w Warszawie, Rondo |. Daszynskiego 1, 00-843 Warszawa
(,WARTA”). Z administratorem mozna sie kontaktowa¢ pisemnie pod podanym adresem siedziby lub w sposéb wskazany na stronie www.warta.pl.

ZAKRES | ZRODLO
DANYCH

WARTA uzyskata Pani/Pana dane osobowe od Ubezpieczajgcego w zwigzku ze ztozonym
przez niego wnioskiem o sporzadzenie oferty ubezpieczenia lub w zwigzku z zawarciem
umowy ubezpieczenia.

CEL, PODSTAWA
PRAWNA | OKRES
PRZETWARZANIA
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez WARTE w celu:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego, wyliczenia sktadki ubezpieczeniowej oraz obstugi i wykonania umowy ubezpieczenia na podstawie przepisow o dziatalno$ci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej, do czasu uptywu okreséw przedawnienia roszczen. W tym celu WARTA stosuje procesy oparte na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu,

ktére wigzg sig z oceng informacji przetwarzanych na Pani/Pana temat przez system informatyczny (bez wptywu cztowieka) i z zaszeregowaniem Pani/Pana do okreslonej grupy,

w celu wyliczenia wysokosci skladki ubezpieczeniowej. Podstawg profilowania bedg dane zawarte we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, dane zebrane na podstawie

innych uméw ubezpieczenia zawartych w TUIR WARTA, gdzie Pan/Pani wystepowat/a w roli Ubezpieczonego, Ubezpieczajgcego lub Uzytkownika pojazdu, dane dotyczace historii

szkodowosci, jak rowniez dane gromadzone w Centralnej Ewidencji Kierowcow. Konsekwencjg takiego przetwarzania bedzie automatyczna decyzja dotyczaca wysokosci sktadki
lub innych warunkéw umowy ubezpieczenia. Ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania takiej decyzji, do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do podjecia decyzji przez pracownika;
zapobiegania i wykrywania przestepczo$ci — na podstawie przepiséw o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej przez 5 lat, a w przypadku przedsigbiorcéw przez 10 lat
od zawarcia umowy ubezpieczenia;

reasekuracji ryzyka — na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez WARTE, tj. zmniejszenia ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawartg umowa,

do czasu uptywu okreséw przedawnienia roszczen dla obstugi i wykonania umowy ubezpieczenia;

windykacji i dochodzenia roszczen oraz obrony praw WARTY w postepowaniach przed sagdami i organami pafistwowymi — na podstawie prawnie uzasadnionego interesu WARTY,

tj. mozliwosci dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, do czasu uptywu terminéw przedawnienia roszczen przystugujgcych WARCIE badz przedawnienia karalnosci

czynu popetnionego na szkode WARTY;

marketingu wiasnych produktéw lub ustug WARTY, w tym profilowania w celu okreslenia preferenciji lub potrzeb w zakresie produktéw ubezpieczeniowych i finansowych oraz

w celu przedstawienia odpowiedniej oferty, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez WARTE, tj. promowania wtasnych produktéw lub ustug WARTY,

do czasu wyrazenia przez Pania/ Pana sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w tym celu;

dochodzenia roszczen regresowych przez WARTE, (w przypadku wyptaty przez WARTE odszkodowania za szkode wyrzadzong przez osobe trzecig) — na podstawie przepisow

kodeksu cywilnego, przez okres przedawnienia roszczen przystugujacych Pani/Panu wzgledem osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkodg;

likwidacji szkody (o ile zostanie zgtoszona), w tym obstugi zgloszenia, wydania decyzji ubezpieczeniowej i wyptaty odszkodowania lub innego $wiadczenia — na podstawie

umowy, przepiséw o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz przepiséw kodeksu cywilnego, do momentu wydania przez WARTE decyzji w przedmiocie wyptaty

odszkodowania lub innego $wiadczenia, a takze w celu rozpatrywania reklamaciji (o ile zostanie ztozona) — na podstawie przepiséw o rozpatrywaniu reklamaciji, a po uptywie
tego okresu w celach archiwizacyjnych na wypadek zgtoszenia kolejnej szkody lub dodatkowych roszczen — na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez

WARTE, tj. obrony przed roszczeniami, przez okres przedawnienia przystugujgcych Pani/Panu roszczen;

ustalania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnoéci i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci, w tym w celach statystycznych, na

podstawie przepisdéw o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, przez okres obowigzywania umowy, przez okres likwidacji szkody w przypadku zgtoszenia szkody lub

innego roszczenia oraz przez czas trwania ewentualnych postepowan sadowych zwigzanych z dochodzonym przez Panig/Pana roszczeniem;

9) rachunkowym, na podstawie przepiséw o rachunkowosci, przez okres wskazany w tych przepisach, przedtuzony o okres dochodzenia roszczen;

10) oceny satysfakcji z ustug WARTY — na podstawie prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez WARTE, tj. kontroli przebiegu i podnoszenia standardéw realizowanych
ustug na podstawie zebranych przez WARTE, opinii, przez okres obowigzywania umowy ubezpieczenia a takze w okresie nastepujgcym po rozpatrzeniu roszczen o wyptate
odszkodowania lub $wiadczenia zgtoszonych do WARTY;

11) rozpatrywania wnioskéw, skarg i reklamacji innych niz zwigzane z procesem likwidacji szkody — na podstawie przepiséw o rozpatrywaniu reklamacii, a po ich rozpatrzeniu,
w celach archiwizacyjnych, na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez WARTE, tj. kontroli prawidtowos$ci prowadzenia tych postepowarn.
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DO CZEGO
PRZYSLUGUJE PANI/
PANU PRAWO

Przystuguje Pani/Panu prawo do:

1) dostepu do swoich danych — czyli uzyskania od WARTY potwierdzenia, czy przetwarzane sg Pani/Pana dane osobowe; uzyskania ich kopii oraz informacji m.in. o: celach
przetwarzania, kategoriach danych, kategoriach odbiorcéw danych, planowanym okresie ich przechowywania i zrédle ich pozyskania przez WARTE;

2) ich sprostowania — czyli poprawienia lub uzupetnienia dotyczacych Pani/Pana danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe lub niekompletne;

3) ich usuniecia — w przypadkach wskazanych w art. 17 ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych, w szczegoélnosci w przypadku, gdy dane osobowe nie s3 juz niezbedne do

celéw, w ktorych zostaty zebrane, lub ztozony zostat skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych (o ile nie zaktdca to realizacji umowy lub obowigzkéw

WARTY wynikajgcych z przepiséw prawa);

ograniczenia przetwarzania — czyli zaprzestania przetwarzania, w szczegélnosci, gdy kwestionuje Pani/Pan prawidtowo$¢ danych osobowych lub wnosi sprzeciw wobec ich

przetwarzania — na okres pozwalajgcy WARCIE zweryfikowa¢ zasadno$¢ zadania;

przenoszenia swoich danych — czyli do uzyskania od WARTY w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym si¢ do odczytu maszynowego Pani/Pana

danych osobowych, ktére Pani/Pan dostarczyt(a) WARCIE i ktére WARTA przetwarza na podstawie Pani/Pana zgody lub na podstawie zawartej z Paniag/Panem umowy. Ponadto

ma Pani/Pan prawo zazgda¢, aby WARTA przestata innemu administratorowi Pani/Pana dane osobowe, o ile jest to technicznie mozliwe;

whniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw

realizowanych przez WARTE, w tym profilowania na tej podstawie, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na potrzeby marketingu

bezposredniego przez WARTE; Pomimo sprzeciwu WARTA jest uprawniona w dalszym ciggu przetwarzaé te dane osobowe, jezeli wykaze istnienie waznych, prawnie uzasadnionych

podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolno$ci osoby, ktérej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Przystuguje Pani/

Panu prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego przez WARTE;

7) wniesienia skargi do Organu Nadzoru w zakresie danych osobowych (jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Jezeli wyrazit(a) Pani/Pan zgode na przetwarzanie danych osobowych, ma Pani/Pan prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie. Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na

zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Przystuguje Pani/Panu prawo do uzyskania interwencji ze strony pracownika WARTY wobec decyzji opierajgcej sie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, do wyrazania wtasnego

stanowiska i do zakwestionowania tej decyzji poprzez kontakt z WARTA przez jej agenta, infolinie lub wystanie wiadomosci na adres e-mail: IOD@warta.pl.
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DANE KONTAKTOWE
INSPEKTORA
OCHRONY DANYCH

W celu cofniecia zgody lub skorzystania z przystugujgacych praw nalezy sie skontaktowaé z inspektorem ochrony danych lub agentem. Kontakt z inspektorem jest mozliwy drogg
elektroniczng poprzez: IOD@warta.pl lub drogg pisemng pod adresem siedziby WARTY podanym powyzej. Dane inspektora dostepne sg na stronie internetowej: www.warta.pl
w zaktadce ,Kontakt”. Kontakt z agentem ubezpieczeniowym jest mozliwy osobiscie lub drogg telefoniczng.

ODBIORCY DANYCH

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogag by¢: inne zaklady ubezpieczen lub
inne zaktady reasekuracji, Komisja Nadzoru Finansowego, Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny, biura informacji gospodarczej i biura informacji kredytowej — o ile zostata
udzielona w tym zakresie zgoda; organy administracji panstwowej, o ile nie Zzadajg
udostepnienia w zwigzku z toczacym sie postepowaniem, a obowigzek udostepnienia danych
wynika z przepisdw prawa, dostawcy ustug assistance bedgcych przedmiotem ubezpieczenia.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢: inne zaktady ubezpieczen lub
inne zaktady reasekuracji, Komisja Nadzoru Finansowego, Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny, Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcow, organy administracji
panstwowej, o ile nie zadajg udostepnienia w zwigzku z toczacym sig¢ postepowaniem,
a obowigzek udostepnienia danych wynika z przepiséw prawa, dostawcy ustug assistance
bedacych przedmiotem ubezpieczenia.

Ponadto Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie WARTY, m.in. dostawcom ustug IT majacym siedzibe w Polsce lub
na obszarze EOG, dostawcom ustug archiwizacji dokumentaciji, likwidacji szkdd, windykacji naleznosci, kancelariom prawnym $wiadczacym wsparcie prawne, rzeczoznawcom
majatkowym lub orzecznikom medycznym, agencjom marketingowym czy tez agentom ubezpieczeniowym obstugujacym umowe ubezpieczenia — przy czym takie podmioty

przetwarzajg dane na podstawie umowy z WARTA i wytgcznie zgodnie z jej poleceniami.

INNE ZRODLA
POZYSKIWANIA
DANYCH

WARTA zbiera dane od podmiotéw zewnetrznych, tj.: biur informacji gospodarczej oraz
biur informacji kredytowej — w zakresie niezbednym do oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
o ile zostata udzielona w tym zakresie zgoda; innych zaktadéw ubezpieczen — w zakresie
zgtoszonych zdarzen; w przypadku przedsigbiorcow — z rejestru podmiotéw gospodarki
narodowej (REGON) prowadzonego przez Gtéwny Urzad Statystyczny w zakresie
danych tam ujawnionych w celu weryfikacji ich poprawnosci oraz od innych podmiotéw
— w zakresie niezbednym do oceny ryzyka, wykonania umowy lub oceny zgtoszonego
roszczenia.

WARTA zbiera dane od podmiotéw zewngtrznych, tj.: od Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego —w zakresie historii szkodowosci i weryfikacji danych podmiotu; Centralnej
Ewidencji Pojazdéw — w zakresie danych pojazdu oraz danych identyfikacyjnych
i kontaktowych wiascicieli pojazdu; Centralnej Ewidencji Kierowcow — w zakresie uprawnien
do kierowania pojazdami mechanicznymi oraz naruszen prawa ruchu drogowego, innych
zakltadow ubezpieczen — w zakresie zgtoszonych zdarzen; placowek medycznych
— w zakresie informacji o stanie zdrowia, o ile zostata wyrazona zgoda; dostawcow
ustug assistance — w zakresie przebiegu i rezultatbw wykonanych ustug; w przypadku
przedsigbiorcéw — z rejestru podmiotéw gospodarki narodowej (REGON) prowadzonego
przez Gtéwny Urzad Statystyczny w zakresie danych tam ujawnionych w celu weryfikacji
ich poprawnosci oraz od innych podmiotéw — w zakresie niezbednym do oceny ryzyka,
wykonania umowy lub oceny zgtoszonego roszczenia.

OBOWIAZEK
PODANIA DANYCH

Podanie danych jest niezbedne do zawarcia umowy, jak réwniez moze wynikaé
z przepiséw prawa — brak podania tych danych moze uniemozliwi¢ zawarcie umowy
ubezpieczenia. Podanie danych do celéw marketingowych jest dobrowolne.
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