OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
WARTA TRAVEL

Warta.

Informacja o postanowieniach ogélnych warunkow ubezpieczenia, o ktérych mowa w art. 17
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;

RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ W OWU

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen

§2ust. 1, §4, §5,8§6,8§7,88,8§9,§10

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen

lub ich obnizenia

§2 ust. 2-3, § 11, §12, §13, § 14, § 15, § 16,
§17, §18, §26 ust. 1-3 i ust. 5-6

ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA WSTEPNE

Zakres terytorialny
§1
Na podstawie niniejszych Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia (zwanych dalej OWU) Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji ,WARTA” Spétka Akcyjna (zwane dalej WARTA) ubezpiecza osoby fizycz-
ne i udziela im ochrony ubezpieczeniowej w podrézy, w okresie i w zakresie terytorialnym okreslonych
W umowie ubezpieczenia.

Zakres i sumy ubezpieczenia
§2
1. Zzastrzezeniem ust. 4, na wniosek Ubezpieczajgcego, umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta
w zakresie podstawowym, a po optaceniu dodatkowej sktadki w zakresie dodatkowym — zgodnie
z tabelg ponizej.

— hotel dla zwierzat za granicg

limit 1 000 zt

— hotel dla zwierzat w RP

limit 1 000 zt

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA W ZAKRESIE
DODATKOWYM

SUMA UBEZPIECZENIA (SU)

3. Nastepstwa nieszczesliwych wypadkdow, w tym:

okreslona w umowie ubezpieczenia
wzt

a) $mier¢ Ubezpieczonego

100% SU

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA W ZAKRESIE

PODSTAWOWYM SUMA UBEZPIECZENIA (SU)

1. Koszty leczenia (ochrona zycia i zdrowia), w tym: | okreslona w umowie ubezpieczenia w zt

a) pobyt ileczenie w szpitalu

b) wizyty lekarskie 100% SU
c) zakup lekarstw, $rodkéw opatrunkowych

i rodkéw pomocniczych
d) naprawa/zakup okularéw/protez limit 2 000 zt
e) leczenie stomatologiczne limit 2 000 zt

2. Ustugi assistance (organizacja pomocy), w tym:

a) transport Ubezpieczonego, w tym: do wysokosci rzeczywistych kosztow

transportu
— transport niemedyczny limit 1 000 zt
b) pakiet asystent domowy limit 500 z¢

do wysokosci rzeczywistych kosztéow

b) staty uszczerbek na zdrowiu

% statego uszczerbku w odniesieniu
do sumy ubezpieczenia

4. Bagaz podrézny wraz ze sprzetem sportowym,

okreslona w umowie ubezpieczenia

zawodowego przewoznika

w tym: wzt

a) wydatki p0|_1|eS|0ne_w zwigzku z op6znieniem Jimit 50% SU
dostarczenia bagazu

b) wydatki poniesione w zwigzku z op6znieniem Jimit 1 000 2t
lub odwotaniem lotu

c) uszkodzenie lub zniszczenie bagazu przez Jimit 50% SU

5. Odpowiedzialno$¢ cywilna (pokrycie szkéd

okreslona w umowie ubezpieczenia

pozostawionego w RP na czas podrozy

wyrzadzonych osobom trzecim) w zt
6. Kontynuacja leczenia powypadkowego w RP, w tym: 10 000 zt
a) rehabilitacja w RP po wypadku za granicg limit 2 000 zt
7. Zniesienie udziatu wlasnego w wynajetym pojezdzie 5000 zt
8. Pakiet bezpieczny dom: ubezpieczenie mienia 20 000 2t

Z zastrzezeniem ust. 3 oraz wytgczen okreslonych w Rozdziale ll, po optaceniu dodatkowej
sktadki umowa ubezpieczenia moze by¢ rozszerzona o ryzyka zwigzane z:

1) uprawianiem sportéw zimowych;

c) poszukiwanie i ratownictwo

poszukiwania i ratownictwa

d) dorazna pomoc medyczna

e) wczesniejszy powrét Ubezpieczonego

f) powrét oséb bliskich Ubezpieczonego

g) przedituzenie ochrony o 48 godzin

h) kontynuacja podrézy

i) opieka nad nieletnimi dzie¢mi

j) zastepczy kierowca

k) odwiedziny osoby wskazanej

1) zakwaterowanie na czas rekonwalescenciji

m) pomoc w ttumaczeniu z jezyka angielskiego
w sprawach medycznych

1000 000 zt

n) pakiet zywioty

limit 5 000 zt

o) pakiet pandemia

limit 5 000 zt

p) pakiet zwierze w podrézy, w tym:

limit 5 000 zt

2) uprawianiem sportéw ekstremalnych;
3) wykonywaniem pracy o zwiekszonym ryzyku;
4) dziataniami wojennymi.

W przypadku zawarcia umowy w formie polisy otwartej, o ktérej mowa w §3 pkt 16, nie jest
mozliwe rozszerzenie umowy o:

1) zniesienie udziatu wtasnego w wynajetym pojezdzie;

2) pakiet bezpieczny dom;

3) ryzyko zwigzane z uprawianiem sportéw zimowych lub ekstremalnych.

W przypadku rozszerzenia umowy ubezpieczenia o uprawianie sportéw zimowych, w zalezno-
$ci od przedmiotu ubezpieczenia objetego ochrong w zakresie dodatkowym, WARTA oferuje pa-
kiet korzysci dla osob uprawiajacych narciarstwo/snowboarding, zapewniajgcy dodatkowg
ochrong ubezpieczeniowg do wysokosci limitdw wskazanych w ponizszej tabeli:

Przedmiot
ubezpieczenia

Limity

Dodatkowa ochrona Co -
odpowiedzialnosci

Zwrot udokumentowanych kosztow
wypozyczenia sprzetu narciarskiego/
showboardowego

80 zt dziennie, maks.

7 dni
1. Bagaz podrézny

Zwrot udokumentowanych kosztow

80% warto$ci karnetu
karnetu

OC za szkody rzeczowe spowodowane
W Wypozyczonym sprzecie narciarskim/
snowboardowym

2. Odpowiedzialno$¢

. limit 700 zt
cywilna




5. Sumy ubezpieczenia, o ktérych mowa w tabeli w ust. 1, sg ustalane z Ubezpieczajgcym i stano-
wig gorng granice odpowiedzialnosci WARTY.

6. Suma ubezpieczenia dla kosztéw leczenia, assistance (z wytaczeniem zakresu okreslonego w ta-
beli w ust. 1 pkt 2 lit. p) i nastepstw nieszczesliwych wypadkéw odnosi sie do:

1) kazdego zdarzenia objetego ochrong i zaistniatego w okresie ubezpieczenia z zastrzezeniem
ust. 7;
2) kazdego Ubezpieczonego odrebnie.

7. Suma ubezpieczenia dla odpowiedzialnosci cywilnej, bagazu podréznego, kontynuaciji leczenia
powypadkowego w RP oraz limitéw okreslonych w tabeli w ust. 1 pkt 1 lit. d i e odnosi sie do:
1) jednego i wszystkich zdarzen objetych ochrong i zaistniatych w okresie ubezpieczenia;
2) kazdego Ubezpieczonego odrebnie.

8. Suma ubezpieczenia dla zniesienia udziatu wtasnego w wynajetym pojezdzie, pakietu bezpiecz-
ny dom oraz pakietu zwierze w podrézy dotyczy tgcznie wszystkich Ubezpieczonych i odnosi
sie do jednego i wszystkich zdarzen objetych ochrong i zaistniatych w okresie ubezpieczenia.

9. Przeliczenie sum ubezpieczenia na walute, w ktdrej realizowane bedzie zobowigzanie, nastepuje
wedtug ustalonego przez Prezesa NBP s$redniego kursu walut obcych, obowigzujgcego w dniu
zaistnienia zdarzenia.

Definicje
§3

Pojgcia uzyte w niniejszych OWU maijg nastepujace znaczenie:

1) COK — CENTRUM OBStUGI KLIENTA — podmiot zajmujacy si¢ w imieniu WARTY przyje-
ciem zgtoszenia szkody, organizacja ustug assistance okreslonych w niniejszych OWU oraz
przeprowadzeniem procesu likwidacji szkody.

Choroba przewlekta — choroba, w ktérej obrazie zgodnie z aktualng wiedzg medyczng znaj-

duje sie state lub nawracajgce wystgpowanie objawéw lub odchylers w badaniach i ktéra byta

rozpoznana lub leczona, lub dawata objawy w okresie 24 miesiecy poprzedzajacych date
zawarcia umowy ubezpieczenia.

Dziatania wojenne — objgcie terytorium kraju lub jego czesci dziataniami zbrojnymi wynikaja-

cymi z konfliktu zbrojnego danego kraju z innymi parnistwami lub wojny domowej.

Kraj stalego zamieszkania — kraj, w ktérym Ubezpieczony zamieszkuje przez okres co naj-

mniej jednego roku bezposrednio poprzedzajgcego zawarcie umowy ubezpieczenia; krajem

statego zamieszkania nie jest kraj, w ktérym dana osoba przebywa w celu ksztatcenia sie lub
do ktérego jest oddelegowana do pracy.

Kontynuacja podrézy — dotyczy podrozy turystycznej lub stuzbowej, ktérej program przewi-

duje zmiane miejsca pobytu uczestnikow.

Liczba osobodni — iloczyn liczby dni i liczby 0séb objetych ochrong ubezpieczeniowa w ra-

mach polisty otwartej.

Nagte zachorowanie - zaistniaty w okresie ubezpieczenia, powstaty w sposéb nagty, poza

granicami RP i kraju statego zamieszkania, stan chorobowy zagrazajacy zyciu lub zdrowiu

Ubezpieczonego, wymagajacy natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigzku z ktérym na-

stgpita konieczno$é poddania sie leczeniu przed zakonczeniem podrozy.

8) Nastepstwa choroby pr leklej — zaistniate w okresie ubezpieczenia, powstate w sposéb

nagly, poza granicami RP i kraju statego zamieszkania, zaostrzenie lub powiktanie choroby

przewlektej, wymagajgce natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigzku z ktérym nastgpita
koniecznos¢ poddania sie leczeniu przed zakonczeniem podrézy.

Nieszczesliwy wypadek — zaistniate w okresie ubezpieczenia nagte zdarzenie wywotane

przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktorego Ubezpieczony niezaleznie od swej woli doznat

uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart.

10) Nieszczesliwy wypadek zwierzecia — nagte zdarzenie, zaistniate w okresie ubezpieczenia, poza
granicami RP i kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego, wywotane przyczyng zewnetrzna,
w nastepstwie ktérego zwierze doznato uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmarto.

11) Okres ubezpieczenia — okreslony w umowie ubezpieczenia czas trwania odpowiedzialnosci
WARTY podczas podroézy.

12) Osoba bliska — czionek najblizszej rodziny Ubezpieczonego, tj. matzonek/partner zyciowy,
dziecko, pasierb, dziecko przysposobione oraz przyjete na wychowanie, wnuki, rodzice, ro-
dzice partnera zyciowego, ojczym, macocha, rodzenstwo, tesciowie, dziadkowie, pradziad-
kowie, zie¢, synowa.

13) Pobyt w izolatorium — okres spedzony przez Ubezpieczonego w odosobnieniu, udoku-
mentowany pisemng decyzjg wtadz, w przypadku nagtego zachorowania potwierdzonego
pozytywnym wynikiem testu diagnostycznego na jednostke chorobowg zaliczang do chorob
pandemicznych przez Swiatowg Organizacje Zdrowia (WHO), jesli uprzednio zarezerwowa-
ny pobyt nie moze by¢ wykorzystany bgadz czas rezerwacji zakonczyt sie w trakcie pobytu
w izolatorium.

14) Pobyt na kwarantannie — okres spedzony przez Ubezpieczonego w odosobnieniu, udo-
kumentowany pisemng decyzjg wladz, wynikajgcy z kontaktu z zakazonym ubezpieczonym
na tej samej polisie, u ktérego potwierdzono pozytywnym wynikiem testu diagnostycznego
zachorowanie na jednostke chorobows zaliczang do choréb pandemicznych przez Swiatowa
Organizacje Zdrowia (WHO), jesli uprzednio zarezerwowany pobyt nie moze by¢ wykorzysta-
ny badz czas rezerwacji zakonczyt sie w trakcie kwarantanny.

15) Podréz — pobyt Ubezpieczonego poza granicami RP i kraju statego zamieszkania.

16) Polisa otwarta — typ zbiorowej umowy ubezpieczenia zawieranej przez osobe prawng lub jed-
nostke nieposiadajgcg osobowosci prawnej wykazujgca si¢ REGON-em (Ubezpieczajgcego)
na rzecz grupy pracownikéw (Ubezpieczonych), ktérzy delegowani sg na wyjazdy stuzbowe
poza granice RP w trakcie trwania okresu ubezpieczenia.

17) RP — Rzeczpospolita Polska.

18) Sporty ekstremalne — uprawianie nastepujacych sportow: gérskie: narciarstwo i snowbo-
arding poza oznakowanymi trasami, skitouring, freeskiing, kolarstwo goérskie, speleologia,
wspinaczka gérska powyzej 3 500 m n.p.m., kazda wspinaczka przy uzyciu specjalistycznego
sprzetu lub bez asekuracji (bouldering), kazda wspinaczka lodowa, trekking powyzej 3 500 m
n.p.m., abseiling (zjazd na linie); wodne: rafting, kajakarstwo gorskie, zeglarstwo oceaniczne;
lotnicze: paralotniarstwo, spadochroniarstwo, szybownictwo; motorowe: rajdy samochodowe
lub motorowe, motocross, zuzel oraz udziat w zawodach triathlonowych (w tym Ironman).

19) Sporty zimowe — uprawianie narciarstwa zjazdowego, biegowego i snowboardingu na ozna-
kowanych trasach.

20) Staty uszczerbek na zdrowiu — zaburzenie czynno$ci uszkodzonego organu, narzgdu lub
uktadu powodujgce jego trwatg dysfunkcje.

21) Szkoda osobowa — szkoda polegajgca na spowodowaniu $mierci, uszkodzeniu ciata lub
rozstroju zdrowia.

22) Szkoda rzeczowa — szkoda polegajgca na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie mienia.

23) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiada-
jaca osobowosci prawnej zawierajgca umowe ubezpieczenia i zobowigzana do optacenia
sktadki za ubezpieczeni, ktéra ma miejsce zamieszkania lub siedzibe jednostki organizacyj-
nej na terytorium RP.

24) Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rachunek ktérej zawarto umowe ubezpieczenia.

25) Uprawniony — osoba pisemnie upowazniona przez Ubezpieczonego do otrzymania nalezne-
go $wiadczenia w razie jego $mierci. W przypadku niewyznaczenia Uprawnionego $wiadcze-
nie wyptacane jest osobie najblizszej zmartemu wedtug nastepujacej kolejnosci:

a) matzonkowi,

b) dzieciom — w przypadku braku matzonka (w réwnych czesciach),

c) rodzicom — w przypadku braku matzonka i dzieci (w réwnych czesciach),

d) innym uprawnionym osobom — po przeprowadzeniu postepowania spadkowego.

26) Wykonywanie pracy o zwiekszonym ryzyku — wykonywanie przez Ubezpieczonego za
granicg prac w przemysle: wydobywczym, metalowym, maszynowym, budowniczym, stocz-
niowym, chemicznym, zbrojeniowym, paliwowym, hutniczym, energetycznym, drzewnym
(w tym wycinka drzew), transportowym (transport ciezarowy powyzej 3,5 t) oraz wszelkich
prac na wysokosci powyzej 5 metrow.

27) Zabezpieczenia przeciwwlamaniowe:

a) drzwi zewnetrzne prowadzgce do mieszkania lub domu, w tym réwniez do garazu, o ile
prowadzi z nich bezposrednie przejscie do czesci mieszkalnej, sa:

2

3

4

5

6

7

9

* w nalezytym stanie technicznym, prawidlowo osadzone i zamkniete, a ich wytamanie
badz wywazenie jest mozliwe jedynie przy uzyciu narzedzi lub znacznej sity fizycznej,

* peine lub przeszklone, przy czym w przypadku drzwi przeszklonych zabezpieczone
w sposéb uniemozliwiajacy wejscie do pomieszczen lub otwarcie w tych drzwiach zam-
ka bez uzycia klucza poprzez otwor wybity w szybie; za wtasciwe zabezpieczenie drzwi
przeszklonych uznajemy réwniez sytuacje, gdy przeszklenia sg oszklone szktem anty-
wtamaniowym o klasie odpornosci co najmniej P3,

« zamkniete na minimum jeden zamek wielozastawkowy lub jeden zamek wielopunk-
towy, lub jeden zamek elektroniczny (mechaniczno-elektroniczny), lub jeden zamek
z certyfikatem;

drzwi balkonowe i tarasowe oraz okna:

* znajdujg sie w nalezytym stanie technicznym,

« sg tak umocowane, osadzone, zamknigte lub rozszczelnione, ze otwarcie ich przy
uzyciu sity fizycznej lub narzedzi przez osoby trzecie nie bedzie mozliwe bez pozo-
stawienia $ladéw;

klucze do mieszkania, domu sg w wylgcznym posiadaniu Ubezpieczonego, oséb pozosta-

jacych z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym lub pomocy domowej

albo oséb upowaznionych przez Ubezpieczonego do ich przechowywania. Drzwi ze-
wnetrzne do garazu zamknigte elektronicznym systemem sterowanym za pomocg pilota
uznaje sig za prawidtowo zabezpieczone.

28) Zawodowe uprawianie sportu — uprawianie sportu w taki sposéb, w jaki $wiadczy sie prace
lub ustugi za wynagrodzeniem.

29) Zdarzenia losowe — nieprzewidywalne zdarzenia zwigzane z dziataniem sit przyrody, zacho-
dzace niezaleznie od woli Ubezpieczonego: pozar, huragan, tsunami, powddz, lawina, ude-
rzenie pioruna, trzgsienie, zapadanie lub osuwanie sie ziemi, upadek pojazdu powietrznego,
wybuch wulkanu, tornado.

30) Zwierze — pies lub kot: nie miodszy niz 7 tygodni i nie starszy niz 10 lat, posiadajacy ksig-
zeczke zdrowia, bedacy wiasnoscig Ubezpieczonego przed rozpoczeciem podrézy i wspol-
nie z nim podrézujgcy lub pozostawiony przez Ubezpieczonego w RP lub kraju statego za-
mieszkania na czas podrézy w hotelu dla zwierzat lub pod opiekg oséb trzecich. W sytuaciji
podrézowania zwierzecia wspdlnie z Ubezpieczonym dodatkowo wymagane sg dokumenty
(w tym potwierdzajace niezbedne szczepienia) pozwalajgce na przekroczenie granicy przez
zwierze.

31) Zeglarstwo oceaniczne — dyscyplina sportu i turystyki uprawiana na oceanie na jednostkach
ptywajacych napedzanych sitg wiatru za posrednictwem zagli: jacht, Zagléwka, zaglowiec,
katamaran.

b

o

ROZDZIAL I
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
Koszty I ia i ustugi i 1ce
§4

Przedmiotem ubezpieczenia sa:

1) koszty leczenia Ubezpieczonego powstate w zwigzku z: naglym zachorowaniem, nastep-
stwami choroby przewlektej lub nieszczgsliwym wypadkiem, zaistniatymi w okresie ubezpie-
czenia, w trakcie podrézy, poza granicami RP i kraju statego zamieszkania, niezbedne do
przywrécenia stanu zdrowia umozliwiajgcego powro6t lub transport do RP lub kraju statego
zamieszkania Ubezpieczonego;

2) ustugi assistance, $wiadczone w zwigzku ze zdarzeniami zaistniatymi podczas podrézy,
w okresie ubezpieczenia, polegajace na organizowaniu lub organizowaniu i pokryciu kosztéw
$wiadczen realizowanych na rzecz Ubezpieczonego za posrednictwem COK — na zasadach
okreslonych w niniejszych OWU.

WARTA realizuje ptatnosci lub refunduje poniesione koszty obejmujace:

1) pobytileczenie w szpitalu;

2) wizyty lekarskie;

3) badania, zabiegi i operacje zlecone przez lekarza, ze wskazan nagtych i pilnych, uzasadnio-

ne w $wietle powszechnie dostepnej wiedzy medycznej rodzajem lub stopniem zaawansowa-

nia patologii bedacej wskazaniem do ich wykonania;

leczenie stomatologiczne w przypadku nagtego zachorowania w postaci ostrych stanéw za-

palnych i bdlowych oraz w przypadku gdy konieczno$é podjecia leczenia wynika z nieszcze-

sliwego wypadku objetego odpowiedzialnoscig WARTY;

5) zakup przepisanych przez lekarza, niezbednych lekarstw, srodkéw opatrunkowych oraz po-
mocniczych $rodkow ortopedycznych: stabilizatoréw, kul, temblakéw, szyn, gorsetow, kot-
nierzy, pasow stabilizujgcych, drobnych urzgdzen medycznych: inhalatora lub nebulizatora;

6) naprawe/zakup okularéw/szkiet kontaktowych oraz napraweg/zakup protez (aparatéw
lub przyrzadéw stanowigcych sztuczne uzupetnienie brakujgcej czesci ciata lub narzadu)
pod warunkiem, ze ich naprawa/zakup niezbedne byly do prawidtowego funkcjonowania
Ubezpieczonego w okresie podrézy oraz uszkodzenie zwigzane bylo z nieszczesliwym wy-
padkiem, o ktorym mowa w § 3 pkt 9.

Ustugi assistance obejmuja:

1) transport Ubezpieczonego — zorganizowanie i pokrycie kosztow:

a) przewozu Ubezpieczonego z miejsca nieszczgsliwego wypadku lub nagtego zachorowa-
nia do szpitala lub ambulatorium transportem medycznym, za ktéry uwaza si¢ réwniez
transport udzielony przez wyspecjalizowane stuzby w gérach, na lagdzie i na wodzie, o ile
znana jest lokalizacja osoby poszkodowanej,

b) transportu miedzy placéwkami medycznymi, gdzie udzielano kolejno pomocy medycznej,

c) transportu medycznego do miejsca zakwaterowania po udzieleniu pomocy medycznej,
o ile z uwagi na stan zdrowia Ubezpieczonego zlecony zostat przez lekarza prowadzgce-
go lub lekarza wskazanego przez COK,

d) transportu niemedycznego do placéwki medycznej w celu udzielenia pomocy medycznej
oraz z placéwki medycznej do miejsca zakwaterowania za granica, do limitu 1000 zt,

e) transportu Ubezpieczonego do RP albo kraju statego zamieszkania — jezeli ze wzgledu
na stan zdrowia Ubezpieczonego transport nie moze odby¢ sie planowanym $rodkiem
transportu oraz/lub w planowanym czasie, WARTA organizuje transport Ubezpieczonego
w warunkach zalecanych przez lekarza prowadzacego Ubezpieczonego, w porozumieniu
z lekarzem wskazanym przez COK, do miejsca zamieszkania lub placéwki medycznej
w RP albo kraju zamieszkania celem kontynuacji leczenia. W przypadku gdy krajem sta-
tego zamieszkania Ubezpieczonego jest inny kraj niz RP, WARTA pokrywa koszty trans-
portu do wysokosci kosztu, jaki poniostaby, organizujac transport do RP. Swiadczeniem
objete s réwniez koszty noclegu Ubezpieczonego (maks. 5 déb), w sytuacji gdy organi-
zacja noclegu jest niezbedna w oczekiwaniu na transport. Jesli Ubezpieczony nie wyraza
zgody na transport uznany przez COK za mozliwy, nie podlega on dalszej ochronie ubez-
pieczeniowe] w zakresie ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance w odniesieniu do
zgtoszonego zdarzenia,

f) przewozu zwiok Ubezpieczonego (bez wzgledu na przyczyne zgonu), tj. zatatwienie wszel-
kich formalnosci i pokrycie kosztéw zwigzanych z przewiezieniem zwtok Ubezpieczonego
do wskazanego przez osobe bliskg miejsca w RP.

Na wniosek osoby bliskiej COK moze réwniez zorganizowacé i pokry¢ koszty:

« kremacji i przewiezienia prochéw do RP,

« przewiezienia zwtok/prochéw do wskazanego przez osobe bliskg miejsca poza gra-
nicami RP,

« pochoéwku w kraju zaistnienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa,

do wysokosci kosztéw, jakie poniostaby WARTA, organizujgc przewoéz zwiok

Ubezpieczonego do RP.

W przypadku zorganizowania transportu przez osoby trzecie, WARTA zrefunduje ponie-

sione przez nie wydatki do wysokos$ci kosztow, jakie poniostaby WARTA, organizujac

transport;

) pakiet asystent domowy — zorganizowanie i pokrycie kosztéw pomocy domowej w miejscu

zamieszkania Ubezpieczonego w RP. Obejmuje: pomoc w przygotowaniu positku, zrobieniu

drobnych zakupdw, utrzymaniu czysto$ci w domu: sprzataniu podtég na sucho i na mokro,
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$cieraniu kurzy z mebli i parapetéw, odkurzaniu dywandw i wyktadzin, sprzataniu fazienki,
zmywaniu naczyn, czyszczeniu zlewu, czyszczeniu ptyty kuchennej, wyrzucaniu $mieci, pod-
lewaniu kwiatéw przy uzyciu srodkéw i sprzetéw udostepnionych przez Ubezpieczonego;
koszty zakupdw realizowanych na zlecenie ubezpieczonego pokrywa Ubezpieczony.
Ustuga zostanie zorganizowana na wniosek Ubezpieczonego, ktory ulegt nieszczesliwemu
wypadkowi, nastepstwu choroby przewlektej lub nagtemu zachorowaniu podczas podrézy,
w okresie obowigzywania ubezpieczenia i jesli WARTA zorganizowata transport medyczny
Ubezpieczonego do placéwki medycznej na terytorium RP. WARTA pokrywa koszty asystenta
domowego do limitu 500 zt przez okres nie diuzszy niz 2 tygodnie. Ustuga przystuguje od dnia
transportu do RP lub od dnia zakoniczenia hospitalizacji w placéwce medycznej na terytorium RP;
poszukiwanie i ratownictwo — zorganizowanie i pokrycie kosztéw poszukiwania i ratownic-
twa w gorach, na ladzie i na wodzie polegajgce na zgtoszeniu do wyspecjalizowanych stuzb
ratownictwa, ktére podejmg decyzje o wszczeciu akcji ratowniczej, sposobie i czasie jej
prowadzenia. Za poszukiwanie uznaje sie okres od zgtoszenia zaginiecia Ubezpieczonego
do wyspecjalizowanej stuzby ratownictwa prowadzacej poszukiwania do momentu odnale-
zienia Ubezpieczonego lub podjecia decyzji przez stuzby ratownictwa o zaprzestaniu akcji
poszukiwawczej.

Za ratownictwo uznaje sie udzielenie doraznej pomocy medycznej, $wiadczonej od chwili

odnalezienia Ubezpieczonego do czasu przewiezienia go do punktu opieki medycznej lub

bezpiecznego miejsca wskazanego przez stuzby ratownicze;

dorazng pomoc medyczng — udzielenie pierwszej porady medycznej drogg telefoniczng na

bazie informacji otrzymanych od Ubezpieczonego, a w razie potrzeby zorganizowanie pomo-

cy medycznej, ktérej koszt pokrywany jest w ramach sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia;
wczesdniejszy powrét Ubezpieczonego — zorganizowanie i pokrycie kosztéw powrotu

Ubezpieczonego oraz wspolnie z nim podrézujacych oséb bliskich objetych tg samg umowa

ubezpieczenia WARTA TRAVEL do RP lub kraju statego zamieszkania w przypadku:

a) choroby lub wypadku zagrazajgcych zyciu osoby bliskiej Ubezpieczonego,

b) $mierci osoby bliskiej Ubezpieczonego. Koszty wczesniejszego powrotu srodkiem loko-
mocji wybranym przez COK pokrywane s tylko w przypadku, gdy wczesniej zaplanowane
$rodki transportu nie moga by¢ wykorzystane.

W przypadku zorganizowania transportu przez Ubezpieczonego WARTA pokrywa koszty

transportu do wysokosci kosztu, jaki poniostaby, organizujgc transport do RP;

powrdt osob bliskich Ubezpieczonego — zorganizowanie i pokrycie kosztéw powrotu osob

bliskich Ubezpieczonego wspdlinie z nim podrézujgcych, objetych tg samg umowg ubezpie-

czenia WARTA TRAVEL, oraz koszty zakwaterowania w miejscu wskazanym przez COK,

w okresie nie dtuzszym niz 10 dni, w przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego lub jego izo-

lacji albo koniecznosci powrotu do miejsca zamieszkania lub placéwki medycznej w RP albo

kraju statego zamieszkania, potwierdzonych pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego.

Koszty powrotu oséb bliskich do RP $rodkiem lokomocji wybranym przez COK oraz koszty

zakwaterowania pokrywane sg tylko w przypadku, gdy wczesniej zaplanowane $rodki trans-

portu lub zakwaterowanie nie mogty by¢ wykorzystane. W przypadku, gdy krajem zamiesz-
kania Ubezpieczonego jest inny kraj niz RP, WARTA pokrywa koszty transportu do wysokosci
kosztu, jaki poniostaby, organizujgc transport do RP;

przedtuzenie ochrony o 48 godzin — przediuzenie ochrony ubezpieczeniowej bez pono-

szenia dodatkowej sktadki, nie diuzej niz o 48 godzin, w przypadku opdznienia powrotu

Ubezpieczonego z podrdzy z przyczyn, do ktdrych nalezg wylacznie udokumentowane:

a) zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek, ktéremu ulegt Ubezpieczony lub osoba bliska
Ubezpieczonego wspdlnie z nim podrdzujgca objeta tg samg polisg WARTA TRAVEL,

b) odwotanie lub opdznienie $rodka transportu komunikacji autokarowej lub kolejowej, po-
wietrznej albo wodnej, ze wzgledu na trudne warunki atmosferyczne,

c) awaria lub wypadek $rodka transportu komunikacji autokarowej lub kolejowej, powietrznej
albo wodnej,

d) strajk pracownikéw przewoznika lub obstugi portu lotniczego,

e) zdarzenie losowe w miejscu pobytu lub zwigzana z nim akcja ratunkowa uniemozliwiajgca
Ubezpieczonemu powrét w zaplanowanym terminie.

Warunkiem przedtuzenia ochrony jest powiadomienie COK i udokumentowanie przez

Ubezpieczonego przyczyn wskazanych powyzej przed uptywem podanego w polisie okresu

ubezpieczenia;

kontynuacje podrozy — jesli Ubezpieczony jest uczestnikiem podrézy turystycznej lub stuz-

bowej, ktérej program przewiduje zmiang miejsca pobytu uczestnikéw, WARTA zorgani-

zuje i pokryje koszty przejazdu Ubezpieczonego z miejsca nagtego zachorowania lub nie-
szczesliwego wypadku do nastepnego miejsca zgodnego z planem podrézy, aby umozliwi¢

Ubezpieczonemu jej kontynuowanie. Koszty kontynuacji zaplanowanej podrozy srodkiem lo-

komocji wybranym przez COK pokrywane sg w przypadku, gdy stan zdrowia Ubezpieczonego

wedtug oceny lekarza COK pozwala na kontynuowanie podrézy;

opieke nad nieletnimi dzie¢mi — zorganizowanie i pokrycie kosztow:

a) noclegu opiekuna podrézujgcego wspdlnie z nieletnim dzieckiem w miejscu wskazanym
przez COK, w przypadku gdy dziecko wymaga hospitalizacji w zwigzku z zaistnieniem
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa,

b) opieki nad nieletnim dzieckiem w kraju miejsca zdarzenia lub powrotu dziecka do miejsca
zamieszkania albo kraju statego zamieszkania, w przypadku gdy Ubezpieczony, bedacy
wytgcznym opiekunem dziecka wspélnie z nim podrézujgcego, wymaga hospitalizacji lub
transportu do miejsca zamieszkania albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego.

W przypadku gdy krajem statego zamieszkania Ubezpieczonego jest inny kraj niz RP, WARTA

pokrywa koszty transportu do wysokosci kosztu, jaki poniostaby, organizujgc transport do RP;

10) ustuge zastepczy kierowca — zorganizowanie i pokrycie kosztéw wynajecia i dojazdu kierow-
cy, ktdry przywiezie Ubezpieczonego i osoby mu towarzyszgce samochodem, ktorym wspol-
nie podrézowali, z miejsca pobytu do miejsca zamieszkania albo kraju statego zamieszkania
w przypadku, gdy jego stan zdrowia potwierdzony pisemnym zaswiadczeniem lekarza prowa-
dzgcego nie zezwala na prowadzenie samochodu, a osoba towarzyszgca Ubezpieczonemu
nie moze kierowa¢ samochodem. W przypadku gdy Ubezpieczony wraca innym $rodkiem
transportu, COK zorganizuje i pokryje koszty wynajgcia i dojazdu kierowcy, ktéry sprowa-
dzi samochdéd, ktérym podrézowat Ubezpieczony, do jego miejsca zamieszkania albo kraju
statego zamieszkania. W przypadku gdy krajem statego zamieszkania Ubezpieczonego jest
inny kraj niz RP, WARTA pokrywa koszty transportu do wysoko$ci kosztu, jaki poniostaby,
organizujgc transport do RP;

11) odwiedziny Ubezpieczonego przez osobe wskazang — zorganizowanie i pokrycie kosztow
przejazdu do Ubezpieczonego i z powrotem $rodkiem lokomocji wybranym przez COK oraz
kosztéw zakwaterowania w miejscu wskazanym przez COK w okresie nie diuzszym niz 10 dni
jednej zamieszkatej w RP albo kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego petnoletniej osobie
wskazanej przez Ubezpieczonego. Koszty odwiedzin osoby wskazanej przez Ubezpieczonego
pokrywane sg w przypadku, gdy stan zdrowia Ubezpieczonego zagraza jego zyciu i nie po-
zwala na powrét do miejsca zamieszkania na terytorium RP albo kraju statego zamieszkania
lub jezeli hospitalizacja w kraju zaistnienia zdarzenia przewidywana jest na okres diuzszy niz
10 dni. W ramach tego $wiadczenia zamiast odwiedzin osoby wskazanej mogg zosta¢ pokryte
koszty zakwaterowania osoby towarzyszgcej w miejscu wskazanym przez COK, o ile wczesniej
zarezerwowane i wykupione miejsce pobytu nie moze zosta¢ wykorzystane;

12) zakwaterowanie na czas rekonwalescencji — zorganizowanie i pokrycie kosztéw zakwatero-
wania Ubezpieczonego w miejscu wskazanym przez COK w okresie nie dtuzszym niz 10 dni,
o ile lekarz prowadzacy lub lekarz COK zaleci rekonwalescencje;

13) pomoc w ttumaczeniu z jezyka angielskiego na jezyk polski i odwrotnie w sprawach medycz-
nych — zorganizowanie i pokrycie kosztéw pomocy w ttumaczeniu — w przypadku konieczno-
$ci udzielenia pomocy Ubezpieczonemu w zwigzku z nagtym zachorowaniem, zaostrzeniem
choroby przewlektej lub nieszczesliwym wypadkiem objetym ochrong ubezpieczeniowa,
WARTA zapewnia telefoniczng pomoc COK w tlumaczeniu z jezyka angielskiego w zakresie
koniecznym do udzielenia pomocy medycznej; pomoc nie obejmuje ttumaczenia dokumen-
tacji medycznej;

14) pakiet zywioty — zwrot kosztéw poniesionych w przypadku wystgpienia: lawiny, wybuchu wul-
kanu lub tsunami, bezposrednio zagrazajgcych zdrowiu lub zyciu Ubezpieczonego, w miej-
scu pobytu Ubezpieczonego do limitu 5 000 zt, obejmujgcych:
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a) transport Ubezpieczonego z miejsca, w ktérym doszto do zejscia lawiny, wybuchu wulkanu

lub tsunami, do miejsca umozliwiajgcego mu powrét do RP lub kraju statego zamieszkania,
b) koszty zakwaterowania, przez okres nie diuzszy niz 5 dni, w sytuacji braku mozliwosci wy-
dostania sie z miejsca, w ktorym doszto do zejscia lawiny, wybuchu wulkanu lub tsunami,
o ile wezesniej zarezerwowane miejsce zakwaterowania nie moze zosta¢ wykorzystane,

c) przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej na okres zakwaterowania wskazany w lit. b, pod
warunkiem powiadomienia COK przed uptywem podanego w polisie okresu ubezpiecze-
nia i gdy okres zakwaterowania przekracza okres ubezpieczenia;

15) pakiet pandemia — zorganizowanie i pokrycie kosztéw izolacji Ubezpieczonego i kwarantanny
osob wspdlnie podrézujgcych, ubezpieczonych w ramach tej samej polisy podczas podro-
zy, w okresie ubezpieczenia, po przekroczeniu granicy RP lub kraju statego zamieszkania.
WARTA pokrywa koszty noclegéw i wyzywienia (z wylaczeniem napojow alkoholowych) do
limitu 5 000 zt na kazdego Ubezpieczonego;

16) pakiet zwierze w podrézy — obejmuje zwrot kosztéw (do sumy 5 000 zt na jedno i wszystkie
zwierzeta podrézujgce wraz z Ubezpieczonym):

a) ustug weterynaryjnych zwigzanych z leczeniem zwierzecia towarzyszacego
Ubezpieczonemu w podrézy w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem zwierzecia, ktére
sg niezbedne w opinii lekarza weterynarii w celu ratowania zdrowia lub zycia zwierzecia.
Koszty leczenia obejmuja:

* pobyt i leczenie w placéwce weterynaryjnej,

« badania, zabiegi i operacje zlecone przez lekarza weterynarii,

« zakup przepisanych przez lekarza weterynarii niezbednych lekarstw i/lub $rodkéw

opatrunkowych,

eutanazji (uSpienia zwierzecia) — gdy lekarz weterynarii w formie pisemnej potwierdzit, ze

stan zwierzecia powstaty na skutek nieszczesliwego wypadku zwierzecia jest nieuleczalny

i w zwigzku tym konieczne jest bezzwioczne skrdcenie jego cierpien,

transportu zwierzgcia do placéwki weterynaryjnej w celu udzielenia pomocy medycznej po

nieszczesliwym wypadku zwierzecia oraz z placéwki weterynaryjnej do miejsca zakwate-

rowania za granicg po udzieleniu pomocy medycznej,

d) koszt kremacji i/lub pochéwku w kraju zaistnienia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniows,

e) hotelu dla zwierzat:

» podczas podrézy zagranicznej Ubezpieczonego wraz ze zwierzeciem, do limitu
1000 zt, jesli podrozujacy ze zwierzeciem Ubezpieczony sprawujgcy nad nim wylgczng
opieke podczas tej samej podrézy utraci mozliwos¢ zajecia sie zwierzgciem na skutek
nieszczesliwego wypadku, nagtego zachorowania lub nastepstwa choroby przewlektej
Ubezpieczonego, potwierdzonych dokumentacjg medyczng,

« w RP lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego, do limitu 1000 zt, w sytuacji gdy
Ubezpieczony wraca do miejsca zamieszkania z podrézy w terminie pézniejszym niz
pierwotnie zaplanowany, w zwigzku z potwierdzonym dokumentacja medyczng zaist-
niatym: nieszczesliwym wypadkiem, nagtym zachorowaniem lub nastgpstwem choroby
przewlektej, do ktérych doszto u Ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego w ramach
tej samej polisy WARTA Travel. Swiadczenie obejmuje umieszczenie zwierzecia w ho-
telu dla zwierzat lub przedtuzenie jego pobytu.
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Nastepstwa nieszczesliwych wypadkow
§5

Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstatych w okresie

ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczenia obejmuje:

1) $mier¢ Ubezpieczonego, bedacg nastepstwem nieszczegsdliwego wypadku powstatego
w okresie ubezpieczenia;

2) staly uszczerbek na zdrowiu powstaty w wyniku nieszczesliwego wypadku zaistniatego
w okresie ubezpieczenia.

WARTA wyptaca $wiadczenia w granicach sum ubezpieczenia okreslonych w umowie ubezpie-

czenia obejmujgce:

1) $mier¢ Ubezpieczonego — wysoko$¢ $wiadczenia stanowi 100% sumy ubezpieczenia;

2) staty uszczerbek na zdrowiu — wysoko$¢ $wiadczenia odpowiada orzeczonemu przez lekarzy
WARTY procentowi statego uszczerbku na zdrowiu w odniesieniu do sumy ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw na podstawie , Tabeli norm oceny procentowej statego
uszczerbku na zdrowiu TUIR »WARTA« S.A.”, ktdra jest dostgpna na stronie internetowej
www.warta.pl.

Odpowiedzialnos¢ cywilna
§6

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody osobowe
i rzeczowe wyrzgdzone czynem niedozwolonym osobom trzecim podczas podrézy w zwigzku
z wykonywaniem czynnos$ci w zyciu prywatnym, w okresie ubezpieczenia, do naprawienia ktd-
rych Ubezpieczony zobowigzany jest w my$| przepiséw prawa.
WARTA przejmuje, w granicach sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia, zobo-
wigzania wynikajgce z odpowiedzialno$ci cywilnej Ubezpieczonego w stosunku do oséb trzecich,
ktorym wyrzadzit on szkode czynem niedozwolonym.
W przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej o ryzyka zwigzane z uprawianiem spor-
téw zimowych, ubezpieczenie obejmuje dodatkowo odpowiedzialno$¢ za szkody rzeczowe spo-
wodowane przez Ubezpieczonego w wypozyczonym przez niego, podczas podrézy, sprzecie
narciarskim/snowboardowym.
WARTA ponosi réwniez — w granicach sumy ubezpieczenia — koszty:
1) wynagrodzenia rzeczoznawcow powotanych za zgodg WARTY w celu ustalenia okolicznosci
i rozmiaru szkody;
obrony sgdowej przed roszczeniami poszkodowanych w sporze prowadzonym zgodnie z za-
leceniami WARTY;
3) obrony, jezeli w wyniku zdarzenia powodujgacego odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego zosta-

nie przeciwko niemu, jako sprawcy szkody, wszczete postepowanie karne, a WARTA wyrazita

zgode na pokrycie takich kosztéw.
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Bagaz podrézny
§7

Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrézny, tj. przedmioty osobistego uzytku (wraz z wa-
lizkami, torbami, plecakami, w ktérych przedmioty te s przewozone), sprzet elektroniczny oraz
sprzet sportowy bedgcy wtasnoscig Ubezpieczonego lub bedgcy w jego posiadaniu i stuzacy do
jego uzytku podczas podrozy.
W przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej o sporty zimowe ubezpieczenie obejmuje
dodatkowo:
1) udokumentowane koszty wypozyczenia nart biegowych, zjazdowych, deski snowboardo-
wej w przypadku, gdy Ubezpieczony zostat pozbawiony mozliwosci korzystania ze swojego
sprzetu, ubezpieczonego na podstawie niniejszych OWU (w ramach bagazu podréznego),
z przyczyn i w okolicznos$ciach okreslonych w ust. 4 i 5;
udokumentowane koszty karnetu uprawniajgcego do korzystania z wyciagéw narciarskich
oraz uczestnictwa w zajeciach szkoétki narciarskiej lub snowboardingu. WARTA odpowiada
za brak mozliwosci korzystania z karnetu przez Ubezpieczonego — w zwiazku z jego stanem
zdrowia, spowodowanym nieszczesliwym wypadkiem, naglym zachorowaniem lub nastep-
stwami choroby przewlektej w podrézy, objetym ochrong ubezpieczeniowa.
WARTA wyptaca odszkodowanie za utrate bagazu podréznego wskutek udokumentowanych:
1) kradziezy z wkamaniem lub rabunku;
2) zaginigcia, gdy znajdowat sie pod opiekg zawodowego przewoznika;
3) braku mozliwos$ci zaopiekowania sie bagazem i zabezpieczenia go przez Ubezpieczonego
w zwigzku z jego nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem potwierdzonym
dokumentacjg medyczng;
wypadku lub katastrofy srodka komunikacji (transport publiczny i pojazdy mechaniczne) oraz
akcji ratowniczej zwigzanej z tymi zdarzeniami.
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Przez kradziez z wlamaniem rozumie sig dziatanie polegajace na bezprawnym zaborze przed-

miotu ubezpieczenia w celu przywtaszczenia, z zamknigtego pomieszczenia lub pojazdu, po

usunieciu istniejgcych zabezpieczen, przy uzyciu sity fizycznej lub narzedzi, a w odniesieniu do
pojazdu réwniez po usunigciu elektronicznych zabezpieczen.

Przez rabunek rozumie si¢ zabor mienia z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby jej na-

tychmiastowego uzycia wobec Ubezpieczonego bgdz doprowadzenie Ubezpieczonego do stanu

nieprzytomnosci badz bezbronnosci.

WARTA wyptaca odszkodowanie za uszkodzenie lub zniszczenie bagazu podréznego wskutek:

1) zdarzenia losowego;

2) nieszczesliwego wypadku potwierdzonego dokumentacjg medyczna;

3) wypadku lub katastrofy srodka komunikacji (transport publiczny i pojazdy mechaniczne) oraz
akgcji ratowniczej zwigzanej z tymi zdarzeniami;

4) uszkodzenia lub zniszczenia bagazu podréznego przez zawodowego przewoznika, w sytu-
acji, gdy Ubezpieczony powierzyt go zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podsta-
wie potwierdzenia nadania bagazu.

Opoznienie dostarczenia bagazu — WARTA zwraca wydatki poniesione w zwigzku z op6znieniem

dostarczenia bagazu podréznego w przypadku opéznienia dostarczenia bagazu przez zawodowego

przewoznika lotniczego, liczonego od 5. godziny od chwili przylotu Ubezpieczonego do celu podré-
2y; WARTA zwraca Ubezpieczonemu udokumentowane wydatki poniesione do czasu dostarczenia
bagazu na zakup przedmiotdéw niezbednych do osobistego uzytku: odziezy i przyborow toaletowych.

Udokumentowane opéznienie lub odwotanie lotu rejsowego — WARTA zwraca wydatki poniesio-

ne przez Ubezpieczonego w zwigzku z udokumentowanym opéznieniem lub odwotaniem lotu.

Zwrotowi podlegajg niezbedne i udokumentowane wydatki poniesione do czasu wylotu: koszty

positkéw (z wytgczeniem napojéw alkoholowych), noclegu oraz przedmiotéw niezbednych do

osobistego uzytku (odziezy, przyboréw toaletowych), niepokrywane przez zawodowego przewoz-
nika. Koszty zwracane sg w zwigzku z odwotaniem lub opdznieniem lotu rejsowego, na ktory

Ubezpieczony posiadat wazny bilet, gdy do odwotania lub opdznienia tego lotu doszto z przyczyn

lezgcych po stronie przewoznika lotniczego lub po stronie portu lotniczego, a takze z powodu

trudnych warunkéw atmosferycznych.

Odszkodowanie wyptacane jest w przypadku, gdy opdznienie wyniesie co najmniej 5 godzin,

w wysokosci nieprzekraczajacej sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia.

WARTA odpowiada za bagaz podrézny pod warunkiem, ze:

1) znajdowat sig¢ on pod bezposrednig opiekg Ubezpieczonego;

2) Ubezpieczony powierzyt go zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie potwier-
dzenia nadania bagazu;

3) Ubezpieczony pozostawit bagaz podrézny w zamknigtym:

a) indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub w hotelu lub oddat za pokwito-
waniem do przechowalni bagazu,

b) miejscu swojego zakwaterowania (z wytgczeniem namiotu i przyczepy kempingowej),

c) pojezdzie (samochodzie osobowym lub kamperze, przewozgcym do 9 oséb) lub jednostce
ptywajacej, do otwarcia ktérych niezbedne jest uzycie narzedzi lub sity fizycznej.

Kontynuacja leczenia powypadkowego w RP
§8

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty leczenia oraz koszty rehabilitacji na terytorium RP zwig-

zane z nieszczesliwym wypadkiem Ubezpieczonego, ktory miat miejsce w okresie ubezpiecze-

nia, podczas podrézy, poza granicami RP i kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego, za
ktory WARTA przyjeta odpowiedzialno$¢ z tytutu zawartej umowy w ramach kosztéw leczenia

i Ubezpieczony rozpoczat leczenie poza granicami RP i kraju statego zamieszkania.

Objecie ochrong ubezpieczeniowg kosztéw leczenia powypadkowego w RP jest mozliwe wytgcz-

nie w sytuacji zawarcia umowy ubezpieczenia tgcznie z ubezpieczeniem nastgpstw nieszczesli-

wych wypadkéw zgodnie z §5 OWU.

Za koszty leczenia, o ktérych mowa w ust. 1, uwaza si¢ niezbedne i udokumentowane wydatki

poniesione:

1) na terytorium RP na kontynuacje leczenia rozpoczetego podczas podrézy;

2) w okresie nie diuzszym niz 6 miesiecy od daty zaistnienia zdarzenia.

WARTA refunduje wydatki poniesione na leczenie w RP, w granicach sumy ubezpieczenia okre-

$lonej w §2 ust. 1 pkt 6, obejmujgce:

1) badania, zabiegi i operacje;

2) pobyt w szpitalu;

3) wizyty lekarskie;

4) zakup niezbednych i przepisanych przez lekarza lekarstw, srodkéw opatrunkowych oraz
pomocniczych $srodkdw ortopedycznych takich jak: stabilizatory, kule i laski do chodzenia,
temblaki, szyny, gorsety, kotnierze, pasy stabilizujgce,

pod warunkiem, Zze nie zostaly pokryte z ubezpieczenia spotecznego lub innej umowy

ubezpieczenia.

Za koszty rehabilitacji, o ktérych mowa w ust. 1, uwaza sie niezbedne i udokumentowane wydatki

poniesione na wizyty Ubezpieczonego w poradni rehabilitacyjnej i zalecone zabiegi rehabilitacyj-

ne oraz wypozyczenie sprzetu rehabilitacyjnego.

Jezeli krajem statego zamieszkania Ubezpieczonego jest inny kraj niz RP, to koszty wskazane

w ust. 1-5 mogg by¢ ponoszone w kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego.

Zniesienie udziatu wlasnego w wynajetym pojezdzie
9

Przedmiotem ubezpieczenia jest kwota stanowigca udziat wiasny Ubezpieczonego, okreslona

W umowie hajmu sporzgdzonej z przedsigbiorcg trudnigcym sie zawodowo wynajmem pojazdéw,

tj. wypozyczalnig pojazddw, jakg ubezpieczony w ramach umowy najmu pokryt we wiasnym za-

kresie w zwigzku z wystgpieniem szkody polegajgcej na uszkodzeniu pojazdu w wyniku kolizji lub

wypadku drogowego podczas podrdzy.

Przedmiotem najmu moze by¢ jeden pojazd: samochéd osobowy lub kamper (nie starsze niz 10 lat,

o masie catkowitej do 3,5 t, przewozace do 9 osdb).

Za kolizje drogowg uznamy zdarzenie drogowe, ktére pociggneto za sobg wytacznie straty mate-

rialne. O kolizji méwimy wtedy, gdy dochodzi do:

1) zetkniecia, uszkodzenia pojazdu/pojazdéw w wyniku tego, ze ktory$ z kierowcéw nie zacho-
wat nalezytej ostroznoéci;

2) potrgcenia pieszego, uderzenia w zwierze;

3) zdarzenia z udziatem rowerzysty lub innego uczestnika ruchu, zwierzyny;

4) innych sytuacji drogowych powodujgcych zagrozenie bezpieczenstwa w ruchu drogowym

(réwniez uszkodzenie opony czy szyby);

niegroznych w skutkach zdarzen na parkingu, do ktérych zaliczamy: rysy i otarcia karoserii,

wgniecenie drzwi lub btotnika, uszkodzenie lusterka bocznego, zbicie reflektora.

Wypadek drogowy to zdarzenie majgce miejsce w ruchu ladowym, spowodowane poprzez nie-

umyslne naruszenie zasad bezpieczenstwa obowigzujgcych w tym ruchu, ktérego skutkiem jest

uszkodzenie pojazdu oraz $mier¢ jednego z uczestnikéw lub obrazenia ciata powodujgce naru-

szenie czynnos$ci narzadu ciata lub rozstrdj zdrowia trwajgce diuzej niz 7 dni.
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Pakiet Bezpieczny Dom
§10
Przedmiotem ubezpieczenia sg ruchomosci domowe, tj. przedmioty nalezgce do Ubezpieczonego
lub 0séb pozostajgcych z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym, takie jak:
1) sprzet elektroniczny, audiowizualny, fotograficzny, komputerowy, telefoniczny oraz instru-
menty muzyczne;
2) urzadzenia dostepowe do internetu, telewizji, telefonii, przeno$ne urzadzenia do nawigacji
satelitarnej;
3) meble;
4) sprzet AGD;
5) elementy dekoracji wnetrz;
6) sprzet o$wietleniowy;
7) odziez, obuwie;
8) artykuly gospodarstwa domowego.

WARTA wypfaca odszkodowanie za utrate ruchomosci domowych wskutek kradziezy z wiama-
niem z domu lub mieszkania, stanowigcych miejsce zamieszkania Ubezpieczonego na terenie
RP, w trakcie podrozy Ubezpieczonego poza granice RP.

Za kradziez z wtamaniem uwaza si¢ bezprawny zabér przedmiotu z zamknigtych pomieszczen
w celu jego przywtaszczenia po usunieciu istniejacych zabezpieczen przeciwwlamaniowych
domu, mieszkania przy uzyciu sity fizycznej lub narzedzi pozostawiajgcych $lady wtamania lub
po otworzeniu drzwi zewnetrznych domu/mieszkania oryginalnym kluczem, ktéry sprawca zdobyt
przez kradziez z wtamaniem do innego pomieszczenia, o ile otwarcie to nastgpito niezwtocznie
po zdobyciu kluczy w sposéb opisany powyzej.

Za kradziez z wlamaniem uwaza sie réwniez zniszczenie zabezpieczen przeciwwtamaniowych
majace bezposredni zwigzek z usitowaniem lub dokonaniem kradziezy z wtamaniem.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w momencie opuszczenia przez Ubezpieczonego
miejsca zamieszkania na terytorium RP, nie wczesniej jednak niz z poczatkiem okresu ubez-
pieczenia oznaczonego w polisie, a koriczy sie z chwilg powrotu Ubezpieczonego do miejsca
zamieszkania, nie pozniej niz o godzinie 24:00 w dniu oznaczonym w polisie ubezpieczenia jako
dzien zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej.

ROZDZIAL Il
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Wytaczenia ogdlne
§11

1. WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia i koszty powstate w wyniku:

1) umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze w przypadku
razacego niedbalstwa Ubezpieczonego wyptata odszkodowania odpowiada w danych oko-
licznosciach wzgledom stuszno$ci, z wytaczeniem ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow;

2) uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia spowodowanych leczeniem lub zabiegami leczniczy-
mi bez wzgledu na to, przez kogo byty wykonywane;
3) uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia bedgcych wynikiem przerwania cigzy (za wyjatkiem

przypadku cigzy pozamacicznej), sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bez-
ptodnosci lub ograniczonej ptodnosci;

4) pozostawania przez Ubezpieczonego pod wplywem narkotykéw lub innych $rodkéw odu-
rzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
ustawy o przeciwdziataniu narkomanii;

5) prowadzenia przez Ubezpieczonego wszelkiego rodzaju $rodkéw transportu bez wymaga-
nych prawem danego kraju uprawnien, chyba Zze nie miato to wptywu na powstanie szkody;

6) dziatania wbrew miejscowemu prawu i zakazom wiadz lokalnych;

7) usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa;

8) usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego samobdjstwa;

9) zaburzen psychicznych Ubezpieczonego;

10) zawodowego uprawiania sportu;

11) uprawiania sportu MMA;

12) udziatu w wyprawach badawczych, naukowych lub sportowych do stref podbiegunowych;

13) udziatu w kazdym rodzaju wyprawy w Himalaje lub Karakorum, uprawiania kazdego rodzaju
trekkingu czy wspinaczki gorskiej w Himalajach lub Karakorum.

WARTA nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za zdarzenia powstate:

1) poza okresem ubezpieczenia wskazanym w polisie;

2) w kraju, w ktérym ubezpieczony w chwili zwierania umowy ubezpieczenia mieszka przez rok
lub dtuzej w celu innym niz pobieranie nauki lub oddelegowanie do pracy przez firme majgcg
swojg siedzibe w RP.

WARTA nie wyptaca $wiadczenia w przypadkach, gdy wyptata $wiadczenia narazitaby

TUIR ,WARTA" na jakiekolwiek handlowe lub gospodarcze sankcje, zakazy lub restrykcje

wprowadzone bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym rezolucjami ONZ, re-

gulacjami Unii Europejskiej lub decyzjami uprawnionych organéw Wielkiej Brytanii lub Stanéw

Zjednoczonych Ameryki.

Wylaczenia szczegotowe
§12
W ubezpieczeniu kosztow leczenia i assistance WARTA nie odpowiada za koszty powstate
w wyniku:
1) istnienia przeciwwskazan lekarskich do odbycia podrézy ze wzgledéw zdrowotnych;

2) istnienia przed wyjazdem wskazan do wykonania zabiegu operacyjnego lub poddania sie
leczeniu;

3) planowego leczenia, w tym: zabiegdw, operacji, badan, testéw diagnostycznych, kosztu
lekdw;

4) porodu oraz zwigzanego z nim leczenia lub opieki nad matka lub dzieckiem, jesli nastgpit
powyzej 32 tygodnia cigzy;

5) ponadstandardowej, dodatkowej opieki medycznej w tym opieki ordynatorskiej, a takze ko-

rzystania z sali o podwyzszonym standardzie lub z sali indywidualnej, ponadstandardowego
wyzywienia, dostepu do internetu, dostepu do telewizji itp.;

6) niezastosowania si¢ przez Ubezpieczonego do zalecen lekarza prowadzgcego leczenie.

WARTA nie odpowiada réwniez za koszty leczenia:

1) przekraczajgcego zakres niezbedny do przywrdcenia stanu zdrowia umozliwiajgcego powrét

albo transport Ubezpieczonego do jego miejsca zamieszkania w RP albo w kraju statego

zamieszkania lub do placéwki medycznej na terytorium RP lub kraju statego zamieszkania;

w kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego i RP z zastrzezeniem § 8, wytgczenie dotyczy

réwniez kosztdw ustug assistance z zastrzezeniem §4 ust. 3 pkt 2 i pkt 16 lit. e, druga kropka;

3) choréb przewlektych;

4) choréb wynikajacych z zakazenia wirusem HIV i choréb przenoszonych droga piciowa, bez
wzgledu na sposob zarazenia sig;

5) operacji plastycznej;

6) stomatologicznego: profilaktycznego, protetycznego i ortodontycznego;

7) we wlasnym zakresie lub leczenia przez lekarza bedgcego osobg bliskg dla Ubezpieczonego;

8) profilaktycznego, m.in. szczepien ochronnych, badan profilaktycznych i okresowych;

9) w postaci: zabiegéw chiropraktycznych, akupunktury, krioterapii, fizykoterapii, rehabilitacji
ambulatoryjnej.

Ponadto WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub brak mozliwosci realizacji

$wiadczen assistance, jesli s one spowodowane wskutek: zdarzen losowych, awarii lub braku

urzadzen telekomunikacyjnych oraz sity wyzszej, tj.: strajkéw, niepokojéw spotecznych, zamie-

szek, aktéw terrorystycznych, sabotazu, dziatan wojennych, stanu wyjgtkowego, promieniowania

radioaktywnego, a takze ograniczeniami wynikajgcymi z decyzji wtadz lokalnych.

W przypadku wystapienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 3, WARTA uwzgledni poniesione

przez Ubezpieczonego uzasadnione i udokumentowane koszty do takiej wysokosci, jakby sama

organizowata ustugi assistance.

Z zastrzezeniem ust. 4 WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia i koszty, gdy

Ubezpieczony dziatat bez uprzedniego porozumienia z COK z wytgczeniem kosztéw:

1) przewozu z miejsca nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania;

2) przewozu zwiok Ubezpieczonego;

3) poszukiwania i ratownictwa;

4) pakietu zywioty;

5) pakietu zwierze w podrézy,

wymienionych w §4 ust. 3 pkt 1 lit. a i f, §4 ust. 3 pkt 3, §4 ust. 3 pkt 14 lit. a i b oraz §4 ust. 3

pkt 16.

WARTA nie odpowiada réwniez za koszty powstate w nastepstwie zdarzen zwigzanych z:

1) uprawianiem sportéw zimowych;

2) uprawianiem sportéw ekstremalnych;

3) wykonywaniem pracy o zwiekszonym ryzyku;

4) dziataniami wojennymi,

o ile umowa ubezpieczenia nie zostata rozszerzona o ww. ryzyka.
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W pakiecie zwierze w podrézy WARTA nie obejmuje ochrong:
1) nagtych zachorowan zwierzecia, w tym wynikajacych z leczenia chorob przewlektych, na-
stepstw chorob przewleklych czy wad rozwojowych oraz planowego leczenia zwierzecia;
rozstroju zdrowia zwierzecia, w tym nagtych zachorowan lub urazéw powstatych podczas lub
na skutek przewozu zwierzgcia powierzonego do przewozu zawodowemu przewoznikowi;
utraty warto$ci zwierzecia na skutek nieszczesliwego wypadku oraz statego uszczerbku na
zdrowiu;
rozstroju zdrowia zwierzecia, jesli Ubezpieczony nie sprawowat opieki nad zwierzeciem i/lub
pozostawit go w zamknigtym pomieszczeniu do tego nieprzeznaczonym lub nieprzystosowa-
nym albo w miejscu publicznym (np. w hotelu, kamperze, kajucie, zamknietym samochodzie
albo pod sklepem, restauracja);
zwierzat wykorzystywanych do celéw specjalnych zgodnie z Ustawg o ochronie zwierzat — sg
to zwierzeta, ktdrych profesjonalna tresura oraz uzywanie odbywa si¢ na podstawie odrebnych
przepisow, regulujgcych szczegdlowe zasady dziatania jednostek Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej
Polskiej, Agencji Wywiadu, Policji, Strazy Granicznej i innych formaciji podlegtych ministrowi wia-
$ciwemu do spraw wewnetrznych, Krajowej Administracji Skarbowej oraz ratownictwa;
zwierzat towarzyszacych ubezpieczonemu podczas uprawiania sportdw zimowych i/lub spor-
tow ekstremalnych, a takze biorgcych udziat w walkach lub wyscigach lub wykorzystywanych
w zaprzegach;
zwierzat biorgcych udziat w polowaniach.

§13
W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci
za szkody powstate w nastepstwie zdarzen zwigzanych z:
1) uprawianiem sportéw zimowych;
2) uprawianiem sportow ekstremalnych;
3) wykonywaniem pracy o zwiekszonym ryzyku;
4) dziataniami wojennymi,
o ile umowa ubezpieczenia nie zostata rozszerzona o ww. ryzyka.
Odpowiedzialno$¢ WARTY nie obejmuje zado$¢uczynienia za doznany bol, cierpienia fizyczne
i moralne.
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§14

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody

powstate i spowodowane:

1) uzytkowaniem lub kierowaniem przez Ubezpieczonego pojazdow, maszyn lub urzadzen la-

tajgcych i ptywajgcych (z wytgczeniem drobnego sprzetu ptywajgcego, takiego jak: todzie

wiostowe, kajaki, rowery wodne, pontony, deski surfingowe, windsurfingowe, kitesurfingowe,

a takze inne sprzety ptywajace napedzane sitg ludzkich migéni, ktérych uzytkowanie nie wy-

maga rozszerzenia zakresu kosztéw leczenia o sporty ekstremalne);

w mieniu, z ktérego Ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzycze-

nia, przechowania, leasingu lub innej umowy nienazwanej o podobnym charakterze, z wy-

jatkiem wyposazenia hotelu, osrodka wypoczynkowego, kwater prywatnych $wiadczacych
ustugi turystyczne, a w przypadku rozszerzenia o sporty zimowe z wyjgtkiem wypozyczonego
sprzetu narciarskiego/snowboardowego;

3) wykonywaniem pracy, praktyk zawodowych;

4) dziataniami wojennymi, stanem wyjgtkowym oraz udziatem w zamieszkach, rozruchach, boj-
kach, a takze wszelkiego rodzaju zaktoceniach porzadku publicznego (z wyjatkiem dziatania
w obronie koniecznej);

5) w zwigzku z uprawianiem sportéw ekstremalnych;

6) przez Ubezpieczonego w $rodowisku naturalnym;

7) przeniesieniem przez Ubezpieczonego chordb tropikalnych i zakaznych (w tym wirusa HIV);

8) przeniesieniem wszelkich choréb przez zwierzeta stanowigce wtasnosc¢ lub pozostajgce pod
opiekg Ubezpieczonego;

9) posiadaniem i uzyciem przez Ubezpieczonego broni wszelkiego rodzaju;

10) w RP i kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego.

WARTA nie odpowiada réwniez za szkody w postaci:

1) natozonych grzywien, mandatéw, kar administracyjnych lub sagdowych oraz innych kar o cha-
rakterze pienieznym, w tym réwniez odszkodowan o charakterze karnym;

2) czystych strat finansowych, czyli niebedgcych szkodg na mieniu lub szkodg na osobie;

3) strat poniesionych z winy Ubezpieczonego przez osoby bliskie lub osoby pozostajgce we
wspolnym gospodarstwie domowym lub ubezpieczone w ramach tej samej umowy ubezpie-
czenia zawartej w ramach niniejszych OWU.

WARTA nie odpowiada za koszty powstate w przypadku zdarzen zwigzanych z uprawianiem

sportéw zimowych, o ile umowa ubezpieczenia nie zostata rozszerzona o to ryzyko.

§15

W ubezpieczeniu bagazu podroznego WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) bedace nastepstwem zwyktego zuzycia rzeczy ubezpieczonej, samozapalenia, samozepsu-

cia, wycieku, zarysowania, a odnosnie do rzeczy ttukacych si¢ lub w opakowaniu szklanym

réwniez pottuczenia lub utraty wartosci rzeczy uszkodzonej, bez wzgledu na okoliczno$ci,

w jakich powstaty;

w nastepstwie zdarzen zwigzanych z:

a) uprawianiem sportéw zimowych,

b) uprawianiem sportéw ekstremalnych,

c) dziataniami wojennymi,

o ile umowa ubezpieczenia nie zostata rozszerzona o ww. ryzyka.

WARTA nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za:

1) dokumenty, rekopisy, pienigdze i papiery wartosciowe, ksigzeczki i bony oszczednosciowe,
bilety na przejazdy srodkami komunikacji, karty kredytowe;
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2) dzieta sztuki, zbiory kolekcjonerskie, metale szlachetne w ztomie i sztabach, bizuterig, kamie-
nie szlachetne i pétszlachetne i szlachetne substancje organiczne;

3) instrumenty muzyczne, rzeczy o wartosci naukowej, artystycznej lub kolekcjonerskiej (np.
znaczki, numizmaty i ich zbiory) oraz bron wszelkiego rodzaju;

4) przedmioty wykorzystywane wytacznie do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej lub wyko-
nywania obowigzkéw stuzbowych;

5) sprzet elektroniczny przewozony w luku bagazowym jako bagaz rejestrowany, powierzony do

przewozu zawodowemu przewoznikowi, chyba ze regulamin przewoznika dopuszczat takg

mozliwos¢.
W przypadku odwotania lub opdznienia lotu ubezpieczeniem nie sg objete loty czarterowe.
W sytuaciji opéznienia dostarczenia bagazu po powrocie Ubezpieczonego do RP lub kraju state-
go zamieszkania, WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci za zakup zadnych przedmiotéw w tym
niezbednych do osobistego uzytku.
W sytuacji odwotania lub opdznienia lotu Ubezpieczonego z RP lub kraju statego zamieszkania
w celu udania sie w podréz, WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za koszty zwigzane z op6z-
nieniem lub odwotaniem lotu.

§16

W ubezpieczeniu kontynuacji leczenia powypadkowego w RP WARTA nie odpowiada za koszty po-
niesione na:

1) operacje plastyczne;

2) leczenie i pobyt w sanatoriach i uzdrowiskach oraz specjalne odzywianie, nawet jesli byto
zalecane przez lekarza;

3) leczenie we wiasnym zakresie lub leczenie przez lekarza bedgcego osobg bliskg dla
Ubezpieczonego.

§17

W ubezpieczeniu zniesienia udziatu wlasnego w wynajetym pojezdzie WARTA nie odpowiada za

szkody powstate wskutek:

1) popetnienia przestgpstwa lub usitowania popetnienia przestepstwa umysinie przez
Ubezpieczonego;

2) samookaleczenia, samobdjstwa lub usitowania jego popetnienia przez Ubezpieczonego;

3) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wybuchu nuklearnego, wyciekéw,
zanieczyszczen, skazen, reakcji jadrowej, skazenia spowodowanego bronig jadrowg lub
promieniotwdrczoscia;

4) katastrof naturalnych;

5) strajkdw, niepokojow spotecznych, zamieszek, rozruchdw, aktdéw terroryzmu, sabotazu;

6) kierowania przez Ubezpieczonego wynajetym pojazdem w stanie po uzyciu alkoholu, pod

wplywem srodkdéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w ro-

zumieniu przepiséw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na

powstanie szkody;

kierowania pojazdem przez inng osobe niz Ubezpieczony wskazany w umowie najmu

pojazdu.

WARTA nie ponosi réwniez odpowiedzialno$ci w przypadku:

1) zatankowania niewtasciwego paliwa;

2) zagubienia, utraty lub zatrzasniecia klucza do pojazdu;

3) naturalnego zuzycia elementéw pojazdu;

4) uszkodzenia wnetrza pojazdu;

5) kradziezy pojazdu;

6) nieprawidtowego zamocowania lub uzytkowania kazdego rodzaju bagaznika oraz przyczepy,
naczepy;

7) szkdd spowodowanych przez przewozony tadunek lub bagaz.

Ubezpieczeniem nie sg objete wynajete pojazdy: wykorzystywane do transportu towaréw i pasa-

zerdéw w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, a takze bedace pojazdami uzywanymi

podczas wyscigéw, rajdow (w tym rajddw typu offroad), prob szybkosci lub treningdw, do nauki

jazdy.

Ubezpieczeniem nie sg objete motocykle, motorowery, skutery, hulajnogi elektryczne, rowery

elektryczne.
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§18

W pakiecie bezpieczny dom WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za przedmioty:

1) do ktorych Ubezpieczony nie posiada tytutu prawnego;

2) stuzace wytgcznie dziatalnosci gospodarczej, handlowej, produkcyjnej lub ustugowej;

3) znajdujace sie w nieruchomosciach w trakcie budowy;

4) znajdujace sie na niezabudowanych balkonach, loggiach, tarasach oraz w pomieszczeniach
przynaleznych, np.: piwnicach, komérkach, a takze w garazach wolnostojgcych, domach let-
niskowych, innych budynkach lub budowlach.

WARTA nie odpowiada réwniez za szkody polegajgce na:

1) zniszczeniu lub uszkodzeniu w postaci: zadrapania, porysowania, zgniecenia, odksztalcenia,
poplamienia lub zmiany barwy;

2) utracie przedmiotu ubezpieczenia na skutek jego zgubienia, sprzedazy, darowizny, zamiany,
defraudacji.

ROZDZIAL IV
OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

Obowiazki ubezpieczonego ogdlne
§19

W przypadku powstania szkody Ubezpieczony ma obowigzek:

1) powiadomi¢ COK (ktérego dane kontaktowe, w tym: numer telefonu, adres e-mail, adres do
korespondenciji, sg zamieszczone w dokumencie ubezpieczenia) o zdarzeniu niezwtocznie
po jego zajsciu lub uzyskaniu o nim wiadomosci, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni po ustaniu
przyczyn uniemozliwiajgcych wezesniejsze zgtoszenie szkody;

2) postepowac zgodnie ze wskazéwkami udzielonymi przez pracownika COK, a w szczegolno-
$ci przekaza¢ do WARTY zgloszenie szkody wraz z dokumentami potwierdzajgcymi powsta-
nie zdarzenia i zasadno$¢ roszczen;

3) poda¢ wszelkie dostepne informacje potrzebne do udzielenia pomocy z zakresu ustug as-
sistance i kosztéw leczenia, a w szczegélnosci imie i nazwisko, numer polisy, miejsce po-
bytu i numer telefonu, pod ktérym COK moze skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub jego
przedstawicielem, krotki opis zdarzenia objetego ubezpieczeniem assistance oraz rodzaj
potrzebnej pomocy;

4) stosowac sie do zalecen WARTY oraz udzielaé¢ jej informacji i petnomocnictw w zakresie
niezbednym do prawidtowe;j likwidacji szkody.

Obowiazki ubezpieczonego szczegétowe
§20

W przypadku powstania szkody w ubezpieczeniu kosztéw leczenia i assistance lub nastepstw

nieszczesliwych wypadkéw Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) starac sie niezwtocznie uzyskac¢ pomoc lekarska (w przypadku ubezpieczenia kosztéw lecze-
nia korzysta¢ w miare mozliwosci z ustug publicznej stuzby zdrowia lub niezwtocznie powia-
domi¢ COK w celu uzyskania stosownej pomocy lekarskiej);

2) uzyskac petng dokumentacje medyczna, w tym stwierdzajgcg rozpoznanie (diagnoze lekar-
skg), uzasadniajgcg konieczno$¢ niezwlocznego skorzystania ze $wiadczen medycznych,
w tym: badan, zabiegdw, operacji, testéw diagnostycznych, lekéw i srodkéw opatrunkowych
zaréwno podczas leczenia ambulatoryjnego, jak i hospitalizacji;

3) zabezpieczy¢ dowody zwigzane z nagtym zachorowaniem, nastepstwami choroby przewle-
kiej lub nieszczesliwym wypadkiem dla uzasadnienia zgtoszenia roszczenia, np.: dowéd
potwierdzajacy konieczno$¢ bezzwiocznego poddania sie leczeniu lub skorzystania z ustug
assistance, rachunki, dowody optat za udzielong pomoc lekarska, ustugi assistance oraz za-
kupione lekarstwa i $rodki opatrunkowe umozliwiajgce identyfikacje osoby, ktérej dotyczg
koszty, dowody potwierdzajgce okolicznosci zdarzenia (np. raport policyjny);

4) na wniosek WARTY przedstawi¢ dokumentacje z wczesniejszego leczenia;

5) przedstawi¢ petng dokumentacje medyczng z przebiegu leczenia powypadkowego i doku-
mentacje sprzed wypadku (w odniesieniu do szkéd w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesli-
wych wypadkow);

6) na zlecenie WARTY poddac sig¢ badaniu przez lekarza wskazanego przez WARTE lub ob-
serwacji klinicznej (w ubezpieczeniu nastepstw nieszczgsliwych wypadkéw celem ustalenia
statego uszczerbku na zdrowiu).

W przypadku $mierci Ubezpieczonego osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia jest zobo-

wigzana dostarczy¢ dodatkowo wycigg z aktu zgonu oraz dokument potwierdzajacy pokrewien-

stwo lub powinowactwo ze zmartym.

W przypadku powstania szkody w pakiecie zwierze w podrézy Ubezpieczony zobowigzany jest

przedstawic:

1) dokumentacje medyczng potwierdzajgca konieczno$¢ poddania zwierzecia leczeniu w zwigz-

ku z nieszczesliwym wypadkiem, w tym obejmujacg informacje o stanie zdrowia zwierzecia

z opisem ran i uszkodzen ciata, ich skutkow oraz dokumentacje medyczna z przebiegu lecze-

nia powypadkowego zawierajgca opis etapow leczenia i wykonanych procedur;

ksigzeczke zdrowia zwierzecia, a w przypadku wspdlnego podrézowania z Ubezpieczonym

réwniez: paszport zwierzecia, dokumenty potwierdzajgce aktualne szczepienia zwierzecia,

dokumenty pozwalajgce na przekroczenie granicy przez zwierze;

3) zaswiadczenie weterynaryjne potwierdzajgce konieczno$¢ eutanazji zwierzecia;

zaswiadczenie weterynaryjne potwierdzajgce datg i przyczyne $mierci zwierzgcia;

5) dokumenty potwierdzajgce kremacje i/lub pochéwek w kraju zdarzenia;

6) rachunki, faktury za:

a) wykonane ustugi medyczne,

b) przepisane i wykupione lekarstwa i/lub $rodki opatrunkowe,
c) koszty eutanazji, kremacji i/lub pochéwku w kraju zdarzenia,
d) koszty transportu zwierzecia do i z placéwki weterynaryjnej,
e) hotel dla zwierzat.
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§21

W przypadku powstania szkody w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczony zobo-
wigzany jest:

1

uzy¢ dostgpnych $rodkéw majgcych na celu zapobiezenie szkodzie lub zmniejszenie jej
rozmiarow;

sporzgdzi¢ protokét/ oswiadczenie ustalajgce okolicznosci szkody;

starac¢ sig o ustalenie $wiadkow zdarzenia;
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postepowac zgodnie ze wskazéwkami udzielonymi przez pracownika COK, a w szczegéino-
$ci przekaza¢ do WARTY wypetniony i podpisany druk zgtoszenia szkody oraz przedstawi¢
pisemne informacje o okolicznosciach i przyczynach szkody, zatgczajac niezbedne doku-
menty dotyczace okolicznosci zdarzenia oraz wiasne o$wiadczenie odnosnie do swojej od-
powiedzialnosci za szkode;

5) niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni od daty otrzymania roszczenia odszkodo-
wawczego od osoby trzeciej, zawiadomié pisemnie WARTE, o tym fakcie;

6) zawiadomi¢ pisemnie WARTE, jezeli przeciwko niemu wszczeto postepowanie karne, ad-
ministracyjne lub inne albo jezeli osoba trzecia wystgpita z roszczeniem na droge sadowa;

7) na wniosek WARTY udzieli¢ dodatkowych wyjasnien i dostarczy¢ posiadane dowody po-
trzebne do ustalenia okoliczno$ci zdarzenia oraz umozliwi¢ przeprowadzenie postgpowania
wyjasniajgcego;

8) przekaza¢ do WARTY orzeczenie sgdu w sprawie zwigzanej ze zdarzeniem, z ktérego wyni-

ka jego odpowiedzialnos¢, w terminie umozliwiajgcym WARCIE zajecie stanowiska odnosnie
do wniesienia $rodka odwotawczego.
§22

W ubezpieczeniu bagazu podréznego Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) w przypadku kradziezy z wlamaniem lub rabunku powiadomi¢ natychmiast od ujawnienia sig
zdarzenia miejscowy organ policji, a takze obstuge $rodka komunikacji, przechowalni baga-
2u, parkingu, jezeli kradziez miata miejsce z pomieszczen pozostajgcych pod ich nadzorem,
i uzyskac pisemne potwierdzenie zgtoszenia, z wyszczegodlnieniem utraconych przedmiotow;
w przypadku zaginiecia bagazu podréznego, powierzonego do przewozu zawodowemu prze-
woznikowi za potwierdzeniem nadania, zgtosic¢ fakt zaginiecia natychmiast po jego stwierdze-
niu obstudze lotniska, kierownikowi pociggu itp. i uzyska¢ protokét szkody z wyszczegdinie-
niem utraconych przedmiotéw, a takze uzyska¢ od przewoznika dokument zaswiadczajacy
o wysokosci kwoty zwrotu na rzecz Ubezpieczonego;

w przypadku uszkodzenia lub zniszczenia bagazu podréznego:

a) uzy¢ dostepnych mu s$rodkdw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiarow,

b) zabezpieczy¢ przedmioty uszkodzone lub zniszczone w celu przedstawienia do ogledzin
przez przedstawiciela WARTY,

c) przez zawodowego przewoznika — zgtosi¢ ten fakt obstudze lotniska lub przewoznikowi
i uzyska¢ dokument potwierdzajgcy rodzaj i zakres uszkodzen, np. raport niezgodnosci
bagazowej (PIR), oraz dostarczy¢ potwierdzenie nadania bagazu;

w przypadku zniszczenia bagazu wskutek wypadku lub katastrofy $rodka transportu — uzy-

skac notatke, protokodt policyjny lub inny dokument wydany przez policjg¢ potwierdzajgcy za-

istnienie zdarzenia;

w przypadku wystgpienia opoznienia w dostarczeniu bagazu zgtosié¢ ten fakt przewoznikowi

i uzyskac¢ od niego dokumenty potwierdzajgce opdznienie oraz moment dostarczenia bagazu

przez przewoznika do miejsca przeznaczenia lub miejsca pobytu Ubezpieczonego;

w przypadku wystgpienia odwotania lub opéznienia lotu uzyska¢ od przewoznika dokumenty

potwierdzajgce odwotanie lub opéznienie lotu wraz z okresleniem przyczyny i czasu trwania

tego op6znienia;

w przypadku wnioskowania o zwrot kosztow karnetu uzyska¢ dokumentacje medyczng,

w tym stwierdzajgcg rozpoznanie (diagnozeg lekarskg), uzasadniajgca brak mozliwosci korzy-

stania z karnetu, potwierdzajgcy zajs$cie nieszczesliwego wypadku, nagtego zachorowania

lub nastepstwa choroby przewlektej, a takze dokumentacje zawierajaca informacje o okresie
obowigzywania karnetu, jego koszcie, liczbie osdb, ktdre obejmowat;

udokumentowa¢ posiadanie utraconych lub uszkodzonych przedmiotéw — poprzez przed-

stawienie dowoddéw zakupu, gwarancji, instrukcji obstugi, opakowan itp., a w przypadku ich

uszkodzenia dodatkowo przestac¢ zdjecia potwierdzajgce zakres uszkodzen;

w przypadku opdéznienia lub odwotania lotu rejsowego udokumentowaé koszty noclegu,

positkéw oraz zakupu przedmiotéw niezbednych do osobistego uzytku (odziezy, przyboréw

toaletowych);

10) w przypadku op6znienia dostarczenia bagazu udokumentowac wydatki poniesione na zakup

przedmiotdw osobistego uzytku (odziezy i przyboréw toaletowych).
§23

W przypadku powstania szkody w ubezpieczeniu kontynuacji leczenia powypadkowego w RP

Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) przedstawi¢ petng dokumentacje medyczng z przebiegu leczenia powypadkowego pro-
wadzonego bezposrednio po wypadku, jak i jego kontynuacji w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego w RP stanowigcg historie choroby;
ztozy¢ do WARTY rachunki za udzielong pomoc lekarskg oraz koszty wskazane w §8 ust. 3
i ust. 4 wraz z dowodami zaptaty okreslonych w nich kosztow.

§24

W przypadku powstania szkody w ubezpieczeniu zniesienia udziatu wtasnego w wynajetym pojezdzie

Ubezpieczony zobowigzany jest dostarczy¢ do WARTY:

1) umowe najmu pojazdu;

2) protokdt zdawczo-odbiorczy okre$lajgcy stan pojazdu, sporzadzony przez przedsiebiorce
trudnigcego sie zawodowo wynajmem pojazdéw, tj. wypozyczalnie pojazddéw, i podpisany
przez obie strony (w tym przez Ubezpieczonego) podczas wynajmowania i zwrotu;
dokument, w ktérym zostat okreslony udziat wiasny, lub potwierdzenie blokady $rodkéw na
karcie pfatniczej, ktére udokumentujg udziat wtasny, jaki ponosi Ubezpieczony w przypadku
zaistnienia zdarzenia objetego ochrong;
potwierdzenie z policji o zaistnieniu kolizji lub wypadku komunikacyjnego lub protokét sporzg-
dzony przez przedsigbiorce trudnigcego sie zawodowo wynajmem pojazdow, tj. wypozyczal-
nig pojazddw, i podpisany przez Ubezpieczonego podczas zwrotu wynajmowanego pojazdu;
potwierdzenie uiszczenia udziatu wlasnego przez Ubezpieczonego po zaistnieniu szkody
wraz z potwierdzeniem wysokos$ci zaptaconej kwoty;
potwierdzenie i udokumentowanie od przedsigbiorcy trudnigcego sie zawodowo wynajmem
pojazdow, tj. wypozyczalni pojazdéw, kwoty udziatu wiasnego, jaka zostata naliczona i pobra-
na w zwigzku ze szkoda.

2

3

4

5

6

7

8

9

2

3

4

5

6

§25
W przypadku powstania szkody w pakiecie bezpieczny dom Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw;

2) powiadomi¢ niezwtocznie, najpézniej w ciggu 12 godzin od ujawnienia sie zdarzenia, miejsco-
wy organ policji o kazdym przypadku kradziezy z wtamaniem oraz zgtosi¢ wykaz utraconych
(zniszczonych lub uszkodzonych) przedmiotéw z podaniem ich ilosci, wartosci, producenta itp.;

3) udokumentowa¢ posiadanie utraconych przedmiotéw poprzez przedstawienie dowodow za-
kupu, gwarancji, instrukcji obstugi, opakowan itp.

ROZDZIAL V
OGOLNE ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU SZKODY
§26

1. Jezeli z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczony nie zgtosit szkody w terminie
wskazanym w § 19 pkt 1 niniejszych OWU, WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowa-
nie, o ile naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito WARCIE ustalenie
okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

2. W razie niedopetnienia pozostatych obowigzkéw, o ktérych mowa w §19 pkt 2—4 oraz w §20,
§ 21 pkt 2-8, §22 pkt 1-2, 3 lit. b—c, pkt 4-7, pkt 9-10, §23-24, §25 pkt 2-3 niniejszych OWU,
WARTA moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszyé, o ile miato to
wplyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia, odpowiedzialnosci WARTY badz ustalenie rozmiaréw
szkody.

3. Jezeli Ubezpieczajgcy umyslinie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat sSrodkdw okre-
Slonych w §21 pkt 1, §22 pkt 3 lit. a i §25 pkt 1, ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialno$ci
za szkody powstate z tego powodu.

4.  WARTA moze wystgpi¢ do Ubezpieczonego albo jego przedstawiciela ustawowego o wyraze-
nie pisemnej zgody na wystapienie WARTY do podmiotéw, ktére udzielaty $wiadczen zdrowot-
nych Ubezpieczonemu, w celu uzyskania informacji zwigzanych z weryfikacjg podanych przez

5.

3.

te osobe danych o jej stanie zdrowia, ustaleniem praw osoby do $wiadczenia z tytulu zawartej
umowy ubezpieczenia i wysokosci tego $wiadczenia, w szczegolnosci do lekarzy, ktérzy nad
Ubezpieczonym sprawowali lub nadal sprawujg opieke w zwigzku ze zgtoszonym zdarzeniem.
WARTA moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania lub je zmniejszy¢ w przypadku odmowy udziele-
nia zgody przez Ubezpieczonego albo jego przedstawiciela ustawowego badz podmiotow, ktére
udzielaty Ubezpieczonemu $wiadczen zdrowotnych, na uzyskanie informacji, o ktérych mowa
w ust. 4, jezeli miato to wptyw na ustalenie istnienia lub zakresu jej odpowiedzialno$ci.

Jezeli w zwigzku z powstatg szkodg w ramach ubezpieczenia OC w zyciu prywatnym WARTA zale-
cita na pi$mie podjecie okreslonych srodkéw mozliwych do zastosowania przez Ubezpieczonego,
majacych na celu zapobiezenie w przysztosci innym zdarzeniom, a Ubezpieczony nie zastosowat
sie do tego zalecenia, WARTA jest uprawniona do odmowy wyptaty odszkodowania lub odpo-
wiedniego zmniejszenia odszkodowania za nastgpne szkody powstate z takiej samej przyczyny,
chyba ze niezastosowanie si¢ do zalecenia WARTY nie miato wptywu na powstanie szkody.
Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia o naprawienie szkody, ktéra objeta
jest ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej, nie ma skutkéw prawnych wzgledem WARTY,
jezeli nie wyrazita ona na to uprzednio zgody.

ROZDZIAL VI
ZASADY WYPLATY ODSZKODOWANIA

Ogélne zasady wyptaty odszkodowania
§27

Odszkodowanie/$wiadczenie wyptacane jest w terminie 30 dni od daty zawiadomienia WARTY
o zdarzeniu.
W przypadku gdy wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci WARTY
albo wysokosci odszkodowania okaze sig¢ niemozliwe w terminie okreslonym w ust. 1, $wiad-
czenie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej sta-
rannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng cze$¢ odszkodowania WARTA
zobowigzana jest wyptaci¢ w terminie 30 dni od daty okreslonej w ust. 1.
Jesli WARTA nie wyptaci odszkodowania w terminach okreslonych w ust. 1-2, to zawiadamia
o tym na pi$mie osobe zgtaszajgcg roszczenie oraz — w przypadku umowy zawartej na cudzy
rachunek — Ubezpieczonego, jesli nie jest on osobg zgtaszajgcy roszczenie, o przyczynach nie-
moznosci zaspokojenia roszczenia w catosci lub w czesci.
W przypadku odmowy wyplaty catosci lub czesci odszkodowania WARTA informuje o tym pisem-
nie osobeg wystepujgcg z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, jezeli nie jest ona osobg zgtaszaja-
ca roszczenie, podajgc okolicznosci, podstawe prawng oraz informujgc o mozliwosci dochodze-
nia roszczen na drodze postepowania sgdowego.
Ustalenie zasadno$ci roszczen — czyli ustalenie, czy nalezy sie odszkodowanie i jaka powinna
by¢ jego wysoko$¢ — nastepuje na podstawie przediozonej przez Ubezpieczonego dokumentacji,
z tym ze WARTA ma prawo do jej weryfikacji oraz zasiegania opinii specjalistow.
Przeliczenie wartosci szkody oraz kosztéw i wydatkéw w walutach obcych na ztote nastepuje
wedtug ustalonego przez Prezesa NBP $redniego kursu walut obcych, obowigzujgcego w dniu
zaistnienia zdarzenia.

Szczegotowe zasady wyptaty odszkodowania
28

W ubezpieczeniu kosztdw leczenia i assistance:

1) zobowigzania wynikajgce z umoéw ubezpieczenia realizowane sg bezposrednio przez
WARTE, na rzecz placéwki medycznej lub innych podmiotéw udzielajgcych Ubezpieczonemu
pomocy, z zastrzezeniem pkt 2;

2) w przypadku gdy koszty leczenia zostang pokryte przez Ubezpieczonego/Ubezpieczajgcego
we wiasnym zakresie, zwrot tych wydatkdw nastepuje bezposrednio na wskazany przez
Ubezpieczonego/Ubezpieczajgcego rachunek bankowy w RP, w przeliczeniu na zltote zgod-
nie z § 27 ust. 6, w wysokosci poniesionych kosztéw, jednak nie wiecej niz suma ubezpiecze-
nia kosztéw leczenia wskazana w umowie ubezpieczenia.

§29

W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow:

1) w przypadku dtuzszego leczenia procent statego uszczerbku na zdrowiu okresla sig najpéz-
niej w 24. miesigcu od daty zajscia nieszczesliwego wypadku;

2) w przypadku utraty lub uszkodzenia organu, narzadu czy uktadu, ktérych funkcje przed wy-
padkiem byty juz uposledzone wskutek choroby lub statego uszczerbku na zdrowiu, procent
statego uszczerbku na zdrowiu w zwigzku z wypadkiem okresla si¢ jako réznice pomiedzy
stopniem uszczerbku na zdrowiu po wypadku a stanem przed tym wypadkiem;

3) jezeli Ubezpieczony otrzymat jednorazowe $wiadczenie z tytutu statego uszczerbku na zdro-
wiu, a nastepnie zmart na skutek tego samego wypadku, $wiadczenie z tytutu $mierci wypta-
ca sie po potrgceniu wyptaconej uprzednio kwoty.

§30

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej:

1) zasadno$¢ i wysokos$é odszkodowania ustalana jest wedtug prawa obowigzujacego w kraju
zaistnienia zdarzenia powodujgcego odpowiedzialno$é Ubezpieczonego;

2) WARTA wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania, ugody lub prawomocnego orzecze-
nia sgdowego;

3) zwrot poniesionych przez Ubezpieczonego kosztéw obrony sadowej i wynagrodzenia rze-
czoznawcow nastepuje na podstawie rachunkéw;

4) realizacja zobowigzan WARTY nastgpuje w walucie kraju, na terenie ktérego WARTA zobo-
wigzana jest do dokonania ptatnosci.

§31

W ubezpieczeniu bagazu podréznego oraz w pakiecie bezpieczny dom:

1.

2.

1) za podstawe do ustalenia wysokosci odszkodowania przyjmuje si¢ koszt nabycia nowe-
go przedmiotu tego samego lub podobnego rodzaju, tej samej (lub zblizonej) marki przy
uwzglednieniu cen rynkowych obowigzujacych na terenie RP, do wysoko$ci sumy ubezpie-
czenia okreslonej w umowie ubezpieczenia;

w przypadku uszkodzonych przedmiotéw kwota odszkodowania ustalana jest na podstawie

wyceny WARTY i odpowiada warto$ci naprawy zgodnej z zakresem uszkodzen potwierdzo-

nych w protokole szkody, i nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie
ubezpieczenia, a w przypadku uszkodzenia bagazu przez zawodowego przewoznika nie
moze przekroczy¢ 50% sumy ubezpieczenia bagazu okreslonej w umowie ubezpieczenia;

3) w przypadku otrzymania odszkodowania od osoby trzeciej zobowigzanej do naprawy szkody
WARTA dokonuje potracenia otrzymanej kwoty od wartosci poniesionej straty;

4) wysoko$¢ szkody w przypadku nieprzedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych nabycie
przedmiotéw ustala sig na podstawie $redniego kosztu naprawy lub nabycia przedmiotu tego
samego lub podobnego rodzaju, tej samej (lub zblizonej) marki przy uwzglednieniu cen ryn-
kowych obowigzujgcych na danym terenie z uwzglgdnieniem zapiséw wskazanych w pkt 2;

5) przy ustalaniu wysokosci szkody nie uwzglednia sig:

a) wartosci zabytkowej, kolekcjonerskiej, historycznej, muzealnej z wyjgtkiem dziet sztuki
i zbioréw kolekcjonerskich,

b) warto$ci amatorskiej, naukowej, intelektualnej lub osobistych upodoban,

c) innowacji, modernizacji lub ulepszen,

d) podatku VAT, w przypadku gdy Ubezpieczony odliczyt go zgodnie z obowigzujgcymi prze-
pisami prawa.
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§32
W ubezpieczeniu kontynuacji leczenia powypadkowego w RP zwrot wydatkéw z tytutu za-
wartej umowy wyptacany jest na rzecz Ubezpieczonego w RP (w ztotych) w granicach sumy
ubezpieczenia.
Jezeli krajem statego zamieszkania Ubezpieczonego jest inny kraj niz RP, to zwrot wydatkéw
z tytutu zawartej umowy wyptacany jest na rzecz Ubezpieczonego w walucie obcej w granicach
sumy ubezpieczenia.

§33

W ubezpieczeniu zniesienia udziatu wtasnego w wypozyczonym pojezdzie, w przypadku wystgpienia
kolizji lub wypadku komunikacyjnego podczas podrézy, WARTA wyptaca odszkodowanie w wysokosSci



kwoty poniesionego przez Ubezpieczonego udziatu wiasnego okreslonego w umowie najmu pojazdu,
jednak nie wiecej niz do wysokoéci sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia.

ROZDZIAL VII
POSTANOWIENIA OGOLNE

Zawarcie umowy i okres ubezpieczenia
§34

1. Jesli nie uméwiono sig inaczej, umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na podstawie pisemnego wnio-
sku o ubezpieczenie na bazie informacji uzyskanych od Ubezpieczajgcego.

2. W przypadku zawierania uméw za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie¢ na odlegto$¢
wniosek o ubezpieczenie moze by¢ ztozony drogg elektroniczng (za pomocg serwisu interneto-
wego) lub w trakcie rozmowy telefonicznej (za posrednictwem infolinii).

3. W przypadku zawierania uméw drogg elektroniczng zawarcie umowy nastepuje po uprzednim

zapoznaniu sie z Regulaminem $wiadczenia ustug drogg elektroniczng.

Zawarcie umowy WARTA potwierdza dokumentem ubezpieczenia (polisg).

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na okres maksymalnie 12 miesigcy, z zastrzeze-

niem, ze umowa w formie polisy otwartej moze zosta¢ zawarta wytgcznie na 12 miesiecy.

6. W przypadku zawarcia umowy w formie polisy otwartej Ubezpieczajacy zobowigzany jest:

1) prowadzi¢ ewidencje os6b Ubezpieczonych zawierajgca informacje o terminach i krajach do-
celowych odbywanych podrézy stuzbowych oraz udostepniaé je na zgdanie WARTY;

2) przekazywaé Ubezpieczonym potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia;

3) przekazywac Ubezpieczonym OWU;

4) na wezwanie WARTY udzieli¢ niezwlocznie informacji na temat osoby przebywajacej
w podrozy;
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5) opfaci¢ sktadke zaliczkowg za zadeklarowang liczbe osobodni w terminie okreslonym w do-
kumencie ubezpieczenia;
6) w przypadku przekroczenia minimalnej liczby osobodni okreslonej w umowie ubezpieczenia

— rozliczy¢ catkowitg sktadke w ciggu 14 dni po zakonczeniu okresu ubezpieczenia. W przy-
padku przekroczenia liczby zadeklarowanych osobodni Ubezpieczajgcy ma obowigzek do-
ptaty sktadki w terminie 14 dni od dnia wystawienia przez WARTE, faktury. W przypadku
niewykorzystania przez Ubezpieczajgcego zadeklarowanej liczby osobodni WARTA zwraca
skiadke wyliczong na podstawie réznicy pomigdzy zadeklarowana liczbg osobodni a faktycz-
nie wykorzystang, w terminie 14 dni na wskazane przez Ubezpieczajgcego konto.

7. Okres ubezpieczenia wskazany w dokumencie ubezpieczenia jest okreslany wedtug czasu
polskiego.

8. O ile nie uméwiono sig inaczej, odpowiedzialnos¢ WARTY rozpoczyna sie od dnia wskazanego
w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesdniej jednak niz:

1) od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki albo jej pierwszej
raty;

2) od dnia i godziny zawarcia umowy ubezpieczenia i optacenia sktadki, pod warunkiem, ze
w chwili zawarcia umowy Ubezpieczony przebywa na terytorium RP.

9. W przypadku gdy WARTA ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem skiadki lub jej
pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie okreslonym w do-
kumencie ubezpieczenia, WARTA moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym
i zazgda¢ zaptacenia skiadki za okres, przez ktéry ponosita odpowiedzialno$¢. W przypadku
braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z koricem okresu, na ktéry przypada niezaptacona
sktadka.

10. Z zastrzezeniem ust. 7 i ust. 8 odpowiedzialnos¢ WARTY w zakresie ubezpieczenia:

1) kosztow leczenia, assistance, bagazu podréznego, odpowiedzialnosci cywilnej, kontynuaciji
leczenia powypadkowego w RP, zniesienia udziatu wiasnego w wynajgtym pojezdzie rozpo-
czyna si¢ nie wczesdniej niz po przekroczeniu przez Ubezpieczonego granicy RP albo kraju
statego zamieszkania Ubezpieczonego, nie wczesniej jednak niz w dniu oznaczonym w po-
lisie jako dzien rozpoczecia okresu ubezpieczenia. Odpowiedzialno$¢ WARTY kornczy sie
w momencie przekroczenia granicy RP albo kraju stalego zamieszkania Ubezpieczonego,
nie pézniej niz o godzinie 23:59 w dniu oznaczonym w polisie jako dzier zakonczenia okresu
ubezpieczenia;
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw rozpoczyna sie nie wczesniej niz po opuszczeniu
przez Ubezpieczonego miejsca zamieszkania na terytorium RP albo kraju statego zamiesz-
kania Ubezpieczonego w celu udania sie w podréz, nie wczesniej jednak niz w dniu wska-
zanym w polisie jako dzien rozpoczecia okresu ubezpieczenia. Odpowiedzialno$¢ WARTY
konczy sig w momencie powrotu Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania na terytorium RP
albo kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego z podrdzy, nie pdzniej niz o godzinie 23:59
w dniu oznaczonym w polisie jako dzien zakonczenia okresu ubezpieczenia;
pakietu bezpieczny dom rozpoczyna sig nie wcze$niej niz po opuszczeniu przez
Ubezpieczonego miejsca zamieszkania na terytorium RP, nie wczeséniej jednak niz w dniu
wskazanym w polisie jako dzieri rozpoczecia okresu ubezpieczenia. Odpowiedzialno$¢
WARTY korniczy sie w momencie powrotu Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania na te-
rytorium RP, nie pézniej niz o godzinie 23:59 w dniu oznaczonym w polisie jako dzien zakon-
czenia okresu ubezpieczenia.

11.  Umowa ubezpieczenia moze by¢ wypowiedziana przez Ubezpieczajgcego w drodze pisemnego
wypowiedzenia z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ktérego bieg rozpoczyna
sie z dniem, w ktérym doreczono pismo o wypowiedzeniu umowy.

12. W przypadku powrotu Ubezpieczonego z podrézy wczesniej, niz okreslono w dokumencie ubez-
pieczenia, umowa ubezpieczenia moze by¢ wypowiedziana przez Ubezpieczajgcego z dniem
otrzymania przez WARTE, pisemnego wypowiedzenia umowy.

13. W przypadku optacania przez Ubezpieczajacego skiadki w ratach i nieoptacenia kolejnej raty
sktadki w terminie okreslonym w umowie ubezpieczenia WARTA moze wezwa¢ Ubezpieczajgcego
do zaptaty sktadki, z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

14. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy
ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy
Ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg, w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najp6zniej
w chwili zawarcia umowy WARTA nie poinformowata Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem
o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

15. Konsument, ktéry zawart umowe za posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtosé,
moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne o$wiadczenie na pismie, w ter-
minie 30 dni od poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji
o zawarciu umowy, jezeli jest to termin pozniejszy.

16. Prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia, o ktbrym mowa w ust. 15, nie przystuguje w wy-
padku uméw ubezpieczenia, ktére zostaty zawarte na okres krétszy niz 30 dni.

17. Odstgpienie od umowy okreslone w ust. 14 nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku optacenia
sktadki za okres, w ktorym WARTA udzielata ochrony ubezpieczeniowej.

18. Odpowiedzialno$¢ WARTY konczy sig:

1) z ostatnim dniem wskazanym w umowie ubezpieczenia jako zakonczenie okresu ubezpie-

czenia, z zastrzezeniem §4 ust. 3 pkt 7 i §4 ust. 3 pkt 14 lit. c;

2) zdniem wyptaty odszkodowania/$wiadczenia w tgcznej wysokosci réwnej sumie ubezpiecze-
nia dla danego ubezpieczenia;

3) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego w terminie, o ktérym
mowa w ust. 14;

4) z dniem otrzymania przez WARTE pisemnego wypowiedzenia umowy przez
Ubezpieczajgcego w przypadku powrotu Ubezpieczonego z podrézy wczesniej, niz okreslo-
no w dokumencie ubezpieczenia;

5) z dniem uptywu dodatkowego 7-dniowego terminu, o ktérym mowa w ust. 13;

6) ze skutkiem natychmiastowym w przypadku wypowiedzenia przez WARTE, umowy ubezpie-
czenia w sytuacji wskazanej w ust. 9.

19. W przypadku wygasnigcia stosunku ubezpieczenia przed uplywem okresu, na jaki zostata za-
warta umowa, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot skiadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej.

WARTA-C0516
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20.

Sktadke podlegajaca zwrotowi ustala sie za kazdy dzien niewykorzystanej ochrony ubezpiecze-
niowej, poczynajgc od dnia nastgpnego po wygasnieciu stosunku ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa
§35

Sktadke ubezpieczeniowg ustala sie na podstawie taryfy skladek obowigzujgcej w dniu zawarcia

umowy ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej, w tym w zakresie znizek i zwyzek, oblicza sie w zaleznosci

od:

1) zakresu terytorialnego;

2) przedmiotu ubezpieczenia;

3) sumy ubezpieczenia;

4) okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia;

5) wieku Ubezpieczonego;

6) liczby oséb ubezpieczonych;

7) liczby zatrudnionych pracownikéw i liczby osobodni (w odniesieniu do rocznych uméw zawar-
tych w formie polisy otwartej).

Na podstawie analizy dotychczasowego przebiegu ubezpieczenia oraz oceny ryzyka mogg by¢

stosowane znizki/zwyzki specjalne.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w formie polisy otwartej:

1) skfadka obliczana jest na podstawie zadeklarowanej przez Ubezpieczajgcego liczby osobod-
ni (uwzgledniajgcej minimalng liczbe osobodni uzalezniong od liczby zatrudnionych pracow-
nikéw, wskazang w umowie ubezpieczenia), ktéra pozostaje do dyspozycji Ubezpieczajacego
w okresie ubezpieczenia;

2) skiadka ustalona dla minimalnej liczby osobodni jest sktadkg minimalng na umowe
ubezpieczenia;

3) w sytuacji wczesniejszego zakonczenia okresu ubezpieczenia, sktadka minimalna podlega
proporcjonalnemu zwrotowi zgodnie z zapisami § 34 ust. 20.

Skargi i zazalenia
§36
Skargi, zazalenia, w tym reklamacje, mogg by¢ sktadane do WARTY:
1) na pidmie na adres: skr. pocztowa 1020, 00-950 Warszawa;

2) na pismie na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-12869-16149-GHRES-21;
3) elektronicznie za pomocg formularza www.warta.pl/reklamacje;
4) telefonicznie pod nr 502 308 308 (koszt potaczenia zgodnie z taryfg operatora);

5) w kazdej jednostce WARTY na pi$mie doreczonym osobiscie lub ustnie do protokotu.
WARTA rozpatrzy skarge, zazalenie lub reklamacje w terminie 30 dni od daty wptywu i udzieli
odpowiedzi na pismie przesytkg listowa lub pocztg elektroniczng na wniosek sktadajacego skar-
ge, zazalenie, reklamacje. W szczegoélnie skomplikowanych przypadkach termin na udzielenie
odpowiedzi moze zosta¢ przedtuzony do 60 dni, o czym wnoszacy skarge, zazalenie, reklamacije
zostanie uprzednio powiadomiony.

Organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi, zazalenia, reklamacji jest jednostka organizacyjna
wyznaczona przez Zarzgd WARTY.

Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozpatrywania sporéw jest:

1) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (strona www: https://www.knf.gov.pl);

2) Rzecznik Finansowy (strona www: https://www.rf.gov.pl).

Przejscie roszczen na WARTE
§37

Roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkode, przecho-
dzi na WARTE do wysoko$ci wyptaconego odszkodowania. Jezeli WARTA pokryta tylko cze$¢
szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed
roszczeniami WARTY.
Nie przechodzi na WARTE, roszczenie Ubezpieczonego do oséb pozostajgcych we wspdinym
gospodarstwie domowym, chyba Zze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.
Ubezpieczony zobowigzany jest zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia przez WARTE roszczen
odszkodowawczych wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode.
Jezeli Ubezpieczony bez zgody WARTY zrzekt sie roszczenia przeciwko osobie odpowiedzialnej
za szkode lub je ograniczyt, WARTA moze odmoéwi¢ odszkodowania lub je zmniejszy¢.
Jezeli zrzeczenie sig lub ograniczenie zostato ujawnione po wyptaceniu odszkodowania, WARTA
moze zgdac od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci odszkodowania.

Postanowienia koncowe
§38

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego i Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
W porozumieniu z Ubezpieczajgcym moga by¢ wprowadzone do umowy ubezpieczenia postano-
wienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.
Wszystkie odstepstwa od postanowien niniejszych OWU muszg by¢ sporzadzone pisemnie na
polisie lub w formie aneksu pod rygorem ich niewaznosci.
Do uméw ubezpieczenia zawieranych na podstawie niniejszych OWU stosuje si¢ prawo polskie.
Powodztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o witasciwosci ogolnej, albo przed sad whasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedzi-
by Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, uprawnionego z umowy ubezpieczenia, spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia w powyzszym brzmieniu majg zastosowanie do uméw
ubezpieczenia zawieranych od 5 czerwca 2025 r..
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TUIR ,WARTA” S.A. informuje, ze w zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia 0so-
ba wykonujgca czynnosci dystrybucyjne zaktadu ubezpieczen otrzymuje state umowne wynagrodze-
nie uwzglednione w kwocie skiadki ubezpieczeniowej, a takze moze otrzymac innego rodzaju korzysé
lub zachete finansowa lub niefinansowg w zwigzku z dziatalnos$cig w zakresie dystrybucji ubezpieczen
lub udziatem w przedsiewzigciach promocyjnych dedykowanych dystrybutorom.

TUIR ,WARTA” S.A. informuje, Ze w zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia Agent
(w tym Agent doprowadzajgcy Klienta do serwisu internetowego znajdujacego sig na stronie www.warta.
pl) otrzymuje prowizje uwzgledniong w kwocie sktadki ubezpieczeniowej, a takze moze otrzymac innego
rodzaju korzy$¢ finansowa lub niefinansowg w zwigzku z dziatalnoscig w zakresie dystrybucji ubezpie-
czen i udziatem w przedsigwzigciach promocyjnych dedykowanych dystrybutorom.
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INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

DLA KLIENTA
UBEZPIECZENIA MAJATKOWE

WARTA dba o Pani/Pana dane, dlatego w trosce o ich bezpieczenstwo prosimy o zapoznanie sie z klauzulami informacyjnymi dotyczacymi ich przetwarzania.

DLA UBEZPIECZAJACEGO DLA UBEZPIECZONEGO

ADMINISTRATOR
| DANE KONTAKTOWE

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji ,, WARTA” S.A. z siedzibg w Warszawie, Rondo |. Daszynskiego 1, 00-843 Warszawa
(,WARTA”). Z administratorem mozna sie kontaktowa¢ pisemnie pod podanym adresem siedziby lub w sposéb wskazany na stronie www.warta.pl.

ZAKRES | ZRODLO
DANYCH

WARTA uzyskata Pani/Pana dane osobowe od Ubezpieczajgcego w zwigzku ze ztozonym
przez niego wnioskiem o sporzgdzenie oferty ubezpieczenia lub w zwigzku z zawarciem
umowy ubezpieczenia.

CEL, PODSTAWA
PRAWNA | OKRES
PRZETWARZANIA
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez WARTE w celu:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego, wyliczenia sktadki ubezpieczeniowej oraz obstugi i wykonania umowy ubezpieczenia na podstawie przepiséw o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej, do czasu uptywu okreséw przedawnienia roszczen. W tym celu WARTA stosuje procesy oparte na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu,

ktore wigzg sie z oceng informacji przetwarzanych na Pani/Pana temat przez system informatyczny (bez wptywu czlowieka) i z zaszeregowaniem Pani/Pana do okreslonej grupy,

w celu wyliczenia wysokos$ci sktadki ubezpieczeniowej. Podstawg profilowania bedg dane zawarte we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia oraz dane zebrane na podstawie

innych uméw ubezpieczenia zawartych przez Panig/Pana z WARTA, jak réwniez dane dotyczace historii szkodowosci. Konsekwencjg takiego przetwarzania bedzie automatyczna

decyzja dotyczgca wysokosci skiadki lub innych warunkéw umowy ubezpieczenia. Ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania takiej decyzji, do wyrazenia wtasnego stanowiska
lub do podjgcia decyzji przez pracownika;

zapobiegania i wykrywania przestgpczosci — na podstawie przepiséw o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej przez 5 lat, a w przypadku przedsigbiorcéw przez 10 lat

od zawarcia umowy ubezpieczenia;

reasekuracji ryzyka — na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez WARTE, tj. zmniejszenia ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawartg umowa,

do czasu uptywu okreséw przedawnienia roszczen dla obstugi i wykonania umowy ubezpieczenia;

windykacji i dochodzenia roszczen oraz obrony praw WARTY w postepowaniach przed sagdami i organami pafistwowymi — na podstawie prawnie uzasadnionego interesu WARTY,

tj. mozliwos$ci dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, do czasu uptywu terminéw przedawnienia roszczen przystugujgcych WARCIE badz przedawnienia karalnosci

czynu popetnionego na szkode WARTY;

marketingu wiasnych produktéw lub ustug WARTY, w tym profilowania w celu okreslenia preferenciji lub potrzeb w zakresie produktéw ubezpieczeniowych i finansowych oraz

w celu przedstawienia odpowiedniej oferty, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez WARTE, tj. promowania wtasnych produktéw lub ustug WARTY,

do czasu wyrazenia przez Panig/ Pana sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w tym celu;

dochodzenia roszczen regresowych przez WARTE, (w przypadku wyptaty przez WARTE odszkodowania za szkode wyrzadzong przez osobe trzecig) — na podstawie przepisow

kodeksu cywilnego, przez okres przedawnienia roszczen przystugujacych Pani/Panu wzgledem osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkodg;

likwidacji szkody (o ile zostanie zgtoszona), w tym obstugi zgloszenia, wydania decyzji ubezpieczeniowej i wyptaty odszkodowania lub innego $wiadczenia — na podstawie

umowy, przepiséw o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz przepiséw kodeksu cywilnego, do momentu wydania przez WARTE decyzji w przedmiocie wyptaty

odszkodowania lub innego $wiadczenia, a takze w celu rozpatrywania reklamaciji (o ile zostanie ztozona) — na podstawie przepiséw o rozpatrywaniu reklamaciji, a po uptywie
tego okresu w celach archiwizacyjnych na wypadek zgtoszenia kolejnej szkody lub dodatkowych roszczen — na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez

WARTE, tj. obrony przed roszczeniami, przez okres przedawnienia przystugujgcych Pani/Panu roszczen;

ustalania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci, w tym w celach statystycznych, na

podstawie przepisdw o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, przez okres obowigzywania umowy, przez okres likwidacji szkody w przypadku zgtoszenia szkody lub

innego roszczenia oraz przez czas trwania ewentualnych postepowan sadowych zwigzanych z dochodzonym przez Panig/Pana roszczeniem;

9) rachunkowym, na podstawie przepiséw o rachunkowosci, przez okres wskazany w tych przepisach, przedtuzony o okres dochodzenia roszczen;

10) oceny satysfakcji z ustug WARTY — na podstawie prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez WARTE, tj. kontroli przebiegu i podnoszenia standardéw realizowanych
ustug na podstawie zebranych przez WARTE, opinii, przez okres obowigzywania umowy ubezpieczenia a takze w okresie nastepujgcym po rozpatrzeniu roszczen o wyptate
odszkodowania lub $wiadczenia zgtoszonych do WARTY;

11) rozpatrywania wnioskéw, skarg i reklamacji innych niz zwigzane z procesem likwidacji szkody — na podstawie przepiséw o rozpatrywaniu reklamacii, a po ich rozpatrzeniu,
w celach archiwizacyjnych, na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez WARTE, tj. kontroli prawidtowos$ci prowadzenia tych postepowarn.
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DO CZEGO
PRZYSLUGUJE PANI/
PANU PRAWO

Przystuguje Pani/Panu prawo do:

1) dostepu do swoich danych — czyli uzyskania od WARTY potwierdzenia, czy przetwarzane sg Pani/Pana dane osobowe; uzyskania ich kopii oraz informacji m.in. o: celach
przetwarzania, kategoriach danych, kategoriach odbiorcéw danych, planowanym okresie ich przechowywania i zrédle ich pozyskania przez WARTE;

2) ich sprostowania — czyli poprawienia lub uzupetnienia dotyczacych Pani/Pana danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe lub niekompletne;

3) ich usuniecia — w przypadkach wskazanych w art. 17 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, w szczegélnosci w przypadku, gdy dane osobowe nie s3 juz niezbedne do

celéw, w ktorych zostaty zebrane, lub ztozony zostat skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych (o ile nie zaktdca to realizacji umowy lub obowigzkéw

WARTY wynikajgcych z przepiséw prawa);

ograniczenia przetwarzania — czyli zaprzestania przetwarzania, w szczegélnosci, gdy kwestionuje Pani/Pan prawidtowo$¢ danych osobowych lub wnosi sprzeciw wobec ich

przetwarzania — na okres pozwalajgcy WARCIE zweryfikowa¢ zasadno$¢ zgdania;

przenoszenia swoich danych — czyli do uzyskania od WARTY w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym si¢ do odczytu maszynowego Pani/Pana

danych osobowych, ktére Pani/Pan dostarczyt(a) WARCIE i ktére WARTA przetwarza na podstawie Pani/Pana zgody lub na podstawie zawartej z Panig/Panem umowy. Ponadto

ma Pani/Pan prawo zazgda¢, aby WARTA przestata innemu administratorowi Pani/Pana dane osobowe, o ile jest to technicznie mozliwe;

whniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze szczegodlng sytuacjg wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw

realizowanych przez WARTE, w tym profilowania na tej podstawie, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na potrzeby marketingu

bezposredniego przez WARTE; Pomimo sprzeciwu WARTA jest uprawniona w dalszym ciggu przetwarza¢ te dane osobowe, jezeli wykaze istnienie waznych, prawnie

uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego przez

WARTE;

7) wniesienia skargi do Organu Nadzoru w zakresie danych osobowych (jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Jezeli wyrazit(a) Pani/Pan zgode na przetwarzanie danych osobowych, ma Pani/Pan prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie. Cofnigcie zgody pozostaje bez wptywu na

zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Przystuguje Pani/Panu prawo do uzyskania interwencji ze strony pracownika WARTY wobec decyzji opierajgcej sie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, do wyrazania wtasnego

stanowiska i do zakwestionowania tej decyzji poprzez kontakt z WARTA przez jej agenta, infolinie lub wystanie wiadomosci na adres e-mail: IOD@warta.pl.
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DANE KONTAKTOWE
INSPEKTORA
OCHRONY DANYCH

W celu cofnigcia zgody lub skorzystania z przystugujgcych praw nalezy sig¢ skontaktowaé z inspektorem ochrony danych lub agentem. Kontakt z inspektorem jest mozliwy drogg
elektroniczng poprzez: IOD@warta.pl lub drogg pisemng pod adresem siedziby WARTY podanym powyzej. Dane inspektora dostepne sg na stronie internetowej: www.warta.pl
w zaktadce ,Kontakt”. Kontakt z agentem ubezpieczeniowym jest mozliwy osobiscie lub drogg telefoniczna.

ODBIORCY DANYCH

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢: inne zaktady ubezpieczen lub
inne zaktady reasekuracji, Komisja Nadzoru Finansowego, Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny, biura informacji gospodarczej i biura informacji kredytowej — o ile zostata
udzielona w tym zakresie zgoda, organy administracji panstwowej, o ile nie Zzadaja
udostepnienia w zwigzku z toczacym sie postgpowaniem, a obowigzek udostepnienia
danych wynika z przepiséw prawa.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢: inne zaktady ubezpieczen lub
inne zaktady reasekuracji, Komisja Nadzoru Finansowego, Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny, organy administracji panstwowej, o ile nie Zadajg udostgpnienia w zwigzku
z toczgcym sig postepowaniem, a obowigzek udostepnienia danych wynika z przepisow
prawa.

Ponadto Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie WARTY, m.in. dostawcom ustug IT majgcym siedzibe w Polsce lub na
obszarze EOG, dostawcom ustug archiwizacji dokumentaciji, likwidacji szkéd, dostawcom ustug assistance bedgcych przedmiotem ubezpieczenia, windykacji naleznosci, kancelariom
prawnym $wiadczgcym wsparcie prawne, rzeczoznawcom majgtkowym lub orzecznikom medycznym, agencjom marketingowym czy tez agentom ubezpieczeniowym obstugujgcym

umowe ubezpieczenia — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z WARTA i wytgcznie zgodnie z jej poleceniami.

INNE ZRODLA
POZYSKIWANIA
DANYCH

WARTA zbiera dane od podmiotéw zewnetrznych, tj.: biur informacji gospodarczej oraz
biur informacji kredytowej — w zakresie niezbgdnym do oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
o ile zostata udzielona w tym zakresie zgoda; innych zaktadéw ubezpieczen — w zakresie
zgtoszonych zdarzen; w przypadku przedsigbiorcow — z rejestru podmiotéw gospodarki
narodowej (REGON) prowadzonego przez Gtéwny Urzad Statystyczny — w celu weryfikacji
ich poprawnosci oraz od innych podmiotéw — w zakresie niezbednym do oceny ryzyka,
wykonania umowy lub oceny zgtoszonego roszczenia.

WARTA zbiera dane od podmiotéw zewnetrznych, tj.: od Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego — m.in. w zakresie historii szkodowosci i weryfikacji danych podmiotu;
innych zaktadéw ubezpieczen — w zakresie zgtoszonych zdarzen, placéwek medycznych
— w zakresie informacji o stanie zdrowia, o ile zostata wyrazona zgoda; dostawcow
ustug assistance — w zakresie przebiegu i rezultatdw wykonanych ustug; w przypadku
przedsiebiorcéw — z rejestru podmiotéw gospodarki narodowej (REGON) prowadzonego
przez Gtéwny Urzad Statystyczny w zakresie danych tam ujawnionych w celu weryfikacji
ich poprawnosci oraz od innych podmiotéw — w zakresie niezbednym do oceny ryzyka,
wykonania umowy lub oceny zgtoszonego roszczenia.

OBOWIAZEK
PODANIA DANYCH

Podanie danych jest niezbgdne do zawarcia umowy, jak réwniez moze wynika¢ z przepiséw
prawa — brak podania tych danych moze uniemozliwi¢ zawarcie umowy ubezpieczenia.
Podanie danych do celéw marketingowych jest dobrowolne.
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