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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
WARTA SMART PAKIET

Informacja o postanowieniach ogélnych warunkow ubezpieczenia, o ktérych mowa w art. 17

ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;

RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ W OWU

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych

Swiadczen

Postanowienia wspodlne: § 1 ust. 3
Ubezpieczenie sprzetu i ustugi dodatkowe: §4
ust. 24,

Ustugi dodatkowe: §6 ust. 1-5, ust. 10

Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen

lub ich obnizenia

Postanowienia wspdlne: § 2,

§ 13 ust. 5 pkt 6, ust. 6-8,

§14 ust. 2-8

Ubezpieczenie sprzetu: §4 ust. 1, ust. 2 pkt 1,
pkt 2 ppkt b), ust. 3, ust. 5, §5

Ustugi dodatkowe: §6 ust. 11, §7

ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA WSTEPNE
§1
Na podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia WARTA SMART PAKIET
(zwanych dalej OWU),Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji ,WARTA” Spétka Akcyjna
(zwane dalej WARTA) zawiera umowy ubezpieczenia z osobami fizycznymi, osobami praw-
nymi i jednostkami organizacyjnymi nie posiadajgcymi osobowos$ci prawnej zwanymi dalej
Ubezpieczajgcymi.
Umowa ubezpieczenia zawierana jest przez Ubezpieczajgcego, ktéry moze jg zawrze¢ na cudzy
rachunek.
W oparciu o niniejsze OWU, ubezpieczony sprzet moze zostaé objety ochrong w zakresie wska-
zanym w ponizszej tabeli:

Wariant

wyc;:vri‘;)lgzza Komfort ‘ Premium
Zakres ubezpieczenia
przypadkowe uszkodzenie wys$wietlacza N N N
przypadkowe uszkodzenie sprzetu - v v
kradziez z wlamaniem
kradziez kieszonkowa - - N
rabunek
Ustugi dodatkowe
monte}i folii ochronnej po naprawie _ N N
wyswietlacza
serwis door-to-door - V \/
smartfon zastepczy - - N
gwarantowany czas naprawy - - N
maksymalna suma ubezpieczenia 1000 zt - -
udziat wtasny 99 zt - -

Zakres terytorialny
§2
WARTA odpowiada za szkody powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i za granica,
z zastrzezeniem ust. 2.
Likwidacja szkody oraz organizacja ustug dodatkowych jest realizowana wytgcznie na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

Definicje

§3

W niniejszych OWU majg zastosowanie nastepujgce pojecia:

1) awaria — nagte i nieprzewidziane uszkodzenie sprzetu w wyniku wewnetrznych czynnikéw
typu mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego lub hydraulicznego,

niespowodowane przez cztowieka, powstate podczas jego uzytkowania zgodnie z zalecenia-
mi producenta, ktére wymaga naprawy uszkodzonych czesci lub wymiany sprzetu;

2) COK - Centrum Obstugi Klienta WARTY — jednostka organizacyjna WARTY, wyznaczona do

kontaktu z Ubezpieczonymi w celu przyjecia zgtoszenia szkody i przeprowadzenia procesu

likwidacji szkody lub jednostka organizacyjna zajmujgca si¢ w imieniu WARTY organizacjg
ustug dodatkowych, okreslonych w niniejszych OWU.

czesci zamienne — czesci stosowane przez serwis do naprawy urzgdzenia, w zaleznosci od

dostgpnosci: oryginalne lub kompatybilne, nowe lub refabrykowane (czgs$ci uzywane, ktorym

zostaly przywrécone wiasciwosci uzytkowe).

dowdd zakupu sprzetu — paragon lub faktura lub inny dokument stanowigcy potwierdzenie

wiasnosci urzadzenia. W przypadku zawarcia umowy na rzecz osoby fizycznej prowadzacej

dziatalno$¢ gospodarczg dowdd zakupu stanowi faktura wystawiona na podmiot bedacy wia-

Scicielem sprzetu.

gwarancja — gwarancja jakosci w rozumieniu przepiséw ustawy Kodeks Cywilny udzielona

przez producenta, importera lub autoryzowanego dystrybutora w stosunku do zakupionego

sprzetu.

kradziez kieszonkowa — kradziez sprzetu przenoszonego przez Ubezpieczonego, lub

Uzytkownika w jego ubraniu, lub bagazu podrecznym dokonana w miejscu publicznym przy

wykorzystaniu nieuwagi Ubezpieczonego lub uzytkownika sprzetu.

kradziez z wlamaniem - dziatanie polegajgce na bezprawnym zaborze przedmiotu ubezpie-

czenia w celu jego przywtaszczenia z miejsca zamieszkania lub z pojazdu mechanicznego

Ubezpieczonego lub Uzytkownika, z zastrzezeniem §5 ust. 5, po:

a) usunieciu istniejgcych zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej, narzedzi, pozostawiajgcym
$lady wtamania;

b) otworzeniu zabezpieczen oryginalnym kluczem, ktéry sprawca zdobyt przez kradziez
z wlamaniem do innego zabezpieczonego pomieszczenia lub w wyniku rabunku, o ile
otwarcie to nastgpito niezwlocznie po zdobyciu kluczy w spos6b opisany powyzej.

koszt naprawy sprzetu — koszt naprawy uszkodzonego sprzgtu w punkcie naprawczym.

miejsce stalego zamieszkania — adres zamieszkania Ubezpieczonego lub Uzytkownika

sprzetu, pod ktérym faktycznie przebywa i realizuje swoje podstawowe funkcje zyciowe, ma-
jac jednoczesnie zamiar statego pobytu, zlokalizowany na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

10) numer IMEI (International Mobile Equipment Identity) — indywidualny numer identyfikacyjny
smartfona.

11) numer seryjny (Serial Number) — indywidualny numer identyfikacyjny tableta lub smartwatcha.

12) osoba trzecia — kazda osoba, ktéra nie jest Ubezpieczonym, Uzytkownikiem lub osobg pozo-
stajacg z nim we wspolnym gospodarstwie domowym lub pomocg domowa.

13) osoba bliska — osoba, ktéra pozostaje z Ubezpieczonym we wspélnym gospodarstwie
domowym.

14) punkt naprawczy (serwis) — wspdipracujgcy z WARTA, potozony na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, autoryzowany lub nieautoryzowany serwis dokonujgcy napraw
ubezpieczonego sprzetu.

15) pojazd mechaniczny — pojazd w rozumieniu ustawy Prawo o ruchu drogowym z wytgczeniem
pojazdéw jednosladowych, w tym réwniez przyczepa campingowa, kabina jednostki ptywajacej.

16) przypadkowe uszkodzenie — niezalezne od woli Uzytkownika zdarzenie niemozliwe do
zapobiezenia, przyszte i niepewne o charakterze nagtym, bedace bezposrednig przyczyng
powstania szkody, powodujgce konieczno$¢ naprawy, wymiany czesci lub catego sprzetu.

17) przypadkowe uszkodzenie wyswietlacza — niezalezne od woli Uzytkownika zdarzenie nie-
mozliwe do zapobiezenia, przyszte i niepewne o charakterze nagtym, bedgce bezposrednig
przyczyng powstania szkody, powodujgce koniecznos$¢ naprawy lub wymiany wyswietlacza.

18) rabunek — dziatanie powstate w wyniku rozboju, tj. bezprawnego zaboru przedmiotu ubezpie-
czenia w ten sposéb, Zze sprawca uzyt przemocy fizycznej lub grozby jej natychmiastowego
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uzycia wobec Uzytkownika, badZ doprowadzit Uzytkownika do stanu nieprzytomnosci, badz
bezbronnosci.

19) sprzet — pozbawiony uszkodzen, fabrycznie nowy lub uzywany smartfon, tablet lub smar-
twatch podany we wniosku o ubezpieczenie, ktory zostat wprowadzony do sprzedazy
w Polsce nie wczesniej niz 4 lata przed zawarciem umowy ubezpieczenia, na podstawie
niniejszych OWU.

20) sprzet nowy — taki sam, jak ubezpieczony sprzet lub w przypadku gdy nie jest on dostepny
w sprzedazy, sprzet o podobnych najwazniejszych parametrach funkcjonalnych, technicz-
nych i charakterystyce dziatania do ubezpieczonego sprzetu (z wyjatkiem cech dotyczacych,
koloru, ciezaru, wykonczenia, ksztattu, czy wygladu zewnetrznego). Za sprzet nowy uwa-
za sig rowniez sprzet rownowazny nowemu, oferowany w ramach autoryzowanego proce-
su serwisowego producenta, ktéry moze zosta¢ wydany w opakowaniu zastgpczym, bez
akcesoriow.

21) smartfon — mobilne urzadzenie elektroniczne faczace w sobie funkcje telefonu komérkowe-
go, palmtopa i cyfrowego aparatu fotograficznego, zwykle wyposazone w ekran dotykowy.

22) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiada-
jaca osobowosci prawnej, ktdra zawarta umowe ubezpieczenia z WARTA i jest zobowigzana
zaptaci¢ sktadke.

23) Ubezpieczony — osoba fizyczna, osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$é gospodarczg, be-
dgca wascicielem sprzetu, na rachunek ktorej zawarto umowe ubezpieczenia, majgca miej-
sce statego zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

24) udziat wiasny — kwota, o ktdrg pomniejsza sie wysokos$¢ odszkodowania, stanowigca ryzyko
wiasne Ubezpieczonego.

25) Uzytkownik — Ubezpieczony lub inna osoba fizyczna upowazniona przez Ubezpieczonego
do uzytkowania sprzetu, bedgca osobg bliskg zadeklarowang w momencie zakupu ubezpie-
czenia i wskazang na polisie.

26) warto$¢ nowego sprzetu — cena zakupu nowego sprzetu, takiego samego jak ubezpieczony
sprzet lub w przypadku gdy sprzet nie jest dostepny w sprzedazy, sprzet o podobnych naj-
wazniejszych parametrach funkcjonalnych, technicznych i charakterystyce dziatania do ubez-
pieczonego sprzetu (z wyjatkiem cech dotyczacych koloru, ciezaru, wykonczenia, ksztattu,
czy wygladu zewnetrznego).

27) zdarzenie ubezpieczeniowe — przypadkowe uszkodzenie lub zniszczenie wyswietlacza lub
przypadkowe uszkodzenie lub zniszczenie sprzetu lub utrata sprzetu w wyniku kradziezy
z wlamaniem, rabunku lub kradziezy kieszonkowej.

28) zdjecia przedmiotu ubezpieczenia — dokumentacja fotograficzna potwierdzajgca stan
sprzetu w momencie przyjecia go do ubezpieczenia oraz zawierajgca numery identyfikujgce:
a) smartfon: tyt oraz przéd smartfona z odblokowanym ekranem oraz wyswietlonym nume-

rem IMEI,
b) tablet, smartwatch: przéd urzadzenia z odblokowanym ekranem, tyt wraz z numerem
seryjnym).
ROZDZIAL 1l
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§4

Na wniosek Ubezpieczajgcego ubezpieczeniem moze zosta¢ objety sprzet pozbawiony uszko-
dzen, fabrycznie nowy lub uzywany smartfon, tablet lub smartwatch, ktory zostat wprowadzony
do sprzedazy w Polsce nie wczesniej niz 4 lata przed zawarciem umowy ubezpieczenia.
Zakres ubezpieczenia z zastrzezeniem wigczen okreslonych w §5, w zaleznosci od wybranego
wariantu, obejmuje:
1) w wariancie Ochrona wyswietlacza:
a) pokrycie kosztu wymiany wyswietlacza, z zastrzezeniem §8 ust. 1;
jezeli koszt naprawy lub wymiany wyswietlacza przekracza sume ubezpieczenia, o ktérej
mowa w §8 ust. 1, naprawa lub wymiana zostanie dokonana pod warunkiem pokrycia
przez Ubezpieczonego kosztu wykraczajgcego ponad sume ubezpieczenia oraz pokrycia
udziatu wtasnego o ktérym mowa w ust. 5 pkt. a) lub
b) wymiane sprzetu na nowy, ktérego warto$¢ miesci sie w granicach sumy ubezpieczenia,
o ktorej mowa w §8 ust. 1, pomniejszonego o udziat wiasny, jezeli naprawa jest eko-
nomicznie nieuzasadniona, tzn. koszt wymiany wyswietlacza jest réwny lub przekracza
warto$¢é nowego sprzetu, lub gdy naprawa jest niemozliwa z przyczyn technicznych;
jesli suma ubezpieczenia nie jest wystarczajgca, wymiana zostanie dokonana pod warun-
kiem pokrycia przez Ubezpieczonego kosztu wymiany wykraczajgcej ponad sume ubez-
pieczenia oraz pokrycia udziatu wtasnego o ktérym mowa w ust. 5 pkt a);
2) w wariancie Komfort oraz wariancie Premium:
a) pokrycie kosztu naprawy lub
b) jezeli naprawa jest ekonomicznie nieuzasadniona, tzn. koszt naprawy jest rowny lub prze-
kracza warto$¢ nowego sprzetu, lub gdy naprawa jest niemozliwa z przyczyn technicz-
nych — wymiane sprzgtu na nowy ktérego warto$¢ miesci sie w granicach sumy ubezpie-
czenia, o ktérej mowa w § 8 ust.3;
jezeli suma ubezpieczenia nie jest wystarczajgca, naprawa lub wymiana zostanie dokona-
na pod warunkiem pokrycia przez Ubezpieczonego kosztu naprawy lub wymiany wykra-
czajgcej ponad sume ubezpieczenia. W innym przypadku WARTA wyptaci odszkodowanie
do wysokosci sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa w § 8 ust. 3;
c) zakup nowego sprzetu w przypadku kradziezy z wtamaniem, kradziezy kieszonkowej lub
rabunku, ktérego warto$¢ miesci si¢ w granicach sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa
w § 8ust. 3;
d) ustugi dodatkowe, o ktorych mowa w §6 ust. 2.
Realizacja naprawy o jakiej mowa w ust. ust. 2, pkt 1 oraz pkt 2 ppkt a)-b) moze by¢ dokonana
poprzez wydanie sprzetu ro(wnowaznego nowemu, o jakim mowa w §2 ust. 20 w ramach autory-
zowanego procesu serwisowego producenta.
Niezaleznie od postanowien zawartych w ust. 2 pkt. 1 ppkt. a), w przypadku zdarzenia ubez-
pieczeniowego dotyczgcego sprzetu o wartosci nowej nie przekraczajacej 300 ztotych, WARTA
zakupuje/wymienia sprzet na nowy z zastrzezeniem ust. 5.
W wariacie Ochrona wys$wietlacza:
a) ma zastosowanie udziat wlasny Ubezpieczonego w szkodzie w wysokosci 99 ziotych, rozli-
czany bezposrednio z serwisem;

b) w przypadku uszkodzenia sprzetu WARTA nie pokrywa kosztéw naprawy wykraczajgcej po-
nad zakres ubezpieczenia;
c) jezeli zakres uszkodzen sprzetu wykracza poza zakres ubezpieczenia, wymiana wyswietla-

cza zostanie dokonana pod warunkiem pokrycia przez Ubezpieczonego kosztu naprawy lub
wymiany wykraczajgcej ponad zakres ubezpieczenia. W innym przypadku WARTA wypfaci
odszkodowanie w rownowartosci kosztdw wymiany wyswietlacza, nie wigcej niz suma ubez-
pieczenia, z zastosowaniem udziatu wiasnego o ktérym mowa w pkt. a).

Wylaczenia odpowiedzialnosci
§5

WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w sprzgcie:

1) wykorzystywanym do testéw lub innego rodzaju eksperymentéw, ktére miaty wptyw na jej
powstanie;

2) uzytym w dziatalno$ci terrorystycznej lub do popetnienia przestepstwa badz wykroczenia;

3) przekazanym do uzytkowania pracownikom;

4) stuzbowym tj. przekazanym przez pracodawce do uzywania na podstawie odpowiedniego
dokumentu, z wylgczeniem sprzgtu uzytkowanego przez wiasciciela jednoosobowej dziatal-
nosci gospodarczej lub wspolnika spétki cywilnej, bedacego osobg fizyczna.

Niezaleznie od zakresu ubezpieczenia okreslonego w §4, WARTA nie odpowiada za szkody:

1) powstate:

a) wskutek wojny, zbrojnej inwazji, stanu wyjatkowego i innych dziatan wojennych, bez
wzgledu na to, czy zostaly formalnie wypowiedziane, wojny domowej, rewolucji, powsta-
nia lub zbrojnego przejecia wladzy oraz terroryzmu, strajkdw, zamieszek i rozruchéw;

b) wskutek ograniczen wprowadzonych decyzjami wtadz administracyjnych, tak ze WARTA
lub COK nie bedzie mdgt zrealizowa¢ $wiadczen z przyczyn, ktére od nas nie zalezg;

c) na skutek dziatania promieniowania jonizujgcego, laserowego lub maserowego, pola
magnetycznego lub elektromagnetycznego, azbestu lub sztucznych widkien mineralnych
niezaleznie od ich postaci i ilosci, reakcji jadrowej, skazenia radioaktywnego lub zanie-
czyszczenia odpadami przemystowymi;

d) w czasie transportu lotniczego, wodnego lub ladowego, jesli ubezpieczony sprzet nie
znajdowat sie pod bezposrednim nadzorem Ubezpieczonego lub Uzytkownika, lub w ba-
gazu podrecznym znajdujgcym sie pod bezposrednim nadzorem Ubezpieczonego, lub
Uzytkownika;

e) w zwigzku z transportem sprzetu do/z serwisu przez Ubezpieczonego, chyba Ze transport

byt organizowany w ramach ustugi door-to-door;

wskutek jakiejkolwiek préby samodzielnego zmodyfikowania lub przerobienia ubezpieczo-

nego sprzetu, lub powstate wskutek jakiejkolwiek zmiany wtasciwosci sprzgtu w stosunku

do pierwotnych parametrow;

g) w zwigzku z uprawianiem wszelkiego rodzaju sportdw, jezeli sprzet nie byt odpowiednio
zabezpieczony lub zamocowany z zastosowaniem dostepnych na rynku akcesoriéw, dajg-
cych wygode i bezpieczenstwo uzytkowania podczas uprawiania danego rodzaju sportu;

h) w wyniku zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych w zwigzku z pozostawieniem sprzetu
bez nadzoru w miejscu publicznym;

i) podczas uzytkowania sprzetu przez osoby inne niz Uzytkownik wskazany w dokumencie
ubezpieczenia;

2) spowodowane:

a) umysinym dziataniem Ubezpieczonego lub Uzytkownika lub oséb, ktére pozostajg
z Ubezpieczonym lub Uzytkownikiem we wspolnym gospodarstwie domowym;

b) razgcym niedbalstwem Ubezpieczonego lub Uzytkownika, chyba ze zapfata odszkodowa-
nia odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;

c) posrednio lub bezposrednio wskutek trzgsienia ziemi, erupcji wulkandw, wybuchu/eksplo-
Zji, ognia, huraganu, lub przez energie jadrows;

d) naprawg badz probg naprawy przez osoby nieuprawnione tzn. inne niz wskazane przez
COK punkty naprawcze, a takze jakiekolwiek naprawy nieodzwierciedlone w karcie gwa-
rancyjnej lub ksigzce serwisowej, z wylgczeniem napraw dokonanych przez gwaranta
w autoryzowanych serwisach;

e) przez zawirusowanie, dziatanie ztosliwego oprogramowania, btedy w oprogramowaniu,
instalacje, ponowng instalacje oprogramowania, konfiguracje sprzetu, jakgkolwiek mody-
fikacje, niewtasciwg konserwacje czy czyszczenie sprzetu;

f) przez zwierzeta.

Dodatkowo WARTA nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone przez Ubezpieczonego lub Uzytkownika lub osoby z ktérym Ubezpieczony
pozostaje we wspoélnym gospodarstwie domowym w zwigzku ze stanem nietrzezwosci, lub
stanem po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych, substancji psy-
chotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw prawa;

2) bedace wynikiem postepowania niezgodnego z zaleceniami producenta dotyczacymi korzy-
stania z urzadzenia;

3) polegajace na awarii;

4) ktore wystgpity w zwigzku z wypozyczeniem sprzetu, oddaniem sprzetu w zastaw, zastoso-
wania $rodkow represyjnych stosowanych przez organy panstwa, konfiskaty, nacjonalizacji,
zajecia, zarekwirowania lub zniszczenia na podstawie decyzji podjetej przez uprawnione do
tego wiadze;

5) nie majgce ujemnego wptywu na wtasciwosci uzytkowe sprzetu, uszkodzenia estetyczne,

wgniecenia, zadrapania, odbarwienia;

) polegajgce na utracie danych zapisanych w pamieci sprzetu, zniszczeniu lub uszkodzeniu
karty SIM lub karty pamigci;

7) wskutek utraty sprzetu nie zwigzanej z kradziezg z wtamaniem, kradziezg kieszonkowg lub
rabunkiem;

8) zaistniate poza okresem ubezpieczenia okreslonym w polisie.

WARTA nie pokrywa takze kosztéw:

1) utylizacji sprzetu;

2) przewyzszajgcych koszt standardowej naprawy ze wzgledu na tryb ekspresowy naprawy/
wymiany;

3) poniesionych na naprawe prowizoryczng (niepetng);

4) naprawy/wymiany czesci, o krotkim okresie uzytkowania: tadowarki, karty pamieci, oprogra-

mowanie, akcesoria i elementy pomocnicze do urzadzenia, ktdre nie stanowig jego czesci

skladowej, ale sg na ogot potrzebne lub przydatne do wiasciwego uzytkowania i eksploataciji
sprzetu, kable, uchwyty stuzgce do przenoszenia plomb zabezpieczajacych;
oprogramowania i instalacji oprogramowania, ktére znajdowato si¢ w urzadzeniu;
testowania sprzetu,

wszelkiego rodzaju strat posrednich spowodowanych zdarzeniem ubezpieczeniowym,

tj. utrate zysku, kary, odszkodowania, utrata kontraktu i rynku, straty spowodowane op6z-

nieniem i brakiem wydajnosci sprzetu, powstate w zwigzku z utratg funkcjonalnosci przez
zakupiony sprzet.

Dodatkowo WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate na skutek kradziezy z wta-

maniem z pojazdu mechanicznego:

1) ktdrego karoseria nie jest zbudowana wytgcznie z materiatow twardych;

2) ktdéry pozostawiony nie zostat zamkniety w sposéb uniemozliwiajgcy dostep do niego bez
uzycia sity lub narzedzi lub innego urzadzenia otwierajgcego;

3) gdy ubezpieczony sprzet:

a) byt widoczny z zewnatrz pojazdu mechanicznego;

b) transportowany pojazdem jednosladowym nie byt przewozony w zamknietym na klucz
bagazniku stanowigcym tgczny element z resztg pojazdu.

WARTA nie wyptaca $wiadczenia w przypadkach, gdy wyptata $wiadczenia narazitaby

TUIR ,WARTA" na jakiekolwiek handlowe lub gospodarcze sankcje, zakazy lub restrykcje

wprowadzone bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym rezolucjami ONZ, re-

gulacjami Unii Europejskiej lub decyzjami uprawnionych organéw Wielkiej Brytanii lub Stanéw

Zjednoczonych Ameryki.
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Ustugi dodatkowe
§6
W ramach ochrony ubezpieczeniowej w wariancie Komfort oraz wariancie Premium Ubezpieczony
lub Uzytkownik sprzetu moze skorzystac¢ z ustug dodatkowych o jakich mowa w ust. 2, odpowied-
nio zgodnie z wybranym wariantem.

Ustugi dodatkowe Wariant Komfort Wariant Premium
montaz folii ochronnej po naprawie wyswietlacza Y N
serwis door-to-door N V
smartfon zastgpczy - N
gwarantowany czas naprawy - N

Ustuga montazu folii ochronnej po naprawie wyswietlacza smartfona obejmuje zamonto-
wanie i pokrycie kosztéw montazu oraz kosztéw folii ochronnej na wyswietlaczu smartfona, po
naprawie uszkodzonego/zniszczonego wyswietlacza.

Serwis door-to-door obejmuje organizacje i pokrycie przez WARTE, kosztéw transportu uszko-
dzonego/zniszczonego sprzetu z miejsca zamieszkania Ubezpieczonego lub Uzytkownika
do serwisu i z powrotem.

Ustuga smartfona zastgpczego obejmuje zorganizowanie, wytgcznie na czas naprawy uszko-
dzonego/zniszczonego smartfona, oraz pokrycie przez WARTE kosztéw udostgpnienia i kosztéw
transportu urzgdzenia zastgpczego.

Smartfon zastepczy nie musi posiada¢ takich samych parametréw technicznych, jak uszkodzo-
ny smartfon, moze pochodzi¢ od innego producenta oraz nosi¢ $lady normalnego uzytkowania.



Ubezpieczony zobowigzuje sie do zwrotu smartfona zastepczego oraz pokrycia wszelkich kosz-
tow za uszkodzenia, jakie powstang podczas korzystania z niego, z wyjatkiem awarii.

WARTA dostarczy Ubezpieczonemu smartfon zastgpczy przy odbiorze uszkodzonego/zniszczo-
nego smartfona, a jego odbiér nastagpi jednoczesnie z dostarczeniem naprawionego smartfona.
W sytuacji formy transportu innej niz przesytka kurierska lub transportu nieorganizowanego przez
WARTE, Ubezpieczony lub Uzytkownik zobowigzany jest niezwlocznie, jednak nie pézniej niz
w ciggu 24 godzin, przekaza¢ smartfon zastgpczy do zwrotu.

. W ramach gwarantowanego czasu naprawy, WARTA zobowigzuje si¢ do naprawy uszkodzo-

nego sprzetu w ciggu 5 dni roboczych od dnia dostarczenia uszkodzonego sprzetu do punktu
naprawczego z zastrzezeniem §7 ust 4.

Ustuga montazu folii ochronnej po naprawie wys$wietlacza smartfona oraz ustuga smartfona za-
stepczego jest realizowana na wniosek Ubezpieczonego.

Wylaczenia w zakresie ustug dodatkowych
§7
WARTA nie pokrywa kosztow transportu:
1) sprzetu, w przypadku, gdy pod wskazanym przez Ubezpieczonego adresem i w uzgodnio-
nym czasie, sprzet nie zostat wydany kurierowi lub odebrany od niego;
2) smartfona zastepczego jesli ustuga ta nie jest realizowana wraz z ustugg door-to-door, z przy-
czyn opisanych pkt. 1) lub §13 ust. 5 pkt 6).
W sytuacji opisanej w ust. 1 pkt. 1) i 2), koszt transportu sprzgtu do lub z serwisu ponosi
Ubezpieczony.
Ustuga smartfona zastepczego nie przystuguje w przypadku utraty telefonu w wyniku kradziezy
z wlamaniem, kradziezy kieszonkowej lub rabunku.
WARTA nie odpowiada za dochowanie gwarantowanego czasu naprawy w przypadku, gdy:
1) do rozpoczecia naprawy koniecznie jest usuniecie blokady sprzetu zatozonej przez
Ubezpieczonego lub Uzytkownika, a hasta lub kody odblokowujgce sprzegt nie zostaty prze-
kazane do punktu naprawczego;
nie jest mozliwe nawigzanie kontaktu z Ubezpieczonym, a jest on niezbedny do realizacji
naprawy lub wymiany;
czas oczekiwania na czesci wydituza sie z przyczyn lezacych po stronie dystrybutora lub
producenta sprzetu, ze wzgledu na brak dostaw lub produkcji cze$ci zamiennych;
numer seryjny lub IMEI sprzetu dostarczonego do serwisu nie jest zgodny z numerem seryj-
nym lub IMEI sprzetu przyjetego do ubezpieczenia, w tym gdy Ubezpieczony nie przekazat
do WARTY numeru seryjnego lub IMEI lub nie dostarczyt dokumentu potwierdzajgcego wy-
miane sprzetu w przypadku okreslonym w § 10 ust. 8 pkt. 6);
przekazana do WARTY w chwili zawierania umowy ubezpieczenia dokumentacja fotogra-
ficzna sprzetu jest nieprawidiowa badz nieczytelna, a dokumentacja ta jest niezbedna do
weryfikacji sprzetu przyjetego do ubezpieczenia;
doszto do dziatania sity wyzszej niezaleznej od WARTY Ilub punktu naprawczego, nagtej,
zewnetrznej, niemozliwej do przewidzenia i zapobiezenia, ktéra uniemozliwia realizacje
$wiadczenia pomimo zachowania przez WARTE, lub punkt naprawczy nalezytej starannosci.
Zalicza sie w tym m.in.: klgski zywiotowe, zjawiska atmosferyczne, zaktécenia w komunikacji,
niepokoje spoteczne, stan epidemii.
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Suma ubezpieczenia
§8

Suma ubezpieczenia w wariancie Ochrona Wyswietlacza réwna jest wartosci nowego sprzetu,
nie wigcej niz 1 000 ztotych.
W wariancie Ochrona Wyswietlacza, w granicach sumy ubezpieczenia, WARTA odpowiada za
jedno zdarzenie w 12-miesigcznym okresie ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia w wariancie Komfort oraz wariancie Premium réwna jest warto$ci nowego
sprzetu i okreslona jest w umowie ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia stanowi warto$¢ sprzetu nowego ustalong przez WARTE w uzgodnieniu
z Ubezpieczajgcym, na dzien zawierania umowy ubezpieczenia, bez uwzglednienia ewentual-
nych rabatéw lub upustéw wynikajgcych z promocji stosowanych przez producentéw lub dys-
trybutoréw sprzetu.
W wariancie Komfort oraz wariancie Premium suma ubezpieczenia okreslona jest na jedno
i wszystkie zdarzenia.
Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialno$ci WARTY w 12-miesigcznym okre-
sie ubezpieczenia.
W wariancie Komfort oraz wariancie Premium suma ubezpieczenia w kazdym 12-miesiecznym
okresie ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu o wartos¢ naprawy sprzetu oraz koszty
dodatkowe, o ktérych mowa w §6 ust. 2.
W wariancie Komfort oraz w wariancie Premium, w granicach sumy ubezpieczenia pokrywane
sg koszty dodatkowe, o ktérych mowa w §6 ust. 2 w przypadku naprawy lub wymiany sprzetu
lub wyptaty odszkodowania.

Zawarcie umowy ubezpieczenia
§9

Jesli nie uméwiono sie inaczej, umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na podstawie wniosku o ubez-
pieczenie, na podstawie informacji uzyskanych od Ubezpieczajgcego.
W przypadku zawierania uméw za posrednictwem $rodkéw porozumienia na odlegto$é, z zasto-
sowaniem przestanej przez WARTE, oferty, wniosek o ubezpieczenie moze by¢ ztozony drogg
elektroniczng, w trakcie rozmowy telefonicznej lub z wykorzystaniem innego kanatu dystrybucji.
W przypadku zawierania umow drogg elektroniczng zawarcie umowy nastepuje po uprzednim
zapoznaniu sie z Regulaminem $wiadczenia ustug drogg elektroniczng udostepnionym na stronie
www.warta.pl.
Z zastrzezeniem ust. 5, WARTA moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania
od Ubezpieczajgcego dodatkowych informacji pozwalajgcych na ocene ryzyka lub od wykonania
dokumentacji fotograficznej albo dokonania ogledzin przedmiotu ubezpieczenia.
Warunkiem zawarcia ubezpieczenia jest dostarczenie przez Ubezpieczajgcego zdjeé przedmiotu
ubezpieczenia wykonanych zgodnie z § 2 ust. 28.
W czasie trwania umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zawiadamia¢ nie-
zwlocznie WARTE, o wszelkich zmianach okolicznoéci, podanych we wniosku o ubezpieczenie.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowiazki okreslone w ust. 5 i 6
spoczywajg odpowiednio na Ubezpieczonym, o ile wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.
Przy zawieraniu umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy zobowigzany jest optaci¢ sktadke za
caty okres ubezpieczenia, chyba Ze w umowie ubezpieczenia przyjeto inny sposéb optacenia
sktadki.
W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek Ubezpieczajacy zobowigzany
jest dorgczy¢ Ubezpieczonemu OWU na pismie lub za zgodg Ubezpieczonego na innym trwatym
nosniku, przed objeciem go ochrong ubezpieczeniowa; przekazanie OWU na trwatym nosniku
wymaga uprzedniej zgody Ubezpieczonego.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia WARTA potwierdza dokumentem ubezpieczenia.

Okres ubezpieczenia
§10

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesigcy.
O ile nie uméwiono sie inaczej, odpowiedzialno$¢ WARTY rozpoczyna si¢ od dnia wskazanego
w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od
dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki albo jej pierwszej raty,
z zastrzezeniem ust. 4.
Jezeli wskazany w umowie ubezpieczenia termin zaptaty sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierw-
szej raty przypada po dniu, w ktérym rozpoczyna si¢ okreslony w tej umowie okres ubezpie-
czenia, odpowiedzialno$¢ WARTY, rozpoczyna sie w dniu okreslonym w umowie jako poczgtek
okresu ubezpieczenia z zastrzezeniem ust.5.
Jezeli wskazany w umowie ubezpieczenia termin zaptaty sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierw-
szej raty przypada przed dniem, w ktérym rozpoczyna sig okreslony w tej umowie okres ubezpie-
czenia, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona najp6zniej w dniu poprzedzajgcym
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pierwszy dzien okresu ubezpieczenia, odpowiedzialno$¢ WARTY, rozpoczyna sie nie wczesniej,

niz od dnia nastgpnego po zaptaceniu skfadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty.

W przypadku, gdy WARTA ponosi odpowiedzialno$¢ przed optaceniem sktadki ubezpieczeniowej

lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie, WARTA

moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zada¢ zaptaty sktadki za okres,
przez ktéry ponosita odpowiedzialno$é. W przypadku braku wypowiedzenia umowy, wygasa ona

z korcem okresu, na ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

W przypadku optacania sktadki w ratach i nieoptacenia kolejnej raty sktadki w terminie okreslonym

w dokumencie ubezpieczenia, WARTA moze wezwa¢ Ubezpieczajgcego do zaptaty z zagrozeniem,

Ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialno$ci.

W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia i ustania odpowiedzialno$ci WARTY, stosunek

ubezpieczenia wygasa.

Umowa rozwigzuje sig i odpowiedzialno$¢ WARTY ustaje:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia;

2) zuptywem 7 dni od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy otrzyma wezwanie do zaptaty kolejnej raty

skfadki ubezpieczeniowej wystane po uptywie terminu jej ptatnosci, o ktorym mowa w ust. 6

jesli w tym wezwaniu ubezpieczajgcy zostat poinformowany, Ze brak za ptaty w terminie 7 dni

od dnia otrzymania tego wezwania spowoduje, ze ochrona ubezpieczeniowa wygasnie;

w przypadku utraty lub zniszczenia sprzetu, ktdre nie angazowaty odpowiedzialnosci WARTY

— odpowiednio z dniem utraty/zniszczenia;

4) w przypadku wymiany sprzgtu na nowy zgodnie z OWU, z dniem wymiany;

5) w przypadku wyptaty odszkodowania réwnego wartos$ci nowego sprzetu;

6) w przypadku wymiany ubezpieczonego sprzetu przez producenta w ramach gwarancji pro-

ducenta lub przez sprzedawce w ramach rekojmi na nowy sprzet (z dniem wymiany), z za-

strzezeniem ust. 9;

z dniem spetnienia $wiadczenia za szkode polegajaca na kradziezy z wtamaniem, kradziezy

kieszonkowej lub rabunku przedmiotu ubezpieczenia udokumentowanych zgtoszeniem na

Policji;

8) z dniem wyczerpania si¢ sumy ubezpieczenia;

9) z dniem wyczerpania limitu zdarzen ubezpieczeniowych, o ktérym mowa w §8 ust. 2;

10) w przypadku zbycia przedmiotu ubezpieczenia — z chwilg przeniesienia na nabywce prawa
wiasnoéci urzadzenia, chyba ze WARTA wyrazi zgode na przeniesienie praw z umowy ubez-
pieczenia na nabywce urzadzenia;

11) w przypadkach okreslonych w ust.11i 12.

W przypadku okreslonym w ust. 8 pkt 6), jezeli Ubezpieczony powiadomi WARTE, o wymianie

sprzetu na nowy, odpowiedzialnos¢ WARTY rozpoczyna si¢ od dnia powiadomienia i trwa do

konca okresu wskazanego w dokumencie ubezpieczenia.

Pisemne zawiadomienie o jakim mowa w ust. 9 wraz z kserokopig lub skanem decyzji producenta

0 wymianie sprzgtu na nowy oraz zdjgcia nowego przedmiotu ubezpieczenia wykonane zgodnie

z §2 ust 28, nalezy wysta¢ do COK WARTY.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy

ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy

Ubezpieczajgcy jest przedsigbiorcg, w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpozniej

w chwili zawarcia umowy WARTA nie poinformowata ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem

o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajgcy bedacy

konsumentem dowiedziat si¢ o tym prawie.

Konsument, ktéry zawart umowe za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢

moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne o$wiadczenie na pismie, w ter-

minie 30 dni od poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informaciji o za-
warciu umowy, jezeli jest to termin p6zniejszy.

Odstapienie od umowy okreslone w ust. 11 i 12 nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku za-

ptacenia sktadki za okres w jakim WARTA udzielata ochrony ubezpieczeniowe;j.

W przypadku rozwigzania umowy, o ktérym mowa w ust. 8 pkt 4) i 5) oraz pkt 7) — 9) w zwigzku

z wymiang sprzetu na nowy lub wyptatg odszkodowania w wysoko$ci sumy ubezpieczenia i cal-

kowitego wyczerpania sumy ubezpieczenia, raty sktadki, ktérych terminy ptatnosci przypadaja

po dniu wymiany sprzetu na nowy, lub wyptaty odszkodowania stajg si¢ natychmiast wymagalne

i ptatne najpdzniej w dniu wymiany sprzgtu na nowy lub wyptaty odszkodowania.
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Sktadka ubezpieczeniowa
§11

Sktadke oblicza sig za czas trwania odpowiedzialnosci WARTY.
Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej, w tym w zakresie znizek i zwyzek, ustala sie na podstawie
Taryfy Sktadek, obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia w zaleznosci od:
1) rodzaju sprzetu,
2) marki sprzetu,
3) modelu sprzetu,
4) wartosci sprzetu,
5) wieku Uzytkownika sprzetu,
6) terminu, jaki uptynat od dnia wprowadzenia danego modelu na polski rynek,
7) wariantu ubezpieczenia,
8) okresu posiadania,
9) oswiadczenia o zakupie uzywanego urzadzenia,
10) charakteru umowy (nowa/wznowiona),
11) przebiegu ubezpieczenia,
12) schematu ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej.
Na podstawie analizy dotychczasowego przebiegu ubezpieczen oraz oceny ryzyka, decyzjg upo-
waznionego Czlonka Zarzagdu WARTY moga by¢ stosowane stawki specjalne.
O ile nie umoéwiono sig inaczej, sktadka lub pierwsza rata sktadki, jezeli ustalono w umowie ubez-
pieczenia takg forme ptatnosci, powinna by¢ zaptacona w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia,
najpdzniej do dnia poprzedzajgcego dzien rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;.
W przypadku ptatnosci sktadki przelewem bankowym/przekazem pocztowym jako termin zapta-
cenia sktadki przyjmuje sie date dokonania wptaty przez Ubezpieczajgcego, tj. date potwierdze-
nia przez bank polecenia przelewu badz date stempla pocztowego na dowodzie wptaty.

Zwrot skiadki
§12

W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki zostata zawar-
ta umowa, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowe;j.
Skiadke podlegajgcg zwrotowi ustala sie proporcjonalnie do niewykorzystanej ochrony ubezpie-
czeniowej, poczynajgc od dnia nastgpnego po wygasnieciu stosunku ubezpieczenia.
Wyczerpanie sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie ubezpieczenia wskutek wyptaty od-
szkodowania lub wymiany sprzetu na nowy zgodnie z OWU, stanowi catkowite spetnienie $wiad-
czenia z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia i w zwigzku z wykorzystaniem ochrony ubezpie-
czeniowej w catosci, zwrot sktadki nie przystuguje.

Postepowanie w przypadku szkody
§13

W przypadku szkody Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢ wszelkich dostepnych mu $rodkéw
w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiaréw.

Ponadto Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 7 dni od powstania szkody lub uzyskania o niej
wiadomosci zawiadomi¢ telefonicznie COK, dzwonigc pod numer 502 308 308. Ubezpieczony
zobowigzany jest do niedokonywania we wtasnym zakresie jakichkolwiek napraw ubezpie-
czonego sprzetu przed zgtoszeniem szkody do COK;

przekaza¢ do COK nastepujace dane:

a) imig i nazwisko Ubezpieczonego/Uzytkownika,

b) numer dokumentu ubezpieczenia,

c) numer seryjny lub IMEI,

»



d) marke/model ubezpieczonego sprzetu,

e) doktadny adres miejsca, w ktérym wystgpita szkoda,

f) okolicznosci powstania szkody,

g) numer telefonu pod ktérym COK moze skontaktowaé sie z Ubezpieczonym,

h) inne dokumenty niezbedne do ustalenia okolicznosci oraz rozmiaru szkody;

umozliwi¢ COK dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okoliczno$ci powstania szko-

dy, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjadnien, w tym

umozliwi¢ pracownikom punktu naprawczego dokonania ogledzin uszkodzonego sprzetu, lub
jego pozostatosci, a takze przekazac hasta lub kody odblokowujgce sprzet w celu dokonania
weryfikacji poprawnosci naprawy;

4) w przypadku kradziezy z wlamaniem, kradziezy kieszonkowej lub rabunku niezwtocznie, jed-
nak nie pézniej niz w ciggu 24 godzin, zgtosi¢ zdarzenie do najblizszej jednostki Policji oraz
przedstawi¢ kserokopie zgtoszenia do COK.

W wariancie Ochrona Wyswietlacza po zgtoszeniu roszczenia, Ubezpieczony zobowigzany jest

dostarczy¢ sprzet do wskazanego punktu naprawczego w terminie 14 dni. WARTA moze zorgani-

zowac transport przez firme kurierskg uszkodzonego sprzetu na koszt Ubezpieczonego.

W wariancie Komfort oraz wariacie Premium po zgtoszeniu roszczenia, Ubezpieczony zobowig-

zany jest przekaza¢ kurierowi uszkodzony sprzet w uzgodnionym terminie w celu transportu do

punktu naprawczego.

Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) dokona¢ samodzielnego zabezpieczenia danych przed przekazaniem sprzetu do naprawy,
poprzez utrwalenie na innym no$niku;

2) usunac¢ z urzadzenia karty SIM, karty pamieci, akcesoria, naklejki zblizeniowe;

3) odpowiednio zabezpieczy¢ uszkodzony sprzet w sposob uniemozliwiajgcy powstanie dal-
szych uszkodzen sprzetu w transporcie;

4) przedstawi¢ na zgdanie COK kserokopie dowodu zakupu sprzetu;

5) odebrac od przedstawiciela firmy kurierskiej pokwitowanie odbioru sprzetu;

6) powiadomi¢c WARTE w czasie zgloszenia szkody o zamiarze skorzystania z ustug

dodatkowych:

a) montaz folii ochronnej po naprawie wyswietlacza telefonu,

b) smartfon zastepczy,

o ile ustugi dodatkowe przystugujg Ubezpieczonemu w ramach zawartej umowy ubezpieczenia.

przekaza¢ kurierowi smartfon zastepczy w uzgodnionym terminie w celu zwrotu do punktu

naprawczego.

Jezeli z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczony nie zgtosit szkody w terminie

wskazanym w ust. 2 pkt 1, WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie

przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito WARCIE ustalenie okoliczno$ci i skut-
kéw wypadku.

W przypadku nie zastosowania z winy umysinej lub razacego niedbalstwa $rodkéw okreslonych

w ust. 1, WARTA jest wolna od odpowiedzialno$ci za szkody powstate z tego powodu.

W razie niedopetnienia ktéregokolwiek z pozostatych obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 2i 3

WARTA moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy¢ o ile miato to

wptyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia, ustalenie rozmiaréw szkody bagdz przyczynito si¢ do

zwiekszenia rozmiaréw szkody.
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Ustalenie odpowiedzialnosci i wysokosci szkody
§14
Z zastrzezeniem §8, wysoko$¢ szkody ustala sie:
1) w przypadku naprawy — na podstawie kosztorysu naprawy przedstawionego WARCIE przez
punkt naprawczy obejmujgcego:
a) koszt i rodzaj wymienionych czesci,
b) koszty robocizny przy naprawie sprzetu,
c) koszt ekspertyzy, jezeli naprawa jest ekonomicznie nieuzasadniona lub niemozliwa z przy-
czyn technicznych,
d) koszt ustug dodatkowych,
w przypadku wymiany, jezeli konieczna jest wymiana sprzgtu na nowy, na podstawie koszto-
rysu przedstawionego WARCIE przez punkt naprawczy, obejmujgcego koszt wymiany sprze-
tu na nowy na podstawie wartosci nowego sprzetu;
3) w przypadku kradziezy z wtamaniem, kradziezy kieszonkowej lub rabunku — na podstawie
wartosci nowego sprzetu.
Ustalenie wysokosci i zasadno$¢ odszkodowania nastepuje na podstawie dokumentow przedto-
zonych przez Ubezpieczonego, o ktorych mowa w §13, przy czym WARTA zastrzega sobie prawo
do weryfikacji tych dokumentéw oraz zasiegania opinii specjalistow.
Wysokos$¢ szkody ustala sig w wysokosci kosztu, ktérego poniesienie jest niezbedne do naprawy
sprzetu lub dokonania wymiany sprzetu na nowy w granicach sumy ubezpieczenia, z zastrzeze-
niem postanowien ust. 4.
WARTA pokrywa wytgcznie koszty naprawy niezbedne do przywrécenia prawidtowego dziatania
ubezpieczonego sprzetu.
O ile nie uzgodniono inaczej, koszty naprawy zwracane sg bezposrednio serwisom, ktére wysta-
wily rachunek lub fakture za naprawe ubezpieczonego sprzetu.
W wariancie Ochrona Wyswietlacza w przypadku wymiany urzgdzenia na nowy Ubezpieczony
ponosi koszty odbioru nowego sprzetu.
Wraz z wymiang sprzetu na nowy lub w przypadku wyptaty odszkodowania w wysokosci sumy
ubezpieczenia w sytuacji braku mozliwosci naprawy sprzetu, Ubezpieczony zobowigzany jest
przenie$¢ wtasno$¢ ubezpieczonego sprzetu na WARTE,.
W przypadku gdy okaze sig, ze nie miato miejsce zdarzenie ubezpieczeniowe objete ochrong,
Ubezpieczony zobowigzany jest do odbioru lub pokrycia kosztéw odbioru ubezpieczonego sprze-
tu z serwisu.
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Wyptata odszkodowania
§15

WARTA zobowigzana jest spetni¢ $wiadczenie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiado-

mienia o szkodzie.

Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 wyjasnienie okoliczno$ci koniecznych dla ustalenia odpo-

wiedzialno$ci WARTY lub wysoko$ci odszkodowania nie jest mozliwe, WARTA wyptaca odszko-

dowanie w terminie 14 dni od dnia, w ktdrym przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie

tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng czes¢ odszkodowania WARTA wyptaca w terminie 30

dni od daty zgtoszenia szkody. Przez bezsporng cze$¢ odszkodowania rozumie sie cze$¢ swiad-

czenia WARTY, ktéra moze by¢ wyptacona po spetnieniu nastepujacych warunkoéw:

1) zostata ustalona odpowiedzialno$¢ WARTY za zgtoszong szkode i rownoczesnie

2) nieznana jest doktadna, ostateczna wysoko$¢ szkody, jednak z catg pewnoscig wia-
domo, ze wysokos$¢ szkody przekroczy kwote zakwalifikowang jako bezsporna czes$é
odszkodowania.

WARTA zobowigzana jest powiadomi¢ pisemnie, w terminach okreslonych w ust. 1-2, osobe

wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, w przypadku umowy zawartej na cudzy ra-

chunek, o:

1) przyczynach niemozno$ci zaspokojenia roszczen w terminach wskazanych powyzej,

2) odmowie wyptaty lub o wyptacie odszkodowania w innej wysoko$ci niz w zgtoszonym rosz-
czeniu, ze wskazaniem okoliczno$ci i podstawy prawnej oraz pouczeniem o mozliwoéci do-
chodzenia roszczen na drodze sgdowe;j.

W przypadku odzyskania przedmiotu ubezpieczenia w stanie nieuszkodzonym, WARTA wol-

na jest od obowigzku wyptaty odszkodowania, a gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone,

Ubezpieczony zobowigzany jest niezwlocznie zwrécic WARCIE wyptacong kwote, zas w przy-

padku odzyskania przedmiotéw w stanie uszkodzonym lub zmienionym przedstawi¢ je do ogle-

dzin WARTY w celu weryfikacji odszkodowania.

Przejscie roszczen na WARTE,
§16
Roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkode, przecho-
dzi na WARTE, do wysoko$ci wyptaconego odszkodowania. Jezeli WARTA pokryta tylko czes¢
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szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed
roszczeniami WARTY.

Nie przechodzi na WARTE, roszczenie Ubezpieczonego do 0sdb, z ktérymi Ubezpieczony pozo-
staje we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba Ze wyrzadzity one szkode umysinie.
Ubezpieczony zobowigzany jest zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia przez WARTE roszczen
odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

Skargi i zazalenia
§17

Skargi, zazalenia w tym reklamacje mogg by¢ sktadane do WARTY:
1) na pi$mie na adres: skr. pocztowa 1020, 00-950 Warszawa,
2) na pismie na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-12869-16149-GHRES-21,
3) elektronicznie za pomocg formularza www. warta.pl/reklamacje,
4) telefonicznie pod nr 502 308 308 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora),
5) w kazdej jednostce WARTY, na pi$mie doreczonym osobiscie lub ustnie do protokotu.
WARTA rozpatrzy skarge, zazalenie lub reklamacje w terminie 30 dni od daty wplywu i udzieli
odpowiedzi na pismie przesytka listowg lub pocztg elektroniczng na wniosek skladajacego skar-
ge, zazalenie, reklamacje. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach termin na udzielenie
odpowiedzi moze zostac przedtuzony do 60 dni, o czym wnoszacy skarge, zazalenie, reklamacje
zostanie uprzednio powiadomiony.
Organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi, zazalenia, reklamaciji jest jednostka organizacyjna
wyznaczona przez Zarzagd WARTY.
Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozpatrywania sporéw jest:
1) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (strona www: https://www.knf.gov.pl),
2) Rzecznik Finansowy (strona www: https://www.rf.gov.pl).

Postanowienia kornicowe
§18

Do uméw ubezpieczenia zawieranych na podstawie niniejszych OWU stosuje sie prawo polskie.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne obowigzujgce
przepisy prawne.
Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedzi-
by Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, uprawnionego z umowy ubezpieczenia, spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
W porozumieniu z Ubezpieczajgcym, moga byé wprowadzone do umowy ubezpieczenia posta-
nowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.
Wszystkie zmiany i odstepstwa od postanowien niniejszych OWU muszg by¢ sporzadzane w for-
mie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci.
Niniejsze OWU w powyzszym brzmieniu majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawiera-
nych od dnia 22 czerwca 2025 roku.

Wiceprezes Zarzadu
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Jarostaw NIEMIROWSKI

Prezes Zarzadu

Jarostaw PARKOT
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INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

DLA KLIENTA
UBEZPIECZENIA MAJATKOWE

WARTA dba o Pani/Pana dane, dlatego w trosce o ich bezpieczenstwo prosimy o zapoznanie sie z klauzulami informacyjnymi dotyczacymi ich przetwarzania.

DLA UBEZPIECZAJACEGO DLA UBEZPIECZONEGO

ADMINISTRATOR
| DANE KONTAKTOWE

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji ,, WARTA” S.A. z siedzibg w Warszawie, Rondo |. Daszynskiego 1, 00-843 Warszawa
(,WARTA”). Z administratorem mozna sie kontaktowa¢ pisemnie pod podanym adresem siedziby lub w sposéb wskazany na stronie www.warta.pl.

ZAKRES | ZRODLO
DANYCH

WARTA uzyskata Pani/Pana dane osobowe od Ubezpieczajgcego w zwigzku ze ztozonym
przez niego wnioskiem o sporzgdzenie oferty ubezpieczenia lub w zwigzku z zawarciem
umowy ubezpieczenia.

CEL, PODSTAWA
PRAWNA | OKRES
PRZETWARZANIA
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez WARTE w celu:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego, wyliczenia sktadki ubezpieczeniowej oraz obstugi i wykonania umowy ubezpieczenia na podstawie przepiséw o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej, do czasu uptywu okreséw przedawnienia roszczen. W tym celu WARTA stosuje procesy oparte na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu,

ktore wigzg sie z oceng informacji przetwarzanych na Pani/Pana temat przez system informatyczny (bez wptywu czlowieka) i z zaszeregowaniem Pani/Pana do okreslonej grupy,

w celu wyliczenia wysokos$ci sktadki ubezpieczeniowej. Podstawg profilowania bedg dane zawarte we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia oraz dane zebrane na podstawie

innych uméw ubezpieczenia zawartych przez Panig/Pana z WARTA, jak réwniez dane dotyczace historii szkodowosci. Konsekwencjg takiego przetwarzania bedzie automatyczna

decyzja dotyczgca wysokosci skiadki lub innych warunkéw umowy ubezpieczenia. Ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania takiej decyzji, do wyrazenia wtasnego stanowiska
lub do podjgcia decyzji przez pracownika;

zapobiegania i wykrywania przestgpczosci — na podstawie przepiséw o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej przez 5 lat, a w przypadku przedsigbiorcéw przez 10 lat

od zawarcia umowy ubezpieczenia;

reasekuracji ryzyka — na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez WARTE, tj. zmniejszenia ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawartg umowa,

do czasu uptywu okreséw przedawnienia roszczen dla obstugi i wykonania umowy ubezpieczenia;

windykacji i dochodzenia roszczen oraz obrony praw WARTY w postepowaniach przed sagdami i organami pafistwowymi — na podstawie prawnie uzasadnionego interesu WARTY,

tj. mozliwosci dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, do czasu uptywu terminéw przedawnienia roszczen przystugujagcych WARCIE badz przedawnienia karalnosci

czynu popetnionego na szkode WARTY;

marketingu wiasnych produktéw lub ustug WARTY, w tym profilowania w celu okreslenia preferenciji lub potrzeb w zakresie produktéw ubezpieczeniowych i finansowych oraz

w celu przedstawienia odpowiedniej oferty, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez WARTE, tj. promowania wtasnych produktéw lub ustug WARTY,

do czasu wyrazenia przez Panig/ Pana sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w tym celu;

dochodzenia roszczen regresowych przez WARTE, (w przypadku wyptaty przez WARTE odszkodowania za szkode wyrzadzong przez osobe trzecig) — na podstawie przepisow

kodeksu cywilnego, przez okres przedawnienia roszczen przystugujacych Pani/Panu wzgledem osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkodg;

likwidacji szkody (o ile zostanie zgtoszona), w tym obstugi zgloszenia, wydania decyzji ubezpieczeniowej i wyptaty odszkodowania lub innego $wiadczenia — na podstawie

umowy, przepiséw o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz przepiséw kodeksu cywilnego, do momentu wydania przez WARTE decyzji w przedmiocie wyptaty

odszkodowania lub innego $wiadczenia, a takze w celu rozpatrywania reklamaciji (o ile zostanie ztozona) — na podstawie przepiséw o rozpatrywaniu reklamaciji, a po uptywie
tego okresu w celach archiwizacyjnych na wypadek zgtoszenia kolejnej szkody lub dodatkowych roszczen — na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez

WARTE, tj. obrony przed roszczeniami, przez okres przedawnienia przystugujgcych Pani/Panu roszczen;

ustalania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci, w tym w celach statystycznych, na

podstawie przepisdw o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, przez okres obowigzywania umowy, przez okres likwidacji szkody w przypadku zgtoszenia szkody lub

innego roszczenia oraz przez czas trwania ewentualnych postepowan sadowych zwigzanych z dochodzonym przez Panig/Pana roszczeniem;

9) rachunkowym, na podstawie przepiséw o rachunkowosci, przez okres wskazany w tych przepisach, przedtuzony o okres dochodzenia roszczen;

10) oceny satysfakgji z ustug WARTY — na podstawie prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez WARTE, tj. kontroli przebiegu i podnoszenia standardéw realizowanych
ustug na podstawie zebranych przez WARTE, opinii, przez okres obowigzywania umowy ubezpieczenia a takze w okresie nastepujgcym po rozpatrzeniu roszczen o wyptate
odszkodowania lub $wiadczenia zgtoszonych do WARTY;

11) rozpatrywania wnioskéw, skarg i reklamacji innych niz zwigzane z procesem likwidacji szkody — na podstawie przepiséw o rozpatrywaniu reklamaciji, a po ich rozpatrzeniu,
w celach archiwizacyjnych, na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez WARTE, tj. kontroli prawidtowos$ci prowadzenia tych postepowan.
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DO CZEGO
PRZYSLUGUJE PANI/
PANU PRAWO

Przystuguje Pani/Panu prawo do:

1) dostepu do swoich danych — czyli uzyskania od WARTY potwierdzenia, czy przetwarzane sg Pani/Pana dane osobowe; uzyskania ich kopii oraz informacji m.in. o: celach
przetwarzania, kategoriach danych, kategoriach odbiorcéw danych, planowanym okresie ich przechowywania i zrédle ich pozyskania przez WARTE;

2) ich sprostowania — czyli poprawienia lub uzupetnienia dotyczacych Pani/Pana danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe lub niekompletne;

3) ich usuniecia — w przypadkach wskazanych w art. 17 ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych, w szczegélnosci w przypadku, gdy dane osobowe nie s3 juz niezbedne do

celéw, w ktorych zostaty zebrane, lub ztozony zostat skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych (o ile nie zaktdca to realizacji umowy lub obowigzkéw

WARTY wynikajgcych z przepiséw prawa);

ograniczenia przetwarzania — czyli zaprzestania przetwarzania, w szczegélnosci, gdy kwestionuje Pani/Pan prawidtowo$¢ danych osobowych lub wnosi sprzeciw wobec ich

przetwarzania — na okres pozwalajgcy WARCIE zweryfikowa¢ zasadno$¢ zgdania;

przenoszenia swoich danych — czyli do uzyskania od WARTY w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym si¢ do odczytu maszynowego Pani/Pana

danych osobowych, ktére Pani/Pan dostarczyt(a) WARCIE i ktére WARTA przetwarza na podstawie Pani/Pana zgody lub na podstawie zawartej z Panig/Panem umowy. Ponadto

ma Pani/Pan prawo zazgda¢, aby WARTA przestata innemu administratorowi Pani/Pana dane osobowe, o ile jest to technicznie mozliwe;

whniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze szczegodlng sytuacjg wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw

realizowanych przez WARTE, w tym profilowania na tej podstawie, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na potrzeby marketingu

bezposredniego przez WARTE; Pomimo sprzeciwu WARTA jest uprawniona w dalszym ciggu przetwarza¢ te dane osobowe, jezeli wykaze istnienie waznych, prawnie

uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec interesdw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego przez

WARTE;

7) wniesienia skargi do Organu Nadzoru w zakresie danych osobowych (jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Jezeli wyrazit(a) Pani/Pan zgode na przetwarzanie danych osobowych, ma Pani/Pan prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie. Cofnigcie zgody pozostaje bez wptywu na

zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Przystuguje Pani/Panu prawo do uzyskania interwencji ze strony pracownika WARTY wobec decyzji opierajgcej sie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, do wyrazania wtasnego

stanowiska i do zakwestionowania tej decyzji poprzez kontakt z WARTA przez jej agenta, infolinie lub wystanie wiadomosci na adres e-mail: IOD@warta.pl.
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DANE KONTAKTOWE
INSPEKTORA
OCHRONY DANYCH

W celu cofnigcia zgody lub skorzystania z przystugujgcych praw nalezy sig¢ skontaktowaé z inspektorem ochrony danych lub agentem. Kontakt z inspektorem jest mozliwy drogg
elektroniczng poprzez: |IOD@warta.pl lub drogg pisemng pod adresem siedziby WARTY podanym powyzej. Dane inspektora dostepne sg na stronie internetowej: www.warta.pl
w zaktadce ,Kontakt”. Kontakt z agentem ubezpieczeniowym jest mozliwy osobiscie lub drogg telefoniczna.

ODBIORCY DANYCH

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢: inne zaktady ubezpieczen lub
inne zaktady reasekuracji, Komisja Nadzoru Finansowego, Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny, biura informacji gospodarczej i biura informacji kredytowej — o ile zostata
udzielona w tym zakresie zgoda, organy administracji panstwowej, o ile nie Zzadaja
udostepnienia w zwigzku z toczacym sie postgpowaniem, a obowigzek udostepnienia
danych wynika z przepiséw prawa.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢: inne zaktady ubezpieczen lub
inne zaktady reasekuracji, Komisja Nadzoru Finansowego, Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny, organy administracji panstwowej, o ile nie zadajg udostepnienia w zwigzku
z toczgcym sig postepowaniem, a obowigzek udostepnienia danych wynika z przepisow
prawa.

Ponadto Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie WARTY, m.in. dostawcom ustug IT majgcym siedzibe w Polsce lub na
obszarze EOG, dostawcom ustug archiwizacji dokumentaciji, likwidacji szkéd, dostawcom ustug assistance bedgcych przedmiotem ubezpieczenia, windykacji naleznosci, kancelariom
prawnym $wiadczgcym wsparcie prawne, rzeczoznawcom majgtkowym lub orzecznikom medycznym, agencjom marketingowym czy tez agentom ubezpieczeniowym obstugujagcym

umowe ubezpieczenia — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z WARTA i wytgcznie zgodnie z jej poleceniami.

INNE ZRODLA
POZYSKIWANIA
DANYCH

WARTA zbiera dane od podmiotéw zewnetrznych, tj.: biur informacji gospodarczej oraz
biur informacji kredytowej — w zakresie niezbgdnym do oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
o ile zostata udzielona w tym zakresie zgoda; innych zaktadéw ubezpieczen — w zakresie
zgtoszonych zdarzen; w przypadku przedsigbiorcow — z rejestru podmiotéw gospodarki
narodowej (REGON) prowadzonego przez Gtéwny Urzad Statystyczny —w celu weryfikacji
ich poprawnosci oraz od innych podmiotéw — w zakresie niezbednym do oceny ryzyka,
wykonania umowy lub oceny zgtoszonego roszczenia.

WARTA zbiera dane od podmiotéw zewnetrznych, tj.: od Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego — m.in. w zakresie historii szkodowosci i weryfikacji danych podmiotu;
innych zakladéw ubezpieczen — w zakresie zgtoszonych zdarzen, placéwek medycznych
— w zakresie informacji o stanie zdrowia, o ile zostata wyrazona zgoda; dostawcow
ustug assistance — w zakresie przebiegu i rezultatdw wykonanych ustug; w przypadku
przedsiebiorcéw — z rejestru podmiotéw gospodarki narodowej (REGON) prowadzonego
przez Gtéwny Urzad Statystyczny w zakresie danych tam ujawnionych w celu weryfikacji
ich poprawnosci oraz od innych podmiotéw — w zakresie niezbednym do oceny ryzyka,
wykonania umowy lub oceny zgtoszonego roszczenia.

OBOWIAZEK
PODANIA DANYCH

Podanie danych jest niezbgdne do zawarcia umowy, jak réwniez moze wynika¢ z przepiséw
prawa — brak podania tych danych moze uniemozliwi¢ zawarcie umowy ubezpieczenia.
Podanie danych do celéw marketingowych jest dobrowolne.
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