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Informacja o postanowieniach ogdlnych warunkéw ubezpieczenia, o ktérych mowa w art. 17

ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ W OWU

Postanowienia wspdlne § 28,
Ubezpieczenie Assistance: §3, §§4-10,

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen

Ubezpieczenie NNW § 13,
Ubezpieczenie Szyby § 18,

Ubezpieczenie Opony Assistance §22,
Ubezpieczenie Ekstra 2000 §24

Postanowienia wspolne: §28 ust. 4, §41,
§ 34 ust. 24,

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen

lub ich obnizenia

Ubezpieczenie Assistance: §4, §6 ust. 7, §11,
§12, §35 ust. 3,

Ubezpieczenie NNW: § 14 ust. 3-5, §15, §16,
§36 ust. 7,

Ubezpieczenie Szyby: §19, §20, §37 ust. 4,

Ubezpieczenie Opony Assistance §23,
Ubezpieczenie Ekstra 2000: §25, §26, §38 ust. 5

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1
1. Niniejsze Ogodlne Warunki Ubezpieczenia WARTA MOJE AUTO, zwane dalej OWU, stosuje
sie w umowach ubezpieczenia zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji
LWARTA” S.A., zwane dalej WARTA, z Ubezpieczajgcymi.
2. W oparciu o niniejsze OWU mozna zawrze¢ umowe WARTA MOJE AUTO w zakresie nastepujacych
ubezpieczen:
1) assistance komunikacyjne (Assistance),
2) nastepstw Nieszczesliwych wypadkoéw kierowcy i pasazerdéw pojazdu (NNW),
3) pomocy w przypadku uszkodzenia szyb samochodowych (Szyby),
4) pomocy w przypadku uszkodzenia opon (Opony Assistance),
5) strat finansowych powstatych w zwigzku z kradziezg pojazdu (Ekstra 2000).
3. W porozumieniu z Ubezpieczajacym, po dokonaniu indywidualnej oceny ryzyka przez WARTE, moga
by¢ zastosowane w umowie ubezpieczenia postanowienia dodatkowe, inne niz okreslone w OWU.
Wprowadzenie takich postanowien wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wyjasnienie niektoérych poje¢ uzytych w OWU
§2

W niniejszych OWU majg zastosowanie nastepujace pojecia:

1. COK - Centrum Obstugi Klienta WARTY - podmiot zajmujgcy sie w imieniu WARTY
organizacjg ustug assistance, okreslonych w niniejszych OWU lub jednostka organizacyjna
WARTY wyznaczona do kontaktu z Ubezpieczonymi\Ubezpieczajgcymi w celu przyjecia
zgtoszenia szkody i przeprowadzenia procesu likwidacji szkody.

2. Kierowca — osoba kierujgca pojazdem w momencie zajscia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniows.

3. Okres ubezpieczenia — wskazany w dokumencie ubezpieczenia okres, na jaki WARTA udziela
ochrony ubezpieczeniowe;j.

4. Przedstawiciel WARTY — podmiot wspdtpracujgcy z WARTA, ktéry Swiadczy w imieniu WARTY
ustugi w zakresie likwidacji szkéd z ubezpieczenia Szyby.

5. Ubezpieczajacy — osoba lub podmiot zawierajacy z WARTA umowe ubezpieczenia WARTA
MOJE AUTO w zakresie wybranych ubezpieczen.

Ubezpieczony:

1) w ubezpieczeniu Assistance i Opony Assistance — uczestniczgcy w zdarzeniu objetym
ochrong Kierowca i osoby, bedace pasazerami pojazdu, wskazanego w dokumencie
ubezpieczenia, ktérych liczba w chwili zdarzenia nie jest wigksza niz liczba miejsc
okreslonych w dowodzie rejestracyjnym tego pojazdu; dodatkowo w przypadku ustugi
Samochdd zastepczy — posiadacz pojazdu wskazanego w dokumencie ubezpieczenia lub
upowazniona przez niego osoba, posiadajgca uprawnienia do kierowania samochodem
osobowym;

2) w ubezpieczeniu NNW — uczestniczacy w zdarzeniu objgtym ochrong Kierowca i osoby,
bedace pasazerami pojazdu wskazanego w dokumencie ubezpieczenia, ktérych liczba
w chwili zdarzenia nie jest wieksza niz liczba miejsc okreslonych w dowodzie rejestracyjnym
tego pojazdu, dodatkowo:

a) w odniesieniu do przyczepy/naczepy niebedacej pojazdem przeznaczonym do
przewozu oséb — Kierowca i pasazerowie pojazdu wskazanego w dokumencie
ubezpieczenia, zatadowujgcy lub roztadowujgcy przyczepe ztgczong z tym
pojazdem; nie dotyczy przyczepy ztaczonej z ciggnikiem lub maszyng rolnicza, kiedy
Ubezpieczonym jest Kierowca tej maszyny lub ciggnika,

b) w przypadku opcji NNW Bezpieczna Rodzina — Kierowca pojazdu wskazanego
w dokumencie ubezpieczenia;

3) w ubezpieczeniu Szyby — wiasciciel pojazdu wskazanego w dokumencie ubezpieczenia;

4) w ubezpieczeniu Ekstra 2000 — wiasciciel pojazdu wskazanego w dokumencie ubezpieczenia,
a w przypadku uzytkowania pojazdu na podstawie umowy leasingu lub kredytu — Uzytkownik
wskazany w dokumencie ubezpieczenia.

Uzytkownik — osoba upowazniona do korzystania z pojazdu wskazanego w dokumencie

ubezpieczenia na podstawie umowy leasingu lub kredytu wskazana w dokumencie ubezpieczenia.

Warsztat naprawczy — uzgodniony z Ubezpieczonym warsztat prowadzacy dziatalno$é

gospodarczg w zakresie napraw i konserwacji pojazdow, w ktérym mozliwe jest wykonanie

naprawy pojazdu.

Warsztat rekomendowany — warsztat naprawczy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej (RP)

posiadajgcy umowe o wspodtpracy z WARTA. Aktualna lista warsztatéw rekomendowanych

znajduje sie na stronie internetowej WARTY www.warta.pl.



10. Zdarzenie:

1) zdarzenie assistance — Wypadek, Awaria, Inne zdarzenie, Kradziez pojazdu, powodujgce

brak mozliwosci korzystania z pojazdu wskazanego w dokumencie ubezpieczenia lub

uzytkowania go zgodnie z przepisami, a takze Nieszczesliwy wypadek powodujacy

uszkodzenie ciata, rozstrdj zdrowia lub $mier¢, po ktdrych Ubezpieczonemu przystuguje

organizacja ustug w zakresie ubezpieczenia Assistance,

zdarzenie opony — niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie o charakterze nagtym,

bedace bezposrednig przyczyng uszkodzenia ogumienia, po ktérym Ubezpieczonemu

przystuguje organizacja ustug w zakresie ubezpieczenia Opony Assistance,

zdarzenie NW — Nieszczesliwy wypadek powodujgcy uszkodzenie ciata, rozstrdj zdrowia lub

$mier¢,

zdarzenie Szyby — niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie o charakterze nagtym,

powodujgce uszkodzenie lub zniszczenie szyby, po ktérym Ubezpieczonemu przystuguje

organizacja ustug w zakresie ubezpieczenia Szyby,

5) w ubezpieczeniu Ekstra 2000 — kradziez pojazdu wskazanego w dokumencie ubezpieczenia,
powodujgca straty finansowe objete zakresem Ekstra 2000,

zaistniate w okresie ubezpieczenia.
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UBEZPIECZENIE ASSISTANCE KOMUNIKACYJNE (ASSISTANCE)

Przedmiot i zakres ochrony ubezpieczeniowej
§3

Przedmiotem ubezpieczenia Assistance jest organizacja albo organizacja i pokrycie przez WARTE
kosztéw ustug assistance $wiadczonych za posrednictwem COK na rzecz Ubezpieczonego na
zasadach okreslonych w niniejszych OWU.
Ustugi assistance $wiadczone sg w zwigzku ze zdarzeniami dotyczgcymi pojazdu,
wskazanego w dokumencie ubezpieczenia (zwanego dalej pojazdem). Zakres ustug
uzalezniony jest od wybranego przez Ubezpieczajgcego wariantu: Standard, Ztoty, Ztoty+,
Platynowy, Podréznik 15.
WARTA zapewnia pomoc w przypadku wystagpienia w okresie ubezpieczenia zdarzen: Wypadku,
Awarii pojazdu, Innych zdarzen, Kradziez pojazdu, Nieszczesliwego wypadku rozumianych jako:
1) Wypadek — zdarzenie polegajgce na:

a) zderzeniu sig pojazdow,

b) nagtym zetknieciu sie pojazdu z osobami, zwierzetami lub przedmiotami (w tym wjechanie

w zaspe $niezna, wpadnigcie do rowu),

c) akcie wandalizmu lub wlamaniu do pojazdu,

d) kradziezy elementéw pojazdu,

e) pozarze lub wybuchu pochodzacym z wewnatrz lub z zewnatrz pojazdu,

f) zatopieniu pojazdu,

g) dziataniu zwierzat (m.in. przegryzieniu przewodow przez zwierzeta).

Warunkiem $wiadczenia ustug z tytulu Wypadku jest powstate w jego nastgpstwie

unieruchomienie pojazdu. Wyjatek stanowi ustuga Samochdd zastepczy w wariancie Zioty+

i Platynowy, opisany w Tabeli nr 1 w pozycji ,Wypadek bez unieruchomienia”.

Przez unieruchomienie pojazdu rozumie sig brak mozliwo$ci poruszania sie pojazdem,
ktory z powodu stanu technicznego, w jakim sie znalazt na skutek zdarzen assistance, nie
moze by¢ aktualnie uzytkowany zgodnie z przepisami ustawy Prawo o ruchu drogowym.
Wypadek nie obejmuje sytuacji opisanych jako Inne zdarzenie albo Awaria pojazdu.

2

Awaria pojazdu — kazdy przypadek losowy, wynikajacy z przyczyn wewnetrznych pojazdu,

powodujgcych brak mozliwosci poruszania sie pojazdem lub uzytkowania go zgodnie z przepisami

ustawy Prawo o ruchu drogowym (za wyjatkiem sytuacji okreslonych jako Inne zdarzenie).

Inne zdarzenie — niemozno$¢ korzystania z pojazdu z powodu:

a) zatrzasniecia wewnatrz pojazdu klucza lub innego urzgdzenia stuzgcego do otwarcia tego
pojazdu,

b) utraty lub zniszczenia klucza lub innego urzadzenia stuzacego do otwarcia pojazdu lub
uruchomienia silnika,

c) uzycia niewtasciwego paliwa, jego braku lub zamarznigcia, roztadowania baterii trakcyjnej,

d) roztadowania akumulatora,

e) przepalenia zaréwki,

f) braku powietrza w oponie/oponach.

Kradziez pojazdu — dzialanie sprawcy o znamionach okres$lonych w polskim Kodeksie

karnym, ktére doprowadzito do zaboru pojazdu, zabezpieczonego przed kradziezg

poprzez zamkniecie zamkéw fabrycznych, a takze utrata ubezpieczonego pojazdu

wskutek rozboju.

Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie, wywotane przyczyng zewnetrzna, powstate

w zwigzku z ruchem pojazdu (tj. gdy porusza sie on wskutek pracy silnika lub sitg

bezwtadnosci), wsiadaniem i wysiadaniem z tego pojazdu, a takze jego zatadowywaniem

i rozladowywaniem, w nastepstwie ktdrych Ubezpieczony, niezaleznie od swojej woli, doznat

uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart.

Dostgpno$¢ $wiadczen w zaleznos$ci od rodzaju zdarzenia assistance oraz zakres $wiadczen

(z uwzglednieniem okresu ubezpieczenia, sumy ubezpieczenia i limitdw, a takze warunkéw

korzystania z samochodu zastepczego) okreslony jest w §4 i Tabeli nr 1.

W wariantach Ztoty, Ztoty+, Platynowy, Podréznik 15 ustugi assistance przystugujg dla zdarzen

assistance powstatych:

1) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (na terenie RP),

2) naterenie pozostatych krajoéw europejskich (z wytgczeniem Gruzji), w europejskich czesciach
terytoriow Rosji i Turcji, a takze na terenie Maroka, Tunezji i Izraela (poza RP).

Gdy zdarzenie ma miejsce na terenie RP pomoc $wiadczona jest wytgcznie na terytorium RP.

W wariancie Standard pomoc dotyczy wytgcznie Wypadkéw zaistniatych na terytorium RP i jest

realizowana na terytorium RP.

Ubezpieczeniem Assistance mogg zosta¢ objete pojazdy o dopuszczalnej masie catkowitej

(DMC) nie wiegkszej niz 3,5 t, zarejestrowane w Polsce jako samochdd osobowy, samochod

ciezarowy, samochod specjalny kempingowy, przyczepa specjalna kempingowa, przyczepa

lekka, motocykl, z tym ze:

1) w wariancie Podréznik 15 ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje samochodéw cigzarowych
o tadownosci powyzej 800kg,

2) w wariancie Platynowym ochrong mogg by¢ objete samochody osobowe, ciezarowe o DMC

do 2,5 t i tadownosci do 800 kg oraz motocykle. Wariant Platynowy dostepny jest tylko dla

pojazdéw, ktérych wiek (liczony jako réznica pomigdzy rokiem, w ktérym rozpoczyna sie

okres ubezpieczenia a rokiem budowy/produkgji pojazdu) nie przekracza 10 lat, chyba ze

umowiono si¢ inaczej.
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Zakres ustug assistance
§4
W zaleznosci od wykupionego wariantu ubezpieczenia ustugi assistance realizowane sa
w nastepujgcym zakresie:

Tabela nr 1
Wariant
Zakres ustug .
PODROZNIK 15 STANDARD ZLOTY ZLOTY+ PLATYNOWY
Zdarzenia Okres ochrony 15 dni 12 miesiecy 12 miesiecy 12 miesiecy 12 miesiecy
Suma ubezpieczenia w zt 10000 5000 10000 25000 50000
Zares terytorialny RP i poza RP RP RP i poza RP RP i poza RP RP i poza RP
POMOC SERWISOWA: PODROZNIK 15 STANDARD ZLOTY ZLOTY+ PLATYNOWY
HOLOWANIE ubezpieczonego | na terenie RP do 400 km do 100 km do 200 km bez limtu km bez limitu km
pojazdu dla zdarzen
powstatych: poza RP do 400 km NIE do 200 km do 1000 km do 2000 km
Wypadek Préba usprawnienia pojazdu
TAK TAK TAK TAK
Ztomowanie pojazdu NIE
Organizacja parkingu do 3 dob do 2 déb do 3 déb do 3 déb
HOLOWANIE ubezpieczonego | na terenie RP do 400 km NIE do 200 km bez limtu km bez limitu km
pojazdu dla zdarzen
powstatych: poza RP do 400 km NIE do 200 km do 1000 km do 2000 km
Awaria / Préba usprawnienia pojazdu
Inne zdarzenia TAK TAK TAK TAK
Ztomowanie pojazdu NIE
Organizacja parkingu do 3 déb do 2 déb do 3 déb do 3 déb
HOLOWANIE innego pojazdu
Wypadek dla zdarzen powstatych na terenie RP TAK TAK TAK TAK TAK
SAMOCHOD ZASTEPCZY: PODROZNIK 15 STANDARD ZLOTY ZLOTY+ PLATYNOWY
KIa_sa sar.nlc?chodu: poréwnywalna z klasg ubezpieczonego pojazdu, nie c NIE c c D
wyZzsza niz:
Podstawienie / odbiér samochodu zastenczedo podstawienie NIE podstawienie podstawienie podstawienie
epczeg albo odbiér albo odbiér oraz odbior oraz odbiér
Gdy naprawa w warsztacie rekomendowanym do 30 dni
Wypadek do 10 dni NIE do 5 dni do 10 dni
Gdy naprawa w warsztacie do 15 dni
Wypadek bez Gdy naprawa w warsztacie rekomendowanym do 5 dni do 10 dni
unieruchomienia NIE NIE NIE
Gdy naprawa w warsztacie NIE do 3 dni
Kradziez pojazdu do 10 dni NIE do 5dni do 10 dni do 15 dni
Awaria Gdy odholowano pojazd do warsztatu do 5 dni NIE NIE do 5 dni do 7 dni
naprawczego w uzgodnieniu z COK




POMOC W PODROZY: PODROZNIK 15 STANDARD ZLOTY ZLOTY+ PLATYNOWY
Kontynuaqq podrdzy albo powrdt do miejsca do blizszego miejsca NIE do blizszego miejsca do blizszego miejsca do wskazanego miejsca
zamieszkania

Wypadek / Przewoz Ubezpieczonych do miejsca holowania

ﬁ:;zr:e/i pojazdu Odbi(')_r E)ojazdu po naprawie/odzyskanego po TAK NIE TAK TAK TAK
kradziezy
Zakwaterowanie ‘ na okres do 2 déb NIE NIE do 2 déb do 5 doéb
KontlynuaCJa! podrozy albo powrdt do miejsca do blizszego miejsca NIE do blizszego miejsca do blizszego miejsca do wskazanego miejsca
zamieszkania

Inne zdarzenia Przewoz Ubezpieczonych do miejsca holowania TAK NIE TAK TAK TAK
Odbiér pojazdu po naprawie NIE NIE NIE
Zakwaterowanie ‘ na okres NIE NIE NIE NIE do 5 déb

POMOC INFORMACYJNA: PODROZNIK 15 STANDARD ZLOoTY ZLOTY+ PLATYNOWY
Informacja serwisowa TAK

Wypadek Przekazanie wiadomosci TAK TAK TAK TAK TAK
Pomoc ttumacza NIE

Awaria / Informacja serwisowa

Kradziez pojazdu / | Przekazanie wiadomosci TAK NIE TAK TAK TAK

Inne zdarzenia
Pomoc ttumacza

POMOC MEDYCZNA PODROZNIK 15 STANDARD ZLOTY ZLOTY+ PLATYNOWY

Nieszczesliwy wypadek TAK NIE NIE TAK TAK

USLUGI POMOCOWE PODROZNIK 15 STANDARD ZLOTY ZLOTY+ PLATYNOWY

Bez warunku wystgpienia zdarzenia NIE NIE NIE NIE TAK

Okreslone w Tabeli nr 1 limity $wiadczen (wyrazone w kilometrach lub liczbg dni) ustalone sg na

Limit holowania wyrazony w kilometrach to maksymalna odlegto$¢ holowania, za ktére WARTA
pokrywa koszty, mierzona od miejsca zatrzymania unieruchomionego pojazdu. W Tabeli nr 1

1) Wypadku, Awarii, Innych zdarzen, ktére powstaty na terenie RP,

2) Wypadku, Awarii, Innych zdarzen, powstatych poza RP.

Limity nie taczg sie i nie ulegajg zmianie w czasie trwania umowy ubezpieczenia.

W przypadku braku limitu, WARTA odpowiada do wysokosci faktycznych kosztéw danej ustugi

W przypadku zdarzenia assistance zdefiniowanego jako:

1) Inne zdarzenie, WARTA zorganizuje i pokryje koszty $wiadczen dla maksymalnie trzech
takich zdarzen zaistniatych w okresie ubezpieczenia,

2) Awaria pojazdu, WARTA zorganizuje i pokryje koszty $wiadczenia Samochdd zastepczy
dla maksymalnie dwéch takich zdarzen (w wariancie Ztoty+, Platynowy, Podréznik 15)

3) Wypadek, gdy nie zostat spetniony warunek unieruchomienia pojazdu, WARTA zorganizuje
i pokryje koszty $wiadczenia Samochdd zastgpczy dla maksymalnie trzech takich zdarzen
(w wariancie Ztoty+ oraz Platynowy) zaistniatych w okresie ubezpieczenia.

Dla wariantu Ztoty w przypadku Awarii pojazdu oraz Innego zdarzenia wszelkie $wiadczenia,

poza $wiadczeniami w zakresie pomocy informacyjnej realizowane sg, gdy odlegto$¢ miejsca

zdarzenia od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego jest wigksza niz 25 km.

Miejsce zamieszkania Ubezpieczonego w ubezpieczeniu Assistance rozumiane jest jako

adres na terytorium RP miejsca zamieszkania osoby lub siedziby firmy objetej ubezpieczeniem

Assistance, wskazany przez Kierowce. W przypadku $wiadczenn pomocy medycznej jest to

takze adres innego niz Kierowca Ubezpieczonego, ktéremu nalezg si¢ $wiadczenia pomocy

2.

jedno zdarzenie assistance.
3.

okreslono limity odrebnie dla:
4.
5.

assistance w ramach sumy ubezpieczenia.
6.

zaistniatych w okresie ubezpieczenia,

7.
8.

medyczne;j.
9.

Ustuga Samochdd zastepczy nie przystuguje w razie ubezpieczenia pojazdow zarejestrowanych
jako przyczepa lekka lub przyczepa specjalna kempingowa.

Pomoc serwisowa
§5

Z uwzglednieniem zapiséw §4, w tym Tabeli nr 1 zobowigzania WARTY z tytutu ubezpieczenia

Assistance w zakresie pomocy serwisowej polegajg na $wiadczeniu nastepujacych ustug:

1) préba usprawnienia pojazdu — zorganizowanie i pokrycie kosztéw proby usprawnienia
unieruchomionego pojazdu w miejscu zatrzymania, bez koniecznosci dalszego holowania.
Usprawnienie obejmuje m.in.:

a) otwarcie pojazdu w przypadku zatrzasniecia wewnatrz pojazdu kluczykéw lub innego
urzadzenia stuzacego do otwarcia pojazdu,

b) dostarczenie paliwa, z wytgczeniem kosztéw samego paliwa lub holowanie do najblizszej
stacji paliw,

c) uruchomienie silnika pojazdu unieruchomionego na skutek roztadowania sie akumulatora,

d) wymiang zaréwki w przypadku jej przepalenia,

e) wymiang kota na zapasowe w razie awarii lub uszkodzenia ogumienia.

O tym czy préba usprawnienia bedzie podjgta decyduje COK. WARTA pokrywa koszty dojazdu

pomocy drogowej i robocizny, bez kosztéw czesci i materiatow. W przypadku zakonczenia

powodzeniem préby usprawnienia pojazdu, inne $wiadczenia nie przystuguja. Jezeli usprawnienie
nie jest mozliwe, WARTA zapewnia holowanie do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego;

2) holowanie ubezpieczonego pojazdu — zorganizowanie i pokrycie kosztéw jednorazowego
holowania / transportu pojazdu w wybrane przez Ubezpieczonego miejsce, w granicach
okreslonego w Tabeli nr 1 limitu kilometréw, w przypadku gdy préba usprawnienia pojazdu byta
nieskuteczna. W przypadku wystgpienia w ciggu okresu ochrony kilku zdarzen assistance,
ustuga holowania pojazdu moze by¢ zrealizowana do kazdego z nich, do wyczerpania sumy
ubezpieczenia.

Koszty holowania powyzej limitu, jak réwniez koszty ewentualnej przeprawy promowej ponosi

Ubezpieczony.

Ustuga obejmuje réwniez:

a) holowanie przyczepy, ztgczonej w chwili zdarzenia z pojazdem objetym ubezpieczeniem,
gdy nie moze ona kontynuowac jazdy na skutek Wypadku, Awarii, Innego zdarzenia,
Kradziezy tego pojazdu. Ustuga nie dotyczy przewozonego przez przyczepe tadunku,
chyba Zze COK potwierdzi mozliwo$¢ transportu przyczepy wraz z tadunkiem,

b) holowanie na parking i z parkingu do warsztatu, gdy ustuga wykonywana jest
poza godzinami pracy warsztatu (np. w dni wolne od pracy) i Ubezpieczony korzysta
z organizacji parkingu. Holowania te traktowane sg jako jednorazowe holowanie;

3) organizacja parkingu — zorganizowanie i pokrycie kosztéw parkowania na parkingu
strzezonym pojazdu, ktéry ulegt unieruchomieniu. Parkowanie pojazdu przystuguje do chwili,
kiedy mozliwe bedzie holowanie pojazdu do warsztatu, jednak na okres nie diuzszy niz
okreslony w Tabeli nr 1. Ustuga dotyczy takze przyczepy ztgczonej z pojazdem;

4) holowanie innego pojazdu — zorganizowanie i pokrycie kosztéw holowania / transportu
na terytorium RP pojazdu innego niz pojazd wskazany w dokumencie ubezpieczenia, gdy
spetnione sa tgcznie ponizsze warunki:

a) inny pojazd unieruchomiony zostat na skutek wypadku na terenie RP, za ktory
odpowiedzialno$¢ ponosi kierujgcy pojazdem objetym ubezpieczeniem Assistance,

b) gdy Ubezpieczony objety jest jednoczesnie ochrong Assistance i ochrong w ramach
obowigzkowego OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych zawartego w WARCIE,

c) dopuszczalna masa catkowita innego pojazdu nie przekracza 3,5 t;

5) ztomowanie pojazdu — holowanie do miejsca zlomowania oraz zorganizowanie i pokrycie
kosztéw ztomowania pojazdu w kraju, w ktérym doszto do zdarzenia objetego ochrong
z udziatem tego pojazdu. Ustuga jest realizowana na pisemny wniosek wtasciciela pojazdu.

Samochadd zastepczy
§6
W wariantach Ztoty, Ztoty+, Platynowy, Podréznik 15 WARTA organizuje i pokrywa koszty
wynajecia samochodu zastepczego na terytorium RP albo innego kraju poza RP, na terytorium
ktérego doszto do objetego ochrong ubezpieczeniowg zdarzenia.
Samochdd zastepczy przystuguje w zaleznosci od wariantu ubezpieczenia w razie: Wypadku,
Awarii pojazdu i Kradziezy pojazdu i moze by¢ udostepniony nie pézniej niz 60 dnia od zdarzenia.
Ubezpieczonemu udostepniany jest samochéd osobowy, klasy pojazdu okreslonej wedtug
standardéw podmiotu $wiadczacego ustugi wynajmu pojazdu i wskazanej w Tabeli nr 1, o liczbie
miejsc 4 lub 5. COK moze zorganizowa¢ samochdd wyzszej klasy w zaleznosci od lokalnych
mozliwosci i dostepnosci samochodéw zastgpczych, jezeli Ubezpieczony wyrazi zgode na
pokrycie réznicy w koszcie najmu.
Udostepnienie samochodu zastepczego odbywa sie na podstawie umowy najmu zawartej
przez Ubezpieczonego ze wskazanym przez COK podmiotem i na warunkach okreslonych
w tej umowie po zapewnieniu przez Ubezpieczonego wymaganych przez wypozyczalnie
zabezpieczen. Najczeséciej stosowane przez wypozyczalnie zabezpieczenia to: blokada $rodkéw
na karcie kredytowej, kaucja, zgoda na zastosowanie udziatu wlasnego w szkodzie powstatej
w samochodzie zastgpczym.
W odniesieniu do jednego zdarzenia przystuguje tylko jeden samochdd zastgpczy, a okres
wynajmu samochodu zastepczego nie moze by¢ dzielony na krétsze okresy.
Udostepnienie samochodu zastepczego przystuguje na okres wskazany w Tabeli nr 1, liczac
od dnia i godziny przekazania go Ubezpieczonemu, nie dtuzej jednak niz do dnia zakoriczenia
podjetej naprawy.
Samochod zastepczy nie przystuguje, jesli naprawa po Wypadku lub Awarii pojazdu moze by¢
wykonana w tym samym dniu, w ktérym ubezpieczony pojazd jest wstawiany do warsztatu.
COK zorganizuje i pokryje koszty wynajmu samochodu zastepczego:
1) po zaistnieniu Wypadku (réwniez gdy zakres uszkodzen pojazdu nie powoduje jego
unieruchomienia w wariancie Ztoty+, Platynowy) z zachowaniem dodatkowych warunkéw
i limitéw wskazanych w Tabeli nr 1 oraz zapisow §4;
2) w przypadku szkody catkowitej (j. gdy uszkodzenia pojazdu sg tak duze, ze naprawa jest
ekonomicznie nieuzasadniona i w zwigzku z tym nie dostarczono pojazdu do warsztatu albo
nie rozpoczeto naprawy tego pojazdu w warsztacie):
a) w wariancie Ztotym do 5 dni,
b) w wariantach Ztoty+, Podréznik 15 do 10 dni,
c) w wariancie Platynowym do 15 dni;
w przypadku Awarii pojazdu w wariancie Ztoty+, Platynowy, Podréznik 15:
a) pod warunkiem, ze nie uda sie go usprawni¢ na miejscu wystgpienia awarii i pojazd
zostat odholowany do warsztatu naprawczego na zlecenie lub w uzgodnieniu z COK,
b) gdy holowanie pojazdu zostato zrealizowane na polecenie policji lub innych uprawnionych
stuzb i zgtoszenie do COK nastgpi nie pdzniej niz 10 dnia, liczac od dnia zdarzenia.
WARTA zastrzega sobie prawo sprawdzenia faktu holowania;
4) w przypadku Kradziezy pojazdu, jesli Ubezpieczony dostarczy dokument zgtoszenia
kradziezy na policje.

&

Pomoc w podrézy
§7
Z uwzglednieniem zapiséw §4, w tym Tabeli nr 1 zobowigzania WARTY z tytutu ubezpieczenia
Assistance w zakresie pomocy w podrdzy polegajg na $wiadczeniu nastepujgcych ustug:



1) przewoz Ubezpieczonych do docelowego miejsca holowania pojazdu — zorganizowanie
i pokrycie kosztow przejazdu z miejsca zdarzenia do miejsca, do ktérego holowany jest
pojazd (do warsztatu, na parking strzezony albo do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego).
Przejazd Ubezpieczonych moze by¢ zrealizowany pojazdem holujgcym ubezpieczony pojazd
lub jesli nie jest to mozliwe transport organizowany jest odrebnie przez COK;
zakwaterowanie — zorganizowanie i pokrycie kosztéw:
a) przejazdu Ubezpieczonych $rodkiem transportu wskazanym przez COK do miejsca
zakwaterowania oraz
b) zakwaterowania Ubezpieczonych w hotelu kategorii dwu lub trzygwiazdkowym lub
w innym obiekcie hotelarskim o podobnym standardzie, gdy usunigcie przyczyny
unieruchomienia pojazdu lub przekazanie Ubezpieczonemu pojazdu odzyskanego po
Kradziezy nie jest mozliwe w dniu zaj$cia zdarzenia. Koszty pobytu obejmujg nocleg
i $niadanie, jezeli jest w cenie noclegu i pokrywane sg za okres nieprzekraczajgcy limitu
wskazanego w Tabeli nr 1;
kontynuacja podroézy albo powrdt do miejsca zamieszkania — zorganizowanie i pokrycie
kosztéw podrézy Ubezpieczonych do:
a) jednego z miejsc znajdujgcego sie blizej miejsca zdarzenia: miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego albo miejsca docelowego podrozy;
b) miejsca zamieszkania Ubezpieczonego albo miejsca docelowego podrézy wskazanego
przez kierowce w przypadku wykupienia wariantu Platynowego;
c) Gdy Ubezpieczeni majg roézne miejsca zamieszkania lub podrézujg do réznych
miejsc przeznaczenia przew6z nastepuje w jedno miejsce, uzgodnione z kierowcy,
z zachowaniem zapiséw w ppkt a) i b);
odbiér pojazdu po naprawie lub odzyskanego po kradziezy — zorganizowanie i pokrycie
kosztéw przejazdu wiasciciela pojazdu lub osoby przez niego upowaznionej w celu
odebrania pojazdu:
a) po naprawie z warsztatu, do ktérego holowanie organizowato COK lub
b) po odnalezieniu pojazdu po Kradziezy pojazdu (tylko gdy odzyskanie pojazdu nastgpito
przed zakonczeniem okresu ochrony).
2. Swiadczenia w zakresie zakwaterowania, kontynuacji podrézy albo powrotu/przewozu do miejsca
zamieszkania, hie mogg by¢ ze sobg tgczone, a ich wyboru dokonuje osoba kierujgca pojazdem.
3. Podréz w celu odbioru pojazdu po naprawie lub odzyskanego po kradziezy, jak réwniez
kontynuacja podrézy albo powrdt do miejsca zamieszkania odbywa sie kolejg lub autobusem.
Gdy przejazd na tej trasie trwa dtuzej niz 8 godzin Ubezpieczony moze skorzysta¢ z przelotu
samolotem w klasie ekonomicznej. O wyborze $rodka transportu decyduje COK. Ubezpieczonemu
przystuguje takze organizacja i pokrycie kosztéw dojazdu odpowiednio: na dworzec kolejowy,
autobusowy lub lotnisko oraz transport z tych miejsc do miejsca docelowego.
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Pomoc informacyjna
§8
Z uwzglednieniem zapiséw §4, w tym zawartych w Tabeli nr 1 zobowigzania WARTY z tytulu
ubezpieczenia Assistance w zakresie pomocy informacyjnej polegajg na $wiadczeniu nastepujgcych
ustug informacyjnych:
1) informacja serwisowa — udzielenie telefonicznej informacji o:
a) sieci warsztatéw rekomendowanych lub autoryzowanych, w tym godzinach ich otwarcia,
b) mozliwosciach zlecenia przyjazdu pomocy drogowej w celu podjecia proby naprawy
W miejscu zatrzymania pojazdu, ktory ulegt unieruchomieniu lub odholowania go do
warsztatu,
c) mozliwosciach wynajecia samochodu zastepczego, z uwzglgdnieniem 3$wiadczen
naleznych Ubezpieczonemu z umowy ubezpieczenia,
d) mozliwosci pomocy w zakresie powrotu lub kontynuacji podrézy;

2) przekazanie wiadomosci — przekazanie na zlecenie Ubezpieczonego, wskazanej przez
niego osobie na terytorium RP, telefonicznie, pilnych informacji w zwigzku z zaistnieniem
ktéregokolwiek ze zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniows;

3) pomoc ttumacza - organizacja ttumaczenia z jezyka angielskiego, niemieckiego,

francuskiego lub rosyjskiego, drogg telefoniczng umozliwiajgcego porozumienie sie
ze stuzbami medycznymi, urzednikami, policjg lub osobami skierowanymi do pomocy
Ubezpieczonemu.

Pomoc medyczna
§9
Z uwzglednieniem zapiséw §4, w tym zawartych w Tabeli nr 1 zobowigzania WARTY z tytulu
ubezpieczenia Assistance zawartej w wariantach Zioty+, Platynowy, Podréznik 15 polegajg na
$wiadczeniu w nastgpstwie Nieszczesliwego wypadku nastgpujgcych ustug:

1) zastepczy kierowca — zorganizowanie i pokrycie kosztéw wynagrodzenia kierowcy w celu
powrotu do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego albo kontynuacji podrdzy, gdy stan zdrowia
osoby kierujgcej pojazdem, potwierdzony pisemnym zaswiadczeniem lekarza prowadzacego,
nie zezwala na prowadzenie ubezpieczonego pojazdu, a wérdd pozostatych Ubezpieczonych
nie ma osoby posiadajacej uprawnienia do kierowania ubezpieczonym pojazdem;
przewoz dzieci wraz z osobg towarzyszaca albo przewéz osoby wskazanej do miejsca,
w ktérym znajduja sie dzieci — zorganizowanie i pokrycie kosztéw przewozu dzieci (dzieci
wiasne, przysposobione lub wspolnie podrézujgce w wieku do 15 lat) lub osoby wskazanej,
jesli osoba kierujgca ubezpieczonym pojazdem zmarta lub jest hospitalizowana (t. jej pobyt
w szpitalu juz trwa lub w ocenie lekarza wspétpracujgcego z COK trwaé bedzie nieprzerwanie
co najmniej 7 dni) i dzieémi nie moze zajg¢ sig¢ ktdrykolwiek sposréd pozostatych
Ubezpieczonych. Przejazd organizowany jest na zasadach okreslonych w § 7 ust. 3 i odbywa
sie do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego, a w przypadku gdy Ubezpieczony
z powodu stanu w jakim sig znalazt nie jest w stanie wskazac takiego miejsca, przez innego
opiekuna dzieci;
organizacja wizyty lekarskiej albo pielggniarskiej — zorganizowanie (bez pokrycia jej
kosztu) jednej wizyty lekarza pierwszego kontaktu albo opieki pielegniarskiej trwajgcej do
48 godzin;
dostawa lekéw — zorganizowanie i pokrycie kosztéw dostarczenia zaleconych pisemnie
(na recepcie) przez lekarza prowadzgcego Ubezpieczonego lekéw do miejsca pobytu
Ubezpieczonego. Koszt lekéw pokrywa Ubezpieczony;
rehabilitacja wraz z informacjg o mozliwosci zakupu lub wypozyczenia sprzetu
rehabilitacyjnego — zorganizowanie i pokrycie kosztdéw rehabilitacji (maksymalnie 3 wizyt)
Ubezpieczonego w placdwce medycznej. Rehabilitacja musi by¢ zalecona pisemnie przez
lekarza prowadzacego Ubezpieczonego. Swiadczenie obejmuje réwniez organizacje
i pokrycie kosztéw transportu Ubezpieczonego z miejsca jego zamieszkania do tej placowki
i powrotu z niej do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego. Koszt sprzetu rehabilitacyjnego
lub koszt jego wypozyczenia pokrywa Ubezpieczony;
pomoc psychologa — organizacja i pokrycie kosztéw wizyty u psychologa w sytuacjach
stresu zwigzanego z Nieszczgsliwym wypadkiem i pisemnego skierowania przez lekarza
prowadzacego. Swiadczenie przystuguje Ubezpieczonemu i czlonkom jego najblizszej
rodziny tj. matzonkowi, partnerowi zyciowemu, dzieciom wtasnym i przysposobionym,
rodzicom lub rodzenstwu tgcznie w odniesieniu do ich 5 wizyt u psychologa na dany
Nieszczesliwy wypadek. WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za przebieg i skutki terapii
prowadzonej w ramach takich wizyt.
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Ustugi pomocowe
§10
Z uwzglednieniem zapiséw §4, w tym zawartych w Tabeli nr 1 zobowigzania WARTY w zakresie
ustug pomocowych w ubezpieczeniu Assistance Platynowy polegajg na realizacji nastepujgcych
$wiadczen:
1) $wiadczenia dodatkowe, zorganizowanie na terenie RP na rzecz Ubezpieczonego
(kierowcy) nastepujacych ustug:
a) organizacja ustugi ,night-driver” — polegajgcej na zorganizowaniu kierowcy, ktory
odprowadzi pojazd we wskazane przez Ubezpieczonego miejsce, jednoczesnie odwozgc
w to miejsce Ubezpieczonego,

-

b) organizacja ustugi ,wymiana opon” — polegajacej na: odbiorze pojazdu oraz opon, ktore
majg zostac¢ zatozone, dokonanie w specjalistycznym punkcie wymiany opon w pojezdzie
i odprowadzenie pojazdu wraz z oponami, ktére zostaty zdjete w czasie wymiany, pod
wskazany przez Ubezpieczonego adres,

c) organizacja ustugi ,myjnia”’ — polegajgcej na: odbiorze pojazdu, odprowadzeniu pojazdu
na myjnig i udostepnieniu go do umycia oraz odprowadzenie pojazdu pod wskazany przez
Ubezpieczonego adres.

Swiadczenia realizowane sg w promieniu do 50 km od miejsca, z ktérego odbierany jest od

Ubezpieczonego pojazd. Koszt samych ustug pokrywa Ubezpieczony;

informacja o natezeniu ruchu na drodze — udzielanie Ubezpieczonemu szczegdtowych

i biezacych informacji na temat:

a) obcigzen komunikacyjnych na wybranych odcinkach trasy przejazddw,

b) pogody i warunkéw drogowych,

c) robot drogowych i sugerowanych tras objazdu;

porady w sytuacjach losowych takich jak kradziez samochodu, utrata kart kredytowych

czy choroba, ktére wymagajg porady ogdlnej lub prawnej, czy tez przekazania wiadomosci

wyznaczonej osobie;

infolinia pomocy prawnej dla kierowcy, w ramach ktdrej Ubezpieczony uzyska informacje

dotyczgce zasad postgpowania potrzebne przy:

a) sprzedazy lub innej formie przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu,

b) dochodzeniu roszczen z tytutu gwaranciji lub rekojmi na drodze cywilno-prawnej,

c) rejestrowaniu lub wyrejestrowaniu pojazdu.

Ubezpieczony moze uzyska¢ takze dane teleadresowe odnosnie mozliwosci uzyskania

pomocy prawnej lub psychologicznej w przypadku problemédw, moggcych dotkna¢ uczestnika

ruchu drogowego;

ustugi osobistego asystenta, w ramach ktérych na rzecz Ubezpieczonego zorganizowane

zostang nastepujgce ustugi (koszt samych ustug pokrywa Ubezpieczony): rezerwacja biletu

lotniczego i kolejowego, rezerwacja hotelu, zamawianie takséwki, organizacja opieki nad
dzieémi, wynajecie oraz podstawienie samochodu.
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Wylaczenia odpowiedzialnosci
§11
WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadkach okreslonych w Wytgczeniach ogolnych w §41.
Ponadto WARTA nie zwraca kosztéw ustug assistance poniesionych przez Ubezpieczonego bez
uprzedniej zgody COK, chyba ze powiadomienie WARTY byto niemozliwe:
1) ze wzgledu na wystgpienie sit wyzszych, takich jak: trzesienie ziemi, powddz, huragan i pozar,
2) po Wypadku, gdy Ubezpieczony zostat zabrany do szpitala i holowanie zleca policja,
3) gdy Wypadek lub Awaria miaty miejsce na autostradzie i holowanie byto realizowane przez
stuzby autostradowe.
Woéwczas WARTA uwzgledni poniesione przez Ubezpieczonego uzasadnione i udokumentowane
fakturami lub rachunkami koszty. Refundacja wyzej wymienionych uzasadnionych kosztéw pomocy
poniesionych w walutach obcych nastepuje po kursie srednim NBP z dnia zaistnienia zdarzenia.
WARTA nie organizuje i nie pokrywa kosztéw ustug assistance w miejscu, gdzie wjazd pojazdu
pomocy serwisowej jest niemozliwy lub niedozwolony przez obowigzujgce przepisy prawa.
WARTA nie pokrywa :
1) kosztow ekspertyzy technicznej i naprawy ubezpieczonego pojazdu, kosztéw jego
konserwacji i eksploatacji, kosztow paliwa i czesci zamiennych (w tym kosztéw zakupienia
lub dorobienia kluczykéw oraz zakupu akumulatora, két albo opon),

2) optat celnych, mandatéw, optat drogowych (w tym optat za autostrady, za prom), ubezpieczen,
jak rowniez kosztow wyzywienia Ubezpieczonych,
3) kosztéw zwigzanych z uzytkowaniem samochodu zastgpczego: mandatéw karnych,

ubezpieczen, kosztéw paliwa i innych materiatéw eksploatacyjnych, optat dodatkowych
(takich jak: optaty za autostrady, promy, parkingi, optaty natozone przez podmiot $wiadczacy
ustugi wynajmu z tytulu niezgodnego z umowg miejsca zwrotu pojazdu lub jego stanu
w momencie zwrotu, uzytkowania i wyjazdu samochodem zastgpczym poza granice kraju,
w ktdrym ten pojazd zostat wynajety),

4) dodatkowych kosztow transportu zwierzat,

5) kosztéw transportu bagazu i tadunku pojazdu, ktérych przewdz z uwagi na wielko$¢ (rozmiary
i mase) wymaga dodatkowej optaty na rzecz przewoznika.

WARTA nie odpowiada za tadunek, bagaz, przedmioty osobiste Ubezpieczonego, pozostawione

w ubezpieczonym pojezdzie na czas wykonywania $wiadczen assistance.

Swiadczenie holowania ubezpieczonego pojazdu nie obejmuje organizacii i pokrycia kosztow:

zatadunku lub roztadunku bagazu lub towardw, ich przewozu innym $érodkiem transportu niz

holownik przewozacy ubezpieczony pojazd, zbierania towardw rozsypanych lub rozlanych

w zwigzku z wypadkiem, a takze ich magazynowania, porzadkowania terenu lub drogi oraz

innych ustug lub kosztéw zwigzanych z powstatym zdarzeniem i udzieleniem pomocy, nie

opisanych w niniejszych OWU.

Suma ubezpieczenia
§12

Suma ubezpieczenia Assistance, okreslona w Tabeli nr 1 dla poszczegdlnych wariantéw
i wskazana w dokumencie ubezpieczenia, stanowi gérng granice odpowiedzialnosci WARTY
za wszystkie zdarzenia assistance, ktére wystapig w okresie ubezpieczenia, z zastrzezeniem
limitéw zdarzen okreslonych w §4 ust. 6.
Koszt kazdego zrealizowanego $wiadczenia pomniejsza sume ubezpieczenia az do jej
catkowitego wyczerpania. W przypadku $wiadczenia holowania innego pojazdu, jego koszt nie
powoduje pomniejszania sumy ubezpieczenia.
W przypadku zawarcia wigcej niz jednej umowy WARTA MOJE AUTO z ubezpieczeniem
Assistance na ten sam pojazd sumy ubezpieczenia, ani limity na poszczegdlne swiadczenia
nie sumujg sig¢, a WARTA odpowiada zgodnie z sumg ubezpieczenia i limitami okreslonymi dla
wykupionego wariantu z najwyzszg sumg ubezpieczenia.

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
KIEROWCY | PASAZEROW POJAZDU (NNW)

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§13
Przedmiotem ubezpieczenia NNW s3 nastepstwa Nieszczesliwego wypadku, powstate
u Ubezpieczonych:
1) w zwigzku z ruchem pojazdu wskazanego w dokumencie ubezpieczenia (zwanego dalej
pojazdem),
2) w zwigzku z wsiadaniem do pojazdu lub wysiadaniem z pojazdu,
3) bezposrednio przy zatadowywaniu lub roztadowywaniu pojazdu,
4) w wyniku pozaru lub wybuchu pojazdu,
5) w zwigzku z naprawg pojazdu na trasie jazdy.
Na potrzeby niniejszego OWU uzyte powyzej pojecia rozumiane sa jako:
1) Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie, wywotane bezposrednio przyczyng zewnetrzng,
w ktdrego nastepstwie Ubezpieczony, niezaleznie od swojej woli, doznat uszkodzenia ciata,
rozstroju zdrowia (tj. zmian w organie ciata, ktére zaktdcajg jego normalne funkcjonowanie,
powodujgce trwaty uszczerbek na zdrowiu) lub zmart;
ruch pojazdu - sytuacja, gdy pojazd porusza sie wskutek dziatania jego silnika, albo
gdy toczy sie wskutek dziatania sit bezwtadnosci. Pojecie to obejmuje réwniez sytuacije,
gdy pojazd ten jest w trakcie postoju lub gdy ma uruchomiony silnik i jest kierowany, ale
nie porusza sie z powodu warunkéw na drodze. Pojecie ruchu pojazdu stosuje sie takze
odpowiednio do ubezpieczonej przyczepy bedacej w trakcie postoju lub ciggnietej przez
pojazd wskazany w dokumencie ubezpieczenia;
3) wsiadanie do pojazdu — zespdt czynnosci, jakie wykonuje Ubezpieczony od momentu
otwarcia drzwi z zewnatrz pojazdu do momentu znalezienia si¢ wewnatrz tego pojazdu;
4) wysiadanie z pojazdu — zespdt czynnosci, jakie wykonuje Ubezpieczony od momentu
otwarcia drzwi wewnatrz pojazdu do momentu znalezienia sie na zewnatrz tego pojazdu;
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zatadowywanie pojazdu — zespdt czynnosci koniecznych do umieszczenia i umocowania

fadunku lub bagazu w lub na pojezdzie, nie dotyczy czynnosci polegajacych na przenoszeniu

fadunku lub bagazu w poblize pojazdu;

roztadowywanie pojazdu — zespot czynnosci koniecznych do usuniecia fadunku lub bagazu

z pojazdu, nie dotyczy czynnosci polegajgcych na przenoszeniu tadunku lub bagazu po jego

wyjeciu z pojazdu do miejsca przeznaczenia;

pozar pojazdu — ogien, ktéry powstat w pojezdzie bez winy Ubezpieczonego lub powstat

poza pojazdem bez przeznaczonego do tego celu paleniska albo opuscit to palenisko

i rozprzestrzenit si¢ o wlasnej sile, obejmujac swoim dziataniem pojazd;

wybuch pojazdu - gwattowna zmiana stanu réwnowagi ci$nien z jednoczesnym wyzwoleniem

sie gazdw, pytéw, pary lub cieczy wywotane ich dgzeniem do rozprzestrzeniania sie, powstata

w pojezdzie lub obejmujgca swoim zasiggiem pojazd;

naprawa pojazdu na trasie jazdy — naprawa przez Ubezpieczonego pojazdu, ktéry

ulegt awarii na trasie jazdy, majgca umozliwi¢ dojazd do najblizszego warsztatu albo

kontynuowanie jazdy.

Zakres ubezpieczenia NNW obejmuije:

1) trwaty uszczerbek na zdrowiu, czyli powstate na skutek Nieszczesliwego wypadku trwate
uszkodzenie danego organu, narzadu lub uktadu oraz towarzyszace temu powiktania,
ktorego wysokos¢ okresla sie w procentach, na podstawie dostarczonej dokumentacji
medycznej i orzeczenia lekarskiego,

2) $mieré na skutek Nieszczesliwego wypadku,

3) koszty leczenia powstate w zwigzku z Nieszczgsliwym wypadkiem, zdefiniowane ponizej
w §14 ust. 3,

4) koszty transportu powstate w zwigzku z Nieszczesliwym wypadkiem poza RP, o ktérych
mowa ponizej w §14 ust. 4i 5.

Dodatkowo na wniosek Ubezpieczajgcego mozliwe jest rozszerzenie ubezpieczenia NNW

o opcje Bezpieczna Rodzina, uprawniajgcg do swiadczenia w razie $mierci Kierowcy wskutek

Nieszczesliwego wypadku.

Ubezpieczenie obejmuje nastepstwa Nieszczesliwych wypadkéw powstate na terytorium

Rzeczpospolitej Polskiej (RP), pozostatych krajow europejskich (bez Gruzji), w europejskich

czesciach Rosji i Turcji, a takze na terytorium Maroka, Tunezji i Izraela.

Ubezpieczeniem NNW mogg by¢ objete zarejestrowane w Polsce pojazdy samochodowe,

ciggniki rolnicze, motorowery, przyczepy przeznaczone do przewozu osob.

Rozszerzajgca zakres ubezpieczenia opcja Bezpieczna Rodzina dostepna jest tylko dla

samochodéw osobowych i ciezarowych o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony.
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Rodzaje i wysokosci swiadczen
§14

Ubezpieczenie NNW obejmuje nastepujace $wiadczenia:

1.

© N

$wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, przy czym:

1) jezeli Ubezpieczony doznat wskutek Nieszczesliwego wypadku mniejszego niz 100%
trwatego uszczerbku na zdrowiu, przystuguje mu jednorazowe $wiadczenie w wysokosci
1/100 sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie ubezpieczenia, za kazdy ustalony przez
WARTE, punkt procentowy trwatego uszczerbku na zdrowiu,

2) jezeli Ubezpieczony wskutek Nieszczesliwego wypadku doznat 100% lub wyzszego trwatego
uszczerbku na zdrowiu, przystuguje mu jednorazowe $wiadczenie pienigzne w wysokosci
sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie ubezpieczenia;

Swiadczenie z tytutu $mierci, bedacej nastepstwem Nieszczesliwego wypadku w wysokosci

100% sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie ubezpieczenia;

zwrot kosztow leczenia w Polsce, tj. udokumentowanych wydatkow z tytutu:

1) udzielenia doraznej pomocy lekarskiej lub ambulatoryjnej,

2) przewozu Ubezpieczonego z miejsca zdarzenia do szpitala lub ambulatorium,

3) pobytu w szpitalu, badan, zabiegdw i operacji (z wytaczeniem operaciji plastycznych),

4) zakup niezbednych lekarstw i $rodkéw opatrunkowych, a takze przedmiotow
ortopedycznych i $rodkéw pomocniczych przepisanych przez lekarza, tj. wyrobéw
medycznych wskazanych w zataczniku do Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
29 maja 2017 r. w sprawie wykazu wyrobéw medycznych wydawanych na zlecenie
(Dz.U 2024.500 t.j. z pézniejszymi zm.),

5) przeszkolenia zawodowego inwalidow

do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia NNW, nie wigcej niz 2000 zt pod warunkiem, ze

poniesione zostaly w zwigzku z objetym ochrong Nieszczesliwym wypadkiem, w okresie nie

diuzszym niz dwa lata od dnia zaistnienia Nieszczesliwego wypadku i nie zostaty pokryte z innej
umowy ubezpieczenia;

zwrot kosztow sprowadzenia zwiok lub prochéw Ubezpieczonego do miejsca pochéwku

w Polsce, w przypadku gdy Nieszczesliwy wypadek miat miejsce poza RP — zwrot kosztow

nastepuje do wysokosci kosztéw, jakie poniostaby WARTA zlecajgc wykonanie tej ustugi

uprawnionemu przedsiebiorstwu w Polsce, jednak nie wigcej niz do kwoty 3 000 zt, ponad sume
ubezpieczenia;

zwrot kosztéw przewozu Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania w Polsce, albo

do odpowiedniego szpitala lub innej jednostki stuzby zdrowia w Polsce, w przypadku gdy

Nieszczgéliwy wypadek miat miejsce poza RP i z przyczyn medycznych, potwierdzonych

opinig lekarza leczacego, konieczny jest przewdz — jednorazowy zwrot kosztéw do wysokosci

kosztow, jakie poniostaby WARTA zlecajgc wykonanie tej ustugi uprawnionemu przedsigbiorstwu

w Polsce, jednak nie wigcej niz do kwoty 1 500 zt, ponad sume ubezpieczenia;

dodatkowe jednorazowe $wiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego Kierowcy — w przypadku

rozszerzenia ubezpieczenia NNW o opcje Bezpieczna Rodzina w wysokosci sumy ubezpieczenia

wskazanej w dokumencie ubezpieczenia: 100 000 zt albo 150 000 zt albo 300 000 zt.

Wylaczenia odpowiedzialnosci
§15

WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadkach okreslonych w Wytgczeniach ogélnych

w§41ust. 2i4.

Z odpowiedzialno$ci WARTY wylaczone sg réwniez nastepstwa Nieszczesliwych wypadkéw

powstate:

1) wwyniku dziatah wojennych, stanu wyjatkowego, albo w zwigzku z udziatem Ubezpieczonego

w strajkach, zamieszkach, rozruchach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég, aktach

terroryzmu, sabotazu lub podobnych aktach niepokojéw spotecznych,

w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa

lub samobéjstwa albo samookaleczenia,

3) w odniesieniu do pasazera pojazdu w wyniku dziatan tego pasazera bedgcego w stanie
nietrzezwosci albo po uzyciu alkoholu, narkotykéw, srodkéw odurzajgcych, substanciji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii, albo podobnie dziatajgcych lekéw, jezeli dziatanie to miato wptyw na powstanie
lub rozmiar nastepstw Nieszczesliwego wypadku.

W przypadku gdy ubezpieczony w WARCIE pojazd jest zigczony z nieubezpieczong w WARCIE

przyczepa przeznaczong do przewozu oséb, odpowiedzialno$¢ WARTY z tytutu ubezpieczenia

NNW nie obejmuje przewozonych tg przyczepg oséb.

Ubezpieczenie NNW nie obejmuje os6b uczestniczacych w zatadowywaniu, roztadowywaniu,

gaszeniu ubezpieczonego pojazdu, jezeli nie s3 to Kierowca lub pasazerowie tego pojazdu.

Odpowiedzialnoé¢ WARTY nie obejmuje zado$cuczynienia za bdl, cierpienia fizyczne lub

moralne Ubezpieczonego.

Odpowiedzialno$cia WARTY nie sg objete Zadne roszczenia niezwigzane z Nieszczgsliwym

wypadkiem Ubezpieczonego, w szczegdlnosci szkody spowodowane utraceniem lub

zniszczeniem ubezpieczonego pojazdu, fadunku lub bagazu, odziezy, rzeczy osobistych,
bizuterii, dokumentéw, pieniedzy.

Odpowiedzialno$cig WARTY nie sg objete koszty leczenia Ubezpieczonego poza granicami RP.

Uprawnienia do kierowania pojazdem oraz stan nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu, znajdowania

sie pod wptywem narkotykéw, $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, $rodkéw

zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii ocenia si¢ wedtug prawa
panstwa, w ktorym miat miejsce Nieszczgsliwy wypadek.

2

10.

.

Suma ubezpieczenia
§16

Sume ubezpieczenia NNW ustala sie wg deklaracji Ubezpieczajacego zawartej we wniosku
w granicach okreslonych w ust. 2.
Suma ubezpieczenia nie moze by¢ nizsza niz 5000 zt i wyzsza niz 100000 zt.
Suma ubezpieczenia NNW, wskazana w dokumencie ubezpieczenia, stanowi gérng granice
odpowiedzialnosci WARTY na zdarzenie NNW w stosunku do kazdego Ubezpieczonego
i stanowi maksymalng wysoko$¢ $wiadczenia na kazdego Ubezpieczonego w przypadku:
1) 100% (lub wyzszego) trwatego uszczerbku na zdrowiu,
2) $mierci Ubezpieczonego.
W przypadku rozszerzenia o opcje Bezpieczna Rodzina, z tytutu $mierci Kierowcy wskutek
Nieszczesliwego wypadku ustala sie dodatkowg sume ubezpieczenia w wysokosci 100 000 zi,
150000 zt albo 300000 zi, w zaleznosci od wyboru przez Ubezpieczajgcego. Suma
ubezpieczenia dla opcji Bezpieczna Rodzina stanowi gérng granice odpowiedzialno$ci WARTY
dla tej opcji.

Ustalenie i wyptata Swiadczenia
§17

WARTA wyptaca $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia, ugody lub prawomocnego
orzeczenia sgdowego.
Rodzaje i wysokos$¢ $wiadczen okresla sie po ustaleniu odpowiedzialnosci WARTY za szkodg.
Ustalenie odpowiedzialno$ci WARTY oraz stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu
nastepuje na podstawie dostarczonych dokumentéw, okreslonych w §36 ust. 4 i 5.
Ustalenia stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonujg lekarze powotani przez
WARTE, na podstawie dostarczonej dokumentacji medycznej oraz w oparciu o ,Tabele norm
oceny procentowej trwatego uszczerbku na zdrowiu” udostepniong na stronie www.warta.pl oraz
w placéwkach WARTY.
Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalony niezwiocznie po zakoriczeniu
leczenia, z uwzglednieniem zaleconego przez lekarzy leczenia usprawniajgcego, a w razie
diuzszego leczenia — najpdzniej w ciggu dwoch lat od dnia wypadku.
Przy ustalaniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu nie bierze sie pod uwage
zawodu lub czynnosci wykonywanych przez Ubezpieczonego.
W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub uktadu, ktorych funkcje przed objetym
ubezpieczeniem Nieszczesliwym wypadkiem byly juz uposledzone wskutek samoistnej
choroby lub trwatego inwalidztwa, stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla
si¢ w wysokosci réznicy miedzy stopniem (procentem) trwatego uszczerbku wtasciwym dla
stanu danego organu, narzgdu lub uktadu po wypadku a stopniem (procentem) trwatego
uszczerbku istniejgcym bezposrednio przed wypadkiem.
Jezeli Ubezpieczony otrzymat jednorazowe $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu, a nastepnie zmart wskutek tego samego wypadku w okresie dwéch lat od dnia
tego wypadku, $wiadczenie z tytutu $mierci, o ktérym mowa w § 14 ust. 2, wyptaca sie tylko
wowczas, gdy jest ono wyzsze od juz wyptaconego, przy czym potraca sie¢ kwote uprzednio
wyptacong.
Jezeli przed $miercig Ubezpieczonego nie zostat ustalony procent trwatego uszczerbku na
zdrowiu, do okreslenia $wiadczenia przyjmuje sie przypuszczalny procent tego uszczerbku,
ustalony przez lekarza powotanego przez WARTE, na podstawie dokumentacji lekarskiej
i w oparciu o ,Tabele norm oceny procentowej trwatego uszczerbku na zdrowiu” obowigzujaca
w dniu ustalania $wiadczenia udostepniong na stronie www.warta.pl oraz w placéwkach
WARTY.
Jezeli w chwili powstania Nieszczesdliwego wypadku liczba osob przewozonych
ubezpieczonym pojazdem byta wigksza niz dopuszczalna, okreslona w dowodzie
rejestracyjnym tego pojazdu i jednoczesnie liczba osdb, u ktérych wystgpit trwaty uszczerbek
na zdrowiu jest wigksza niz dopuszczalna, WARTA ustala dla kazdej z tych os6b nowa
sume ubezpieczenia, wynikajgcg z podzielenia maksymalnej sumy ubezpieczenia danego
pojazdu przez liczbe oséb, u ktérych wystapit trwaty uszczerbek na zdrowiu. Maksymalna
suma ubezpieczenia stanowi iloczyn aktualnej w chwili zdarzenia sumy ubezpieczenia
okreslonej w dokumencie ubezpieczenia i dopuszczalnej liczby oséb okreslonej w dowodzie
rejestracyjnym tego pojazdu.
Ustalone $wiadczenia ptatne sg w ztotych. Zwrot kosztéw powstatych w zwigzku z Nieszczesliwych
wypadkiem majgcym miejsce poza granicami RP wyptacane sg zawsze w ziotych, wedtug
$redniego kursu wymiany walut NBP z dnia ustalenia wysokosci $wiadczenia.

UBEZPIECZENIE POMOCY W PRZYPADKU USZKODZENIA SZYB SAMOCHODOWYCH
(SZYBY)

Przedmiot i zakres ochrony ubezpieczeniowej
§18

Przedmiotem ubezpieczenia Szyby jest organizacja oraz pokrycie przez WARTE kosztéw
ustug pomocy $wiadczonych na rzecz Ubezpieczonego, za posrednictwem COK, na zasadach
okreslonych w OWU.
Ustuga pomocy obejmuje organizacje naprawy lub wymiany szklanej szyby czotowej, bocznej
lub tylnej zamontowanej w pojezdzie, wskazanym w dokumencie ubezpieczenia (zwanym dalej
pojazdem).
Ochrong ubezpieczeniowg objete sg uszkodzenia i zniszczenie szyb, powstate wskutek
zdarzen, ktére zaistnialy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (RP) w okresie ubezpieczenia
z zastrzezeniem §19.
Wymiana szyby dokonywana jest przy uzyciu szyb fabrycznie nowych, posiadajgcych atesty,
certyfikaty i homologacje, regulowane przepisami prawa, o tych samych parametrach
technicznych, co szyba podlegajgca wymianie. Szyby te nie sg szybami oryginalnymi danej marki
pojazdu.
Ustugi realizowane sg na terenie RP przez wskazany przez WARTE podmiot wspotpracujacy
zwany dalej Przedstawicielem WARTY.
Dodatkowo, gdy wymiana szyby przez Przedstawiciela WARTY nie bedzie mozliwa w ciggu 24
godzin od zgtoszenia zdarzenia oraz gdy Ubezpieczony uzgodni z Przedstawicielem WARTY
konieczno$¢ parkowania, WARTA zwraca poniesione koszty parkowania pojazdu na parkingu
strzezonym przez okres do 48 godzin, do kwoty 500 zt brutto (z VAT).
W szczegdinych przypadkach, jezeli pojazd nie moze bezpiecznie kontynuowaé jazdy,
Przedstawiciel WARTY zweryfikuje zasadno$¢ i mozliwo$¢ wykonania ustugi wymiany lub
naprawy szyby w miejscu postoju pojazdu w terminie uzgodnionym z Ubezpieczonym.
Ubezpieczeniem moga zostac objete zarejestrowane w Polsce:
a) samochody osobowe,
b) samochody cigzarowe o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony,
ktorych wiek (liczony jako réznica pomigdzy rokiem, w ktérym rozpoczyna sig okres ubezpieczenia
a rokiem budowy/produkcji samochodu) nie przekracza 20 lat.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§19
WARTA nie ponosi odpowiedzialnoéci w przypadkach okreslonych w Wytgczeniach ogélnych
w §41.
WARTA nie organizuje i nie pokrywa kosztéw wymiany lub naprawy szyby w pojezdzie, jezeli
uszkodzenie lub zniszczenie szyby:
1) powstato w zwigzku z uzytkowaniem pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

2) powstato podczas zatadowywania i roztadowywania tadunku lub bagazu oraz przez
przewozony tadunek lub bagaz,

3) powstato wskutek wad produkcyjnych szyb lub w nastgpstwie wady wykonania pojazdu lub
jego wadliwej naprawy albo uszkodzenie polega na rozwarstwieniu szyby,

4) powstato w trakcie, bgdz wskutek konserwaciji lub napraw pojazdu niezwigzanych z naprawa
albo wymiang szyby,

5) powstato w wyniku zuzycia, korozji, utlenienia lub zawilgocenia pojazdu, jego czesci lub

wyposazenia.
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Ponadto z zakresu ochrony wytgczone sg uszkodzenia i zniszczenie:

1) szyb pojazdu innych niz czotowa, boczna, tylna, w szczegdlnosci szyb okien dachowych
(szyberdachéw, dachéw panoramicznych),

2) szyb posiadajgcych wczesniejsze uszkodzenia,

3) innych elementdw samochodu, np. reflektoréw, $wiatet, lusterek,

4) nalepki kontrolnej, a takze koszty jej wymiany,

5) elementdw zwigzanych na state z szybg, takich jak: uszczelki, listwy, ogrzewanie, chyba
ze ich uszkodzenie powstato jednoczesnie z uszkodzeniem szyby lub ich wymiana wynika
z technologii naprawy albo wymiany szyby,

6) elementéw wyposazenia pojazdu, ktore nie stanowig integralnego elementu konstrukcyjnego
szyby, a sg zwigzane na state z szybg, jak folie antywlamaniowe lub przyciemniajgce,
instalacja alarmowa, czujnik deszczu, lusterka wsteczne i boczne.

WARTA nie zwraca poniesionych przez Ubezpieczonego kosztéw Swiadczenia ustug, ktore

Ubezpieczony realizowat bez uprzedniej zgody COK.

Suma ubezpieczenia
§20

Suma ubezpieczenia Szyby wskazana w dokumencie ubezpieczenia, stanowi gérng granice
odpowiedzialno$ci WARTY dla wszystkich zdarzen w okresie ubezpieczenia i wynosi 5000 z¢
brutto (z VAT) .
Suma ubezpieczenia Szyby ulega zmniejszeniu o kazdg kwote zaptacong przez WARTE
na pokrycie kosztu wymiany lub naprawy szyby samochodu bez mozliwosci jej ponownego
zwigkszenia.
Jezeli ustalony przez Przedstawiciela WARTY koszt wymiany lub naprawy szyby jest wyzszy niz
suma ubezpieczenia, warunkiem wykonania ustugi jest pokrycie przez Ubezpieczonego réznicy
miedzy kosztem ustugi a kwota, do ktérej WARTA ponosi odpowiedzialno$¢. W przypadku gdy
Ubezpieczony nie wyraza zgody na pokrycie tej réznicy, WARTA wyptaca Ubezpieczonemu
kwote, do ktérej ponosi odpowiedzialnos¢.
W przypadku wystgpienia drugiego i kazdego nastepnego zdarzenia objgtego ochrong,
powodujgcego konieczno$¢ wymiany szyby czotowej, WARTA pokrywa 70% kosztéw ustugi.
Gdy koszty te sg wyzsze niz suma ubezpieczenia aktualna na dzien powstania szkody, WARTA
pokryje je w wysokosci 70% aktualnej sumy ubezpieczenia.

Ustalenie kosztow ustug
§21
WARTA organizuje i pokrywa koszty ustug:
1) naprawy uszkodzonej szyby, o ile jest to mozliwe w ocenie Przedstawiciela WARTY,
2) zakupu nowej szyby i ustugi wymiany szyby w razie jej uszkodzenia w stopniu
uniemozliwiajgcym naprawe.
O koniecznosci wymiany szyby na nowg, wtasciwg dla danego modelu samochodu, o parametrach
uzytkowych, analogicznych do szyby podlegajacej wymianie oraz o rodzaju i producencie szyby,
ktora zostanie uzyta do wymiany, kazdorazowo decyduje Przedstawiciel WARTY.
Wysoko$¢ kosztu ustugi wyliczana jest w oparciu o wyceng kosztéw naprawy lub wymiany
szyby na nowa, sporzadzang wg cennikéw szyb oraz ustug detalicznych, ktére obowigzujg
u Przedstawiciela WARTY w dniu wykonywania wyceny.
Wyliczony w powyzszy sposob koszt ustugi stanowi maksymalng kwote, jakg WARTA wyptaci
w przypadku wykonywania naprawy lub wymiany zniszczonej szyby poza warsztatem
Przedstawiciela WARTY, za wyjatkiem sytuaciji opisanej w ust. 6.
Wymiana szyby moze odby¢ si¢ w warsztacie innym niz Przedstawiciela WARTY, jesli:
1) Ubezpieczony uzgodni z WARTA wykonanie ustugi w warsztacie innym niz Przedstawiciela
WARTY,
2) Ubezpieczony we wiasnym zakresie zleci wykonanie wymiany,
3) wymiana zostanie udokumentowana rachunkiem lub fakturg, po$wiadczajacg wykonanie
ustugi.
W przypadku gdy szyba danego modelu pojazdu nie jest dostepna u Przedstawiciela WARTY
lub nie ma mozliwos$ci sprowadzenia jej w terminie 7 dni roboczych od dnia zlecenia wymiany
i w zwigzku z tym ustuga wykonywana jest w warsztacie nienalezagcym do Przedstawiciela
WARTY, Ubezpieczonemu przystuguje zwrot faktycznie poniesionych kosztéw, maksymalnie do
wysokosci sumy ubezpieczenia. Zwrot kosztéw odbywa sie, o ile wymiana zostata wczesniej
uzgodniona z WARTA i spetnione zostaty pozostate warunki opisane w ust. 5.

UBEZPIECZENIE POMOCY W PRZYPADKU USZKODZENIA OPON
(OPONY ASSISTANCE)

Przedmiot i zakres ochrony ubezpieczeniowej
§22
Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie przez WARTE, kosztdéw ustug assistance
Swiadczonych za posrednictwem COK na rzecz Ubezpieczonego na zasadach okreslonych
W niniejszych OWU.
Uslugi assistance $wiadczone sg, gdy doszto do uszkodzenia ogumienia két w pojezdzie
wskazanym w dokumencie ubezpieczenia (zwanym dalej pojazdem).
Ustugi realizowane s3 na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (RP) na rzecz Ubezpieczonego.
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia, powstate na terenie RP w okresie ubezpieczenia,
w wyniku ktérych niezaleznie od woli Ubezpieczonego, doszto do uszkodzenia ogumienia két, za
wyjatkiem wymienionych w §23.
Zakres ustug $wiadczonych w ramach Opony Assistance obejmuje:
1) Pomoc serwisowa:
a) w miejscu zatrzymania pojazdu:
— wymiang koét, w ktorych zostaty uszkodzone opony lub detki, na sprawne koto lub kota
zapasowe bedgce na wyposazeniu ubezpieczonego pojazdu,
— uzycie zestawu naprawczego bedgcego na wyposazeniu pojazdu;
Jezeli w ocenie przedstawiciela COK nie jest mozliwe udzielenie pomocy w miejscu
zatrzymania pojazdu, wéwczas realizowane jest:
b) holowanie ubezpieczonego pojazdu do wskazanego przez COK serwisu, w ktérym
zostanie dokonana wymiana kota lub naprawa uszkodzonego ogumienia,
c) pomoc w warsztacie, tj.: pokrycie kosztow ustugi (kosztow robocizny i materiatdw,
z wylgczeniem opon i detek):
— wymiany kota na koto zapasowe,
— naprawy uszkodzonego ogumienia ubezpieczonego pojazdu, gdy jest ona mozliwa
i niezbedna, aby pojazd mogt opusci¢ warsztat.
Pomoc w warsztacie wykonywana jest we wskazanym przez COK serwisie po uprzednim
holowaniu pojazdu zgodnie z pkt b). WARTA pokrywa koszty pomocy w warsztacie do
150 zt na jedno zdarzenie;
2) Telefoniczng pomoc informacyjng w zakresie przekazania danych teleadresowych: zaktadéw
wulkanizacyjnych, sklepéw z oponami i punktéw przechowywania opon.
Na podstawie niniejszych OWU, ubezpieczeniem Opony Assistance mogag zosta¢ objgte
samochody osobowe oraz samochody cigzarowe o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony
o tadownosci do 800 kg, zarejestrowane w Polsce.

Wylaczenia odpowiedzialnosci
§23

WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadkach okreslonych w Wytgczeniach ogéinych
w §41.
WARTA nie pokrywa réwniez kosztow:
1) ktore zostaty poniesione bez porozumienia z COK,
2) zakupu opon, detek i zestawu naprawczego kota.
COK nie zorganizuje i nie pokryje kosztéw $wiadczenia pomocy na drogach nieutwardzonych
oraz tam, gdzie wjazd jest niemozliwy lub niedozwolony przez obowigzujace przepisy prawa,
a takze gdy $wiadczenie zostato uniemozliwione przez dziatanie sity wyzszej (tj. powodzi, pozaru,
huraganu, trzesienia ziemi).

-
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UBEZPIECZENIE STRAT FINANSOWYCH
POWSTALYCH W ZWIAZKU Z KRADZIEZA POJAZDU
(EKSTRA 2000)

Przedmiot i zakres ochrony ubezpieczeniowej
§24

Przedmiotem ubezpieczenia Ekstra 2000 s3 straty majgtkowe powstate w nastepstwie kradziezy
pojazdu wskazanego w dokumencie ubezpieczenia (zwanego dalej pojazdem), zwigzane
w szczegdlnosci z ponoszeniem kosztéw dotyczacych:
1) wynajecia samochodu zastepczego,
2) przejazdéw srodkami komunikacii,
3) wydatkéw towarzyszacych zakupowi kolejnego pojazdu.
Na potrzeby niniejszego ubezpieczenia kradziez pojazdu rozumiana jest jako dziatanie
sprawcy o znamionach okreslonych w polskim kodeksie karnym, tj. w art. 278 (kradziez rzeczy
ruchomych), art. 279 (kradziez z wtamaniem), ktére doprowadzito do zaboru pojazdu i w art. 280
(rozbdj). Pojecie to nie obejmuje przywtaszczenia, o ktérym mowa w art. 284 k.k.
Ubezpieczeniem objete sg koszty, o ktérych mowa w ust. 1, powstate w wyniku kradziezy pojazdu
dokonanej w okresie ubezpieczenia na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (RP) oraz pozostatych
krajow europejskich (Rosja i Turcja w europejskich cze$ciach ich terytoriéw), a takze Maroka,
Tunezji i Izraela. W rozumieniu niniejszych OWU kradziez pojazdu na terytorium Gruzji nie jest
objeta ochrong ubezpieczeniows.
Ubezpieczenie dotyczy samochodéw osobowych lub ciezarowych o dopuszczalnej masie
catkowitej do 3,5 t o tadownosci do 800 kg zarejestrowanych w Polsce.

Wylaczenia odpowiedzialnosci
§25

WARTA nie ponosi odpowiedzialnos$ci w przypadkach okreslonych w Wytgczeniach ogéinych

§41 ust. 1 pkt 1) i 2) oraz ust. 4.

Ponadto WARTA nie odpowiada réwniez za straty finansowe powstate w nastepstwie kradziezy

pojazdu :

1) gdy stwierdzono, ze w chwili dokonania kradziezy, z wytgczeniem rozboju, pojazd nie byt
zabezpieczony przed kradziezg w sposdb przewidziany w jego konstrukcji,

2) w przypadku pozostawienia bez nadzoru w pojezdzie lub w miejscu, do ktérego majg dostep
osoby nieupowaznione do korzystania z pojazdu, klucza, karty lub innego urzadzenia
stuzgcego do jego otwarcia lub uruchomienia,

3) gdy sprawca wszedt w posiadanie klucza, karty lub innego urzgdzenia stuzgcego do otwarcia
lub uruchomienia pojazdu za wiedzg oséb wymienionych w §41 ust. 1 pkt 1) lub oséb
upowaznionych do korzystania z pojazdu,

4) gdy pojazd stanowi wtasno$¢ innej osoby niz wymieniona jako Wiasciciel w dokumencie
ubezpieczenia, z zastrzezeniem sytuacji gdy prawo wtasnosci pojazdu przeszio na jego
Uzytkownika, a umowa ubezpieczenia nie ulegta rozwigzaniu,

5) gdy pojazd jest objety ochrong wynikajacg z zawartej w WARCIE umowy ubezpieczenia

autocasco (AC) i szkoda polegajgca na kradziezy pojazdu nie zostanie zgtoszona z tego
ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia
§26
Suma ubezpieczenia Ekstra 2000 wynosi 2000 zt i obejmuje jedno zdarzenie w okresie
ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci WARTY.

Ustalenie i wyptata odszkodowania
§27
Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia Ekstra 2000 jest rwne sumie ubezpieczenia.
WARTA wyptaca odszkodowanie za szkode objetg ochrong zgodnie z niniejszymi OWU wéwczas,
gdy ustalona zostanie odpowiedzialno$¢ WARTY za powstatg szkodg.

POSTANOWIENIA WSPOLNE

Zawarcie umowy
§28
Umowe WARTA MOJE AUTO zawiera sig¢ na podstawie informacji podanych przez
Ubezpieczajgcego we wniosku o ubezpieczenie. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest podac
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére WARTA pytata we wniosku o ubezpieczenie lub
innych pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Informacje te mogg by¢ podane przez
Ubezpieczajgcego WARCIE za posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢,
w szczeg6lnosci telefonu lub Internetu. W razie zawarcia przez WARTE umowy ubezpieczenia
mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominigte okoliczno$ci uwaza sig za nieistotne.
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zawiadamiaé WARTE, w czasie trwania umowy, o zmianach
okolicznosci okreslonych w ust. 1. Zawiadomienia o tych zmianach nalezy dokona¢ na pi$mie
niezwtocznie po uzyskaniu o nich wiadomosci.
W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek, obowigzki okreslone w ust. 1 i 2 spoczywajg
odpowiednio na Ubezpieczonym, o ile wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.
WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1, 2i 3
nie zostaty podane do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia obowigzkéw okreslonych w ust. 1, 2
i 3 doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie powodujgce szkode
i jego nastepstwa sg skutkiem tych okolicznosci.
W przypadku skfadania wniosku za posrednictwem Internetu, regulamin $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng udostepniany jest w serwisie internetowym WARTY na stronie www.warta.pl.
Zawarcie umowy ubezpieczenia WARTA potwierdza dokumentem ubezpieczenia.
Umowa ubezpieczenia WARTA MOJE AUTO zawierana jest z jednoczesnym zawarciem
w WARCIE 12 miesigcznej umowy ubezpieczenia OC posiadacza pojazdu mechanicznego (OC
WARTA) lub autocasco (AC WARTA).
W przypadku ubezpieczenia:
1) Assistance Ztoty dla pojazdu ciezarowego o tadownosci powyzej 800 kg,
2) Assistance Ztoty+ dla pojazdu innego niz osobowy,
3) Assistance Platynowy
umowa ubezpieczenia zawierana jest jednoczesnie z ubezpieczeniem AC WARTA.
W przypadku ubezpieczenia Assistance Podréznik 15 umowa zawierana jest, gdy klient
posiada ochrone z tytutu 12 miesigcznego ubezpieczenia OC WARTA lub AC WARTA na
pojazd, ktérego dotyczy ubezpieczenie Assistance.
W przypadku ubezpieczenia NNW:
1) umowa ubezpieczenia WARTA MOJE AUTO moze by¢ zawarta niezaleznie od umowy OC i AC,
2) rozszerzenie ubezpieczenia NNW o opcje Bezpieczna Rodzina mozna dokona¢ wytgcznie
w chwili zawierania umowy WARTA MOJE AUTO z ubezpieczeniem NNW.
WARTA moze uzalezni¢ zawarcie umowy WARTA MOJE AUTO w zakresie poszczegolnych
ubezpieczen od dokonania indywidualnej oceny ryzyka. W przypadku ubezpieczenia Szyby
zawarcie moze by¢ dodatkowo uzaleznione od wykonania ogledzin pojazdu.

Czas trwania odpowiedzialnosci WARTY

§29
Umowe WARTA MOJE AUTO zawiera si¢ na okres 12 miesigcy, za wyjatkiem ubezpieczenia
Assistance Podroznik 15, gdy umowa zawierana jest na okres 15 dni.
Odpowiedzialno$¢ WARTY rozpoczyna sie od dnia nastgpnego po zawarciu umowy
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastgpnego po zaptaceniu sktadki lub jej
pierwszej raty, chyba ze umoéwiono sie inaczej.
W przypadku gdy WARTA ponosi odpowiedzialno$é jeszcze przed zaptaceniem skiadki
lub jej pierwszej raty, a skladka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie,
okreslonym w dokumencie ubezpieczenia, WARTA moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zazgda¢ zaptacenia sktadki za okres, przez ktéry ponosita odpowiedzialno$c¢.
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W przypadku braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z koficem okresu, za ktéry przypada

niezapfacona sktadka.

W przypadku optacania sktadki w ratach i nieoptacenia kolejnej raty sktadki w terminie

okreslonym w dokumencie ubezpieczenia, WARTA moze wezwa¢ Ubezpieczajgcego do zaptaty

z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie

odpowiedzialnosci.

Jezeli nie uméwiono sie inaczej, jako termin zaptacenia sktadki, w przypadku jej optacania

przelewem bankowym badz przekazem pocztowym, przyjmuje sie date dokonania wptaty,

tj. odpowiednio date potwierdzenia przez bank przyjecia do realizacji polecenia przelewu, badz

date stempla pocztowego na dowodzie wptaty.

Odpowiedzialno$¢ WARTY w ramach poszczegdlnych ubezpieczen ustaje:

1) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia;

2) z dniem udokumentowania trwatej i zupetnej utraty badz catkowitego zniszczenia pojazdu;

3) z dniem wyrejestrowania pojazdu;

4) z dniem rejestracji pojazdu za granicg RP;

5) z dniem przekazania pojazdu do przedsiebiorcy prowadzacego stacje demontazu lub
przedsiebiorcy prowadzacego punkt zbierania pojazdéw wycofanych z eksploatacii;

6) w przypadku przewtaszczenia lub zbycia pojazdu — z chwilg przeniesienia na nabywce prawa

wiasnosci pojazdu, za wyjgtkiem:

a) sytuacji gdy WARTA wyrazi zgode na przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia na
nabywce pojazdu z zastrzezeniem ust. 7,

b) ubezpieczenia Assistance Standard — w takiej sytuacji odpowiedzialno$¢ ustaje z dniem
rozwigzania umowy ubezpieczenie OC, z ktérg zawarte zostato ubezpieczenie Assistance;

z dniem odstagpienia od umowy zgodnie z § 30 ust. 1 lub wypowiedzenia umowy w przypadkach

okreslonych w ust. 3§30 ust. 3i4;

8) z uplywem ostatniego dnia dodatkowego 7 dniowego terminu wskazanego w wezwaniu do

zaptaty w przypadku nieuregulowania ptatnosci z tytutu kolejnej raty sktadki zgodnie z ust. 4;

z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia OC WARTA lub AC WARTA, z ktérg zawarto

umowe WARTA MOJE AUTO w zakresie ubezpieczenia Assistance, Szyby, Opony

Assistance, Ekstra 2000;

10) w ubezpieczeniu Assistance, Szyby, Ekstra 2000 z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia
wskutek wyptaty $wiadczen.

Zgoda WARTY, o ktérej mowa w ust. 6 pkt 6) nie jest wymagana w przypadku, gdy prawo

wiasnosci pojazdu przechodzi na jego dotychczasowego uzytkownika pod warunkiem, ze

w dotychczasowej umowie ubezpieczenia byt on takze Ubezpieczajgcym.

W przypadkach ustania odpowiedzialno$ci w zwigzku z wyczerpaniem sumy ubezpieczenia —

raty sktadki, ktérych terminy ptatnos$ci przypadajg po dniu realizacji zaptaty $wiadczenia, stajg sie

natychmiast wymagalne i ptatne najpdzniej w dniu realizacji $wiadczenia.
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Wypowiedzenie i odstgpienie od umowy ubezpieczenia
§30

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia WARTA MOJE AUTO:
1) w terminie 7 dni w przypadku przedsiebiorcéw i 30 dni w przypadku os6b niebedgcych
przedsiebiorcami, liczac od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, jesli umowa jest zawarta
na okres dtuzszy niz 6 miesiecy. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy WARTA nie
poinformowata Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od
umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem
dowiedziat sig o tym prawie;
w przypadku uméw zawartych za posrednictwem srodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢
przez Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem, w terminie 30 dni od dnia poinformowania
go o zawarciu umowy lub od dnia dorgczenia potwierdzenia zawarcia umowy, jezeli jest
to termin pdzniejszy.
Odstgpienie od umowy zgodnie z ust. 1 pkt 1) jak i odstgpienie od umowy zawartej na podstawie
zgody na rozpoczecie $wiadczenia ochrony przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 1
pkt 2), nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim WARTA
udzielata ochrony ubezpieczeniowej.
Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe w zakresie ubezpieczenia NNW w kazdym czasie
z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia.
W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa
wypadku, kazda ze stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki poczynajgc od
chwili, gdy zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia.
W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w ciggu 14 dni wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.
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Skiadka
§31
Skfadka optacana jest jednorazowo w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.
Na wniosek Ubezpieczajgcego ptatno$¢ sktadki moze by¢ roztozona na raty.
Postanowienie z ust. 2 nie dotyczy Assistance Podréznik 15, dla ktérego sktadka optacana jest
wylacznie jednorazowo.
Wysokos$¢ sktadki i terminy ptatno$ci sktadki lub jej rat okresla sie w dokumencie ubezpieczenia.

§32
Sktadke ubezpieczeniowg oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci WARTY, wedtug taryfy
sktadek obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.
Sktadka za ubezpieczenie Assistance, w tym takze w zakresie zwyzek i znizek uzalezniona jest od
oceny ryzyka ubezpieczeniowego, w tym od: wariantu ubezpieczenia Assistance, jednorazowej
lub ratalnej ptatnosci sktadki, posiadania innych ubezpieczen w WARCIE, rodzaju, wieku,
sposobu uzytkowania pojazdu, miejsca zamieszkania/siedziby oraz przebiegu ubezpieczenia
i wieku Ubezpieczonego.
Skiadka za ubezpieczenie NNW uzalezniona jest od wybranej przez Ubezpieczajgcego sumy
ubezpieczenia, rodzaju pojazdu, liczby miejsc. W przypadku rozszerzenia ubezpieczenia NNW
o opcje Bezpieczna Rodzina doliczana jest dodatkowa skiadka, ktérej wysokos$¢ zalezy od
wybranej przez Ubezpieczajgcego sumy ubezpieczenia.
Sktadka za ubezpieczenie Szyby, w tym takze w zakresie zwyzek i znizek uzalezniona
jest od oceny ryzyka ubezpieczeniowego, w tym od: rodzaju, wieku, marki, modelu, mocy
silnika samochodu, miejsca zamieszkania/siedziby oraz przebiegu ubezpieczenia i wieku
Ubezpieczonego/Uzytkownika, a takze zawarcia umowy OC lub AC obejmujgcej ochrong
dany pojazd oraz sposobu ptatnosci sktadki.

Zwrot sktadki
§33

Zwrot sktadki za poszczegdlne ubezpieczenia zawarte w ramach umowy WARTA MOJE AUTO,
przystuguje Ubezpieczajgcemu, badz osobie przez niego upowaznionej w przypadku wygasnigcia
ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu, okreslonego dla danego ubezpieczenia,
z zastrzezeniem ust. 3.
Sktadke podlegajacg zwrotowi ustala si¢ za kazdy dzien niewykorzystanego okresu ochrony
ubezpieczeniowej, poczynajgc od dnia nastepnego po wygasnieciu stosunku ubezpieczenia.
Zwrot skiadki nie przystuguje w przypadku, gdy nastgpito wyczerpanie sumy ubezpieczenia,
w zwigzku z catkowitym spetnieniem $wiadczenia i wykorzystaniem ochrony ubezpieczeniowej
w ubezpieczeniu Assistance, Szyby, Ekstra 2000.

Obowiazki Ubezpieczonego w razie powstania zdarzenia objetego ubezpieczeniem.
§34

W przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczajacy lub

Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) uzy¢ dostgpnych $rodkéw w celu ratowania pojazdu, zapobiezenia szkodzie oraz w celu
zmniejszenia jej rozmiaréw,

2) przedsiewzig¢ odpowiednie $rodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu w miejscu
zdarzenia oraz zapewnienia pomocy lekarskiej osobom poszkodowanym,

5.

Postepowanie w przypadku zdarzenia objetego ubezpieczeniem A

3) zgtosi¢ szkode niezwlocznie do WARTY, kontaktujac sie z Centrum Obstugi Klienta, zwanym
dalej COK, ktérego numer telefonu znajduje sie w dokumencie ubezpieczenia — nie pdzniej
jednak niz w terminach okreslonych dla kazdego z ubezpieczen w ust. 1 w §§35-38,

4) postepowac zgodnie ze wskazéwkami udzielonymi przez pracownika COK,

5) wspotpracowa¢ z WARTA lub osobami dziatajgcymi na jej zlecenie w celu ustalenia
wszystkich okolicznosci zdarzenia oraz wysokosci szkody,

6) dostarczy¢ dokumenty wymagane przez WARTE niezbedne do ustalenia okolicznosci
zdarzenia, wysokosci kosztéw ustug i wysokosci szkody, okre$lonych dla kazdego
z ubezpieczen w §§ 35-38,

7) zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec o0séb

odpowiedzialnych za szkode.

W przypadku niezastosowania z winy umyslinej lub razgcego niedbalstwa $rodkéw okreslonych
w ust. 1 pkt 1) WARTA jest wolna od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych w ust. 1
pkt.3 WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie
do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito WARCIE ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

W razie niedopetnienia ktdregokolwiek z pozostatych obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1
WARTA moze odméwic¢ realizacji $wiadczenia lub je odpowiednio zmniejszy¢, o ile miato to wptyw
na ustalenie okolicznosci zdarzenia, odpowiedzialno$ci lub zwigkszenie rozmiaréw szkody.
Zapisy ust. 2 oraz ust. 1 pkt 7) nie majg zastosowania do szkdd objetych ubezpieczeniem NNW.

1ce lub Opony Assistance:
Wypadku, Awarii, Kradziezy pojazdu, Innego zdarzenia, uszkodzenia opony
35

W ubezpieczeniu Assistance i Opony Assistance, poza obowigzkami wynikajacymi z zapiséw
§34 Ubezpieczony lub Ubezpieczajgcy zobowigzany jest niezwlocznie, nie pozniej niz w ciggu
3 dni od zaistnienia zdarzenia, skontaktowac si¢ telefonicznie z COK i zgtosi¢ szkode.
Powyzsze zastrzezenie nie dotyczy $wiadczen przystugujacych w ramach:

1) samochodu zastepczego, dla ktérego zgtoszenie zdarzenia do COK moze nastgpi¢ w ciggu
60 dni od zdarzenia,

2) pomocy medycznej, dla ktdrej kontakt powinien mie¢ miejsce nie pozniej niz 30 dni od daty
zdarzenia,

3) ustug pomocowych bedgcych niezaleznymi od faktu zaistnienia zdarzenia objetego ochrona.

W przypadku wystapienia sity wyzszej, o ktorej mowa w § 11 ust. 2 oraz holowania ubezpieczonego

pojazdu na polecenie policji lub innych uprawnionych stuzb, zgtoszenia do COK nalezy dokona¢

nie pézniej niz 30 dnia, liczac od dnia zdarzenia.

Zgtaszajacy szkode zobowigzany jest podaé wszelkie dostgpne informacje potrzebne do

udzielenia naleznej pomocy z zakresu $wiadczen assistance, a w szczegélnosci:

1) swoje imie, nazwisko i adres zamieszkania,

2) imie, nazwisko i adres witasciciela ubezpieczonego pojazdu lub Ubezpieczajgcego,

3) marke, typ i model objetego ubezpieczeniem pojazdu oraz jego numer rejestracyjny,

4) doktadne miejsce zdarzenia oraz nazwe miejscowosci i numer telefonu, pod ktérym COK
moze sie skontaktowaé z Ubezpieczonym lub jego przedstawicielem,

5) opis zdarzenia objetego ubezpieczeniem Assistance lub Opony Assistance i rodzaj
potrzebnej pomocy.

W przypadku ustugi Samochdd zastgpczy Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) nie pozniej niz 1 dzien przed planowanym zwrotem samochodu zastgpczego uzgodni¢
z COK doktadne miejsca, czas i sposéb zwrotu samochodu zastepczego i jego przekazania
przedstawicielowi podmiotu $wiadczgcego ustugi wynajmu. Zwrot samochodu zastepczego
mozliwy jest tylko na terenie kraju, gdzie nastgpito jego wypozyczenie,

2) najp6zniej w dniu uptywu okresu wynajmu zwréci¢é samochéd zastgpczy podmiotowi
$wiadczacemu ustugi wynajmu (w przypadku wariantu Ztoty+ i Platynowy udostepni¢ pojazd
do zwrotu),

3) umozliwi¢c COK weryfikacje stanu pojazdu oraz monitorowanie czasu naprawy pojazdu

w warsztacie,
4) niezwiocznie informowa¢ COK o fakcie zakoriczenia naprawy pojazdu.
Niedopetnienie przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego obowigzkéw, poprzez
wprowadzenie w btgd COK lub podmiotu $wiadczacego ustugi wynajmu, a takze uzytkowanie
samochodu zastepczego niezgodnie z jego przeznaczeniem lub korzystanie z niego niezgodnie
z warunkami okreslonymi przez podmiot $wiadczacy ustugi wynajmu, moze sie wigzac
z koniecznos$cig pokrycia przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego wynikajacych z tego
dodatkowych kosztow podmiotu $wiadczacego ustugi wynajmu lub zwrot kosztow nienaleznych
$wiadczen pokrytych przez COK.
Refundacja kosztéw ustalonych z COK realizowana jest na podstawie dostarczonych przez
Ubezpieczonego faktur i rachunkéw dokumentujgcych te koszty, z uwzglednieniem limitow
wskazanych w §4 Tabeli nr 1 i warunkéw umowy.

Postepowanie w przypadku zdarzenia powodujacego powstanie szkody
z ubezpieczenia NNW
§36

W ubezpieczeniu NNW, poza obowigzkami wynikajacymi z zapiséw §34 Ubezpieczajgcy lub

Ubezpieczony zobowigzany jest w terminie nie p6ézniej niz w ciagu 7 dni:

1) od dnia zaistnienia na terytorium RP Nieszczesliwego wypadku,

2) od powrotu do kraju z zagranicy w przypadku, gdy Nieszczesliwy wypadek zaistniat poza
granicami RP,

3) od dnia ustania okolicznosci uniemozliwiajgcych wczesniejsze zgtoszenie,

skontaktowa¢ sig¢ z COK i zawiadomi¢ o szkodzie, a nastepnie dokona¢ zgtoszenia szkody

postepujac zgodnie ze wskazéwkami udzielonymi przez pracownika COK.

Informacja przekazywana do WARTY powinna zawierac:

1) dane zgtaszajgcego Nieszczesliwy wypadek,

2) dane pozwalajgce zidentyfikowa¢ umowe ubezpieczenia, takie jak: dane wtasciciela pojazdu,
dane pojazdu (marka i numer rejestracyjny), numer polisy z ubezpieczeniem NNW ,

3) czas, miejsce i opis zdarzenia,

4) dane Ubezpieczonego (jezeli nie jest to osoba zgtaszajgca zdarzenie objete ochrong),
miejsce pobytu i mozliwos$ci skontaktowania sie z Ubezpieczonym,

5) w miare mozliwosci inne informacje, takie jak: obecno$¢ policji na miejscu zdarzenia, dane
innych uczestnikéw zdarzenia, liczba poszkodowanych.

Jezeli Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa nie dopetnit

obowigzkéw wymienionych w ust. 1, a miato to wptyw na ustalenie okolicznosci i skutkéw

Nieszczesliwego wypadku, WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢é $wiadczenie, chyba ze

w przewidzianym wyzej terminie otrzymata wiadomos$¢ o okolicznosciach wypadku, ktére

nalezato poda¢ do jej wiadomosci.

Ponadto Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) starac si¢ o ztagodzenie skutkoéw Nieszczesliwego wypadku przez niezwtoczne poddanie sie
opiece lekarskiej, zaleconemu leczeniu lub rehabilitacji,

2) przedstawi¢ WARCIE:

a) dokumentacje medyczng stwierdzajgcg rozpoznanie (diagnoze lekarskg) uzasadniajgce
konieczno$¢ udzielenia niezwtocznej pomocy lekarskiej, hospitalizacji, wykonania badan
lub przepisania okreslonych lekéw,

b) faktury lub inne dowody poniesienia kosztéw pomocy medycznej lub innych kosztéw
objetych zakresem ubezpieczenia,

udzieli¢ pomocy i wyjasnien oraz umozliwi¢ WARCIE dokonanie czynnosci niezbednych do

ustalenia okolicznosci wypadku i zasadnosci wysokosci roszczenia,

4) poddac¢ sie, na zlecenie WARTY badaniu przez lekarza wskazanego przez WARTE, w celu
ustalenia procentu trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Ponadto Uprawniony jest zobowigzany:

1) przedstawi¢ WARCIE:

a) w razie $mierci Ubezpieczonego akt zgonu,
b) faktury lub inne dowody poniesienia kosztéw pomocy medycznej lub innych kosztéw
objetych zakresem ubezpieczenia,
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2) udzieli¢ pomocy i wyjasnien oraz umozliwi¢ WARCIE dokonanie czynnosci niezbednych do
ustalenia okolicznosci wypadku i zasadnosci wysokosci roszczenia.

WARTA moze zgdac¢ od Ubezpieczonego, a takze w zaleznos$ci od okolicznosci od Uprawnionego
albo jego przedstawiciela prawnego wyrazenia pisemnej zgody na wystagpienie do podmiotow,
ktdre udzielaty $wiadczen zdrowotnych Ubezpieczonemu, w celu uzyskania informacji zwigzanych
z weryfikacjg podanych przez Ubezpieczonego danych o swoim stanie zdrowia, ustalenia praw
osoby do $wiadczenia z tytulu zawartej umowy ubezpieczenia i wysokos$ci tego $wiadczenia,
w szczegolnosci u lekarzy, ktdrzy nad Ubezpieczonym sprawowali lub nadal sprawujg opieke po
Nieszczgsliwym wypadku.

WARTA moze odmoéwié wyptaty $wiadczenia lub je zmniejszy¢ w przypadku odmowy dostarczenia
dokumentdw, o ktérych mowa w ust. 4 i 5 lub odmowy udzielenia zgody na uzyskanie informacii,
o ktorych mowa w ust. 6, albo w przypadku odmowy niezwtocznego poddania sie opiece
lekarskiej, zaleconemu leczeniu lub rehabilitacji, jezeli miato to wplyw na ustalenie istnienia lub
zakresu jej odpowiedzialnosci.

Postepowanie w przypadku zdarzenia
objetego ubezpieczeniem Szyby
§37
W przypadku zaistnienia zdarzenia objetego umowg ubezpieczenia Szyby, poza obowigzkami
wynikajgcymi z zapisdéw § 34 Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony zobowigzany jest niezwiocznie,
nie pdzniej niz w ciggu 3 dni od zaistnienia lub stwierdzenia zdarzenia Szyby, skontaktowa¢ si¢
z COK i zgtosi¢ szkode.
Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony zobowigzany jest poda¢ informacje potrzebne do ustalenia
zakresu odpowiedzialno$ci WARTY, a w szczegdlnosci:
1) swoje nazwisko i adres zamieszkania,
2) nazwisko i adres Ubezpieczonego,
3) marke, model i typ samochodu oraz jego numer rejestracyjny,
4) numer polisy z ubezpieczeniem Szyby i okres jego ochrony w ranach ubezpieczenia Szyby,
5) numer telefonu, pod ktorym COK moze sig¢ skontaktowa¢ z Ubezpieczonym lub jego
przedstawicielem,
6) opis zdarzenia objetego ubezpieczeniem Szyby.
Ponadto Ubezpieczony/Ubezpieczajgcy zobowigzany jest:
1) nie podejmowac naprawy lub wymiany szyby w pojezdzie we wiasnym zakresie bez
uzgodnienia z WARTA;
2) wykona¢ naprawe lub wymiang uszkodzonej szyby w warsztacie Przedstawiciela WARTY,
chyba ze:
a) zasadne i mozliwe jest wykonanie ustugi w miejscu postoju pojazdu, zgodnie z zapisem
§18 ust. 7,
b) w uzgodnieniu z WARTA wymiana odbywata sie w innym warsztacie na warunkach
opisanych w §21 ust. 5;
dostarczyé WARCIE rachunek lub fakture poswiadczajagcg wykonanie ustugi w warsztacie
innym niz Przedstawiciela WARTY, w przypadku gdy zostalo to uzgodnione z WARTA
i Ubezpieczony we wiasnym zakresie zlecit wykonanie wymiany.
W razie niedopetnienia ktéregokolwiek z pozostatych obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 3 WARTA
moze odmowi¢ realizacji $wiadczenia lub je odpowiednio zmniejszyé, o ile miato to wptyw na
ustalenie okolicznosci zdarzenia, odpowiedzialnosci WARTY lub zwiekszenie rozmiaréw szkody.

3

Postgpowanie w przypadku kradziezy pojazdu powodujacej szkode
z ubezpieczenia Ekstra 2000
§38

W ubezpieczeniu Ekstra 2000 w razie kradziezy pojazdu Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony

zobowigzani sg:

1) niezwtocznie powiadomi¢ o kradziezy pojazdu policje, nie pdzniej niz w ciggu 12 godzin od
powziecia informacji o kradziezy pojazdu,

2) zgtosi¢ szkode do WARTY kontaktujgc sie z COK, ktérego numer telefonu oraz adres
strony Internetowej znajduje sie w dokumencie ubezpieczenia — niezwlocznie, nie pdzniej
niz w ciggu nastepnego dnia roboczego od powzigcia informacji o kradziezy pojazdu —
udzielajgc niezbednych informacji i wyjasnien.

W przypadku odnalezienia pojazdu Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony jest zobowigzany

niezwtocznie powiadomic¢ o tym fakcie WARTE,.

W zwigzku ze zgtoszeniem szkody Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzani sa:

1) przekazaé niezwiocznie do WARTY, w trybie uzgodnionym z pracownikiem COK:

a) dowdd rejestracyjny pojazdu i karte pojazdu (o ile karta pojazdu zostata na ubezpieczony
pojazd wydana),

b) wszystkie posiadane kluczyki, karty i inne urzgdzenia stuzace do otwarcia lub uruchomienia
ubezpieczonego pojazdu, oraz zabezpieczen przeciwkradziezowych zadeklarowane przy
zawieraniu umowy ubezpieczenia,

c) dostarczyé posiadane dowody dotyczgce kradziezy pojazdu i umozliwi¢ WARCIE ustalenie
okolicznosci kradziezy w postgpowaniu prowadzonym przez i na zlecenie WARTY;

2) umozliwi¢ WARCIE uzyskanie od osoby uzytkujgcej pojazd w czasie powstania kradziezy
relacji o przebiegu zdarzenia i okoliczno$ci powstania kradziezy.

Jezeli do utraty pojazdu doszto wskutek rozboju WARTA odstgpi od wymogu zawartego w ust. 3

pkt 1) a) i b) w zakresie uzasadnionym okoliczno$ciami kradziezy.

W razie niedopetnienia ktéregokolwiek z pozostatych obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1-3,

WARTA moze odmoéwic realizacji $wiadczenia lub je odpowiednio zmniejszy¢, o ile miato to wptyw

na ustalenie okolicznosci zdarzenia, odpowiedzialnosci WARTY lub zwigkszenie rozmiaréw szkody.

Obowiazki WARTY
§39

WARTA jest zobowigzana do wyptaty odszkodowania, w tym zwrotu kosztéw, lub $wiadczenia

w terminie 30 dni liczac od dnia zgtoszenia szkody do WARTY.

W  przypadku braku mozliwoéci wyjasnienia okolicznosci koniecznych do ustalenia

odpowiedzialnosci WARTY Ilub w przypadku braku mozliwosci okreslenia wysokosci

odszkodowania lub $wiadczenia w terminie okreslonym w ust. 1, WARTA wyptaca odszkodowanie,

w tym zwrot kosztéw, lub $wiadczenie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu

nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okolicznos$ci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czesé

odszkodowania WARTA wyptaca w terminie okreslonym w ust. 1. Przez bezsporng czesc
odszkodowania rozumie sie cze$¢ odszkodowania, ktéra moze by¢ wyptacona po spetnieniu
nastepujgcych warunkoéw:

1) zostata ustalona odpowiedzialnos¢ WARTY za zgtoszong szkode,

2) nieznana jest doktadna, ostateczna wysokos$¢ odszkodowania, jednak z catg pewnoscig
wiadomo, ze jego wysoko$¢ przekroczy kwote zakwalifikowang jako bezsporna czesc
odszkodowania.

Jesli WARTA nie wyptaci odszkodowania w terminach okreslonych w ust. 1 lub ust. 2, zawiadamia

na pi$mie osobe zgtaszajgcg roszczenie oraz Ubezpieczonego, jesli nie jest on osobg zgtaszajaca

roszczenie, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczenia w catosci lub w czesci oraz
wypltaca bezsporng cze$¢ odszkodowania.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreslona

w zgtoszonym roszczeniu, WARTA informuje o tym na pismie osobe wystepujaca z roszczeniem

oraz Ubezpieczonego, jezeli nie jest osobg zgtaszajgca roszczenie, wskazujgc okolicznosci

i podstawe prawng uzasadniajgcg catkowita lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania

wraz z informacjg o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;j.

lia lub swiad lia

§40

Odszkodowanie, w tym zwrot kosztéw lub $wiadczenie wyptaca sie Ubezpieczonemu

z zastrzezeniem ust. 2.1 3.

W ubezpieczeniu NNW:

1) $wiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego — WARTA wyptaca Uprawnionemu, tj. osobie
pisemnie upowaznionej przez Ubezpieczonego do otrzymania naleznego $wiadczenia

Wyptata od

WARTA-C8371

-

w razie jego $mierci. W przypadku niewyznaczenia Uprawnionego, $wiadczenie wyptacane
jest osobie najblizszej zmartemu wedtug nastepujgcej kolejnosci:

a) matzonkowi,

b) dzieciom —w przypadku braku matzonka (w réwnych czesciach),

c) rodzicom — w przypadku braku matzonka i dzieci (w rownych czgsciach),

d) innym uprawnionym osobom, po przeprowadzeniu postgpowania spadkowego;

w sytuacji gdy Ubezpieczony zmart po ustaleniu procentu trwatego uszczerbku na zdrowiu,
a zgon nie byt nastepstwem objetego ochrong Nieszczesliwego wypadku, niewyptacone
przed $miercig $wiadczenie z tytutu uszczerbku na zdrowiu wyptaca sie osobie Uprawnionej;
3) koszty sprowadzenia zwiok lub prochéw WARTA wyplaca osobie, ktdra poniosta koszty.

W ubezpieczeniu Assistance, Szyby, Opony Assistance zobowigzania wynikajagce z umoéw
ubezpieczenia realizowane sg bezposrednio przez WARTE na rzecz podmiotéw udzielajgcych
Ubezpieczonemu pomocy na zasadach okreslonych w porozumieniu z nimi. W przypadkach, gdy
spetniono warunki opisane §21 ust. 5 (w ubezpieczeniu Szyby) oraz w sytuaciji opisanej w § 11
ust. 2 (w ubezpieczeniu Assistance) pokrycie kosztow realizowane jest na rzecz Ubezpieczonego,
po dostarczeniu do WARTY faktury lub rachunku za wykonang ustuge.

Odszkodowanie, w tym zwrot kosztéw, lub $wiadczenie z umowy ubezpieczenia ptatne jest
w Ziotych polskich.

N

Wylaczenia ogdlne
§41

WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody:
1) spowodowane umyslnie przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, a takze osoby,

z ktérymi Ubezpieczajacy, Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym,
2) powstate wskutek razgcego niedbalstwa przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, chyba

ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci,
a takze:
3) powstate na skutek kierowania pojazdem, gdy pojazd nie byt dopuszczony do ruchu albo
nie posiadat waznego badania technicznego, o ile stan techniczny pojazdu miat wptyw na
powstanie szkody,
powstate na skutek dziatan wojennych, zamieszek, rozruchéw, aktéw terroru lub sabotazu,
ruchéw spofecznych, katastrofy nuklearnej lub radioaktywnosci, a takze w wyniku uzycia
pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska i policji oraz w zwigzku
z czynnym uczestnictwem w akcjach protestacyjnych, blokadach drdg.
Z zakresu ochrony ubezpieczen wytgczone sg réwniez szkody:
1) spowodowane przez kierowce znajdujgcego sie w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu
alkoholu, narkotykéw, $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw
zastepczych w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii, albo podobnie
dziatajgcych lekéw, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody,
powstate na skutek ruchu pojazdu, jezeli kierowca nie posiadat wymaganych przepisami
prawa kraju zajécia zdarzenia uprawnien do kierowania ubezpieczonym pojazdem, chyba ze
nie miato to wplywu na powstanie szkody,
3) powstate podczas jazd wyscigowych, konkursowych, rajdowych oraz treningéw do tych jazd.
Wytaczenia opisane w ust. 1 w catos$ci nie majg zastosowania w ubezpieczeniu NNW.
Wytaczenia ust. 1 pkt 3) i 4) oraz wytgczenia opisane w ust. 2 nie majg zastosowania
w ubezpieczeniu Ekstra 2000.
WARTA nie wyptaca $wiadczenia w przypadkach, gdy wyptata Swiadczenia narazitaby WARTE,
na jakiekolwiek handlowe lub gospodarcze sankcje, zakazy lub restrykcje wprowadzone
bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym rezolucjami ONZ, regulacjami Unii
Europejskiej, lub decyzjami uprawnionych organéw Wielkiej Brytanii lub Stanéw Zjednoczonych
Ameryki.
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Roszczenia regresowe
§42

Z dniem wyptaty odszkodowania roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode przechodza na WARTE, do wysokosci wyptaconego odszkodowania.
Nie przechodzg na WARTE roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi pozostaje
on we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzgdzit szkode umysinie.
Ubezpieczony  zobowigzany jest zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode tj. dostarczajgc dokumenty
i podajac informacje niezbedne do skutecznego ich dochodzenia.
Jezeli Ubezpieczony zrzekt sie roszczenia o $wiadczenie od osoby trzeciej, ktdra jest sprawca
szkody lub je ograniczyt, WARTA moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania lub je zmniejszy¢. Jezeli
zrzeczenie si¢ lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptacie odszkodowania,
wowczas WARCIE przystuguje prawo dochodzenia od Ubezpieczonego zwrotu cato$ci lub czesci
wyptaconego $wiadczenia.
Postanowienia ust. 1-4 nie stosuje sie do ubezpieczenia NNW.

Postanowienia koricowe
§43

Do umdw ubezpieczenia zawartych na podstawie niniejszych OWU stosuje sie prawo polskie.
Do spraw nieuregulowanych w niniejszych OWU majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego
oraz innych obowigzujgcych w Polsce przepiséw prawnych.
Powodztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o whasciwosci ogdlnej albo przed sgd wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uprawnionego z umowy ubezpieczenia, spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Skargi, zazalenia w tym reklamacje mogg by¢ sktadane do WARTY:
1) na pi$mie na adres: skr. pocztowa 1020, 00-950 Warszawa,

2) na pi$mie na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-12869-16149-GHRES-21,
3) elektronicznie za pomocg formularza www.warta.pl/reklamacje,
4) telefonicznie pod nr 502 308 308 (koszt potaczenia zgodnie z taryfg operatora),

5) w kazdej jednostce WARTY, na pismie doreczonym osobiscie lub ustnie do protokotu.
WARTA rozpatrzy skarge, zazalenie lub reklamacje w terminie 30 dni od daty wptywu i udzieli
odpowiedzi na pi$mie przesytkg listowa lub pocztg elektroniczng na wniosek sktadajacego skarge,
zazalenie, reklamacje. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin na udzielenie
odpowiedzi moze zosta¢ przedtuzony do 60 dni, o czym wnoszacy skarge, zazalenie, reklamacije
zostanie uprzednio powiadomiony.

Organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi, zazalenia, reklamaciji jest jednostka organizacyjna
wyznaczona przez Zarzgd WARTY.

Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozpatrywania sporéw jest:

1) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (strona www: https://www.knf.gov.pl),

2) Rzecznik Finansowy (strona www: https://www.rf.gov.pl).

Niniejsze OWU w powyzszym brzmieniu majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych
od dnia 22 czerwca 2025 r.

Wiceprezes Zarzadu
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INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

DLA KLIENTA
UBEZPIECZENIA KOMUNIKACYJNE

WARTA dba o Pani/Pana dane, dlatego w trosce o ich bezpieczenstwo prosimy o zapoznanie sie z klauzulami informacyjnymi dotyczacymi ich przetwarzania.

DLA UBEZPIECZAJACEGO DLA UBEZPIECZONEGO

ADMINISTRATOR
| DANE KONTAKTOWE

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji ,,WARTA” S.A. z siedzibg w Warszawie, Rondo |. Daszynskiego 1, 00-843 Warszawa
(,WARTA”). Z administratorem mozna sie kontaktowa¢ pisemnie pod podanym adresem siedziby lub w sposéb wskazany na stronie www.warta.pl.

ZAKRES | ZRODLO
DANYCH

WARTA uzyskata Pani/Pana dane osobowe od Ubezpieczajgcego w zwigzku ze ztozonym
przez niego wnioskiem o sporzadzenie oferty ubezpieczenia lub w zwigzku z zawarciem
umowy ubezpieczenia.

CEL, PODSTAWA
PRAWNA | OKRES
PRZETWARZANIA
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez WARTE w celu:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego, wyliczenia sktadki ubezpieczeniowej oraz obstugi i wykonania umowy ubezpieczenia na podstawie przepiséw o dziatalno$ci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej, do czasu uptywu okreséw przedawnienia roszczen. W tym celu WARTA stosuje procesy oparte na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu,

ktére wigzg sig z oceng informacji przetwarzanych na Pani/Pana temat przez system informatyczny (bez wptywu cztowieka) i z zaszeregowaniem Pani/Pana do okreslonej grupy,

w celu wyliczenia wysokosci skladki ubezpieczeniowej. Podstawg profilowania bedg dane zawarte we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, dane zebrane na podstawie

innych uméw ubezpieczenia zawartych w TUIR WARTA, gdzie Pan/Pani wystepowat/a w roli Ubezpieczonego, Ubezpieczajgcego lub Uzytkownika pojazdu, dane dotyczace historii

szkodowosci, jak rowniez dane gromadzone w Centralnej Ewidencji Kierowcow. Konsekwencjg takiego przetwarzania bedzie automatyczna decyzja dotyczaca wysokosci sktadki
lub innych warunkéw umowy ubezpieczenia. Ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania takiej decyzji, do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do podjecia decyzji przez pracownika;
zapobiegania i wykrywania przestepczo$ci — na podstawie przepisdéw o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej przez 5 lat, a w przypadku przedsigbiorcéw przez 10 lat
od zawarcia umowy ubezpieczenia;

reasekuracji ryzyka — na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez WARTE, tj. zmniejszenia ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawartg umowa,

do czasu uptywu okreséw przedawnienia roszczen dla obstugi i wykonania umowy ubezpieczenia;

windykacji i dochodzenia roszczen oraz obrony praw WARTY w postepowaniach przed sagdami i organami pafistwowymi — na podstawie prawnie uzasadnionego interesu WARTY,

tj. mozliwosci dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, do czasu uptywu terminéw przedawnienia roszczen przystugujgcych WARCIE badz przedawnienia karalnosci

czynu popetnionego na szkode WARTY;

marketingu wiasnych produktéw lub ustug WARTY, w tym profilowania w celu okreslenia preferenciji lub potrzeb w zakresie produktéw ubezpieczeniowych i finansowych oraz

w celu przedstawienia odpowiedniej oferty, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez WARTE, tj. promowania wtasnych produktéw lub ustug WARTY,

do czasu wyrazenia przez Pania/ Pana sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w tym celu;

dochodzenia roszczen regresowych przez WARTE, (w przypadku wyptaty przez WARTE odszkodowania za szkode wyrzadzong przez osobe trzecig) — na podstawie przepisow

kodeksu cywilnego, przez okres przedawnienia roszczen przystugujacych Pani/Panu wzgledem osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkodg;

likwidacji szkody (o ile zostanie zgtoszona), w tym obstugi zgtoszenia, wydania decyzji ubezpieczeniowej i wyptaty odszkodowania lub innego $wiadczenia — na podstawie

umowy, przepiséw o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz przepiséw kodeksu cywilnego, do momentu wydania przez WARTE decyzji w przedmiocie wyptaty

odszkodowania lub innego $wiadczenia, a takze w celu rozpatrywania reklamaciji (o ile zostanie ztozona) — na podstawie przepiséw o rozpatrywaniu reklamacii, a po uptywie
tego okresu w celach archiwizacyjnych na wypadek zgtoszenia kolejnej szkody lub dodatkowych roszczen — na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez

WARTE, tj. obrony przed roszczeniami, przez okres przedawnienia przystugujgcych Pani/Panu roszczen;

ustalania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnoéci i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci, w tym w celach statystycznych, na

podstawie przepisdw o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, przez okres obowigzywania umowy, przez okres likwidacji szkody w przypadku zgtoszenia szkody lub

innego roszczenia oraz przez czas trwania ewentualnych postepowan sadowych zwigzanych z dochodzonym przez Panig/Pana roszczeniem;

9) rachunkowym, na podstawie przepiséw o rachunkowosci, przez okres wskazany w tych przepisach, przedtuzony o okres dochodzenia roszczen;

10) oceny satysfakcji z ustug WARTY — na podstawie prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez WARTE, tj. kontroli przebiegu i podnoszenia standardéw realizowanych
ustug na podstawie zebranych przez WARTE, opinii, przez okres obowigzywania umowy ubezpieczenia a takze w okresie nastepujgcym po rozpatrzeniu roszczen o wyptate
odszkodowania lub $wiadczenia zgtoszonych do WARTY;

11) rozpatrywania wnioskéw, skarg i reklamacji innych niz zwigzane z procesem likwidacji szkody — na podstawie przepiséw o rozpatrywaniu reklamacii, a po ich rozpatrzeniu,
w celach archiwizacyjnych, na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez WARTE, tj. kontroli prawidtowos$ci prowadzenia tych postepowan.
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DO CZEGO
PRZYSLUGUJE PANI/
PANU PRAWO

Przystuguje Pani/Panu prawo do:

1) dostepu do swoich danych — czyli uzyskania od WARTY potwierdzenia, czy przetwarzane sg Pani/Pana dane osobowe; uzyskania ich kopii oraz informacji m.in. o: celach
przetwarzania, kategoriach danych, kategoriach odbiorcéw danych, planowanym okresie ich przechowywania i zrédle ich pozyskania przez WARTE;

2) ich sprostowania — czyli poprawienia lub uzupetnienia dotyczacych Pani/Pana danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe lub niekompletne;

3) ich usuniecia — w przypadkach wskazanych w art. 17 ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych, w szczegoélnosci w przypadku, gdy dane osobowe nie s3 juz niezbedne do

celéw, w ktorych zostaty zebrane, lub ztozony zostat skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych (o ile nie zaktdca to realizacji umowy lub obowigzkéw

WARTY wynikajgcych z przepiséw prawa);

ograniczenia przetwarzania — czyli zaprzestania przetwarzania, w szczegélnosci, gdy kwestionuje Pani/Pan prawidtowo$¢ danych osobowych lub wnosi sprzeciw wobec ich

przetwarzania — na okres pozwalajgcy WARCIE zweryfikowa¢ zasadno$¢ zadania;

przenoszenia swoich danych — czyli do uzyskania od WARTY w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym si¢ do odczytu maszynowego Pani/Pana

danych osobowych, ktére Pani/Pan dostarczyt(a) WARCIE i ktére WARTA przetwarza na podstawie Pani/Pana zgody lub na podstawie zawartej z Paniag/Panem umowy. Ponadto

ma Pani/Pan prawo zazgda¢, aby WARTA przestata innemu administratorowi Pani/Pana dane osobowe, o ile jest to technicznie mozliwe;

wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw

realizowanych przez WARTE, w tym profilowania na tej podstawie, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na potrzeby marketingu

bezposredniego przez WARTE; Pomimo sprzeciwu WARTA jest uprawniona w dalszym ciggu przetwarzaé te dane osobowe, jezeli wykaze istnienie waznych, prawnie uzasadnionych

podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolno$ci osoby, ktérej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Przystuguje Pani/

Panu prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego przez WARTE;

7) wniesienia skargi do Organu Nadzoru w zakresie danych osobowych (jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Jezeli wyrazit(a) Pani/Pan zgode na przetwarzanie danych osobowych, ma Pani/Pan prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie. Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na

zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Przystuguje Pani/Panu prawo do uzyskania interwencji ze strony pracownika WARTY wobec decyzji opierajgcej sie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, do wyrazania wtasnego

stanowiska i do zakwestionowania tej decyzji poprzez kontakt z WARTA przez jej agenta, infolinie lub wystanie wiadomosci na adres e-mail: IOD@warta.pl.
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DANE KONTAKTOWE
INSPEKTORA
OCHRONY DANYCH

W celu cofniecia zgody lub skorzystania z przystugujgacych praw nalezy sie skontaktowaé z inspektorem ochrony danych lub agentem. Kontakt z inspektorem jest mozliwy drogg
elektroniczng poprzez: IOD@warta.pl lub drogg pisemng pod adresem siedziby WARTY podanym powyzej. Dane inspektora dostepne sg na stronie internetowej: www.warta.pl
w zaktadce ,Kontakt”. Kontakt z agentem ubezpieczeniowym jest mozliwy osobiscie lub drogg telefoniczng.

ODBIORCY DANYCH

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogag by¢: inne zaklady ubezpieczen lub
inne zaklady reasekuracji, Komisja Nadzoru Finansowego, Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny, biura informacji gospodarczej i biura informacji kredytowej — o ile zostata
udzielona w tym zakresie zgoda; organy administracji panstwowej, o ile nie Zzadajg
udostepnienia w zwigzku z toczacym sie postepowaniem, a obowigzek udostepnienia danych
wynika z przepisdw prawa, dostawcy ustug assistance bedgcych przedmiotem ubezpieczenia.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢: inne zaktady ubezpieczen lub
inne zaktady reasekuracji, Komisja Nadzoru Finansowego, Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny, Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcow, organy administracji
panstwowej, o ile nie zadajg udostepnienia w zwigzku z toczacym sig¢ postepowaniem,
a obowigzek udostepnienia danych wynika z przepiséw prawa, dostawcy ustug assistance
bedacych przedmiotem ubezpieczenia.

Ponadto Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie WARTY, m.in. dostawcom ustug IT majacym siedzibe w Polsce lub
na obszarze EOG, dostawcom ustug archiwizacji dokumentacji, likwidacji szkdd, windykacji naleznosci, kancelariom prawnym $wiadczacym wsparcie prawne, rzeczoznawcom
majatkowym lub orzecznikom medycznym, agencjom marketingowym czy tez agentom ubezpieczeniowym obstugujacym umowe ubezpieczenia — przy czym takie podmioty

przetwarzajg dane na podstawie umowy z WARTA i wytacznie zgodnie z jej poleceniami.

INNE ZRODLA
POZYSKIWANIA
DANYCH

WARTA zbiera dane od podmiotéw zewnetrznych, tj.: biur informacji gospodarczej oraz
biur informacji kredytowej — w zakresie niezbednym do oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
o ile zostata udzielona w tym zakresie zgoda; innych zaktadéw ubezpieczen — w zakresie
zgtoszonych zdarzen; w przypadku przedsigbiorcow — z rejestru podmiotéw gospodarki
narodowej (REGON) prowadzonego przez Gtéwny Urzad Statystyczny w zakresie
danych tam ujawnionych w celu weryfikacji ich poprawnosci oraz od innych podmiotéw
— w zakresie niezbednym do oceny ryzyka, wykonania umowy lub oceny zgtoszonego
roszczenia.

WARTA zbiera dane od podmiotéw zewngtrznych, tj.: od Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego —w zakresie historii szkodowosci i weryfikacji danych podmiotu; Centralnej
Ewidencji Pojazdéw — w zakresie danych pojazdu oraz danych identyfikacyjnych
i kontaktowych wiascicieli pojazdu; Centralnej Ewidencji Kierowcow — w zakresie uprawnien
do kierowania pojazdami mechanicznymi oraz naruszen prawa ruchu drogowego, innych
zakltadow ubezpieczen — w zakresie zgtoszonych zdarzen; placowek medycznych
— w zakresie informacji o stanie zdrowia, o ile zostata wyrazona zgoda; dostawcow
ustug assistance — w zakresie przebiegu i rezultatbw wykonanych ustug; w przypadku
przedsigbiorcéw — z rejestru podmiotéw gospodarki narodowej (REGON) prowadzonego
przez Gtéwny Urzad Statystyczny w zakresie danych tam ujawnionych w celu weryfikacji
ich poprawnosci oraz od innych podmiotéw — w zakresie niezbednym do oceny ryzyka,
wykonania umowy lub oceny zgtoszonego roszczenia.

OBOWIAZEK
PODANIA DANYCH

Podanie danych jest niezbedne do zawarcia umowy, jak réwniez moze wynikac¢
z przepiséw prawa — brak podania tych danych moze uniemozliwi¢ zawarcie umowy
ubezpieczenia. Podanie danych do celéw marketingowych jest dobrowolne.
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