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Petne informacje podane sg w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia ERGO Zdrowie z dnia 01.12.2024 r. (kod: H-EZ-01/24).

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie Przychodnia, Ubezpieczenie Profilaktyka, Ubezpieczenie Global Doctors Plus (grupa 2 ubezpieczenie choroby).
Wszystkie wymienione ubezpieczenia to ubezpieczenia majgtkowe z dziatu Il zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Ubezpieczenie Przychodnia

~ Ubezpieczenie obejmuje organizacje dostepu
do ustug telemedycznych, lekarzy specjalistow
w warunkach ambulatoryjnych, badan
diagnostycznych oraz zabiegéw rehabilitacyjnych.

~ Ubezpieczenie mozna zawrze¢ w jednym z trzech
wariantow. Zakres $wiadczen dla wszystkich
wariantéw jest taki sam. Poszczegdlne warianty
roéznig sie tylko poziomem Udziatu Wtasnego
Ubezpieczonego.

w tym Profilaktyka

~ Organizacja dedykowanych badan profilaktycznych
dostosowanych do potrzeb pacjenta.

v Przekazanie Ubezpieczonemu
spersonalizowanego Raportu Badan
Profilaktycznych zawierajgcego pakiet wiadomosci:
wyniki badan oraz rekomendacje odnosnie
dalszego postepowania.

Ubezpieczenie Global Doctors Plus

Wariant Diagnostyka

~ Ubezpieczenie obejmuje organizacje i pokrycie
kosztéw szybkiej Sciezki diagnostycznej dla
nowotwordéw i innych zdefiniowanych powaznych
stanow chorobowych.

~ Testy genetyczne dla rodziny w przypadku
diagnozy nowotworu u Ubezpieczonego.

~ Przewodnik pacjenta — wsparcie po potwierdzeniu
diagnozy.

Wariant Leczenie za granicg

~ Organizacja i pokrycie kosztow diagnostyki oraz
leczenia za granicg nowotworéw i innych ciezkich
zachorowan.

~ Wsparcie psychologiczne.

~ Organizacja i pokrycie kosztéw leczenia
w renomowanych klinikach za granica nawet
do kwoty 2 000 000 euro.

— Spis tresci

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie Przychodnia i Profilaktyka nie obejmuje:

ustug nie wymienionych w Katalogu Swiadczen medycznych w zatgczniku do OWU;
kosztow lekéw przepisanych lub zleconych przez lekarza;

szczepien obowigzkowych zgodnie z kalendarzem szczepien;

leczenia stomatologicznego;

leczenia, zabiegéw lub operacji z zakresu medycyny estetycznej, chirurgii plastycznej
oraz kosmetyki, ktére stuzg przywréceniu lub poprawie fizycznego i psychicznego
samopoczucia;

X X X X X

X

diagnozowania i leczenia nieptodnosci, zaburzen nieptodnosci, w tym $wiadczen

medycznych, ktére sg udzielane w zwigzku z postepowaniem prokreacyjnym i sztucznym

zaptodnieniem.

Ubezpieczenie Global Doctors Plus nie obejmuje:

X kosztow poniesionych w Polsce i jednoczesnie sfinansowanych ze srodkéw publicznych
w ramach systemu ochrony zdrowia w Polsce;

X kosztdw lekow zakupionych po leczeniu za granica, ktore sg dostepne w Polsce bez recepty;

X kosztow zakwaterowania, podrézy lub transportu zorganizowanego przez
Ubezpieczonego lub dawce we wiasnym zakresie, badz przez osobe trzecig w imieniu
tych oséb;

X leczenia alternatywnego, czyli takiego, ktdre nie nalezy do medycyny konwencjonalnej,

w tym: kosztéw akupunktury, aromaterapii, chiropraktyki, homeopatii, naturopatii,

ajurwedy, tradycyjnej medycyny chinskiej, osteopatii.

B Jakie s3g ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ubezpieczenie Przychodnia i Profilaktyka ulega ograniczeniu w zakresie:

! badan obrazowych, ktére sg wykonywane w technologii 3D/4D, technikami biologii
molekularnej oraz rozszerzonego USG genetycznego, w tym badan przesiewowych
prenatalnych;

urazéw doznanych przez Ubezpieczonego w wyniku uprawiania ekstremalnych dyscyplin
sportowych lub sportéw zawodowych lub takich, za ktére dostaje wynagrodzenie;

leczenia i zabiegéw rehabilitacyjnych —w przypadku: wad wrodzonych, urazéw
okotoporodowych, przewlektych choréb tkanki tgcznej i ich nastepstw;

wyrzgdzonych osobom bliskim wobec oséb objetych ochrong ubezpieczeniowa;

leczenia, ktére jest nastepstwem usitowania popetnienia samobéjstwa,
samookaleczenia, Swiadomego spowodowania rozstroju zdrowia, popetnienia lub
usitowania popetnienia przestepstwa.

Ubezpieczenie Global Doctors Plus ulega ograniczeniu w zakresie:

T leczenia powaznego stanu chorobowego w Polsce; wyjagtkiem sg koszty poniesione
w ramach kontroli stanu zdrowia po leczeniu za granica oraz dotyczace zwrotu kosztow
lekéw po leczeniu za granicg;

kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonych, ich krewnych lub ich osoby towarzyszace,
z wyjatkiem kosztéw wyraznie objetych ubezpieczeniem;

kosztéw wyzywienia (poza sniadaniem zapewnionym przez hotel) i poniesionych w hotelu
kosztow dodatkowych.
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Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
~ W ubezpieczeniu Przychodnia i Profilaktyka $wiadczenia organizowane sg na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.
~ W ubezpieczeniu Global Doctors Plus $wiadczenia organizowane sg

— w wariancie Diagnostyka na catym Swiecie,

— w wariancie Leczenie za granicg na catym $wiecie z wylgczeniem Polski.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Ubezpieczony i Ubezpieczajacy ma obowiagzek:

— podac¢ przed zawarciem umowy niezbedne dane osobowe - swoje lub osoby, ktérg chce ubezpieczyc,

— Zzlozy¢ wymagane oswiadczenia i zgody, oraz

— wypetni¢ Ankiete Medycznag, jesli jej wymagamy — aby oceni¢ ryzyko ubezpieczeniowe,

— poinformowac¢ Ubezpieczyciela, jesli zmieni sie stan ich zdrowia w okresie pomigdzy wypetnieniem Ankiety Medycznej a zawarciem
umowy ubezpieczenia.

Obowigzki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:

— Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do optacenia sktadki.

— Ubezpieczony zobowigzany jest do optacenia kosztéw ustug medycznych, o ile ma ubezpieczenie w takim wariancie.
W przypadku przedstawienia zgtoszenia roszczenia Ubezpieczony ma obowiazek:

— powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zdarzeniu niezwtocznie po jego zajsciu lub uzyskaniu o nim wiadomosci,

— stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela oraz udziela¢ informacji i petnomocnictw innym osobom do dziatania w imieniu Ubezpieczonego,
w zakresie niezbednym do prawidtowej likwidacji szkody,

— poddac sig leczeniu; poddac si¢ badaniu lub ewentualnej obserwacii klinicznej;
— w zakresie niezbednym do rozpatrzenia roszczenia zwolni¢ wtasciwe podmioty z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadke?

Sktadke ubezpieczeniowg nalezy optaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez strony umowy w umowie ubezpieczenia, przy czym
zaptata moze by¢ jednorazowa badz w ratach. Sktadka (jej pierwsza rata oraz kolejne raty) musi by¢ optacona w petnej wysokosci, w terminie
i na rachunek bankowy, ktére wskazaliSmy w polisie.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy, a jej date poczatku i zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej wskazujemy w polisie.
Odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie pod warunkiem, ze sktadka za poliseg lub jej rata zostanie optacona.

Ubezpieczyciel moze zaproponowa¢ kontynuacje ochrony na kolejny okres.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39
ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to termin pdzniejszy.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia mozna ztozyé:

— przez formularz na stronie: www.ergohestia.pl, lub

— elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23 (aktywny od 1 kwietnia 2025 roku);
— U haszego przedstawiciela, lub

— listownie — adres naszej siedziby: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczenn ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81731 Sopot.
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