Dokument zawierajqcy informacje
o produkcie ubezpieczeniowym

Niniejszy dokument jest przedstawiany zgodnie z wymogiem art. 8 ust. 1 Ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r.
o dystrybucji ubezpieczen i zawiera wymagane ww. przepisem obiektywne informacje o produkcie
ubezpieczeniowym.

Podane ponizej informacje nie sq wyczerpujgce. Petne informacje w zakresie zasad odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, definicji poszczegdlnych zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowgq, karencji, ograniczen
i wytgczen odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela oraz zasad ustalania sktadki ubezpieczeniowej podawane
sq w dokumencie ,,Warunki Grupowego Ubezpieczenia na Zycie dla ubezpieczonych w Grupie Otwartej
ERGO Razem (kod: ER 01/25), dalej ,,WU”, natomiast informacje o zakresie ubezpieczenia, sumie
ubezpieczenia, wysokosci Swiadczen ubezpieczeniowych oraz sktadki ubezpieczeniowej w ramach
obowigzujgcych w umowie ubezpieczenia wariantéw ubezpieczenia, podawane sq w dokumencie ,Zakres
ubezpieczenia”, stanowigcym zatgcznik do umowy ubezpieczenia.

Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie przyjmujq znaczenie okreslone w WU.

Ubezpieczyciel/  Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A. z siedzibg w Sopocie, przy
ERGO Hestia ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sqdowego, prowadzonego przez Sqd Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000024807;
NIP 585-12-45-589, o kapitale zaktadowym 64 000 000 zt, ktéry zostat optacony w catosci.
ERGO Hestia posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu Ustawy z dnia 8 marca
2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom w transakcjach handlowych.

Ubezpieczajgcy = Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym sp. z 0.0. w Gdarsku, 80-342 Gdansk,
ul. Jelitkowska 49, ktéra zawarta z Ubezpieczycielem, na rachunek Ubezpieczonych, umowe
grupowego ubezpieczenia na zycie ERGO Razem z ochronq ubezpieczeniowq oferowang
oraz obstugiwang przy uzyciu systemu Syriusz, dalej ,,umowa ubezpieczenia”.

Typ ubezpieczenia Grupowe ubezpieczenie na zycie, Dziat I, Grupa 1 i 5 Zatqcznika do Ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej; ubezpieczenie
jest dobrowolne.

Warunki Warunki Grupowego Ubezpieczenia na Zycie dla ubezpieczonych w Grupie Otwartej
Ubezpieczenia/ ERGO Razem (kod: ER 01/25).

wu

Cel produktu/ Celem produktu jest ochrona zycia i zdrowia ubezpieczonych w Grupie Otwartej

Zakres ERGO Razem oraz ich najblizszej rodziny na catym $wiecie. Celem ubezpieczenia
ubezpieczenia dodatkowego MediPlan i Medical Assistance jest ochrona zycia i zdrowia ubezpieczonych

w ramach Grupy Otwartej ERGO Razem w Polsce. Ochrona ubezpieczeniowa jest $wiadczona
na zasadach okreslonych w WU i w zakresie ubezpieczenia obowigzujgcym dla umowy
ubezpieczenia zgodnie z wybranym przez Ubezpieczonego wariantem ubezpieczenia.

Okres trwania Umowa roczna z mozliwoscig przedtuzenia na kolejne okresy 12-miesieczne.
umowy

Ograniczenia W produkcie wystepujg wytqczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci (sytuacje,

i wytgczenia w ktoérych Ubezpieczyciel nie udzieli ochrony i nie wyptaci $wiadczenia
odpowiedzialnosci ubezpieczeniowego). Dodatkowo dla zakresu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej
ERGO Hestii szczegolne znaczenie ma tres¢ poje¢ zdefiniowanych w WU. Petne informacje

o zasadach odpowiedzialnoéci ERGO Hestii, ograniczenia i wytgczenia
odpowiedzialnosci ERGO Hestii oraz definicje poje¢, okreslone sg w WU.
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Czas trwania
ochrony
ubezpieczeniowej

Osoba poszukujgca ochrony w Grupie Otwartej ERGO Razem moze zosta¢ objeta
ubezpieczeniem po ztozeniu certyfikatu uczestnictwa w kazdym momencie trwania
umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa trwa od dnia wskazanego w tresci certyfikatu do dnia
poprzedzajgcego rocznice polisy, tj. do dnia 31-ego grudnia i moze by¢ przedtuzana
na kolejne okresy 12-miesieczne na warunkach okreslonych w umowie ubezpieczenia.
Ochrona konczy sie w przypadkach okreslonych w WU m.in. w dacie rocznicy

polisy, po ukonczeniu przez Ubezpieczonego 70. roku zycia, jezeli nie ztozy wniosku
o przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej.

Wystgpienie
z ubezpieczenia

Ubezpieczony w trakcie trwania ubezpieczenia w kazdym czasie moze ztozy¢ na pismie
ERGO Hestii oswiadczenie o rezygnacji z ubezpieczenia (wystgpienie z ubezpieczenia) ze
skutkiem na ostatni dzier miesigca, w ktérym oswiadczenie o rezygnacji zostato ztozone.

Wypowiedzenie,
odstgpienie
od umowy

Ubezpieczajgcy ma prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od
dnia jej zawarcia, przez ztozenie ERGO Hestii pisemnego oswiadczenia w tym przedmiocie.

Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy ubezpieczenia

w kazdym czasie z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, biegngcego
od korica miesiqca kalendarzowego, w ktérym ztozono ERGO Hestii pisemne
oswiadczenie w tym przedmiocie.

W przypadku gdy przystgpienie do umowy ubezpieczenia odbywa sie z wykorzystaniem
srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé¢, Ubezpieczony moze odstgpi¢ od umowy
ubezpieczenia na pismie w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o przystgpieniu
do umowy ubezpieczenia (otrzymania certyfikatu uczestnictwa) lub od dnia
potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta, o ile jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany,
jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie zostato wystane. Oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy ubezpieczenia Ubezpieczony moze ztozy¢:

» elektronicznie na adres mailowy: kontakt@grupaotwarta.com.pl, lub

» elektronicznie na adres do doreczen elektronicznych
AE:PL-71115-41590-RJWRG-16; lub

» elektronicznie poprzez przez formularz na stronie: www.ergohestia.pl; lub
« pisemnie u przedstawiciela ERGO Hestii.

Kto moze by¢
ubezpieczony?

Ubezpieczeniem w ramach umowy ubezpieczenia moze zosta¢ objeta osoba poszukujgca
ochrony w Grupie Otwartej ERGO Razem, jezeli w dniu podpisania certyfikatu
uczestnictwa ukoriczyta 18 lat i nie ukonczyta 66. roku zycia oraz przekazata ERGO Hestii
informacje o stanie zdrowia i wykonywanym zawodzie.

Kto nie moze

przystgpic
do ubezpieczenia?

Ubezpieczeniem w ramach umowy ubezpieczenia nie moze zosta¢ objeta osobaq,

ktora nie poszukuje ochrony w Grupie Otwartej ERGO Razem, ktéra w dniu podpisania
certyfikatu uczestnictwa nie ukofczyta 18 lat i ukonczyta 66. rok zycia oraz nie przekazata
ERGO Hestii informacji o stanie zdrowia i wykonywanym zawodzie.

Suma
ubezpieczenia,
wysokos$¢
Swiadczen

Suma ubezpieczenia, wysokos$¢ $wiadczen ubezpieczeniowych, sktadka ubezpieczeniowa
zalezy od wybranego przez Ubezpieczonego wariantu ubezpieczenia sposréd
obowigzujgcych w umowie ubezpieczenia.

ubezpieczeniowych,

sktadka
ubezpieczeniowa

Karencje

W produkcie wystepuje karencja (okres braku lub ograniczenia odpowiedzialnosci

ERGO Hestii) w odniesieniu do 0s6b przystepujgcych do umowy ubezpieczenia

i zmieniajgcych wariant ubezpieczenia. Karencja jest uwzgledniana w wyliczeniu sktadki
ubezpieczeniowej i nie dotyczy zdarzen spowodowanych w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku. Szczegoétowe zasady stosowania karencji okreslone sq w WU.

Sposéb optacenia
sktadki i okresy
ptatnosci

Zbiorczy przelew przez Ubezpieczajgcego za wszystkich Ubezpieczonych grupowo.
Miesieczna czestotliwos¢ optacania sktadki.
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Zgtaszanie
roszczen

W ubezpieczeniu ERGO Razem:
» elektronicznie poprzez formularz na stronie www.ergohestia.pl/zglos-zdarzenie/;
» telefonicznie pod numerem 801 107 107 lub 58 555 55 55;

» elektronicznie na adres do doreczen elektronicznych
AE:PL-71115-41590-RJWRG-16;

* pisemnie wysytajqc list na adres siedziby ERGO Hestii, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.
W ubezpieczeniu dodatkowym MediPlan i Medical Assistance:
» telefonicznie pod numerem 22 522 29 94.
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Informacje dla konsumenta przystepujgcego
do umowy grupowego ubezpieczeniana zycie
ERGO Razem na odlegtosc¢ (przez internet lub telefon)

1. Umowa grupowego ubezpieczenia na zycie ERGO Razem z ochrong ubezpieczeniowq oferowang oraz
obstugiwang przy uzyciu systemu Syriusz, dalej ,,umowa ubezpieczenia”, zawarta jest przez Sopockie
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A. z siedzibq w Sopocie, przy ul. Hestii 1, 81-731 Sopot
(dalej: ,ERGO Hestia”), zarejestrowang przez Sqd Rejonowy Gdarisk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000024807, posiadajgcg numer
identyfikacji podatkowej NIP 585-12-45-589, o kapitale zaktadowym 64.000.000 zt, ktéry zostat optacony
w catosci, z Ubezpieczajgcym, czyli Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym Sp. z 0.0. z siedzibg
w Gdansku przy ul. Jelitkowskiej 49. ERGO Hestia posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu Ustawy
z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych. ERGO Hestia
wykonuje dziatalno$¢ ubezpieczeniowq na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.

2. Przedstawicielem ERGO Hestii, za posrednictwem ktérego nastepuje dobrowolne przystgpienie
do umowy ubezpieczeniga, jest agent ubezpieczeniowy, ktéry dziata w imieniu ERGO Hestii samodzielnie
lub poprzez osoby fizyczne wykonujgce czynnoéci agencyjne z upowaznienia tego agenta. Doktadne
dane agenta zawarte sq w przekazanej przez tego agenta informacji o dystrybutorze ubezpieczen.
Agent jest wpisany do rejestru agentéw, prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego,
dostepnego pod adresem https://rpu.knf.gov.pl.

3. Istotne wtasciwoséci Swiadczenia i jego przedmiot okreslajg:

1) Warunki Grupowego Ubezpieczenia na Zycie dla ubezpieczonych w Grupie Otwartej ERGO Razem
(kod: ER 01/25) - w zakresie ubezpieczenia na zycie oraz

2) Warunki Dodatkowego Ubezpieczenia Global Doctors (kod: GD 02/24 ) - w zakresie dodatkowego
ubezpieczenia Global Doctors (zwane dalej tgcznie: ,,WU”),

3) umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy ERGO Hestig a Centrum Pomocy Osobom
Poszkodowanym sp. z 0.0. w Gdansku potwierdzona polisq oraz

4) certyfikat uczestnictwa.

ERGO Hestia udziela ochrony ubezpieczeniowej na wypadek zdarzen przewidzianych w umowie
ubezpieczenia, na zasadach okreslonych w WU i w zakresie ubezpieczenia obowigzujgcym

dla umowy ubezpieczenia zgodnie z wybranym przez Ubezpieczonego wariantem ubezpieczenia.
Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego, a za optatq dodatkowej sktadki rowniez
zdrowie Ubezpieczonego. Szczegétowe zasady (sposoéb i termin) oraz warunki $wiadczenia ochrony
ubezpieczeniowej, w tym wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnos$ci ERGO Hestii oraz definicje poje¢
istotnych dla zakresu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, okreslone zostaty w WU.

4. Wysokosci $wiadczen ubezpieczeniowych okreslane sg w umowie ubezpieczenia potwierdzonej polisg
oraz w certyfikacie uczestnictwa.

5. Koszty udzielanej ochrony ubezpieczeniowej okreslone sg w WU, w umowie ubezpieczenia potwierdzonej
polisq oraz w certyfikacie uczestnictwa. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej z tytutu obejmowania
ubezpieczeniem Ubezpieczonego jest ustalana na jednakowym poziomie dla wszystkich Ubezpieczonych
w zaleznosci od wybranego przez Ubezpieczonego wariantu ubezpieczenia, w oparciu o:

1) taryfe ubezpieczeniowq obowigzujgcg w ERGO Hestii w dniu zawarcia umowy lub w rocznice polisy,
w ktérg ochrona sie przedtuza,

2) przyjety przez ERGO Hestie poziom ryzyka ubezpieczeniowego oraz
3) ustalone dla grupy Ubezpieczonych wysokosci $wiadczen ubezpieczeniowych.

6. Terminy ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej i jej wysokos¢ okreslone sq w certyfikacie uczestnictwa.
Pierwszq sktadke ubezpieczeniowq z tytutu obejmowania ubezpieczeniem Ubezpieczonego nalezy
optaci¢ do dnia poprzedzajgcego dzien okreslony w treéci certyfikatu jako data wymagalnosci pierwszej
sktadki. Sktadke ubezpieczeniowq za drugi i kolejne miesigce ochrony nalezy optaca¢ miesiecznie,
do 15 dnia miesigca za kolejny miesigc ochrony.
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