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Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz informacje umowne podane sg w Ogolnych warunkach ubezpieczenia Compensa
Podréz, zatwierdzonych uchwatg Zarzgdu COMPENSY nr 4/02/2025 z dnia 12.02.2025 r. (zwane dalej OWU) oraz dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy

ubezpieczenia (polisie).

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Ubezpieczenie majgtkowe, dziat II, grupa 1, 2, 9, 13, 18 zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

(J‘\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

\(Ubezpieczamy zycie i zdrowie, odpowiedzialno$¢ cywilng w zyciu

prywatnym oraz mienie.

Y Przedmiotem ubezpieczenia sa:
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koszty leczenia poniesione w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub
nieszczesliwym wypadkiem poniesione w podrézy zagranicznej wraz

z ustugami assistance, obejmujgce nastepujgce koszty i ustugi:

koszty leczenia szpitalnego i operacji chirurgicznych oraz koszty
diagnozowania oraz zabiegéw ambulatoryjnych, w tym choréb
przewlekiych;

koszty leczenia stomatologicznego;

koszty transportu z miejsca zachorowania lub nieszczesliwego wypadku
do placéwki medycznej, transportu miedzy placéwkami medycznymi,
transportu z placéwki medycznej do miejsca pobytu w podrézy;

koszty zakupu lekarstw, ptynéw infuzyjnych i sSrodkéw opatrunkowych;
koszty naprawy lub zakupu $rodkéw pomocniczych;

koszty transportu zwiok do Polski lub do kraju statego pobytu albo koszty
pogrzebu albo koszty kremacji;

koszty rekonwalescenc;ji;

koszty kontynuacji podrézy po leczeniu;

telefoniczne konsultacje lekarskie;

w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) — zdrowie
i zycie. Ubezpieczenie obejmuje Swiadczenie z tytutu uszczerbku na
zdrowiu oraz $wiadczenie z tytutu $mierci;

w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej (OC) w zyciu prywatnym,
ochrona obejmuje szkody na osobie lub w mieniu wyrzadzone

przez ubezpieczonego lub osoby, za ktére w Swietle prawa ponosi
odpowiedzialnos¢, wskutek czynu niedozwolonego w trakcie podrozy
zagranicznej;

w ubezpieczeniu mienia — bagaz i sprzet sportowy zabrany w podréz
zagraniczng w razie wystgpienia zdarzenia losowego.

Suma ubezpieczenia jest ustalana odrebnie dla kazdego z ubezpieczen
wchodzacych w skiad produktu.

g Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X Ubezpieczenia wchodzgce w sktad Compensa Podréz nie sg

ubezpieczeniami obowigzkowymi, ani ich nie zastepuja.

X kosztow odwotania imprezy/wyjazdu, lotu.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd, jezeli zdarzenie
ubezpieczeniowe wystgpito:
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wskutek umysinego dziatania lub umysinego dziatania uprawnionego,

w tym takze dziatania polegajgcego na usitowaniu lub popetnieniu przez
ubezpieczonego lub uprawnionego przestepstwa, samobdjstwa lub préby
samobojstwa, samookaleczenia lub Swiadomego spowodowania rozstroju
zdrowia;

jezeli ubezpieczony znajduje sie w stanie pod wptywem srodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub lekéw o podobnym dziataniu;
wskutek prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub
innego pojazdu w stanie pod wptywem alkoholu, w stanie nietrzezwosci,
bez wymaganych uprawnien do prowadzenia tego pojazdu lub niezgodnie
z zasadami uzytkowania okreslonymi przez producenta;

Ubezpieczenie nie obejmuje réwniez sytuacji, gdy zdarzenie
ubezpieczeniowe miato miejsce:

w zwigzku z wyczynowym uprawianiem sportéw lub uprawianiem sportow
ekstremalnych;

w zwigzku z leczeniem usprawniajgcym;

przed datg rozpoczecia okresu ubezpieczenia.

W ubezpieczeniu kosztéw leczenia wraz z ustugami assistance oraz
nieszczesliwego wypadku ochrona nie obejmuje m.in.:

wydatkéw na specjalne odzywianie, pobytu w sanatoriach i uzdrowiskach,
leczenia usprawniajacego, operacji plastycznych, leczenia
stomatologicznego - profilaktycznego i protetycznego, zatrucia alkoholem,
choroby alkoholowej;

kosztéw leczenia nastepstw uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia
spowodowanego leczeniem oraz zabiegami leczniczymi lub szczepieniami;
kosztow planowanego leczenia, ktére byto celem podrozy;

kosztoéw profilaktycznego i protetycznego leczenia stomatologicznego,

w tym wymiany implantéw;

kosztéw leczenia przekraczajgcego zakres niezbedny dla przywrécenia
stanu zdrowia ubezpieczonego umozliwiajgcego jego powrét do Polski
lub kraju statego pobytu;

kosztéw leczenia zaburzen psychicznych, wad wrodzonych, choréb
wenerycznych, AIDS, choréb wywotanych lub zwigzanych z wirusem HIV.

W ubezpieczeniu NNW — ochrona nie obejmuje m.in.:

wszelkich choréb lub stanéw chorobowych, nawet tych, ktére wystapity
nagle;

uszkodzen ciata spowodowanych leczeniem lub zabiegami leczniczymi;
wszelkich uszkodzen w postaci przepukliny wysitkowej, rozumianej jako
uszkodzenie powstajace pod wptywem powtarzajgcego sie obcigzenia
uktadu migsniowo — szkieletowego.

W ubezpieczeniu OC — ochrona nie obejmuje m.in. szkdd:

dotyczg one szkdd w sprzecie elektronicznym lub sprzecie sportowym
wyrzgdzonych sobie wzajemnie przez osoby bliskie;

majacych zwigzek z tym, ze ubezpieczony wykonuje prace fizyczng

lub jakakolwiek prace zarobkowa, wolny zawdd, prowadzi dziatalnos¢
gospodarczg lub gospodarstwo rolne;

ktére majg zwigzek z dostepem do sieci komputerowych lub internetu lub
korzystaniem z nich oraz sg skutkiem utraty danych niezaleznie od rodzaju
nosnika danych;

ktére powstaty w wyposazeniu, ktérego ubezpieczony uzywa lub ktére
oddano mu do uzytkowania na podstawie umowy najmu, podnajmu,
dzierzawy, uzyczenia, uzytkowania, leasingu lub innej podobnej umowy

— dotyczy to m.in. sprzetu sportowego, sprzetu elektronicznego, pojazdéw
oraz ich wyposazenia i rzeczy w nich;

ktére majg zwigzek z tym, ze ubezpieczony uzytkuje sprzet wodny inny niz
zdefiniowany w OWU, pojazdy mechaniczne, ktére podlegaja obowigzkowi
rejestracji i statki powietrzne;



6) ktore sg czystg stratg finansowa, czyli stratg, ktéra nie jest szkodg na
osobie ani szkodg w mieniu.
W ubezpieczeniu bagazu i sprzetu sportowego — Compensa nie odpowiada
za:

1) pienigdze i inne $rodki ptatnicze, papiery wartosciowe, srodki ptatnicze,
programy i dane komputerowe, weksle;

2) futra, kamienie szlachetne, bizuterie, ztoto, srebro i platyne w ztomie
i sztabach;

3) szkody, ktére polegaja na kradziezy — nie majg one zwigzku z kradziezg
z wikamaniem;

4) szkody, ktore polegaja tylko na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, kufrow
i innych pojemnikéw na bagaz podrézny w czasie ich transportu.

Pozostate wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci sg okreslone
w ogolnych warunkach ubezpieczenia.

Gdzie obowiagzuje ubezpieczenie?

Y W zaleznosci od wybranego wariantu ubezpieczenie obowigzuje na catym $wiecie albo na catym $wiecie z wytgczeniem USA, Kanady, Japonii i Australii.

Co nalezy do obowigzkoéw ubezpieczonego?

Ubezpieczajgcy ma obowigzek:
¢ zapfaci¢ sktadke;
* odpowiedzie¢ na wszystkie pytania, ktore zamiescilismy we wniosku lub zadali$my pisemnie.

Ubezpieczony ma obowigzek:

¢ w trakcie trwania umowy ubezpieczenia:

— zawiadomi¢ nas o zmianach okolicznosci, o ktére pytali$my w formularzu oferty (wniosku) lub innych pismach, zanim zawarliSmy umowe;

— przestrzega¢ powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa obowigzujgcego w Polsce;

* gdy zajdzie zdarzenie szkodowe:

— skontaktowa¢ sie z Centrum Alarmowym w celu uzyskania gwarancji pokrycia kosztéw naleznych placéwce medycznej z tytutu udzielonej pomocy lekarskiej;

— zawiadomié nas o zaj$ciu zdarzenia ubezpieczeniowego — koniecznie w ciggu 14 dni od dnia wypadku;

— dostarczy¢ nam: wypetniony formularz zgtoszenia szkody, inne dokumenty, ktérych potrzebujemy, aby ustali¢ zasadnos¢ roszczen i wysokos$¢ $wiadczenia,
zabezpieczy¢ dowody zwigzane ze zdarzeniem m.in dokumentacje medyczna;

— uzy¢ dostepnych srodkéw, aby zmniejszy¢ rozmiary szkody;

— zabezpieczy¢ mozliwo$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec 0sob, ktére przyczynity sie do szkody lub jg wyrzadzity, zwlaszcza wskazaé te osoby;

— niezwlocznie powiadomi€ straz pozarna, policje lub inne stuzby, jezeli okolicznosci lub rodzaj szkody wymagajg obecnosci tych stuzb w miejscu, w ktérym ona
powstata — np. gdy istnieje podejrzenia popetnienia przestepstwa;

— udzieli¢ przedstawicielom Compensy wszelkich wyjasnien w sprawie szkody, o jakie ubezpieczony zostanie poproszony;

— postepowac wedtug naszych zalecen;

— przygotowaé na wiasny koszt zestawienie strat;

— powiadomi¢ Compenseg o zwigkszonym zakresie szkody niz wczesniej zostata zgtoszona;

— nie uznawac ani zaspokajac¢ roszczen osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia, jesli wczesniej ubezpieczony nie uzyska na to pisemnej zgody Compensy.
Gdy to zrobi bez zgody, nie wywota to skutkéw prawnych wobec Compensy.

Jak i kiedy nalezy optacac¢ sktadki?

Sposob optacania sktadki wskazany jest w dokumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia.
Sktadka jest ptatna jednorazowo lub w ratach, stosownie do postanowien umowy ubezpieczenia.
Terminy pfatnosci sktadki albo rat sktadki oraz ich wysokos¢ okresla sie w dokumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia

8 Kiedy rozpoczyna si¢ i konnczy ochrona ubezpieczeniowa?

» Odpowiedzialno$¢ Compensy rozpoczyna sie w dniu, ktéry zostat wskazany w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia. Rozpoczyna sie ona w tym dniu
pod warunkiem, ze ubezpieczajgcy zawart z Compensg umowe ubezpieczenia i zaptacit sktadke lub jej pierwsza rate.
*  Umowa ubezpieczenia wygasa, gdy:
» uptynie okres ubezpieczenia, na jaki Compensa zawarta jg z ubezpieczajacym;
* wyczerpig sie wszystkie limity Swiadczen, suma albo sumy ubezpieczenia, suma albo sumy gwarancyjne, ktére stanowig gérng granice odpowiedzialnosci;
« zakonczy sie 30-dniowy okres wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, jesli ubezpieczajacy jg wypowie;
* ubezpieczajgcy odstgpi od umowy ubezpieczenia;
» Compensa doreczy ubezpieczajgcemu o$wiadczenie o rozwigzaniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym;
» uplynie ostatni dzien dodatkowego terminu na optacenie sktadki lub jej raty, ktéry zostat wyznaczony w wezwaniu do zaptaty;
» nastgpi dzien, ktéry w porozumieniu z ubezpieczajgcym okreslono jako dzien rozwigzania umowy;
» ubezpieczony wystapi z umowy ubezpieczenia, jesli jest jedyng osoba, dla ktérej ubezpieczajacy zawart te umowe;
* ubezpieczony umrze.

@ Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajgcy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od
dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, a w przypadku gdy ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni, sktadajac oswiadczenie w tym zakresie.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa zdarzenia objetego ubezpieczeniem, kazda ze stron moze
zgdac odpowiedniej zmiany wysokosci skfadki, poczynajac od chwili, w ktorej zaszta ta okolicznosé, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku zawarcia umowy przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w ktérej ubezpieczajacy jest konsumentem, termin, w ciggu
ktérego moze on odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia, sktadajac pisemne oswiadczenie w tym zakresie, wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy lub od dnia doreczenia mu informacji okreslonych w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jezeli jest to termin
poézniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane. Prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia nie
przystuguje ubezpieczajgcemu bedgcemu konsumentem, jezeli umowa zawarta zostata na okres krétszy niz 30 dni.



