Zatgcznik do UCHWALY 1/02/2021 Zarzgdu Spotki

Instrukcja

zarzadzania konfliktem intereséw

Instrukcja zarzadzania konfliktem interesow

okresla sposdb postepowania w przypadku wystgpienia konfliktu interesdw - w sytuacji, w ktérej dochodzi
lub moze dojs¢ do sprzecznosci pomiedzy interesem prawnym, finansowym lub innym prawnie
chronionym:

1) Spotki (Asist Sp. z 0.0.) lub osoby powigzanej ze Spdtka (Asist Sp. z 0.0.) a Klientem,

2) osoby powigzanej ze Spotka (Asist Sp. z 0.0.) a Spdtka (Asist Sp. z 0.0.).

Osoba powigzana ze Spoétka - osoba nalezgca do co najmniej jednej z ponizszych grup:

1) pracownik/wspotpracownik Spotki, bez wzgledu na zajmowane stanowisko lub petniong
funkcje,

2) ustugobiorca w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego i jego ofwca.

Zarzadzanie konfliktem intereséw oznacza zapobieganie, identyfikacje i ujawnianie przypadkéw konfliktu
intereséw oraz podejmowanie dziatan w celu kontrolowania tych sytuacji, jak rowniez ograniczanie ich
negatywnego wptywu na funkcjonowanie Spotki oraz jej relacje z Klientami.

Konflikt interesow pomiedzy Spotka lub osoba powigzang ze Spotka a Klientem Spétki

Konflikt intereséw pomiedzy Spoétka lub osobg powigzang ze Spdtka a Klientem Spaétki (lub grupa Klientéw)
powstaje, gdy istnieje istotne ryzyko wyrzadzenia szkody interesom Klienta lub Klientéow, w szczegdlnosci
w sytuacji, gdy:

1) Spoétka moze osiggnac nieuzasadniony zysk finansowy lub uniknga¢ straty finansowej wskutek
wykorzystania swojej uprzywilejowanej wobec Klienta pozycji i poniesienia przez niego, w zwigzku
z tym, straty lub nieuzyskanie korzysci;

2) osoba powigzana ze Spdtkg ma interes w okreslonym wyniku Swiadczonej ustugi posrednictwa
ubezpieczeniowego swiadczonej w imieniu Spoétki na rzecz Klienta, ktéry jest rozbiezny zinteresem
Klienta;

3) osoba powigzana ze Spdétka ma powody natury finansowej badZ poza finansowej, aby
preferowac Klienta w stosunku do innego Klienta Spétki;

4) osoba powigzana ze Spdtkg nie uwzglednia w cyklu zycia produktu potrzeb, intereséw i
charakterystyki Klientéw.
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Tryb informowania Klienta o konflikcie interesow

W przypadkach, gdy mimo podjetych dziatan, catkowite wyeliminowanie wptywu zidentyfikowanego
konfliktu na interes Klienta nie jest mozliwe, osoba powigzana ze Spétka informuje o tym fakcie w trybie i
na zasadach okreslonych w ust. 2-4 czesci: Identyfikacja i zgtoszenie przypadku konfliktu intereséw przez
osoby powigzane oraz:

1) ujawnia Klientowi konflikt intereséw zidentyfikowany w relacjach z tym Klientem;

2) wystepuje do Klienta o pisemne potwierdzenie w terminie 7 dni od dnia otrzymania informacji
woli zawarcia lub kontynuacji umowy.

Ujawnienie, o ktérym mowa powinno by¢ dokonane:
1) przed rozpoczeciem swiadczenia ustug posrednictwa ubezpieczeniowego Klientowi;
2) w formie pisemnej lub przy wykorzystaniu trwatego nosnika;
3) w sposdb jasny, jednoznaczny i nie wprowadzajacy w btad;

4) z uwzglednieniem wszelkich istotnych informacji umozliwiajgcych Klientowi zrozumienie zrédfa
i charakteru zidentyfikowanego konfliktu interesdw oraz podjecie Swiadomej decyzji w zakresie
zawarcia lub kontynuacji umowy;

5) z pominieciem informacji stanowigcych tajemnice Spétki, w tym w szczegdlnosci danych innych
Klientéw i danych osobowych pracownikéw Spéfki.

Do czasu uzyskania od Klienta pisemnego potwierdzenia, Spétka wstrzymuje ustuge posrednictwa w
zawarciu umowy, z ktdrg zwigzany jest konflikt intereséw.

Konflikt intereséw pomiedzy osobami powigzanymi ze Spétka a Spétka.

Konflikt intereséw pomiedzy osobami powigzanymi ze Spdtkg a Spotkg moze miec zrodta w szczegdlnosci
w sytuacjach, gdy osoba powigzana ze Spétka:

1) reprezentuje interesy Spoétki w stosunku do oséb i podmiotdow z ktdrymi ma zwigzek, w
szczegdlnosci o charakterze finansowym, formalnym, osobistym;

2) pracownik/wspdtpracownik Spétki prowadzi dziatalno$é gospodarczg (w szczegdlnosci Swiadczy
ustugi, ktére mozna uznaé za substytut ustug oferowanych przez Spoétke), jest zatrudniona lub
petni funkcje w podmiocie zewnetrznym;

3) uzyskuje udziat finansowy w przychodach podmiotu bedgcego Klientem (nie uznaje sie za
przestanke konfliktu intereséw posiadania do 3% akcji lub udziatéw podmiotu);

4) jest petnomocnikiem podmiotu bedacego Klientem;

5) uzyskuje zachety badz przyjmuje prezenty od Klientéw Spétki lub innych podmiotéw;
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6) prowadzi we wtasnym imieniu dziatalnos¢ spoteczng lub polityczng, w ktorej moze wykorzystac
swoje powigzania ze Spotka;

7) prowadzi dziatalnos¢ naukowg lub edukacyjng, w ktdrej moze wykorzysta¢ swoje zwigzki ze
Spodtka (w szczegdlnosci poprzez wykorzystanie w pracy naukowej istotnych niepublikowanych
informacji o Spdétce i stosowanych procedurach, jak réwniez o Klientach Spoétki),

8) podejmuje we wtasnym imieniu wystgpienia publiczne (np. w srodkach masowego przekazu),
w trakcie ktérych moze wykorzystac¢ swoje zwigzki ze Spdtkg do zbudowania wtasnego autorytetu
lub stworzenia wrazenia, ze w trakcie tych wystgpien prezentuje oficjalne stanowisko Spétki;

9) podejmuje zobowigzania, ktére mogg zostac zinterpretowane jako zobowigzania Spoéfki;
10) sprawuje nadzor lub kontrole w imieniu Spétki nad dziatalnoscig osoby bliskiej;

11) podejmuje dodatkowa prace na podstawie umowy o prace, umowy zlecenia lub w innej formie
na rzecz innego pracodawcy, w szczegdlnosci w sytuacji, gdy przedmiot dodatkowej umowy jest
czesciowo lub catkowicie tozsamy z zakresem obowigzkéw stuzbowych
pracownika/wspoétpracownika wobec Spétki (zapis pkt. 11 nie dotyczy ustugobiorcy w zakresie
posrednictwa ubezpieczeniowego i jego ofwca).

Identyfikacja i zgtoszenie przypadku konfliktu intereséw przez osoby powigzane

Osoba powigzana ze Spotka, ktdra stwierdzita, ze w wyniku wykonywania przez nig zadan doszto lub moze
dojs¢ do konfliktu interesow:

1) podejmuje dziatania zmierzajgce do eliminacji konfliktu intereséw;

2) zgtasza konflikt intereséw zgodnie z ust. 2-4 niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 1 dnia
roboczego.

Ustugobiorca w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego lub jego ofwca dokonujg zgtoszenia konfliktu
intereséw opiekunowi terenowemu Spoétki, z ktérym wspdtpracujg, a pracownik/wspotpracownik Spotki
zgtasza konflikt intereséw przetozonemu.

Wzér formularza zgtoszenia stanowi zatacznik do niniejszej Instrukcji.

Zgtoszenie przekazywane jest przez opiekuna terenowego i/lub przetozonego do Departamentu Prawnego
Spofki.

Po otrzymaniu Formularza Departament Prawny Spotki ewidencjonuje zgtoszenie w Rejestrze i dokonuje
analizy uwzgledniajgc w szczegdlnosci:

1) charakter powigzan pomiedzy podmiotami, ktdrych interesy pozostajg w konflikcie;
2) wptyw podejmowanych dziatan na obowigzki osoby powigzanej ze Spotka;

3) wptyw konfliktu intereséw na interes prawny, finansowy lub inny prawnie chroniony.
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Osoby, ktdre otrzymajg informacje zwrotng z Departamentu Prawnego Spétki dotyczacg zgtoszonego
konfliktu intereséw podejmujg decyzje w zakresie wprowadzenia odpowiednich $rodkéw
zapobiegawczych lub naprawczych albo akceptacji ryzyka konfliktu interesow.

W przypadku powziecia przez przetozonego, kierujgcego komadrka organizacyjng lub Spdtkg informacji o
konflikcie intereséw pracownika/wspétpracownika, ale nie bezposrednio od tych osdb, zobowigzani sg oni
do dokonania zgtoszenia takiego konfliktu Departamentowi Prawnemu na formularzu zgtoszeniowym.

Zataczniki:

Formularz zgtoszenia konfliktu interesow.



