INFORMACJA DOTYCZACA AGENTA UBEZPIECZENIOWEGO

Okreslenie agenta ubezpieczeniowego
Asist spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia

ul. gen. J6zefa Hallera 30, 83-200 Starogard Gdanski

Obszar dziatania agenta ubezpieczeniowego: Rzeczpospolita Polska

Nr wpisu do rejestru agentow ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego: 11121734/A

Sposéb sprawdzenia wpisu do rejestru.

Informacje o wpisie do rejestru mozna uzyskac na zasadach okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 27 grudnia 2018 .

w sprawie prowadzenia rejestru posrednikdw ubezpieczeniowych oraz udostepniania informacji z tego rejestru (Dz.U. 2018 poz. 2467),
to jest poprzez wypetnienie formularza elektronicznego dostepnego pod adresem: https://rpu.knf.gov.pl/search/agent.

Informacja o posiadanych akcjach lub udziatach.

Agent ubezpieczeniowy nie posiada akcji ani udziatéw zaktadu ubezpieczen uprawniajgcych, co najmniej do 10 % gtoséw na walnym
zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspolnikéw. Zaktad ubezpieczen nie posiada akcji ani udziatdw agenta ubezpieczeniowego
uprawniajgcych, co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspolnikow.

Informacja o zaktadach ubezpieczen, na rzecz ktérych wykonuje dziatalno$¢ agencyjna.

"TUZ" Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych, Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group,
Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group, Fortegra Europe Insurance Company Limited, Generali
Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Interrisk Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna
Insurance Group, Link4 Towarzystwo Ubezpieczeri S.A., Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie S.A., Powszechny Zaktad
Ubezpieczen S.A., Prudential International Assurance PLC S.A. Oddziat w Polsce, Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.,
Signal Iduna Zycie Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia S.A., Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie Ergo Hestia S.A., Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska S.A., Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuragii
Allianz Polska S.A., Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Warta S.A., Towarzystwo Ubezpieczen Inter Polska S.A., Towarzystwo
Ubezpieczen Inter-Zycie Polska S.A., Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Warta S.A., Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych TUW,
Uniga Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., Uniga Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
S.A. Vienna Insurance Group, Wiener Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group

Informacja o charakterze wynagrodzenia otrzymywanego w zwigzku z proponowanym zawarciem umowy
ubezpieczenia.

Agent ubezpieczeniowy otrzymuje prowizje dowolnego rodzaju uwzgledniong w kwocie skitadki ubezpieczeniowej; inne rodzaje
wynagrodzenia oraz wynagrodzenie stanowigce potgczenie wczesniej wymienionych rodzajow wynagrodzenia. Nie jest pobierane
honorarium od klienta.

Informacja o mozliwosci ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasagdowego rozwigzywania sporow.

W zakresie zwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa reklamacje lub skarge nalezy ztozy¢ wlasciwemu zaktadowi ubezpieczen
w sposOb przez niego okreslony w informacji o produkcie ubezpieczeniowym, ogélnych warunkach ubezpieczen lub na stronie
internetowej ubezpieczyciela.

Agent ubezpieczeniowy rozpatruje reklamacje lub skarge klienta bedgcego osobg fizyczna, osobg prawng lub spdtkg nieposiadajgca

osobowosci prawnej w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq.

1) Reklamacja lub skarga moze zosta¢ ztozona w siedzibie Agenta lub jego jednostkach obstugujgcych klientéw: na pi$mie (osobiscie
albo przesytkag pocztowg na adres Agenta); na adres do doreczen elektronicznych; ustnie (telefonicznie dzwonigc na numer telefonu
58 500 5000 albo osobiscie do protokotu); w postaci elektronicznej (na adres reklamacje@asist.pl albo wypeiajgc formularz
kontaktowy na stronie www.asist.pl).

2) Rozpatrzenie reklamaciji lub skargi i udzielenie odpowiedzi nastgpig bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamac;ji lub skargi. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do klienta przed jego uptywem.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji lub skargi i udzielenie odpowiedzi w ciggu
30 dni, termin rozpatrzenia reklamac;ji lub skargi i udzielenie odpowiedzi mogg zosta¢ wydtuzone do 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji lub skargi. Informacja do klienta z przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamac;ji lub skargi i udzielenia odpowiedzi
wskazywac¢ bedzie przyczyne opdznienia oraz okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

3) Odpowiedz na reklamacje lub skarge bedzie udzielona w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informac;ji, z
zastrzezeniem, ze w stosunku do klienta bedgcego osobg fizyczng, odpowiedz bedzie udzielona na pismie, a na jego wytaczny
wniosek moze by¢ ona dostarczona pocztg elektroniczna.

4) Osobie fizycznej, ktdra zlozyta reklamacje przystuguje prawo wniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:
nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamaciji; niewykonania czynnosci wynikajgcych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje.

5) Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu reklamac;ji przez podmioty rynku finansowego i Rzeczniku Finansowym oraz
w ustawie o dystrybucji ubezpieczeh.

6) Agent ubezpieczeniowy przewiduje mozliwos$¢ pozasgdowego rozpatrywania sporéw.


https://rpu.knf.gov.pl/search/agent
http://www.asist.pl/

7) Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla Agenta do
pozasgdowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).



